LICENCNI SMLOUVA
NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

1C: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453

jejimz jménem jedna Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

d

Domov Jefabina PelhFimov, piispévkova organizace
se sidlem U Elektrarny 1965, Pelhfimov, 393 01,
IC: 00511676,

jejimz jménem jedna (postaveni): Be. Simona Tomanovi, feditelka

na strané druh¢ jako nabyvatel
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uzaviraji v souladu s pislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu

1. Zakladnf ustanoveni

Autor je drZitelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich sluzeb (déale jen ,po&itacovy
program*). Tento po&itadovy program sestdva z jednotlivych ¢asti - moduld, jejichZ konkrétni funkéni obsah je
popsan v piloze &. 2 této smlouvy a které Ize bud’ vyuZivat jako plné funkéni potitatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (déle jen ,,moduly®).

Predmétem této smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dile specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti pogitatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulil) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (dale jen ,licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

I1. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti modulii po¢itatového programu, které jsou uvedeny v pfiloze ¢
1 této smlouvy (spoletn& dale jen ,,pFislusny modul“), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani prislugného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. P¥isluiny modul bude uZivan takovym zpiisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery
za timto G¢elem zajisti autor (dale jen ,server”), ptitemZ nabyvatel bude pfisluSny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet pfipoji a ktera uZivani pfislusného modulu umoZni
(dale jen ,klientska aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instala¢éni
podpory.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (iiloZist¢ dat), ktery bude slouZit k ukladani
dat nabyvatele, pii¢emZ nabyvatel bude moct data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim pfisluiného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktudlni erpanou kapacitu si
miiZe zobrazit v pFislusném modulu. Nabyvatel je v8ak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi véty, pritemz dnem, kdy presahne aktudlng pfid€lenou kapacitu, se smluvena kapacita navysi o |
GB, a to i opakovang; takovéto zvySeni mé vliv na vysi odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popséno v &l. V. niZe.

I11. Instalace a uZivani pfisluiného modulu

V pislusném modulu bude nabyvateli p¥istupna uZivatelska ptirucka k uZiti pfislusného modulu v elektronicke
podobé, kterou si miZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude prilb&2n¢ aktualizovat ptisluiny modul zejména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
vystupy pfisluiného modulu odpovidaly t&elu, pro ktery je pfisluSny modul ur&en, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich predpist dojde; aktualizace budou déle provadeny také za Gcelem
vylep3eni pislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat ndvrhy k pravé pfislusného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, pfitemZ o plinované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem
ozndmenim v pFisluiném modulu; v pritbéhu aktualizace nemusi byt pfislusny modul dostupny, pfi¢emz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
védomi, Ze se pFisluiny modul bude v diisledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy
ménit.
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Autor sc zavazuje provést aktivaci ptisluiného modulu, instalaci klientsk¢ aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluiného modulu dle pozadavki nabyvatele, zaSkoleni pracovnikil nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do prislusného modulu (dale jen Hinstalaéni podpora®). Instalaéni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Prevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uzivaného
nabyvatelem do prislusného modulu, pfitemZ nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim p¥ipadé zcela nebo z&4sti mozny a miiZe k nému byt potfebna soucinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostatecnou souinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikt, ktefi maji byt
zatkoleni. Souinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajiSténi pitomnosti a soucinnosti spravce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivéni pfisluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (ddle jen
_uZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do 15.30,
nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovn&Z bude piijimat vzkazy z ndstroje Zavolejte
mi pristupného v pfislusném modulu. Autor se zavazuje odpovedét na podnét nabyvatele podle predchozich vét
vZdy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miiZe na zékladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pifstupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nistroje Vzdalend
pomoc. V takovém ptipad¢ bude autor ovladat PC nabyvatele vyluén¢ pod pfimym dohledem a dle pokynid
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pfislusného modulu, provaddt udrzbu a optimalizaci pfislusného modulu a
udrZovat operacni systém serveru a pfisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto ucelem mizZe byt
pfisluiny modul v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny, o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdgji 24 hodin predem ozndmenim v pFislu§ném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoétu dostupnosti dle &l. VIIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instalaéni podpory nabyvatel ur&i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni piisluiného modulu; zm&nu téchto osob miize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznimenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti ptislusného modulu na zdklad¢ této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emZ prvnim dnem trvéni licence je den aktivace piisluSného modulu. Nabyvatel je opravnén uzivat
pisluiny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na po3tovnich adresach specifikovanych v pfiloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,,zafizeni®). Nabyvatel bere na védomi, Ze pfisluiny modul miiZe byt omezen poctem zpracovavanych
zdznami, pFitemZ toto omezeni je v takovém pfipad® uvedeno v pfiloze €. 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny potet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim piedchozich boddi tohoto &lanku neni nabyvatel opravnén uZit pfislusny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bod¢ tohoto €ldnku
smlouvy.

Nabyvatel déle neni opravnén ud&lovat k piislusnému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani témto jinym
zpiisobem poskytnout pfisluny modul nebo préava k nému.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto &lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mési¢ni odmeny za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uZivani pfisluiného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve lhité do 15 dnd poté, co
bude autorem k jeji Ghrad® vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyké prava autora na ndhradu
ptipadné Skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy &i platnych pravnich pfedpisd.

Z diivodu odstrandni pfipadnych pochybnosti strany prohlaSuji, Ze poruenim povinnosti specifikované
v ptedchozim bodu se rozumi také uZiti p¥isluiného modulu pro jiné zafizeni neZ je zafizeni dle prilohy ¢&. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouZiti v takovémto zafizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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Y. Odména autora

Strany se dale dohodly, %e opravnéni nabyvatele k uZiti prisluiného modulu na zéklade této smlouvy bude
poskytnuto Gplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmené
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instaladni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pied provedenim instalaéni podpory samostatnou Gstni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze &st odmé&ny autora pfedstavujici odm&nu za prostor na serveru (alozist¢ dat)
poskytnuty nabyvateli dle &l. II. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyz v pfiloze €. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a déle jednotkova cena za kazdy daldi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s prilohou &. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuZitého na serveru (uloZisti dat)
nabyvatelem v okamZiku bezprostfedn& po dokongeni pfevodu dat ve smyslu 1. II1. bodu 3 3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel prekro&i kapacitu dle predchozi véty, je tento povinen hradit dal$i odménu za nove pfidéleny
| GB, a to ve vysi stanovené podle pfilohy &. 1, a to i opakovang za kazdy dalsi nov¢ pfid¢leny 1 GB kapacity
serveru.

Odména uvedend v bod& 5.1. a 5.2. tohoto &lanku smlouvy bude hrazena zplisobem specifikovanym v piiloze ¢.
1 této smlouvy, a to na zikladé daiiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,dailovy doklad“). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
ptedchozim bodem tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi
v elektronické podobg, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy.
Pifpadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen ozndmit autorovi pisemné (alespon elektronickou
formou), pfiemz zména se povazuje vigi autorovi za i¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrZeni pfisluiné zmény. Danovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jcho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v ptiloze ¢&. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdgji
autorovi oznameny postupem dle pfedchozi véty.

V piipadé prodleni nabyvatele s tihradou odmény dle tohoto &lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi troky z prodleni ve vy3i 0,05% dluZné &astky denné. Uhrazenim droku z prodleni neni dotCeno pravo
autora na nahradu Skody, pfipadn& na dal3i naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisi.

Autorovi nalezi odména dle tohoto &lanku pouze za dobu skuteného trvéni této smlouvy, pfiCemz pripadny
pieplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnii po ukonceni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmé&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s ucinky
k 1. lednu daného roku, zvySuje o priimérnou roéni miru inflace vyhldSenou Ceskym statistickym Gfadem za
ptedposledni kalenddini rok, pfi¢emz primémou ro¢ni mirou inflace se rozumi pfirlistek primé&mého rocniho
indexu spottebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; takto vypotend vySe odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Cesk4 koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobné pouZit pfislusny ukazatel ifadu Eurostat.

V piipadé prodleni nabyvatele s thradou odmény &i jeji ¢asti delSim neZ 30 dnii je autor opravnén tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

V1. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zévazek, Ze pfisluiny modul bude po dobu G¢innosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivéni v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (ddle jen
zaruka®). Vystupy pfisluiného modulu maji podplrny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupl a jejich soulad s ptisluinymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupii pfisluiného modulu,
véetng disledki takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor neprejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pInéni mizZe byt pfisludny modul podplrnym néstrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy ptislusny modul
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovén v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou &i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod pfisluiného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkénost pfisluiného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena ¢&i vyloudena v disledku zmén individudlniho uZivatelského nastaveni piislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfisluiny modul uzivan na chybn& nakonfigurovaném
poéitadi nebo na chybn& nakonfigurované po&itatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uzitf prislusného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuZiva internet, kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou ¥adného uZiti pfislu§ného modulu. Zaruka se dile nevztahuje na ptipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zisah do souborti klientské aplikace ¢&i pfislusného modulu.

V ptipadé, Ze se v pfisluiném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (ddle také
»incident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznamit zpiisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pfitemzZ takovéto ozndmeni musi obsahovat:
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- popis projevi incidentu,
- popis &innosti nabyvatele, kterd pfedchdzela vzniku incidentu,
- text chybového hlageni (bylo-li takové hldSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfiiny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutegnost nabyvateli v co nejkrat$i moZzné dob&, nejpozdgji viak nésledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfeSit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat3i mozné lhit¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zplisobem dle vlastniho uvdZeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou sou€innost.

Zaruka se nevztahuje na vady zpilisobené vy35i moci.

VII. Ostatni ujedndini

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou uZivanim pfisluiného modulu, zejména pak
za %Skodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend v pfisluiném modulu, a to za
ugelem zvyseni kvality prislu¥ného modulu a pocitagového programu jako takového.

Nabyvatel déle bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti ptisluiného modulu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZzadavky specifikované v piiloze €. 2 této smlouvy.

Server ¢&i servery dle ¢l. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi€emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla béZnymi prostfedky piistup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpeceni serverti
v souladu se sou¢asnymi bezpefnostnimi standardy, pfi¢emz se ddle zavazuje zajistit dostupnost pfisluiného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu piesahujicim
smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomérn¢ ¢asti odmény autora pfipadajici na jeden kalendaini den, a to za kaZzdy den, ve kterém piisluiny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zplisobena vy33i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢1. II. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni ode dne jejich pofizeni. Velikost ziloh se
nezapo¢itiva do smluvené velikosti tloZisté dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovéni ziloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracovini osobnich Gdaji autorem

Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovan{ osebnich idajii mezi spravcem osobnich tidaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaja (autorem) ve smyslu § 6 zikona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich udaji, ve
znéni pozdé&jsich predpist.

Autor bude zpracovdvat veSkeré osobni daje, které nabyvatel uloZi v ramci uZivani pfisluiného modulu na
server Ci servery dle L. I1. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
idaje automatizovanym zpilisobem pomoci pfisluiného modulu od nabyvatele shromazd'ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupfiovat. Zpracovéni osobnich udaji autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probihat
vylu¢né za GCelem umozZnéni nabyvateli uzivat prisluSny modul. Autor dale na zdkladé pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni tidaje téZ neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu
8.8

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich ddajii ve smyslu ptedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto &lanku smlouvy a zpiisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout technické a organiza¢ni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim Gdajim, k jejich zm&n&, zniteni &i ztrat¥, neoprévnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udajd,

¢)  zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organiza&ni opatieni k zajisténi ochrany osobnich
tdajt v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrané osobnich udajii a jinymi obecné zavaznymi préavnimi
predpisy.

d) po skonleni trvani této smlouvy veSkeré zpracovavané osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravci
osobnich udajii a zlikvidovat osobni udaje, které po pfedani ziistanou na serveru & serverech dle &1. I1. této
smlouvy.

Pfi stanoveni technicko-organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich adaji osobami, které maji bezprostfedni piistup k
osobnim udajiim,



8.6.

8.7

8.8.

8.9

8.10.

9.1,

54,

2.6,

- zabrénit neoprdvnénym osobdm v pFistupu k osobnim tdajiim a k prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoz
i ncopravnénému &teni, vytvafeni, kopfrovani, pfenosu, Gprave &i vymazéni zéznaml obsahujicich osobni
adaje,

- pfijmout opatieni, kterd umoZni ur¢it a ovéfit, komu byly osobni udaje predany.

Pfi zpracovavani osobnich udaji, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:
zpracovéavat vechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpeénosti

informaci,
- zabranit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dalii osoby, které v ramci pln&ni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi tidaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovivat mi€enlivost o osobnich
adajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udajii. Povinnost
ml&enlivosti trvd i po skon&eni pracovniho pom&ru nebo pfisludnych praci. Povinnost zachovédvat mlcenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvla3tnich zakoni.

Autor (resp. jeho zaméstnanci) je opravnén nahlizet do tudaji, které jsou zpracovdvany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovan& zpracovavat, pouze na zdkladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou pfisluiného modulu, kdy autor nahlédne do idajb vyluéné za i¢elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu €1. I11. bodu 3 .4. této smlouvy.

Autor je opravnén do udajii nahliZet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich i¢elu, pro ndhoZ k nahliZeni dochazi, to ve pak vZdy v nejmenSim moZzném rozsahu. Autor pak do
dajii nahliZet nebude v pfipad&, Ze toto neni nezbytné nutné pro splnéni koli vySe, a to i kdyz zde bude
opaéného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohlajuje a zavazuje se, Z¢ md a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniZsi moZnou roveii sniZeno riziko neopravnéného zpiistupnéni idaji ¢i nahliZzeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢&l. I11. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pfi pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vzdy zohlednéna
skuteénost, Ze autor pouze umoZiiuje pfistup k osobnim udajiim nabyvateli prostfednictvim pfislusného moduluy,
ptidemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfisluiného modulu k osobnim tdajim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je déale opravnén implementovat do pfisluiného modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez daldiho zasahu autora provad&t anonymizaci idaji, které jsou zpracoviviny v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude dale pfedavat takto vzniklé anonymni udaje autorovi, pfifemz tyto je autor opravnén
libovolng vyuzit. V priibéhu anonymizace dle pfedchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
piimého kontaktu s osobnimi tdaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojové) v pfislusném modulu.
Nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tento &lanek smlouvy se pouZije pouze v pfipadé, pokud z pfilohy €. 1 vyplyva, Ze pfedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v pfiloze ¢. 1 uvedena licen¢ni odména za SW
IRePad alespoii u jednoho zafizeni; v opa¢ném piipadé se ustanoveni tohoto &lanku na pravni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zdkazniklim vyuZivajicim informadni systém CYGNUS® 2 k zakoupeni pienosna dotykova
zafizeni - tzv. IRePady (dale jen ,IRePad). IRePad poskytuje pfistup k serveru, na kterém je spustén prislusny
modul, prostfednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zdjem nabyvatele o koupi IRePadu/ii autor timto poskytuje nabyvateli pravo k uZiti po¢itatového
programu — softwaru nachazejiciho se na IRePadech, tedy klientské aplikaci uréené pro piistup k serveru (dal jen
»oW IRePad), pfi¢emz pro tuto licenci plati licenéni podminky vztahujici se podle této smlouvy na ,pfislusny
modul“ (¢l. IV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto &lanku. Konkrétni verze SW IRePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovana v pfiloze €. 1 této smlouvy, pfiemZ podrobna specifikace pfisluiné verze je
uvedena v pfiloze ¢&. 2 této smlouvy.

SW IRePad miize nabyvatel uZivat pouze prostfednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, ze SW IRePad je
vZdy nastaven tim zptisobem, Ze umoZiiuje uZivani informa¢niho systému CYGNUS ® 2 (ptisluiného modulu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétnimu zatizeni (ve smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemze uZivatelskym
nastavenim zménit.

SW IRePad neni moZno z IRePadu pfesouvat &i instalovat na jina technick4 zafizeni. U SW IRePad nedochazi
k aktivaci, kdyZz tento bude vzdy aktivni jiZ pfi dodini IRePadu.

Nabyvatel bere na védomi, Ze k Fadnému uZivani IRePadu a tedy rovnéz k fadnému uZivani SW IRePad je nutna
funkéni a stabilni bezdratova wi-fi sit, na kterou se IRePad pfipoji. Podrobn&jsi technické poZadavky na
bezdratovou sit’ dle pfedchozi véty jsou obsaZeny v pfiloze €. 2 smlouvy.
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9.7.  Odména autora za poskytnuti opravnéni nabyvateli k uZiti SW IRePad neni souddsti odmény za licenci k uZiti
piisludného modulu, ale je uvedena v pfiloze ¢ 1 samostatné jako odména jednotkovd, tj. jako odména za
poskytnuti licence k uZiti jedné rozmnoZeniny SW IRePad. Nabyvatel bude hradit autorovi celkovou odménu dle
tohoto bodu ve vysi odvijejici se od celkového podtu rozmnoZenin SW [RePad, které mu autor ptedanim
IRePadii poskytl. Na sniZeni &i zvySeni poctu licenci k uZiti SW IRePad se smluvni strany mohou dohodnout
pisemné, pficemZ ke zvySeni poc¢tu licenci dochazi bez dalSiho také pouhym pfevzetim dalsiho [RePadu
nabyvatelem. Na odménu dle tohoto bodu se pouZiji &l. V. body 5.3. aZ 5.7. obdobn&.

X. Trvini smlouvy

10.1. Tato smlouva se uzavird na dobu neuré&itou.

-

10.2. Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 3
mésici, ktera po¢ina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po dorudeni vypové&di druhé smluvni strang.

10.3. V pfipadé€, Ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

10.4. Po skon€eni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dnf, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobé& zplisobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a ve
stejné lhiit¢ data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i viech zdloh.

XI1. Zivireéna ustanoveni

[1.1. Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichZz kaZzdé ma platnost originalu a kazdy z ucastnikii smlouvy
obdrZzi po jednom vyhotoveni.

11.2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré pfilohy tvofi nedilnou sou&ast smlouvy.

11.3. Ptipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soutinnost k uzavieni dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatn4 ¢4st smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve [hit& do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

I1.4. Tato smlouva nabyva platnosti a i&innosti podpisem smluvnich stran.

11.5. Ugastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvu preetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou
a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadn& nevyhodnych podminek.

V Brné dne 3. 10. 2016

_{ReSoft, s.r.o.
Cejl 62, 602 00 Brno
IC. 26297850 /
_________ foofoverin pilicz262a7850 @

Ing. Jit{ Halousek, jednatel Be. Simona Tomanovd, Feditelka

za IR_o’Soﬁ. S.I.0. za Domov Jefabina Pelhfimov, pFisp&vkova organizace
autor nabyvatel
Prilohy:

e pfiloha €. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude pfislusny modul uZivan a vySe odmény autora
» priloha ¢. 2: specifikace poéitatového programu a pFisluinych modulil
* pfiloha ¢. 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych dokladd



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov Jefabina PelhFimov, pFispévkova organizace, U Elektriarny 1965, Pelhfimov, 393 01

Modul Verze Limit Odména bez DPH za 1 kalendiini mé&sic
Klienti PREMIUM 200 kliento-sluzeb* 5581 K¢&
IRePad Klienti 300 K& za 1 licenci

* Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1 socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobd, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pfislu¥ného modulu.

Odména za prostor na serveru (loZisti dat):

Vehkost Cena bez DPH za 1 kalendiini mésic
Pwm 1 GB 509 K¢&

Kazdy dalsf 1 GB 204 K&

Platebni podminky:

Odména bude G¢tovana vzdy za rok, resp. jeho &ast v pfipadé uzavieni smlouvy béhem roku, a to vzdy do desatého dne
pryniho mésice piislugného roku (v prvnim obdobi do desatého dne po aktivaci modulu). Odména za instala¢ni podporu
bude vyuétovana na prvnim dariovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V pfipadé, Ze dojde k navydeni velikosti loZi5t¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové¢ pfidéleny 1 GB
alozi§t¢ od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodatené navySeni odmény bude autorem
vyuétovano dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emZ bude G¢tovina odména za dobu od prvniho dne
mésice nasledujictho po dni navy3eni do konce posledné autorem jiZ vyuttovaného obdobi.

Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni dafiového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRiISLUSNYCH MODULU
Informacni systém CYGNUS® 2 je uréen pro poskytovatele socialnich sluZeb.

Modul Klienti slouZi k evidenci klientli a Zadatelii nabyvatele. Tento modul je uren pro néasledujici socidlni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlaitnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionafe, Socidlni sluZzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péle, Denni stacionafe, Chrinéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odleh¢ovaci sluzby, Centra dennich sluZeb, Socidln¢ aktivizatni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socialné terapeutické dilny a Socidlni rehabilitace.

Verze PREMIUM obsahuje stejnou funk&nost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
o¥etfovatelské pée pouze v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou. Program spliiuje veskeré k tomu
stanovené podminky podle zdkona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich, ve znénf pozdgj3ich pfedpist a
vyhlasky ¢ 98/2012 Sb. Déle program nabizi ndstroj pro odesilani vykdzanych ddvek na zdravotni pojistovny
pfimo z programu.

Minimalni pozadavky na uZivatelskou stanici:
PC s operaénim systémem Windows Vista a novéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pficemZ operacni systém
musi byt podporovén vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnové&jsi verzi

- Operacni pamét’ 4 GB RAM

- Rozli¥eni monitoru 1024x768 pixeli

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnovéjsi verzi
Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni pfipojeni k internetu



SW IRePad - modul Klienti je uréena pro prenosné dotykové zatizeni IRePad a obsahuje nasledujici agendy: prehled
klientd a jejich osobnich udajii, piehled pFitomnost a vybér variant, zaznamy péce, formuléafe dokumentace, individualni
plany, plany pé&e a jejich realizace, realizace o3etfovatelskych intervenci a medikace klienta.

Pozadavky na Wi-Fi sif pro spravné fungovani IRePadu:
Podpora normy 802.11 b/g/n pdsma 2,4 GHz
Podpora 3ifrovani WPA2, WPA nebo WEP
Podpora roamingu pro plynulé pfepinani mezi access pointy
- Stabilni signal Wi-Fi sit&

PRILOHA C. 3
KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANf DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasildnim datiovych dokladii vystavenych
na zaklad& této smlouvy, a to na ni%e uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasildni dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Svétlana Kubaddkeva /[ /f 07 jord/ L4
E-mail pro zasilani dafiovych dokladd: kubacakova:s@demovjerabina.cz
Telefon: 731660944




Dodatek ¢. 2 k

LICENCNi SMLOUVE
ze dne 30. 3. 2012
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZka 42453
jejim2 jménem jedna Ing. Jifi Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

d

Domov Jefabina, pFispévkovéi organizace
se sidlem T&chobuz 1, Pacov, 395 01,

1C: 00511676,

jejimZ jménem jedna (postaveni): Bc. Simona Tomanova, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem &. 2 se mé&ni a dopliiuje Licenéni smlouva nisledovné:
Nizev a sidlo nabyvatele nové zni:

Domov Jefabina PelhFimov, pFispévkovi organizace

se sidlem U Elektrarny 1965, Pelhfimoyv, 393 01,

1C: 00511676,

jejim# jménem jedna (postaveni): Bc. Simona Tomanovd, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

Priloha & 1 nové zni:

ADRESA, KDE BUDE DOCHAZET K UZiVANi POCITACOVEHO PROGRAMU

Nabyvatel je opravnén uZivat po&itatovy program v budové &i budovich spadajici pod tuto poStovni adresu:

Nazev: Domov JeFabina Pelhiimov, pFispévkova organizace
Ulice: U Elektrarny 1965
Meésto, obec: Pelhfimov

PSC: 393 01



Odst. 11 PFedmét uZivani, bod 2.1. nove zni:

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli nésledujici moduly oznatené symbolem ,, X"
| | Socialni ¢ast B X ‘ Stravovaci ¢dst
Dokumentace klienta X | Sklady
Vykazovani na ZP X | Zaméstnanci
Majetek ManaZerska ¢ést

(moduly oznagené symbolem ,,X* spole¢né dale jen ,pfislusny modul*)

v podob& rozmnozeniny zachycené na hmotném nosi¢i dat a soucasné opraviiuje nabyvatele k uzivéni
pislusného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouzivani pfislusného modulu
v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloZeni rozmnoZeniny
piisluiného modulu do paméti potitate, jeho zobrazeni, provozu a pfenosu v ramci tohoto potitade, popfipadé

v ramci potitadové sité nabyvatele.

Aktivaci prislusného modulu umoZiiujici jeho funk&ni pouZiti nabyvatel provede vioZenim registracniho kodu.

Pitloha €.2 nové zni:

VYSE ODMENY ZA POSKYTNUTE MODULY

Odména za poskytnuti licence k uZivani ptislusnych moduld (oznafené symbolem ,X“) na obdobi jednoho

kalendainiho mésice je stanovena nasledujici tabulkou:

Modul

Licence Cena bez DPH

Socidlni &ast

Dokumentace klienta

Vykazovani na ZP

X Stravovaci ¢ast

| 222 K&

<

Sklady

304 K¢

X Zamé&stnanci

do 100 zaméstnanc( 508 K&

Majetek

ManazZerska &ast

Platebni podminky:

Odména bude fakturovana za b&zny kalendéani rok, resp. jeho &ast v pfipadé uzavieni smlouvy béhem roku.

Za uskute&néni zdanitelného pln&ni se povazuje den vystaveni faktury.

Tento Dodatek & 2 nabyva ucinnosti dnem 1.11.2016.

V Brné& dne 3.10.2016

iReSoft, s.1.0,
R / ———€€jl'62, 602 00 Brno
/ IC: 26297850
DIC: CZ26297850 ®

Ing. Jifi Halousek, jednatel

za IReSoft, s.r.0.
autor

Bc. Simona Tomanovd, Feditelka

za Domov Jefabina, pfispévkova organizace
nabyvatel



