C.j.: 18258/2018-32
Cislo v CES: 5674
Cislo ukolu: 366100/5168/13/32

SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNICH

SLUZEB

$ nazvem

»Provoz, technicka podpora a aktualizace €¢iselniku NIPEZ v obdobi od 1. 5.

2018 do 31. 5. 2019«

Clanek 1. Smluvni strany

Cesk4 republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Se sidlem:
Zastoupena:

1C:
Bankovni spojeni:
Cislo étu:

(dile jen ,,Objednatel*)

a spolccnost

AURASs. r. 0.
Se sidlem:
Zastoupena:
IC:
DIC:
Zapsana:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

Staroméstské nam. 6, Praha 1, 110 15

Ing. Stanislavem Bogdanovem, feditelem odboru elektronizace vefejnych
zakazck

66002222

CNB Praha 1, Na Piikopé 28

629001/0710

Uvoz 499/56, Brno, 602 00

Ing. Filipem Engelsmannem, jednatelem

46991573

CZ46991573

v obchodnim  rejstiiku vedeném  Krajskym  soudem v Brné, spisova
znacka C 8544

(dale jen ,Poskytovatel*)
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v souladu sc zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zaddvani vefejnych zakazck, v platném znéni a vsouladu s
§ 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni uzaviely nize uvedeného dne, mésice a

roku tuto
Smlouvu o poskytovani komplexnich sluZeb:
(dale jen ,smlouva*)
Clanek 2. Pfedmét smlouvy
2.1 Predmétem této smlouvy je zavazek Poskytovatele dodat viechny sluzby potiebné pro realizaci vetejné

22

23

24

2.5

3.1

3.2

33

34

3.5

zakazky ,.Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢isclniku NIPEZ*, to je:

2.1.1. prevzeti informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ do provozu

2.1.2. provoz informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ,

2.1.3. uzivatelské zajisténi provozu ¢iselniku NIPEZ a podpora jeho uzivatelt,
2.1.4. sluzby fizeného ukonceni poskytovani sluZeb.

Podrobna specifikace predmétu smlouvy je uvedena v priloze €. | této smlouvy.

Sluzby dle bodu 2.1.2 a 2.1.3. této smlouvy bude Poskytovatel plnit kontinudlné po celou dobu Ginnosti
smlouvy.

Sluzby dle bodu 2.1.1. a 2.1.4 této smlouvy bude Poskytovatel plnit jednorazové na zakladé pokynu
Objednatele.

Objednate] je povinen za poskytnuté plnéni zaplatit Poskytovateli celkovou cenu véetné DPH dle ¢l. 3 této
smlouvy.

Clinek 3. Cena a platebni podminky

Cena za plnéni dle ¢€l. 2 této smlouvy je stanovena na zakladé kalkulace nakladu, které vyplyvaji z pozadavku
Objednatele na zpracovani picdmétu smlouvy. Cena za poskytovani sluzeb podle odst. 2.1. této smlouvy ¢ini
1 391 000,- K¢ bez DPH (slovy: jedenmiliontiistadevadesatjedentisic korun Ceskych), to je 129 470,- K¢
s DPH 21% (slovy: jednostodvacetdevéttisicCtyFistasedmdesat korun ¢eskych) za kalendaini mésic.

Objednate] uhradi Poskytovateli smluvni cenu dle bodu 3.1 této smlouvy formou dil¢ich plateb na zakladé
faktur Poskytovatele vystavenych vzdy ke konci kalendatniho étvrtleti. Pokud nebudou sluzby podle
odstavce 2.1. poskytovany celé kalenddini &tvrtleti, bude uhrazena prislusna alikvotni Cast za dobu
skute¢ného poskytovani sluzeb podle odst. 2.1.

V piipadé, Zze v dobé fakturace bude uvedend sazba DPH zakonem o dani z pfidané hodnoty zvy$ena nebo
snizena, bude Poskytovatel uétovat k cené plnéni dai podle aktualniho znéni zdkona o dani z pfidané
hodnoty.

Cena za piedmét plnéni se pocinaje dnem 1. 1. 2019 zvy3uje o ro¢ni miru inflace vyjadienou pfirustkem
indexu spoticbitelskych cen za 12 mésici daného roku proti priméru 12 mésicu picdchoziho roku, oficialné
vyhla$ovanou za predchozi kalendaini rok Ceskym statistickym ufadem. Cena zahrnujici inflaci bude v ramci
sluzeb placenych paudalng dle odst. 2.1. této smlouvy vyjadiena v dodatku smlouvy za dany kalendaini rok.

Smluvena cena zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele nutné k poskytnuti sluzeb, jakoZz i vedkeré naklady
souvisejici. Dohodnutou cenu lze ménit pouze pisemnou dohodou mezi Objednatelem a Poskytovatelem.
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3.6
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3.9

4.1

4.2

5.1

52

53

Jestlize bez zavinéni Poskytovatele dojde v prizbéhu provadéni sluzeb k nutnosti provést sluzby odchylng, a
tim dojde i k moZznému zvySeni naklada a zvy$eni smluvni ceny, mohou byt Poskytovatelem tyto prace
provedeny jen s pisemnym souhlasem Objednatele. Vyjimkou jsou pouze price bezprostiedné nutné k tomu,
aby nedoslo ke vzniku $kody na provadénych sluzbach. Poskytovatel vSak musi prokazat, ze hrozici $koda
nevznikla v disledku vadného provadéni sluzeb, ale pouze v disledku skute¢nosti a udalosti, které nemohl
pfi vynaloZeni veskeré odbornosti pfedpokladat.

Cenu sluzeb, respektive jejich diléich ¢asti, uhradi Objednatel na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem
bankovnim pievodem na Gcet Poskytovatele uvedeny v zahlavi smlouvy. Faktura musi spliiovat nalezZitosti
dafiového dokladu. V zahlavi faktury musi byt uvedeno ¢&islo smlouvy CES. Nedilnou sougasti faktury je
kopic oboustranné podepsancho akeeptaéniho protokolu (viz bod 5.1.). Splatnost faktury je 30 dnil od jejiho
doruceni Objednateli. Posledni faktura za dany rok musi byt predana Objednateli k proplaceni do 15. 12., aby
mohla byt proplacena ve stejném kalenddinim roce. Jinak bude faktura proplacena az v roce nasledujicim.
Povinnost zaplatit cenu je splnéna odepsanim prisluSné ¢astky z G¢tu Objednatele.

V ptipadé¢, Zze faktura nebude obsahovat zdkonem predepsané nalezitosti, je Objednatel opravnén ji do data
splatnosti vratit s tim, Ze Poskytovatel j¢ poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti.
V takovém ptipadé neni Objednatel v prodleni s Ghradou faktury.

Predanim vystupt dle této smlouvy nabyva Objednatel pravo tyto vystupy nebo jejich ¢asti vyuZivat ke viem
mozZnym zpusoblim v ncomezeném rozsahu, zejména vystupy zveifcjiiovat, upravovat, spojovat s jinym
dilem, zarazovat do souborného dila a uvadét vystupy pod svym jménem. Odména za vyse uvedena
opravnéni je jiz zahrnuta v cené vystupti dle této smlouvy.

Clanek 4. Doba a misto pInéni

Zavazky vyplyvajici z bodu 2.1.1 a 2.1.2. této smlouvy jc Poskytovatel povinen plnit ode dne G¢innosti
smlouvy 1. kvétna 2018 do 31. kvétna 2019. Zavazky vyplyvajici z bodu 2.1.3 a 2.1.4 této smlouvy je
Poskytovatel povinen plnit na zaklad€ pokynu Objednatele.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele.

Clanek 5. Podminky pInéni pfedmétu smlouvy

Poskytnuté sluzby bude Poskytovatel pfedavat a Objednatel piebirat na zakladé dohodnutého ¢asového
harmonogramu. Pfedani a pievzeti (akeeptaci) piedmétu plnéni potvrdi opravnéni zastupei smluvnich stran
podpisem akceptacniho protokolu, ¢imz vznika Poskytovateli pravo fakturovat.

Pti predani sluZeb dle odst. 2.1. této smlouvy budou smluvni strany postupovat nasledovné:

5.2.1 Poskytovatel na konci obdobi (vzdy k 31. 3., 30. 6.,30. 9. ak 31. 12.) vyhotovi akceptacni protokol na
dodani sluzeb., V protokolu budou uvedeny ty sluzby podle odst. 2.1. smlouvy, které¢ byly
v piislusném obdobi poskytnuty a potvrzeni Objednatele, Zze sluzby byly poskytnuty v souladu se
smlouvou. Poskytovatelem podepsany akceptacni protokol doruci Poskytovatel Objednateli.

5.2.2 Objednatel akceptaéni protokol podepiSc a do 5 pracovnich dni od doruCeni ho doruci zpét
Poskytovateli.

5.2.3 Objednatel je opravnény odmitnout podepsat akceptaéni protokol v piipad€, Zze Poskytovatel sluzby
podle odst. 2.1. této smlouvy prokazatelné neposkytoval v souladu se smlouvou a nezajistil napravu
ani po pisemném upozornéni Objednatele.

Pro komunikaci mezi Objednatelem a Poskytovatelem podle ¢lanku 6 této smlouvy je mozné vyuzit
elektronické komunikacni prostfedky s trvalym zachycenim prenaSenych informaci.
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Clanek 6. Opravnéné osoby

Smluvni strany se dohodly, Ze ve vécech plnéni této smlouvy jsou opravnéné osoby:

Na stran¢ Objednatele:

projektovy manazer Ing. Stanislav Bogdanov tel:
Ing. Jan Novotny tel:

Na stran¢ Poskytovatele:

projektovy manazer Be. Michal Tyl tel:
Ing. Stanislav Rejman tel:

Projektovi manazefi budou fidit ¢innosti s pinénim pfedmétu smlouvy a budou opravnéni k jeho odevzdani a
prebirani. Jejich zastupci se stejnou pravomoci budou za uvedené projektové manazery jednat v pripadé jejich
nepiitomnosti, pipadné spole¢né s nimi.

V pfipadé zmény na pozici projektovych manaZeri nebo jejich zastupeu je smluvni strana povinna tuto
skuteénost oznamit druhé smluvni stran¢ pisemné doporuéenou postou.

Clanek 7. Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je povinen z¢jména:

o plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy fadn¢ a v&as za pouziti materidlu a postupt odpovidajicich
platnym pravnim predpisum a technickym normam,

e obstarat si na své naklady vSe, co potfebuje ke spInéni svych zavazkil vyplyvajicich z této smlouvy,

o ridit se pokyny Objednatelc.

Poskytovatel se zavazuje, Ze sluzby provede na sviij naklad a nebezpeci.

Poskytovatel se zavazuje pii poskytovani plnéni dle této Smlouvy postupovat v profesiondlni kvalit¢ a
odbornou péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele.
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného odkladu oznamit Objednateli veskeré skuteénosti, které mohou mit
vliv na povahu nebo na podminky poskytovani plnéni. Zejména je povinen neprodlené pisemné oznamit
Objednateli zmény svého majetkopravniho postaveni, jako je napf. pfeména spoleénosti, snizeni zakladniho
kapitalu, vstup do likvidace, tpadek &i prohlaseni konkurzu apod.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po jejim ukondéeni zachovavat mléenlivost o vicech
skute¢nostech, o kterych se dozvi od Objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy a Objednatel je oznaci jako
duvérné. Této povinnosti miuiZze Poskytovatele zprostit pouze Objednatel. Timto neni dotéena moZnost
Poskytovatele uvadét cinnost dle této smlouvy jako svou referenci ve svych nabidkach v zakonem stanoveném
rozsahu, popfipadé rozsahu stanoveném Objednatelem.

Objednatel je opravnén sluzby v prilbéhu jeho provadéni kontrolovat prostfednictvim opravnéné osoby dle
bodu 6.1. této smlouvy.

Objednatel je opravnén v priubéhu plnéni Smlouvy pozadovat zpravy o prab¢zném stavu plnéni.

Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli pii pInéni jeho zavazkl nezbytnou souéinnost.
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Clanek 8. Odpovédnost za $kodu

Smluvni strany ncsou odpovédnost za zplisobenou skodu v ramci platnych pravnich ptedpisu a této Smlouvy.
Poskytovatel pln¢ odpovidd za plnéni Smlouvy rovnéz v pfipad€. Ze pfisluSnou ¢ast plnéni poskytuje
prostfednictvim subdodavatele.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k ptedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych
Skod.

Zadna ze Smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost.
Nahrazujc sc skute¢né vznikla Skoda a usly zisk.

Poskytovatel se zavazuje udrzovat v platnosti po celou dobu plnéni zavazkit ze Smlouvy pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem tieti osobé¢, pfiCemz limit pojistného plnéni vyplyvajici
z pojistné smlouvy nesmi byt niz&i nez 2 000 000,- K¢.

Clanek 9. Zaruka za sluZby

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruéni Ihatu na provedené sluzby v trvani 6 mésicli, po¢inaje dnem
predani jednotlivych vystupi.

V piipadé, ze predané sluzby vykazuji vady, musi tyto vady Objednatel pisemné u Poskytovatele reklamovat.
Pisemna forma je podminkou platnosti reklamace. V reklamaci musi Objednatel uvést, jak se zjidténé vady
projevuji.

V pfipadé, Ze se jedna o vadu, kterou lze odstranit opravou, ma Objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad
nebo nedodélki.

Jesthize jde o vady, které nelze odstranit. a vady ¢i nedodélky jsou takového charakteru, ze podstatné ztézuji
uzivani dila ¢ dokonce brani v jeho uzivani, plati, Ze Objednatel ma pravo od smlouvy odstoupit.

Reklamace vad musi byt dorucena Poskytovateli nejpozd€ji posledni den zaru¢ni lhlity, jinak prava
Objednatele z odpovédnosti z vady zanikaji. Zaruka viak nebézi po dobu, kdy je reklamace Objcdnatcle
doruéena Poskytovateli, a to aZ do odstranéni vad.

Clinek 10. Smluvni pokuty

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv smluvni pokuty nezbavuje povinnou Smluvni stranu
povinnosti splnit své zdvazky a nedotyka se naroku na ndhradu Skody v plné vysi dle Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vzniku naroku Objednatele na vice smluvnich pokut ulozenych
Poskytovatcli podle této Smlouvy, se takové pokuty scitaji.
Smluvni pokuty jsou splatné do patnacti dnii ode dne doruceni faktury vystavené na jeji uhrazeni.

V piipadé, ze Objednatel bude v prodicni se zaplacenim faktury Poskytovatcele, bude platit uroky z prodleni ze
zakona.

Za poruscni povinnosti mlcenlivosti specifikované v této smlouvé je Poskytovatel, povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K&, a to za kazdy jednotlivy ptipad poru$eni povinnosti.

V piipad¢, ze celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti ¢isclniku NIPEZ v pracovnich dnech v dobé od
8 do 16 hod. piesahne 8 hodin, zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou
dal&i zapo¢atou hodinu vypadku, maximalné viak 70 000,- K¢ za kalendafni mésic.

V pripadé, ze celkovad doba vypadku dostupnosti &iselniku NIPEZ presahne 800 hod. za kalendaini rok,
zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdou dalsi zapocatou hodinu
vypadku, maximalné viak 600 000,- K¢ za kalendéini rok.
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V pfipad¢ poruseni povinnosti Poskytovatele vymezené v bodu 8.5. této smlouvy, vznika Objednateli narok
na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K& Objednatel bude ndrokovat zaplaceni pokuty poté, co zasle
Poskytovateli Vyzvu k napravé a Poskytovatel napravu do 15 dnli od doru¢eni Vyzvy nevykona.

Clanek 11. Ukon&eni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je od této smlouvy opravnén odstoupit bez jakychkoliv sankci,
pokud nebude schvdlena ¢astka ze statniho rozpoctu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k (hradé za plnéni
poskytované podle této smlouvy v nasledujicim roce. Objednatel prohlasuje, Ze do 30 dnii po vyhlaseni
zdkona o statnim rozpoc¢tu ve Sbirce zakonii oznami druhé smluvni strané, pokud by nebyla schvilena ¢astka
ze statniho rozpodtu nasledujiciho roku, ktera je poticbna k Ghradé za plnéni poskytované podle této smlouvy
v nasledujicim roce.

Smluvni strany se dohodly, Ze kdykoli do ukon€eni sluzeb je Objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit,
a to i bez udani duvodu. V takovém pfipadé je Objednatel povinen zaplatit Poskytovateli naklady do dne
odstoupeni u¢elné vynaloZené na poskytovéni sluzeb na zhotoveni vystupa ve vysi, kterou Poskytovatel
Objednateli prokaze, pokud jejich vy¢isleni doru¢i Objednateli do 15 dni od u¢innosti odstoupeni Objednatele
od smlouvy.

JestliZze je smlouva ukon¢ena dohodou, vypovédi ¢i odstoupenim pfed dokonéenim vystupd, smluvni strany
protokolarn¢ provedou inventarizaci veikerych plnéni, praci a dodavek provedenych k datu, kdy smlouva byla
ukonéena, a na tomto zakladé provedou vyrovnéani vzajemnych zavazki a pohledavek z toho pro né
vyplyvajicich.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je 0¢inné ode dne, kdy bylo
doru¢eno Poskytovateli. V pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruc¢eno Poskytovateli do 10 dnit
od jcho odeslani v postovni zdsilce s doru¢enkou. To plati obdobné i pro vypovéd'.

Smluvni strany se dohodly, Ze se nepouziji dispozitivni ustanoveni ebecné zavaznych pravnich piedpisi, které
by opraviovaly Poskytovatele vypovédét smlouvu, nebo odstoupit od ni. Vyjimkou je situace, kdy by
Objednatel byl v prodleni se zaplacenim splatné ¢asti smluvni ceny déle nez 3 mésice a Poskytovatel ho
nejméné mésic pred odstoupenim od smlouvy pisemné vyzval k thradé dluzné ¢asti smluvni ceny
s upozornénim, Ze jinak odstoupi od smlouvy. Pro tuto situaci se pouziji ustanoveni obchodniho zakoniku pro
odstoupeni od smlouvy z diivodu podstatného poruseni smluvni povinnosti dluznika.

Clanek 12. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva podléhd uveiejnéni podle zakona & 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv. Smluvni
strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva bude uvefejnéna v registru smluv bez jakychkoliv omezeni, a
to véetné pripadnych pitiloh a dodatka.

Tato smlouva se uzavird na dobu ur¢itou do 31. 5. 2019. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem uveicjnéni v Registru smluv.,

Poskytovatel nemiZe bez pisemného souhlasu Objednatele postoupit sva prava a povinnosti ze smlouvy tieti
osobé.
Veskeré zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatki odsouhlasenych obéma smluvnimi

stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech splatnosti originalu, z nichz Objednatel obdrzi dva a
Poskytovatel jeden.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. ¢) zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a
o zméné nékterych zdkonl, ve znéni pozd¢jSich piedpish (zdkon o finan¢ni kontrole), osobou povinnou
spolupusobit pii vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Gthradou zbozi ncbo sluzeb z vetejnych
vydaj.
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12.11

Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu s § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad, ve znéni
pozdéjsich piedpisa, bude pro veskeré spory z té1o smlouvy plynoucimi, mistné prisluiny soud Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze se pro Upravu jcjich vzajemnych povinnosti nepouziji Zadné obchodni
zvyklosti s vyjimkou téch, na které by vyslovné odkazaly ve smiouvé.

Tato smiouva obsahuje 7 listtt a nasledujici pfilohy, které jsou neoddélitelnou soucasti této smlouvy:
a) Priloha &. 1: Technicka specifikace

Poskytovatel potvrzuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou predmétu plnéni dle této Smiouvy, Ze
Jjsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbyiné k realizaci predmétu plnéni dle této
Smlouvy a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro pfedmétu
pInéni dle této Smlouvy za dohodnutou smluvni cenu uvedcnou v této Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje
plnit pfedmét Smlouvy v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, jakoz i v souladu se véemi normami
obsahujicimi technické specifikace a technicka fedeni, k zajisténi, Ze materialy, postupy a sluzby vyhovuji
pfedmétu Smlouvy a veskerym zadavacim podminkdm vefejné zakazky.

Smluvni strany prohlaguji, Ze je jim znam cely obsah smlouvy a Ze tuto smlouvu uzaviely na zaklad¢é své
svobodné a vazné viile. Na dikaz této skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze dne V Bmeé dne

Za Objednatele:

Stanislav Bog

anov ng. rip cngeismann

Reditel odboru elektronizace Jednatel AURA s.r.o.
vefejnych zakazek
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Priloha ¢. 1: Technicka specifikace

»Provoz, technicka podpora a aktualizace ¢iselniku NIPEZ
v obdobi od 1. 5. 2018 do 31. 5. 2019*

1. Uvod

Tento dokument obsahuje specifikaci sluzeb, které bude Poskytovatel dodavat Objednateli v ramei pInéni veicjné
7akazky - Provoz, technicka podpora a aktualizace Ciselniku NIPEZ v obdobi od 1. 5. 2018 do 31. 5. 2019.

UzZivatclé Cisciniku NIPEZ vyuzivaji jeho datovy obsah prosticdnictvim informacni podpory ¢iselniku NIPEZ, ktera
byla vytvoiena Poskytovatelem a doddna Objednateli v ramei smlouvy o dilo s ndzvem ,,Zpracovani kategorizace a
standardizace pro ostatni komodity" z 11. 10. 2011, ¢&islo v CES: 4888. Informaéni podpora ¢iselniku NIPEZ je
tvofena aplika¢nim software pro spravu a uvefejiiovani Ciselniku NIPEZ (zkracené ASW NIPEZ) a pfislusnymi
daty ¢iselniku NIPEZ, ktera obsahuji sady vlastnosti komodit urcené ke standardizaci popisu pfedmétu vefejnych
zakazek. Pokud je v dalSim textu uveden pojem ,Ciselnik NIPEZ" samostatné, oznacuje se jim souhrnné jak ASW
NIPEZ, tak data ¢iselniku NIPEZ.

V této pfiloze jsou specifikovany ¢innosti zajistované v ramci dodavky sluzeb pro provoz, technickou podporu a
aktualizaci ¢iselniku NIPEZ.

2. Prevzeti informadni podpory ¢iselniku NIPEZ do provozu

Zajisténi pievzeti informacéni podpory Cisclniku NIPEZ do provozu od Objednatele zahrnuje tyto aktivity
Poskytovatele:

. Prevzeti systému ASW NIPEZ a dat diselniku NIPEZ v aktudlni verzi od Objednatele na zakladé
ptedavacich protokolt piipravenych Objednatelem. Poskytovatel obdrzi pii podpisu smlouvy zdrojové kody
ASW NIPEZ, instalacni pfirucku a dalsi nalcZitosti nezbytné pro zahdjeni sluzby provozu informadéni
podpory &iselniku NIPEZ (viz dale);

. Ové&feni viech polozek preddvacich protokoli vici prebiranému prostfedi ASW NIPEZ a dat ¢&iselniku
NIPEZ z hlediska ttplnosti, spravnosti a provozni funkcionality;

. Provedeni testh a na zdklade€ jejich vysledku pievzeti ASW NIPEZ k zajisténi sluZzeb provozu;

. Umisténi ASW NIPEZ a dat &isclniku NIPEZ v aktudlni verzi na HW prosticdky Poskytovatcle a opfiprava
spudténi ASW NIPEZ do béZného provozu.

Poskytovatel odpovidd za souinnosti Objednatele za picsun informaéni podpory &iselniku NIPEZ na
infrastrukturu Poskytovatele, tj. zejména za instalaci a konfiguraci informaéni podpory éiselniku NIPEZ,
import historickych dat ¢iselniku NIPEZ atp.

Poskytovatel je povinen na své naklady zajistit nasledujici infrastrukturu (tj. Poskytovatel neobdrzi HW
prostiedky a licence k operacnimu systému, databdzovému systému, webovému serveru od Objednatele):

# Minimalni pozadovana konfigurace HW prostiedkti pro provoz ASW NIPEZ je nasledujici (tj.
alespon témito HW prostfedky musi Poskytovatel disponovat):

o RAM4GB;
o CPU 2 jadra Xeon E5-2680 v3 @ 2.50 GHz ¢i vykonové ekvivalentni procesor;
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o Diskovy prostor 50 GB;
o Rychlost internetového pfipojeni 100 Mb/s.

» Minimalni pozadovana softwarova konfigurace provozniho prostredi, ve kterém je ASW NIPEZ
provozovan (tj. témito licencemi musi Poskytovatel disponovat, nebot’ Soucasti zaji§téni provozu
HW prostiedkil je jejich vybaveni nezbytnym systémovym software):

o  Operacni systém Linux, distribuce CentOS Linux rel. 7.2 nebo novéjsi;
o Databazovy server Oracle 11.0 expres edition 11g rl. 2 nebo novéjsi;

o Webovy server Apache Tomcat 7.0 nebo novéjsi;

o Server JRE - Java Runtime Environment 6 nebo novéjsi.

» Konfigurace systémového software provozniho prostiedi je dale doplnéna o monitorovaci aplikaci
NAGIOS ver. 4.0.7 a novéjsi (jedna se o volné dostupny nastroj, ktery lze ziskat na adrese
www.nagios.com), ktera ncpietrzité monitoruje vSechny souéasti infrastruktury ASW NIPEZ.
NAGIOS indikuje ptipadné problémy systémového software, ty pak musi byt bezodkladné fe3eny,
aby sc predeslo vypadkdm behu aplikace.

Na nasledujicim schématu je zndzornéno konceptualni schéma architektury informacni podpory Ciselniku NIPEZ.

_SNIPEZ Appiication Server  Oracle Database Server cNIPEZ WEB Server
cNIPEZ NGINX reverse proxy
WAR Pl — : : g
3 AN A E 5 FATITY
Apache Tomcat S e — ] : : C7rze7a)

JAVA VIRTUAL MACHINE (JVM)

CentOS operating system CentOS operating system

»  HW prostiedky ve vyic uvedené minimalni konfiguraci

3. Provoz informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ

3.1. Prehled ¢innosti provadénych v ramci zajiSténi provozu informac¢ni podpory ¢iselniku NIPEZ
Zajisténi provozu informacni podpory Ciselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

. Spusténi ASW NIPEZ do b&zného provozu na zaklad& pokynu Objednatele;

. Zajisténi provozu ASW NIPEZ a nezbytnych HW prostiedkd a provozniho prostfedi (vycet viz vyse) po
celou dobu trvani smlouvy, a to v souladu s dokumentem ,,Metodicky pokyn k pouzivani Ciselniku NIPEZ
v praxi®, ktery tvofi ptilohu ¢. 3 zaddvaci dokumentace;
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. Zajisténi dostupnosti ¢iselniku NIPEZ pro uZivatele pristupujici dalkove prostiednictvim sité internet;

. Poskytovani datovych vystupt z ¢&iselniku NIPEZ uréenym uzivatelim prostfednictvim stahovéani
standardizovanych souboru ve formatu XML;

. Reeni problémi spojenych s provozem HW prostiedki a systémového software (tj. provozniho prostiedi)
nutnych pro spravné fungovani ¢isclniku NIPEZ a problému tykajicich sc dostupnosti ¢isclniku NIPEZ pro
uZivatele;

. Provadéni pravidelného zalohovani ASW NIPEZ a dat ¢iselniku NIPEZ;
. Zaji5téni bezpecnosti dat ¢iselniku NIPEZ a jejich ochrana pred poSkozenim;

. Provadéni udrzby infrastruktury ¢iselniku NIPEZ za uéelem optimalizace chodu ¢iselniku NIPEZ a zajisténi
jeho dostupnosti uzivatelim.

Poskytovatel na svil) naklad zajistuje provoz infrastruktury (tj. vySe uvedené HW prostfedky a licence provozniho

prostiedi), na niz je informaéni podpora ¢iselniku NIPEZ provozovana, a dile hradi naklady na zajiSténi

konektivity, energii a dalSich nezbytnych souvisejicich sluzeb po celou dobu pribéhu provozu informaéni podpory

Cisclniku NIPEZ.

3.2.  Pichled parametrid provozu informaéni podpory ¢iselniku NIPEZ
3.2.1. Uzivatelska dostupnost €éiselniku NIPEZ
Tento parametr definuje, jakou ¢ast celkového asu bude Eiselnik NIPEZ uzivateli dostupny.

. Ciselnik NIPEZ bude v provozu nepfetrzité 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, prostfednictvim internetu a
doporuc¢enych webovych prohlizech min, Mezilla Firefox, Google Chrome a Internet Explorer.

. V pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin bude zajiSténa dostupnost ¢iselniku NIPEZ minimalné 98%.
Mimo tuto dobu v pracovnich dnech a v nepracovni dny (sobota, nedéle, statni svatky) bude zajiSténa
dostupnost ¢iselniku NIPEZ minimalné 88%.

. Celkova doba jednotlivého vypadku dostupnosti Ciselniku NIPEZ v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16
hodin nepiesdhne 8 hod. Poskytovatel bude o zjisténi vypadku ihned informovat kontaktni osobu (zastupce
projektového manazera) Objednatele.

. Doba vypadku plyne od okamziku zjisténi vypadku Poskytovatelem. Poskytovatel zjisti vypadek sim nebo
prostfednictvim e-mailu odeslaného registrovanym uZzivatelem ciselniku NIPEZ na adresu .........
O skute¢nosti, ze byl zjistén vypadek, informuje Poskytovatel neprodlené Objednatele, stejné postupuje
Poskytovatel i v pfipadé ukonceni vypadku. Piehled vypadkl bude Poskytovatel pFedavat Objednateli 1x
mésicné.

3.2.2. Podet soutasné pracujicich uzivateli

Parametr uréuje, kolik uzivateli mize byt v jednu dobu pfipejeno a mizZe vyuzivat ¢iselnik NIPEZ.
Maximalni pocet uzivatelil, kteii mohou sou¢asné vyuzivat Cisclnik NIPEZ, je 100.

3.2.3. Systémova podpora

. Systémova podpora je zaméfena na feSeni problému spojenych s provozem technickych prostiedki a
systémového software (tzv. infrastruktury) nutnych pro spravné fungovéni Ciselniku NIPEZ a na feSeni
problému tykajicich se dostupnosti €iselniku NIPEZ pro uZzivatele.

. Pracovnici Poskytovatele zajist'ujici systémovou podporu budou uZivatcliim iselniku NIPEZ dostupni
v pracovnich dnech od 9 do 15 hodin. V tuto dobu bude v provozu telefonickd podpora (hotline) na &isle:
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544 508 103 ncbo prostiednictvim internctového voldni. Pozadavky na systémovou podporu bude také
mozno zasilat elektronickou podtou na e-mail: nipezsupport(waura.cz.

. Rcakéni doba pro zahajeni feSeni problému je doba od nahladeni systémového problému do okamziku
zahdjeni jeho feSeni. V dobé dostupnosti pracovniki systémové podpory je reakéni doba 1 hod.

3.2.4. Pravidla zdlohovani
ASW NIPEZ i data ¢iselniku NIPEZ budou pravidelné zilohovana alespoit Ix denné.
3.2.5. Zajisténi bezpe€nosti dat Ciselniku NIPEZ a jejich ochrana pied poSkozenim

Zakladni ochranou je autorizace uzivatele ptihlaSovacim jménem a heslem. Autorizovany uzivatel ma pfistup jen k
vybranym funkénostem a datam &isclniku NIPEZ. V pfipadé, Zzc uZivatel vyuzije pithlaseni pomoci anonymniho
piistupu, jsou mu data ¢iselniku NIPEZ zpfistupnéna pouze ke Cteni bez mozZnosti stahovani datového obsahu.
Aplika¢ni server, na kterém b&zi ASW NIPEZ, je dale chranén stavovym firewallem a funk¢énost ASW NIPEZ je
monitorovana dohledovym centrem.

3.2.6. Pravidla provadéni adrzby infrastruktury Ciselniku NIPEZ

Planovana odstavka ¢&isclniku NIPEZ za ucelem provedeni ddrzby (napf. upgrade systémového SW) se
nezapocitava do doby nedostupnosti ¢iselniku NIPEZ. Planovanou odstavku oznami Poskytovatel uZzivatelam
prostifednictvim ASW NIPEZ nejpozd€ji 5 pracovnich dn pfedem Planovand udrzba bude probihat mimo
pracovni dobu s maximalni dobou odstavky 3 hodiny. Pracovni doba je doba od 8 do 16 hodin v pracovnich dnech.

4, Uzivatelské zajiSténi provozu ¢iselniku NIPEZ a podpora jeho uZivateli
4.1.  Zabezpeceni aktudlnosti Ciselniku NIPEZ a uvefejiiovani aktuadlnich verzi
Zabezpeceni aktualnosti ¢iselniku NIPEZ zahrnuje tyto aktivity Poskytovatele:

. Spoluprace Poskytovatele sc sprivei ¢iselnikii, které jsou pouZity pro zpracovani pravidel pro popisovani
pfedmétu vefejnych zakazek, a pribézné sledovani zmen téchto Ciselnikli; Prabézné sledovani vyvoje trhu
vefejnych zakazek a dopadu jeho zmén na nabidku komodit, které jsou pfedmétem vefejnych zakazek;

. Pribézné sledovani a vyhodnocovani legislativnich zmén, které maji dopad na trh vefejnych zakazek;
. Prabézina identifikace nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace €iselniku NIPEZ vychazejici z klasifikace

CPV a pozadavky trhu vefejnych zakazek;

. Pribézné sledovani a vyhodnocovani pozadavkd uzivateld na zmény obsahu Ciselniku NIPEZ;
. Provadéni aktualizaci ¢iselniku NIPEZ na zakladé podnéti z vyse uvedenych aktivit.

4.1.1. Aktualizace Ciselniku NIPEZ vyvolané zménou kmenovych &iselnikii

Za kmenové Ciselniky jsou povazovany takové klasifikace a Ciselniky, které jsou pouzity pro zpracovani pravidel
pro popisovani predmétu veiejnych zakazek, tj. zejména cCisclniky Kodifikaéniho systému NATO (NCS),
otevieného technického slovniku eOTD a klasifika¢niho systému eCl@ss. U vsech téchto ¢iselnika provadgji
jejich spravci prubézné a pravidelné jejich aktualizaci, proto bude Poskytovatel zajistovat aktualizaci dat ¢iselniku
NIPEZ v zavislosti na zménach téchto ¢iselniki. Do této skupiny praci patfi i zmény dat Ciselniku NIPEZ vyvolané
béznou aktualizaci klasifikace CPV (tj. nezahrnuje kompletni redefinici klasifikace CPV).

4.1.2. Aktualizace ¢iselniku NIPEZ p#i komoditni zméné trhu veFejnych zakazek

Komoditni zménou trhu vetejnych zakazek se rozumi zména vyvolana pfirozenym vyvojem trhu, kdy dochazi k
nabidce novych komodit nahrazujicich staré komodity nebo uspokojujici zcela nové potfeby ¢i k aktualizaci
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stavajicich komodit vlivem technologickcho vyvoje. Tyto Gpravy budou realizovany v rozsahu maximalné 8 hodin
za kalendafni mésic.

4.1.3. Aktualizace €iselniku NIPEZ pfi legislativni zméné trhu vefejnych zakazek

Poskytovatel bude provadét tento druh aktualizaci Ciselniku NIPEZ v zavislosti na zménach legislativy tykajici sc
trhu vefejnych zakazek. Do této skupiny zmén patfi také zmény vyplyvajici z fidicich akti vliady CR. Tyto Gpravy
budou realizovany v rozsahu maximalné 8 hodin za kalendaini mésic.

4.1.4. Aktualizace klasifikaéni ¢asti Ciselniku NIPEZ

Poskytovatel bude provadét aktualizace klasifikacniho stromu komoditnich skupin a komodit ¢iselniku NIPEZ v
zavislosti na identifikaci nesouladu mezi aktualni verzi klasifikace Ciselniku NIPEZ vychazejici z klasifikace CPV
a pozadavky trhu vefejnych zakazek. Mezi typické priklady téchto aktualizaci patfi upravy hierarchické struktury
klasifika¢niho stromu ¢iselniku NIPEZ, Upravy ndzvi komoditnich skupin a komodit, dopliiovani upfesiiyjicich
textovych popist komoditnich skupin a komodit a vytvareni novych komoditnich skupin a komodit.

4.1.5. Zverejiiovani aktualnich verzi dat Ciselniku NIPEZ

Aktualni verze datového obsahu ¢iselniku NIPEZ bude zvefejfiovana formou vystaveni datového souboru ve
formatu XML ke stazeni opravnénymi uzivateli. Tento soubor bude obsahovat kompletni seznam komodit
¢iselniku NIPEZ z komoditniho stromu a v3echny schvalené sady vlastnosti komodit Tento kompletni XML
soubor bude uvefejfiovan se &tvrtletni periodicitou. S mésiéni periodicitou bude uvefejfiovian priristkovy
(zménovy) soubor XML, ktery bude obsahovat komodity a sady vlastnosti komodit, u kterych doslo ke zménam od
predchoziho vydani XML souboru (kompletniho nebo pfirastkového).

4.2, Poskytovani technické a metodické podpory uZivatelim ¢iselniku NIPEZ

Poskytovatel bude zajiStovat podporu uzivatelum ¢isclniku NIPEZ. Zakladnim cilem této Cinnosti je podpora
vyuziti éiselniku NIPEZ v poptivkovém procesu zadavateli vefejnych zakazek a v nabidkovém procesu
u dodavateli.

Uzivatelé ¢iselniku NIPEZ se ¢leni do 5 zakladnich kategorii:

. pracovnici Objednatele;

. zadavatelé vefejnych zakazek;

. dodavatelé uchédzejici se o realizaci vefejnych zakazek;

. provozovatel Néarodniho clektronického nastroje (NEN);

. provozovatelé a uzivatelé jinych elektronickych nastroju, které jsou souéasti infrastruktury NIPEZ.

4.2.1. Zakladni obsah technické a metodické podpory uZivatelid ¢iselniku NIPEZ

Administrace a Fizeni zpracovani uzivatclskych pozadavki s vyuzitim komunikacnich prostiedkG uvedenych
v bodé 4.3.2:

a. Prijem, analyza a klasifikace v§ech poZzadavkl na podporu;
b. Komunikace se zadavatelem pozadavku o zpiisobu a stavu feeni pozadavku;
c. Regeni pozadavki v zavislosti na jejich typu a priorité.

ReSeni technickych a metodickych po7adavki, které nebyly pokryty metodickymi pokyny uvedenymi
v uzivatelské prirucce. Poskytovani metodické podpory uzivatelim bude zahrnovat predeviim metodické
poradenstvi pfi definici pfedmétu vetejnych zakazek s vyuzitim dat &iselniku NIPEZ a poradenstvi pfi pouzivani
¢isclniku NIPEZ v praxi, tj. jecho praktického pouzivani v rlznych situacich v prib¢hu Zivotniho cyklu veicjné
zakazky;
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Administrace aplikaéniho SW ¢&isclniku NIPEZ, zejména sprava uzivatelskych Géth a s nimi spojenych
uzivatelskych prav podle kategorii uZivateld a ptiprava datovych soubord s daty ¢iselniku NIPEZ ke zvetfejnéni
podle bodu 4.1.5.

4.2.2. Komunikaéni prostiedky vyuZivané pri poskytovani uzivatelské podpory
Podporu uZzivatelim ¢iselniku NIPEZ a feSeni jejich poZadavkii bude Poskytovatel zajistovat s vyuZitim
nasledujicich komunikaénich prostiedki:
+ helpdeskova aplikace OfficeMan (zkratka OM), ptipadné jiny ekvivalentni nastroj, ktery poskytovatel
zajisti.
OM je uzivatelim k dispozici na Internetu, v ASW NIPEZ bude uveden prislusny odkaz na OM,
uzivatel mize Poskytovatele pozadat o zfizeni pfistupu do OM, v tom piipadé muzZe zapisovat své
pozadavky ve formé tzv. pozadavkil na zménu (zkratka PnZ) do OM a sledovat prib&h vytizovani svych

PnZ. Uzivatel bude zapisovat PnZ do OM a pouzivat funk&nosti OM podle pokynl uvedenych v online
napovédé OM;

. elektronicka posta - uZivatelé mohou svij pozadavek na podporu zaslat kdykoliv na e-mailovou

adresu nipezsupport(aura.cz.

. telefonickd komunikace - uZivatelska podpora poskytovand prostrednictvim telefonu (hotline) na
Cisle 544 508 103 pripadné internetovym volanim, bude uzivatelim ¢iselniku NIPEZ k dispozici v
pracovnich dnech od 8 do 16 hodin,

5. Sluzby Fizeného ukonceni poskytovani sluzeb

Sluzby Fizeného ukonéeni poskytovani sluZeb jsou predpokladem ukonceni poskytovani Sluzeb a budou zahajeny
na zakladé pokynu Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany Objednatele.

Sluzba fizeného ukonceni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucelem provedeni koordinovaného a procesné
vymezencho postupu pii ukonéeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem a tadncho prevedeni ¢innosti/sluzeb na
Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

V ramci Sluzeb fizencho ukonceni poskytovani sluzeb musi Poskytovatel:

+ Pripravit detailni plan fizeného ukondeni poskytovani siuZeb a jejich pfevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt (dale jen ,Plan fizen¢ho ukonceni®). Plan fizeného ukonéeni musi byt zpracovan tak,
aby bylo moZné pievést zajistovani provozu informa¢ni podpory ¢iselniku NIPEZ s minimalnimi
provoznimi dopady na Ciselnik NIPEZ. Plan bude zahrnovat pfedani:

- veskera dokumentace ASW NIPEZ v aktudlnim znéni (zdrojové kody ASW NIPEZ zahrnuji obvyklé
soudasti, jakymi jsou zejména zdokumentovana APl rozhrani u pouzitétho frameworku, DLL
knihovny, kompletni projekt/solution pro ¢asti ASW NIPEZ vyvinuté na zakazku pro zkompilovani a
rozvoj aplikace, skripty pro vytvofeni databdzi a jejich prvotni naplnéni daty a ¢iselniky, dokumentace
HW a SW pozadavkl u vytvoirencho fedeni (napf. minimalni verze SQL Serveru 2008 R2 s SP1 atp.),
instalaéni pfiru¢ka (napf. nastaveni porta na firewallu atp.) a dokumentace pro nasazeni zménovych
baliki, instalagni a provozni manudly, administratorska a uzivatelskd piirucka);

- provozniho know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovnikd, ktefi budou zajistovat ndsledné
poskytovani Sluzeb provozu;

- vetkerych dat Ciselniku NIPEZ (tj. véetné sad vlastnosti komodit uréenych ke standardizaci popisu
predmétu verfejnych zakazek), ale 1 dat, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této
smlouvy a jsou ve spravé Poskytovatele. Strukturovana data pfeda Poskytovatel Objednateli (v sidle
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Objednatcle, ncbude-li dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu (syntaxi) stanovené zc strany
Objednatele. Veskerd data ainformace vzniklé v souvislosti s poskytovanim SluZeb provozu,
technické podpory a aktualizace Ciselniku NIPEZ, véetné ziaznamovych souborl (logt) (dale jen
-Data") jsou ve vyluéném vlastnictvi Objednatele. Pfed nebo v okamziku ukonéeni Smlouvy
jakymkoli zphsobem je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele piedat Objednateli nebo jim
uréené treti osob& veskera Data ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy, ato bez naroku na
dodateéné finanéni plnéni ¢i ndhradu vynaloZzenych naklada ze strany Objednatelc.

« Provést fizené ukonceni poskytovani Sluzeb dle Objednatelem schvaleného Planu fizeného ukonceni a

jejich prevedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjekt,

Plan fizeného ukonCeni a pievedeni na Objednatele nebo jim stanoveny subjckt bude vypracovan do 30
pracovnich dni od obdrzeni poZadavku Objednatele k provedeni této Sluzby Poskytovatelem, nestanovi-li
Objednatel jinak. Vypracovanim Planu tizeného ukonéeni se rozumi jeho schvaleni Objednatelem.

Vyhotoveny Plan fizeného ukonceni nesmi predpokladat dobu realizace fizeného ukonceni poskytovani Sluzeb
delsi nez 2 mésice.

O provedeni Sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonceni poskytovani sluzeb, ktery bude
obsahovat detailni Plan fizeného ukonéeni a protokol o provedeni jednotlivych Ukond dle Planu fizeného
ukonceni,
Ccna za sluzby fizeného ukonceni poskytovani sluzeb je jiz zahrnuta do celkové ceny za plnéni pfedmétu vefejné
zakazky.
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