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SMLOUVA o DÍLO č. MestoKladuo_01$oD16CZ1017_SA

dle občanského zákoníku č. 8912012 Sb. v platném znění.

Automatizovaný skladovací systém KARDEX Lektrieverm

OBJEDNATEL: Statutární město Kladno,

sídlo: nám. Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno

spis. značka: --——-

zastoupené: Mgr. Milanem Volfem, primátorem

tel.: +420 312 604111

fax.: +420 312 240 540

bank. spoj.:

č. účtu:

1Čo; 00234516

DIČ: CZOO234516 _

ZHOTOVITEL: KARDEX s.r.o.

Sídlo: Petrská 1136!12, CZ — 110 00 Praha ]

spis. značka: Oddíl C, vložka 78469, OR vedený Městským soudem v Praze

zastoupený: Pavlem Krausem a Richardem Janoštikem

tel.: +420 595 701 111, + 420 224 814 420

fax.: +420 595 701 181, +420 224 829 376

bank. spoj.:

č. účtu:

IČO: 26192128

DIČ: C226192128

I.

Uvodni ustanovení

1. Zhotovitel je dceřinou společností nadnárodní skupiny Kardex-Remstar International, jejímž

předmětem podnikání je výroba a dodávka průmyslových skladovacích a kancelářských

archivačních systémů.

2. Objednatel má zájem o dodávku Automatizovaného skladovacího systému KARDEX Lektriever© . I

II. _

Předmět smlouvy

1. Předmět smlouvy *

1.1 Zhotovitel se zavazuje zhotovit a provést pro objednatele: !

a) dílo v rozsahu cenové nabídky č. 01A16C71017-SA, zpracované zhotovitelem ze dne

17.10.2016 a odsouhlasené objednatelem.

(dále také „dílo“)
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l.2 Smluvní strany zmocnily v souvislosti s realizací díla a touto smlouvou následující osoby: i

ve smluvních vztazích: '

a) za

objednatele :
|

b) za

zhotovitele: .

ve věcech technicko

a) za
.

objednatele : |

b) za

zhotovitele:

1.3 Objednatel se zavazuje provedené dílo převzít a zaplatit za jeho zhotovení cenu za podmínek !

stanovených v čl. 111. této smlouvy. '

2 Lhůty a_místo předání díla '

2.1 Zhotovitel se zavazuje provést dílo v konečném termínu: do konce 51 kalendářního týdnu. '

2.2 Závazek zhotovitele provést dílo je splněn předvedením díla způsobilého plnit účel dle této

smlouvy nebo účel obvyklý dle povahy díla ajeho předáním objednateli. O předání díla bude

smluvními stranami sepsán a podepsán „Protokol o předání a převzetí díla“. Připravenost díla

k jeho předání je zhotovitel povinen avízovat objednateli ales oň 2 dny předem a objednatel je

povinen písemně e-mailem na adresu“ termín potvrdit. Objednatel

se zavazuje v avizovaném termínu di o prevmt, 11 e- 1 zpuso 1e plnit svůj účel, byť by měl

k dílu výhrady. Objednatel je povinen veškeré vady, které při převzetí díla zjistil nebo mohl

zjistit při náležité prohlídce a dostatečně péčí, uvést do Protokolu o předání a převzetí díla. Na _-

reklamaee vad, které nejsou uvedeny v Protokolu o předání a převzetí díla, byť o nich !

objednatel věděl nebo vědět mohl, nemusí být brán zhotovitelem zřetel a objednatel nemá

nároky z vadného plnční ohledně těchto vad. Dílo, které je způsobilé plnit účel dle této smlouvy \

nebo účel obvyklý dle povahy díla se považuje za dílo dokončené, byť by mělo vady a na

dokončení díla nemá vliv zkušební provoz uvedený v bodu 2.4 tohoto článku Smlouvy.

2.3 Převzetí díla nebrání vady a nedodělky, které svou pevahou nebrání užívání díla k jeho účelu.

Tyto vady a nedodělky je povinen odstranit zhotovitel nejpozději do 1 měsíce po předání a

převzetí díla nebude-li v konkrétním případě dohodnuto písemně jinak.

2.4 Místem předání díla, tj. instalace a jeho protokolárního předání objednatelije adresa: pracoviště

Magistrátu města Kladna, Centrum správních agend, nám. Svobody 1960, Kladno, 1.nadzemní

podlaží.

3 Školení

3.1 Zhotovitel je povinen zaškolit max. 10 zaměstnanců objednatele. Zhotovitel nepřebírá žádnou

odpovědnost a záruky pro případ, kdy vyjde dodatečně najevo, že objednatelem vybraní

zaměstnanci nebyli dostatečně odborně způsobilí .

3.2 Zaškolení bude provedeno v místě předání v rozsahu cca 1 hodina, a to při předání díla nebo

v termínu navrženém zhotovitelem písemně emailem na adresu

_bjednatel 'e ovinen akce tovat 'edcn z terminu školení a

potvrdit jej písemně emailem na adresu_dotří dnů ode dne .

odeslání emailu zhotovitelem.

4 Součinnost objednatele

4.1 Dále se objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost požadovanou za účelem

splnění této smlouvy, zejména zajistit připravenost místa předání díla pro jeho dodání a montá

Tuto připravenostje povinen objednatel zajistit nejpozději do 19.12.2016.
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4.2 Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli veškerou součinnost nutnou pro splnění této

smlouvy, zejména se zavazuje zajistit mu přístup kmístu předání dila, zajistit přívod všech

energii vyžádanych zhotovitelem ke splnění díla, zajistit součinnost svých zaměstnanců, pokud

to bude nezbytné k provedení díla. '

5 Odpovědnost za vady & servis

5.1 Smluvní strany se dohodly, že v rámci záruk a odpovědnosti za vady bude poskytovat zhotovitel -

následující způsob odstranění vad, za něž zhotovitel odpovídá: '

a) závady mohou být hlášeny zhotoviteli v pracovních dnech v době od 8:00 do 17:00 hod.;

reakční doba od nahlášení závady je do konce následujícího pracovního dne, přičemž [

vrámci reakční doby se pracovník zhotovitele (technik) dostaví na místo hlášení závady !;

nebo jiné domluvené místo. ||

b) doba opravy závady nebo dodání náhradního dílu je 48 hodin v pracovních dnech od dojezdu 1

technika, pokud splnění této lhůty nebudou bránit překážky, které nebylo možné předvídat

nebo jejichž překonání nelze zčasového hlediska ovlivnit (např. vyroba součástí díla). [

vtakovém případě je povinen zhotovitel vyvinout maximální úsilí k zajištění stavu díla '

nebráníeímu běžnému provozu. V případě, že konec lhůty pro odstranění závady připadá na

den praecvniho klidu, tj. především sobotu či neděli nebo státní svátek, potom se konec lhůty '

pro odstranění závady posouvá na konec prvního pracovního dne následující po dni -

pracovního klidu, ve kterém lhůta pro odstranění závady měla skončit. ;

5.2 Další podm ínky hlášení závad, servisu a záruk či odpovědnosti jsou upraveny ve Všeobecných '

obchodních podmínkách, které jsou přílohou č. 2 k této smlouvě. ši

5.3 Bude-li požadovat objednatel jiné podmínky servisu (např. kratší doby reakce, hot-line, servisní

„balíčky/“) pak uzavře se zhotovitelem písemnou smlouvu o servisní činnosti. ,

III. :

Ceny díla a platební podmínky .

1 Cena díla

1.1 Smluvní strany se dohodly na ceně díla dle této smlouvy ve výši 427 300; Kč (bez DPH).

1.2 K ceně díla bude účtována daň z přidané hodnoty v zákonné výši.

1.3 Technická a cenová nabídka byla zhotovitelem podána do 18.10.2016 do 9:00 hod. (viz. příloha

č. 1).

1.4 Celková cena“ díla zahrnuje veškeré náklady nezbytné k reali zaci díla.

1.5 Objednatel prohlašuje, že má zajištěny finanční prostředky na úhradu ceny díla.

2 Platební podmínky

2.1 Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel vystaví a doručí objednateli daňový doklad (dále jen

“faktura“) po předání díla se splatností do 30 dnů od jejího vystavení. Objednatel uhradí cenu

díla ve lhůtě splatnosti uvedené na faktuře.

2.2 V případě prodlení objednatele s plněním finančních závazků objednatele, uhradí objednatel

zhotoviteli úroky z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.

Zaplacením smluvní pokuty nebo úroků z prodlení není dotčeno právo zhotovitele požadovat

náhradu škody vzniklé z porušení povinnosti objednatele, pro které byla smluvní pokuta nebo

úroky prodlení zaplaceny.

2.3 Zhotovitel je povinen zaplatit objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné částky bez ,

DPH ceny za každý den prodlení plnění předmětu smlouvy.
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2.4 Sankcl (smluvní pokutu, úrok z prodlení) vyůětuje oprávněna strana straně povinne písemnou |

formou. Strana povinná je povinna uhradit vyúčtované sankce nejpozději do 30 kalendářních

dnů ode dne doručení vyúčtování sankce.

IV. .

Závěrečná ustanovení '

l. Objednatel prohlašuje, že je podnikatelem a tuto Smlouvu uzavírá ve spojitosti se svoji

podnikatelskou činnosti. Smluvní strany prohlašují, že smlouva mezi nimi uzavřená není :

smlouvou uzavřenou adhezn ím způsobem a že objednatel není spotřebitelem ve smyslu zákona. '

2. V případě, že by některé ustanovení této smlouvy bylo z jakýchkoliv důvodů neplatnéfneůčinné,

nezpůsobuje neplamostf'neůčinnost ostatních částí smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit ;

po vzájemné dohodě toto ustanovení jiným, odpovídajícím svým obsahem účelu ,

neplatného/'neúčinného ustanovení. -

3. Nedílnou součástí této smlouvyje:

a) příloha č. 1 — Technická a cenová specifikace systému Kardex Lektriever

b) příloha č. 2 — Všeobecné obchodní podmínky '

4. Další podmínky, práva a povinnosti smluvních stran jsou upraveny ve Všeobecných obchodních

podmínkách zhotovitele, které jsou součástí této smlouvy a smluvním stranám je jejich obsah

znám.

5. Práva a povinnosti smluvních stran, které nejsou v této Smlouvě výslovně řešeny, se řídí obecně

závaznými předpisy, zejména občanským zákoníkem.

6. Tato smlouva může být měněna a doplňována na základě vzájemné dohody stran pouze formou

písemných vzestupně očíslovaných dodatků. Písemnou formou musí mít také veškeré jiné

dohody smluvních stran souvisejících s touto smlouvou. Smluvní strany ve smyslu ust. par. 564

občanského zákoníku vylučují změny Smlouvyjinou formou.

?. Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech stejnopisech, každý s platností originálu, z nichž 3 :

stejnopisy obdrží objednatel a l stejnopis zhotovitel. '

8. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran. i

9. Smluvní strany shodně prohlašují, že jsou si vědomý všech právních důsledků touto smlouvou |

vyvolaných, souhlasí se všemi jejími ustanoveními, s nimiž se podrobně seznámily, a na důkaz |

své svobodné vůle připoj uji podpisy svých oprávněných zástupců.

10. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva i následné dodatky kní mohou podléhat

infonnační povinnosti dle zákona č l06f 1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím ve znění

pozdějších předpisů a v souladu se zákonem č. 3402015 Sb., o zvláštních podmínkách

účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru

smluv) a prohlašují, že žádné ustanoveni této smlouvy nepovažují za obchodní tajemství ani za

důvěrný ůdaj a smlouva může být zveřejněna v plném znění včetně jejich příloh a dodatků. i
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Kardex s.r.o. ' .

Sídlo firmy: Petrská 1136;'12 | CZ-110 00 Praha 1| Ceská republika '

Statutární město Kladno Kardexs.r.o .,

Ing. Petr Dubravský ĚÉĚÉÉÉÍÍ12 !

pověřený vedenim Odboru investic Česká republika

nám. StarostyI Pavla 44 Ie! +333422131322 .

272 53 Kladno 4 ?

Kardex s.r„o

Poděbradova 16

(22-702 00 Ostrava

Česká republika _

TCI'HIZU 595 ?01 111

V Praze 17 10 2016 Fax +420 595 701_181

Obchodní rejstřík:

„, „ „ Mětk' d P ,ddiIC,

PRILOHA c. 1 k son c. MestoKladno 01Soo1scz1017 SA „těžiště " “ .

Fllma Je členem skuplnv KARDEK

NABÍDKA č.: 01A16C21017_5A

Veřejná zakázka malého rozsahu: „Dodávka a montáž rotační kartotéky“

Vážený pane Ing. Dubravský,

na základě výzvy k podání nabídky, ze dne 5.10.2016, na plnění veřejné zakázky malého rozsahu

„Dodávka a montáž rotační kartotéky“, si vám dovolujeme předložit nabídku na automatizované

archivační zařízení typu páternoster/ rotační kartotéka, pro pracoviště Magistrátu města Kladna,

Centrum správních agend, nám. Svobody 1960, Kladno, 1. nadzemní patro.

Technické parametry zařízení a navrhovaný způsob uloženi dokumentůje ve shodě s technickou

specifikaci.

V případě dotazů nebo požadavku na doplnění nabídkvjsme k dispozici, prosím kontaktujte nás.

Budeme se zájmem očekávat vaše rozhodnutí.

S úctou a přátelským pozdravem

za _KARDEX s.r.o.

KARDEX s.r.o. "4-

Pelrské1136íl2,CZ-1ll*- 00 PRAHAi

Poděbradova 273800. 03302 00 OSTRAVA

lc:2e192123 DlC:CZáGíl—J'gl?š
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kardexemsta [

IDENTIFIKAČNÍ ÚDAJE:

i

Obchodnífírma : KARDEX s.r.o. .

Právní forma : společnost s ručením omezeným

Sídlo : Petrská 1136/12, 110 00 PRAHA 1

Doručovací adresa: Novodvorská 1062f'12, 140 00 Praha 4 .

nebo Poděbradova 16, 702 00 Ostrava '

IČO: 26192128

DIČ: cz 26192128

Zapsána : Městský soud v Praze, oddíl C, vložka 78469

Bankovní spojení :
.

Statutárníorgán : Pavel Kraus, jednatel společnosti |

Richard Janoštík, jednatel společnosti '

Kontaktní osoba, pověřena zpracováním nabídky: :

_ .

Tel.: 224 814 420 .

Fax: 224 829 376

Mobil: 602 617 830

2
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1. NABÍDKA !

1.1. Zadávací podmínky '

Archivační zaří-zení — rotační kartotéka (páternoster)

o velikost dispozičního prostoru max,:

' :š 3370 mm :

i v2600 mm !

' h 1200 mm, odkládací-“deska max. 300 mm

'o, způsob“ uložení:

- identický's- nynějším způsobem uložení spisů lv kovových boxech, se

samolepícimi popiskami);_ |

= 240 ks boxů

o formát spisů: A5 na šířku (předpokládané rozměry spisů: 220 x 160. mm) ]

o dalšívybavení: 1

' nouzový vypínač !

' Světelné závory _ !

. osvětlení v Celé'šířce zařízení nad otvorem !

. uzamykatelnédveře .'

' napájení: '230V .

l
1.2. Návrh řešení ii

.. . |

1 ks zarízení KARDEX Lektriever, model 120-2008"/3269 s kovovými boxy F

KAPACITA: 88,8 běžných metrů _l

||

ííustročni' ukázka .r

kovové .boxy- >

" i“ ' i-— i:.
I| : _ |

a-- ; ie,;-

. “a I'":".'.' |_

'. __:; | ' . ' _. ' l "" .

' &“; “ii-. Í ' *.'

| _ . .' li “"-'íz-IIÍL'Z'Q;

, " ' - .__,. _. q.“ ,r-1

“;: ..r;:3:f:.-Úf.-j .

. fr.:

4 ]
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1.3. Technické parametry zařízení _

KARDEX Lektriever 120-2008"/3269, vnitřní vybavení — kovové boxy

Položka : Í Specifikace : ' : Poznámka : - A

- !

Vnější rozměry zařízení: [ šířka: ] 3269 mm :

: hloubka: | 1155 mm + stůl/pult 300 mm |

\ výška: | 2500 mm _ | '

Potřebná výška mistnosti : ' min. 25.5.0 mm za předpokladu rovné '

\ podlahy bez výrazných \ “

i _ ; odchylek :

Výška výběr.otvoru, resp. pracovstolu od podlahy \ 10.00 mm :

Základna (plochajz \ \ 3,78 m2 _ \

| Hmotnost zaříZení': _ plné Ise spisy,! ; cca 3500 kg f '

: Předpokládaná hmotnost agendy cca 19 kg/l brn |

Vnitřní vybave ní : |

20 polic \

Kovové lakované boxy s rukojetí (12 ks./1 police) vyrobené na míru, pro formát dokumentů A5 |

- (220x160 mm); |

Samolepící plastové popisky pro označení obsahu boxů

Světlá hloubka 370 mm

_ _ boxů _ '

Max. výška ' 160 mm ' _

spisů | ! .

\ Světlá šířka i 225 mm ,

_ boxů | .

_ KAPACITA zniiízcní: 83,8 běžných metrů _

' Hodnota max. nevyvážeností ' ' 300 kg - \

\ jednotky: \ ,

Max. nosnost police: \ 100 kg \ .

\ ?) dovolené zatížení police | 100 kg | '

\ Průměrná vyhledávací doba: \ 5,6 sek. _?

. Napájení : 2/PE 230 V \ 50/60 Hz .

Jištění: jistič: " 16 A | zpožděné, bez i

_ doporučený | proudové ochrany '

. samostatný jistič _ _

' Příkon: | 1,8 KVA | |

| Klávesnice: _ T0 | nad výběr. otvorem \

; , ' v čel. panelu |

_ Kvalitativní normy: ČSN EN ISO 9001:2009 i

\ Barva: RAL 7035/7004, sv.šedo-tm.šedá Jiné barvy — na přání

5.
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1.4. Popis zařízení .

. Numerická klávesnice TD

s možností volby police a indikací chybových stavů, zabudOvá na v čel. panelu nad výběr.- '

otvorem \

- pracovní stůl (pult), hloubka 300 mm v celé šířce zařízení ve výšce 1000 mm i

- bezpečnostní zařízení, které zamezuje chodu v případě vloženíjakéhokoliv předmětu do \

výběrového otvoru: \|

' světelné“ závory ,

' rozsah závor: celý výběrový otvor |

|

- bezpečnostní zařízení, které zamezuje chodu v případě zavřeného výběrového otvoru

- bezpečnostní zařízení, které zamezuje chodu v případě otevřeného servisního panelu pod - _

pracovním stolem _i

- tzv. pomocný spínač : možnost pohybu zařízení jedním směrem (elektromotorem) pomocí '

spínače, při případné poruše elektroniky klávesnice nebo při poruše -

„logické části“ řídicí desky. :_-

Tato možnost poskytuje uživateli větší komfort i v případě výše uvedené možné poruchy, kdy \

není nucen použít ruční kliku a dostupnost spisů je zajištěna do doby, než technik provede

servisní zásah.

- nouzový vypínač

- osvětlení výběrového otvoru

- ovládání ruční klikou (pro případ výpadku proud u)

- posunovací dveře se zámkem, které chrání “dokumentaci proti prachu/znečištění, ale i před

nepovolenou manipulací 5 dokumenty

- Kovové boxy, 240. ks.

- součástí dodávkyjsou samolepící plastové štítky uvnitř s popisným proužkem,

pro označení obsahu boxů

6
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1.5. Nabídková cena

Archivační zařízení Kardex Lektriever : '

Typ: 120-2008'73269 1 ks bez DPH: 427 300,00 Kč '

DPH 21% 89 733,00 Kč

vč. DPH 517 033,00 Kč :

Ceny obsahují: .

- zařízení v rozloženém stavu včetně příslušného vnitřního vybavení '

- plastové samolepící popisky pro písem né označeníjednotlivých boxů :

- dopravu na místo určení

- nezbytnou techniku pro vykládku (VZ vozík nebo auto s hydraul. rukou) :

- vykládku na místě určení a umístěníjednotlivých dílů až do budovy

- instalaci _

- kontrolni test provozu (prázdného zařízení), uvedení do provozu _

- revize (s revizní zprávou)

- zaškolení obsluhy

- technickou a provozní dokumentaci v českém jazyce

- prohlášení o shodě

Ceny neobsahují:

- statický posudek

- případné stavební práce spojené s úpravou podlahy, nebo jakékoliv jiné stavební práce

- plastové obaly na spisy

7
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1.6. Ostatní podmínky nabídky

1.6.1. Termin plnění

Termín'doo'ání: do konce 51 kalendářního týdne '

Bezprostředně (v tom samém týdnu) navazuje instalace; doba trvání instalace:

cca 2 pracovní dny (8:00-18100 ! 23:00-15:00),

i

1.6.2. Platební podmínky .

Formou 100%-ní platby po předánía převzetí díla: ' :

Úhrada za plnění se provede na základě faktury s náležitostmi daňového dokladu dle zákona !

502/2012 Sb., se splatností 30 dnů od vystavení. !

|

Jiné platební podmínky-dohodou. 5

|

1.6.3. Záruční lhůta a servis _

Záruku poskytujeme v průběhu 2 let (24 měsíců) po předání a převzetí zařízení. _

Reakční doba: do druhého pracovního dne od nahlášení závady.

Servisní střediska máme v Praze, Brně, Ostravě a Bratislavě

1.6.4. Pozáruční servis

Můžeme poskytovat, dle přání, buď na zakladě'Servisní smlouvy, nebo na základě dílčích _

objednávek —jak preventivní servis (doporučovaný alespoň 1x ročně) tak i případné opravy.

Konkrétní podmínky jsou věci Servisní smlouvy. '

1.6.5. Vázanost nabídky

Po dobu 3 měsíců od lhůty pro podání nabídek.

i
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1.7. Stavební připravenost '

- požadavek na rovinnost podlahy v místě instalace: do 1 m.....„4 mm

do4 m.....„lO mm -

- nosnost podlahy v místě instalace dle bodu 1.8 a 1.9 této nabídky

el. přípojka: - bud' standardní zásuvka ZÍPE 230Vv okolí zařízení nebo .

- el. kabel, přivedený z rozvaděče k přípojnému bodu zařízení vyznačeného :

v půdorysu; ponechat cca 4-5 m rezervu, pro napojení vnitřkem zařízení .

dopředu do svorkovnice.

- v obou případech zbudovat jistič 16A, zpožděný bez proudové ochrany

(doporučuje se samostatnýjistič, pokud to podmínky ve stávající budově -

dovolují) '

- vyklizené místo instalace a jeho okolí

- volná stěhovací trasa

Všechny detaily stavebni připravenosti by byly předmětem jednání před zadáním do výroby, '

v případě, že bychom byli vybráni jako dodavatel.

|

1.8. Podklady pro. statika ,

Vzhledem kvysokým hodnotám hmotnosti zařizení doporučujeme prověřit statiku, resp. '

únosnost podlahy v místnosti instalace.

Cena za statický posudek jako i příp. náklady na stavební práce spojené s úpravou podlahy

nejsou zahrnuty v cenách navrhovaných systémů Kardex.

Nosné plochy :

Nosná plocha

(Platí za předpokladu, že nosné plochy jsou v celé ploše v kontaktu s podlahou. Půdorys -

zařízeníje na další straně.) -

Zatížení v N (Newton), tj. síla, která působí na nosné plochy :

SYS 120-2008'73269— kovové boxy

= 3500 kg )( 9,81 x 1,35 (dynamický koeficient) = 46 352 N (tj. 0,57 N/mmZ) _

9
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1.9. Půdorys zařizení '

Délku kabelu, přivedeného vždy z rozvaděče k přípojnému bodu zařízení vyznačeného \

v půdorysu ponechat cca 4-5 m, pro jeho napojenívnitřkem zařízení dopředu do svorkovnice. |

Nebo můžeme zařízení zapojit i do el. zásuvky (230W. !

!
4 5 51 5 |

napájení 2:'PE 230V |

35 _ \

|

| | 3

120 120

Šířka zařízení 3269 mm

A MANIPULAČNÍ orvoe

| nosné PLOCHY .

V Praze, 17.10.2016
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Vseobecne obchodm podmlnky

společnosti KARDEX s.r.o. _

Tyto Všeobecné obchodní podmínky společnosti KARDEX s.r.o. (dále také jen „Všeobecné obchodní -

podmínky“ nebo „Podmínky“)jsou nedílnou součástí smlouvy o dílo (dálejen „Smlouva“), ve které je .

na tyto Všeobecné obchodní podmínky odkazováno ve smyslu ust. & 1?51 odst. 1 občanského

zákpníku, a ktprá je uzavřena mezi společností KARDEX sro, se sídlem Praha 1, Petrská 1136! 12, ;

PSC 11000, ICO 26l92128, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze v oddíle C., Í

vložce 78469 , jako zhotovitelem (dále jen „Zholovite1“), a objednatelem uvedeným ve “Smlouvě (dále .

jen „Objednate]“) a jejímž předmětem je provedení díla uvedeného ve Smlouvě (dále jen „dílo“ nebo i

„systérn“). \

1. Všeobecná ustanovení \
|

1.1. Tento dokument představuje obchodní podmínky pro zhotovení dila specifikovaného ve '

Smlouvě a je nedílnou součástí “Smlouvy uzavřené mezi Objednatelem a Zhotovitelem. !

1.2. Smlouva se bude řídit českým právem. Smlouva a veškerá písemná komunikace mezi '

smluvními stranami bude vyhotovena v jazyce zadávacího řízení, tj. v českém jazyce. '

1.3. Pro účely výkladu Smlouvy bude priorita dokumentů dle následujícího pořadí:

a) Smlouva;

b) Všeobecné obchodní podmínky; '

c) technické specíflkace; .

d) jakékoli další dokumenty, kteréjsou součástí Smlouvy.

2. Předmět Smlouvy

2.1. Zhotovení díla zahrnuje

2.1.1. dodání všech prací, konstrukcí a materiálů nutných k řádnému provedení díla, provedeni všech

předepsaných zkoušek a revizí a dodání dokumentace;

2.1.2. návod k používání a údržbě zařízení v českém jazyce a prohlášení o shodě.

3. Podmínky provádění díla

3.1. Staveniště _

3.1.1. Zhotovitel je povinen vést ode dne převzetí staveniště _o pracích, které provádí, stavební deník

(dále jen „deník'ij. Do deníku se zapisují všechny skutečnosti rozhodné pro plnění smlouvy,

zejména o časovém postupu prací, jejich jakosti, zdůvodnění odchylek prováděných praci od

projektu, údaje důležité pro posouzení hospodámosti prací a údaje nutné pro posouzení prací

orgány státní správy.

3.1 .2. Staveniště (tj. konkrétní místo provedení díla v rámci místa díla) bude předáno Objednatelem v

termínu uvedeném ve Smlouvě. O připravenosti staveniště kpředání je Objednatel povinen

informovat Zhotovitele nejméně 2 pracovní dny předem. O předání staveniště bude proveden

zápis v deníku.

Objednatel se zavazuje zajistit následující stav staveniště a podmínky pro provádění díla:

a) Plocha podlahy v místě instalace díla bude vodorovné srovnané. Pokud stávající podlaha

nebude vyhovovat požadavkům statického výpočtu vzhledem k hmotnosti díla , tak odborný

posudek a statické posouzení únosnosti podlahy zajišťuje na své náklady Objednatel. Pokud

dle tohoto odborného posudku statika budou nutné úpravy stávající podlahy, úpravy
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zajišt'uje Objednatel. Prostor, kde se bude provádět instalace, bude vyklizen, což bude ;

zajištěno Obj ednatelem.

b) Budou provedeny ze strany Objednatolc veškeré bourací a stavební úpravy budov nutné _

k provedení a instalaci díla.

o) Nebudou-li úpravy uvedené v předchozích odstavcích provedeny v termínu uvedeném v _

článku II., bodu 4.1 Smlouvy o dílo, pak se prodlouží o daný počet dnů od převzetí _

staveniště do ukončení úprav konečný termín předání díla.

d) Budou zajištěny dodávky el. proudu po dobu provádění díla a jeho zkušebního provozu na

náklady Obj ednatele.

e) Objednatel zajistí na dobu instalace díla jednu kontaktní osobu, která bude v případě potřeby '

v době instalace zajišťovat ze strany Objednatele hladký průběh prací . '
|

f) Objednatel zajistí přítomnost osob, které budou odpovědné za provoz díla tak, aby tyto '

osoby měly možnost zaškolení a zaučení sc jednoduchým servisním úkonům. _

g) Objednatel poskytne, popř. zajistí Zhotoviteli právo přístupu a užívání všech částí staveniště '

během doby provádění díla.

3.1.3. Zhotovitel je oprávněn k přístupu a užívání staveniště pouze v rozsahu nezbytném k provedení '

díla. Zhotovitel je povinen udržovat veškeré objekty a prostory mu poskytnuté v dobrém stavu

po celou dobu jejich užívání. Na žádost Objednatele nebo stavebního dozoru je uvede po

dokončení zakázky do původního stavu, s přihlédnutím k běžnému opotřebení. '

3.1.4. Nedohodnou-li smluvní strany jinak, ponese Objednatel veškeré náklady a poplatky za zvláštní '

nebo dočasná přístupová práva, která potřebuje Zhotovitel k provedení díla, včetně těch, která

se týkají přístupu ke staveništi.

3.1.5. Objednatel odpovídá na své náklady za zajištění dodávek veškerých energií, vody a dalších

služeb potřebných k provedení díla a nese náklady s tím spoj cné. '

3.2. Stavební deník
'

3.2.1. Denní záznamy do deníku čitelně zapisuje a podepisuje zodpovědný zástupce Zhotovitele

zásadně v ten den, kdy bylyr práce provedeny nebo kdy nastaly okolnosti, které jsou

předmětem zápisu. Při denních záznamech nesmějí být vynechána volná místa. Mimo

Zhotovitele může provádět příslušné záznamy v deníku zástupce Objednatele. Denní záznamy

se vyhotovují minimálně ve dvou vyhotoveních.
'

3.2.2. Objednatel je povinen obsah deníku sledovat a k zápisům připojovat svá stanoviska (souhlas,

námitky, apod.). Během pracovní doby musí být deník na stavbě přístupný.

3.2.3. Nesouhlasí-li zodpovědný zástupce Zhotovite'le se zápisem, který učinil Objednatel nebo jím

pověřený zástupce, musí k tomuto zápisu připojit svoje stanovisko nejpozději do tří pracovních

dnů a obratem odeslat faxem tento zápis do sídla Objednatele, jinak se má za to, že

s uvedeným zápisem souhlasí.

3.2.4. Případné změny materiálu a technologie provádění díla, navržené Zhotovitelem, budou .

konzultovány s Objednatelem předem, zápisem v deníku budou oboustranně odsouhlaseny a

následně smluvně dořešeny.
-

3.2.5. Povinnost vest deník končí dnem převzetí díla Objednatelem.

3.3. Odpovědnost zhotovitele za provádění prací

3.3.1. Zhotovitel odpovídá za bezpečnost a ochranu zdraví svých zaměstnanců, Vstupujicích při

plnění díla do areálu Objednatele, za požární ochranu a ochranu život-ního prostředí dle obecně

závazných předpisů a dle specifických podmínek Objednatele, pokud s nimi byl prokazatelné

seznámen.

3.3.2. Zhotovitel provádí dohodnutou činnost na své nebezpečí a zavazuje se prokazatelně seznámit

své zaměstnance, vstupující při plnění díla do areálu Objednatele, se specifickými podmínkami

Objednatelc.

3.3.3. Zhotovitel zajistí, aby byl jeho majetek (zařízení staveniště), který se bude nacházet v areálu
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Objednatele, viditelně označen jeho logem nebo jiným odpovídajícím způsobem. '_

3.3.4. Zhotovitel odpovídá za pořádek a čistotu na pracovišti a po dohodě s Objednatelem je povinen

průběžně odstraňovat na své náklady odpady a nečistoty vzniklé jeho činnosti. .

3.3.5. Zhotovitel přebírá v plném rozsahu odpovědnost za vlastní řízení prací a nese odpovědnost za

škody zaviněné porušením svých povinností. Rovněž odpovídá za provádění prací ve |

vyžadované kvalitě v souladu s platnými předpisy a technickými normami a ve stanovených &

termínech. Zhotovitel prohlašuje, že je pojištěn pro případ odpovědnosti za škodu způsobenou \

jinému.

3.3.6. Nastane-li při provádění díla potřeba jakékoli změny, doplnění nebo rozšíření předmětu díla,

které nebylo možno předvídat při uzavření Smlouvy, je Zhotovitel povinen tuto potřebu '

Objednateli předložit k odsouhlasení, včetně ceny těchto změn, doplnění nebo rozšíření _

předmětu díla. Teprve po odsouhlasení Objednatelem má Zhotovitel právo na provedení těchto .

změn a na jejich úhradu. Pokud tak Zhotovitel neučiní, má se za to, že práce a dodávky jím

realizované byly v předmětu plnění a v jeho cené zahrnuty.

3.3.7 . Zhotovitel je oprávněn pověřit provedením díla jinou osobu (subdodavatclc). -

4. Závazky zhotovitele |

4.1. Všeobecně povinnosti

4.1.1. Zhotovitel je povinen provést dílo v rozsahu a v kvalitě uvedené ve Smlouvě.

4.1.2. Zhotovitel je povinen plnit i další povinnosti, které pro něj plynou ze Smlouvy & souvisejících

závazných dokumentů, a z technických specifikací. ,

4.2. Nepředvídatelné okolnosti

4.2.1. Jestliže Zhotovitel při provádění díla narazí na překážky nebo fyzické podmínky, které ani

jako zkušený zhotovitel nemohl přiměřeně předvídat, a jestliže je Zhotovitel toho názoru, že

vdůsledku těchto okolností mu vzniknou dodatečné “náklady afnebo bude nutné prodloužit

dobu provádění díla, je povinen o tom uvědomit Objednatele. V oznámení Zhotovitele musí _

být uvedena povaha překážek ar'nebo fyzických podmínek, s vysvětlením jejich

předpokládaného dopadu, popis opatření, která podnikl nebo hodlá podniknout, jakož i rozsah

předpokládaného zpoždění nebo narušení realizace prací.

4.3. Vlastnictví k dílu a nebezpečí škody na díle

4.3.1. Vlastníkem díla je až do jeho úplného zaplacení Zhotovitel. Nebezpečí škody na věci přechází

na Objednatele okamžikem dodání díla nebo jeho části na staveniště (místo předání díla).

4.4. Bezpečnost

4.4.1. Zhotovitel je povinen zajistit dodržování všech příslušných bezpečnostních předpisů a

předpisů na ochranu životního prostředí .

4.4.2. Zhotovitel zajistí na své náklady po celou dobu provádění díla bezpečnost všech míst, kde se

provádějí práce dle Smlouvy, a učiní všechny nezbytné kroky vzájmu svých zaměstnanců,

subdodavatelů, zástupců Objednatele a třetích stran, aby zabránil vzniku jakékoli ztráty či

úrazu, k nimž může dojít v průběhu provádění prací dlc Smlouvy a bude udržovat všechny

dokončené i nedokončené konstrukce a zařízení určené k provádění díla.

4.5. Publicita

4.5.1. Zhotovitel je oprávněn v souvislosti se svou prezentaci prováděnou komunikačními prostředky

sdělovat informaci o tom, že pro Obj cdnatclc zhotovoval dílo uvedené ve Smlouvě.

strana 3 z 10 l



__ _ ' '—"____ "__—
_"

„__

5. Termíny plnění, zpoždění a přerušení prací \

5.1. Termín zahájení \

5.1.1. Zhotovitel je povinen zahájit provádění díla ve lhůtě stanovené ve Smlouvě, jinak v termínu |_

přiměřeném pro splnění termínu pro zhotovení díla dle Smlouvy. Den zahájení prací je '_

Zhotovitel povinen Objednateli oznámit nejméně tři pracovní dny předem; k takto

oznámenérnu dni zahájení prací je Objednatel povinen umožnit Zhotoviteli přístup na

staveniště.

5.2. Termín provedení

5.2.1. Zhotovitelje povinen dílo provést a předat Objednateli v termínu sjednaném ve Smlouvě. _

5.2.2. Pokud ze Smlouvy, z projektové dokumentace stavby nebo jiného závazného zadání

Objednatele vyplývá, že dílo má být provedeno vjednotlivých dílčích etapách nebo po

jednotlivých dílčích celcích, pak jednotlivé etapy nebo celky jc Zhotovitel povinen provést a

předat Obj ednateli ve sjednaných termínech.

5.2.3. Zhotovitel je oprávněn dílo dokončit nebo jednotlivou etapu provádění díla i před sjednaným '

termínem dokončení a Objednatel je povinen dříve dokončené dílo nebo jednotlivou etapu

nebo celek provádění díla převzít.

5.2.4. Prodlení Zhotovitele s dokončením díla nebo jednotlivé etapy provádění díla delší než 60 dnů

se považuje za podstatné porušení Smlouvy, a Objednatel je oprávněn vtakovém případě

odstoupit od Smlouvy.

5.3. Prodloužení termínu provedení díla

5,3.1. Zhotovitel je oprávněn přiměřeně prodloužit termín provedení díla vpřípadě zpoždění či

očekávaného zpoždění plnění Smlouvy, pokud bylo provádění díla opožděno zněkterého '

z níže uvedených důvodů:

a) dohodnutá změna nebo jiná významná odchylka v kvantitě kterékoliv položky prací

zahrnutých ve Smlouvě; _

b) nepředvídatelné klimatické podmínky v místě staveniště; '

.c)11epředvídatelný nedostatek pracovníků nebo zboží a věcí určených k provedení díla

způsobený zejména epidemií, změnami v zákonech, klimatickými podmínkami nebo kroky

výkonné moci, jakož i jinými okolnostmi, které nemohl Zhotovitel předvídat ani při

vynaložení veškeré možné péče;

d) zdržení způsobené orgány státní správy či samosprávy;

e) vznik okolnosti vylučujících odpovědnost nebo vyšší moci; -

f) jakékoliv zpoždění, překážka nebo opatření způsobené nebo přičitatelné Objednateli nebo

stavebnímu dozoru.

5.3.2. Jestliže se Zhotovitel domnívá, že má nárok na prodloužení lhůty pro dokončení, oznámí to .

písemně stavebnímu dozorUKObjednateli bez zbytečného odkladu; v oznámení uvede důvody a -

předpokládanou délku prodloužení termínu provedení díla nebo jeho jednotlivých etap nebo

celků. Při určování každého prodloužení termínu ověří stavbní dozorr'Objednatel všechny

předchozí rozhodnutí a může celkovou dobu prodloužení zvýšit, nikoli však snížit. V závislosti

na rozhodnutí stavebního dozorufObjednatcle Zhotovitel písemně Objednateli oznámí '

prodloužení doby provádění díla.

5.4. Přerušení práce

5.4.1. Stavební dozor:řObjednatel může kdykoli vydat Zhotoviteli pokyn, aby přerušil postup prací na '

celé stavbě nebo její části. Takový pokyn je stavební dozorfObjednatcl povinen vydat písemně

a odůvodnitjej.
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5.4.2. Vzniknou-li v důsledku přerušení prací na zhotovení díla na pokyn stavebního dozoru nebo '

Objednatele Zhotoviteli vícenáklady, je Objednatel povinen mu je uhradit. Dojde-li v důsledku

přerušení práce zpokynu stavebního dozoruIObjednatele ke zpoždění s prováděním díla, je

Zhotovitel oprávněn požadovat prodloužení doby provádění díla.

6. Odpovědnost za vady & ze záruky

6.1. Vady a záruka

6.1.1. Zhotovitel odpovídá za to, že dílo bude provedeno podle podmínek Smlouvy a bude mít „

vlastnosti dohodnuté.

6.1.2. Zhotovitel poskytuje Objednateli záruku za to, že dílo má po dobu záruční doby vlastnosti '

uvedené v bodě. 6.1.1. těchto Podmínek. Záruční doba je 24 měsíců od dne předání díla *

Objednateli. Na dodávky zboží či jednotlivých “částí díla, které mají stanovenou záruční dobu

záručním listem ze strany třetích osob se vztahuje tato záruční doba, minimálně však 24

měsíců ode dne předání díla Objednateli. Záruční doba je uvedena v “Protokolu o předání a

převzetí". Záruka se nevztahuje na vady a poškození způsobené mechanickým poškozením a

chybnou a neodbornou manipulací Objednatele, působením třetích osob, nebo živelní

pohromou či jinou vnější událostí. Záruka na dílo zaniká v případě jakéhokoli servisního '

zásahu do díla (včetně úpravy nebo opravy) bez souhlasu Zhotovitele.

6.1.3. Objednatel se zavazuje, že případnou reklamaci vady díla na níž se vztahuje záruka uplatní u

Zhotovitele bez zbytečného odkladu po jejím zjištění, nikoli však později než poslední den

záruční doby, a to písemnou formou na adresu Zhotovitele.

6.1.4. Podmínky mimozáruěního a pozáručního servisu budou dohodnuty samostatně.

6.1.5. Ve lhůtě 5 pracovních dnů od obdržení reklamace je Zhotovitel povinen uplatnit své případné '

námitky, ve kterých zdůvodní, proč odmítá reklamaci uznat. V případě, kdy Zhotovitel '

prokáže, že nenese odpovědnost za reklamované vady, dohodne se na žádost Objednatele _

odstranění těchto vad za úplatu. \

6.1.6. Rozsah reklamované vady a termín zahájení odstraňování a konečného odstranění vady si

dohodnou smluvní strany písemnou formou stím, že Zhotovitel zajistí odstranění vady dle .

jejího charakteru v těchto maximálně možných termínech od uplatnění reklamace.

6.1.1. Jestliže se ukáže, že vada části díla, na níž se vztahuje záruka, je neopravitelná, zavazuje se

Zhotovitel dodat do 30 dnů od uplatnění reklamace náhradní část díla.

6.1.8. Záruka na reklamovanou část díla se prodlužuje o dobu od obdržení oprávněné reklamace

Zhotovitelem do doby odstranění vady a předání Objednateli. V případě, že reklamovaná vada

časti díla bude takového charakteru, že prokazatelně znemožní řádně užívání celého díla, bude

záruční doba prodloužena pro celé dílo o dobu od uplatnění oprávněné reklamace

Zhotovitelem do doby odstranění vady a předání díla Obj ednateli.

6.1.9. V případě, že se na reklamovanou vad-u nevztahuje odpovědnost Zhotovitele za vady nebo ze

záruky, je Objednatel povinen nahradit Zhotoviteli náklady vzniklé s posouzením a

odstraněním vady.

6.1.10. Zhotovitel nenese odpovědnost za vady stavby realizované podle díla, neprokáže-li

Objednatel, že vada stavby má původ ve vadě díla, které je předmětem Smlouvy.

6.2. Odevědnost za právní vady

6.2.1. Zhotovitel odpovídá za právní vady díla. Právními vadami díla se rozumí skutečnost, že

Objednatel nemůže dílo nerušeně užívat, jestliže kterákoliv osoba uplatňuje svá práva (např.

majetková, smluvní, z duševního a průmyslového vlastnictví) k dílu či jeho užívání, přičemž

prokázání, že dílo má právní vady a je tak zatíženo právem třetí osoby je možno provést na

základě pravomocného a vykonatelného soudního či obdobného rozhodnutí nebo písemného

uznání práva třetí osoby k dílu nebo jeho části Zhotovitelem.
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6.3. Neodstranění vad

6.3.1. Jestliže Zhotovitel ve lhůtě stanovené pro odstranění vady neodstraní vadu (i právní vad-u), má

Objednatel právo zvolit jednu z následujících možností:

a) stanovit Zhotoviteli náhradní lhůtu pro její odstranění;

b) provést odstranění právní vady sám nebo prostřednictvím třetích osob na náklady '

Zhotovitele. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu k tomu zmocnit písemně

Objednatele. Zhotovitel zaplatí Objednateli vynaložené náklady, které vznikly Objednateli -

při odstraňování vady, a to do 30 dnů ode dne odstranění vady a doručení výzvy k náhradě

nákladů; '

c) požadovat slevu z ceny díla odpovídající předpokládaným nákladům na odstranění vady a

nákladům které vznikly a vzniknou v důsledku nikoliv řádného a včasného odstranění vad.

7. Odpovědnost za škodu

?.l. Objednatel nese odpovědnost za škodu, kterou způsobí porušením smluvních povinností

vyplývajících ze Smlouvy či Podmínek. Pokud tato porušení způsobí prodloužení doby

provádění díla, bude o tuto dobu posunut termín předání díla Zhotovitelem Objednateli

7.2. Dojde-li k porušení Smlouvy nebo k vadnému plnění, má poškozená strana právo na náhradu

Skutečné škody, a to maximálně v souhrnné Výši všech škod ztéže Smlouvy ve výši 30%

sjednané ceny díla, případně na další sankce stanovené ve smlouvě, popř. těchto Podmínkách.

Zhotovitel neodpovídá za ušlý zisk Objednatele ani za nepřímé škody (zejména sankční a

odpovědnostní nároky třetích osob) a škody způsobené jiné osobě než Objednateli.

7.3. Odpovědnosti za porušení Smlouvy se smluvní strana zprostí, pokud prokáže, že k porušení

došlo za okolností vylučujícíeh odpovědnost. Za okolnost vylučující odpovědnost se považuje

mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli povinné

strany a brání ji ve splnění její povinnosti, jestliže nelze rozumně předpokládat, že by povinná

strana tuto překážku nebo její následky odvrátila nebo překonala, a dále, že by v době vzniku

závazku tuto překážku předvídala.

7.4. Bylo-li porušení povinnosti ze závazkového vztahu způsobeno třetí osobou, které povinná ,

strana svěřila plnění své povinností, je u povinné strany vyloučena odpovědnost v případě, kdy

je u ní vyloučena odpovědnost podle předchozího bodu a třetí Osoba by rovněž podle tohoto

ustanovení nebyla odpovědnou, kdyby oprávněné straně byla přímo zavázána místo povinné

strany. Odpovědnost smluvní strany za škodu způsobenou v souvislosti se Smlouvou třetí

osobou je vyloučena také vpřípadě, že tato třetí osoba, které bylo svěřeno plnění určité

povinnosti, kterou měla splnit smluvní strana Smlouvy, vystupovala při plnění této povinnosti

samostatně.

7.5. Uplatnění nároků plynoucích z odpovědnosti za škodu nezbavuje Zhotovitele povinnosti

provést dílo řádně a včas, neni-li dále stanoveno jinak.

7.6. Má-li kterákoli smluvní strana za to, že nastaly jakékoli okolnosti vylučující odpovědnost či

jiné okolnosti, které mohou mít vliv na plnění jejích závazků, neprodleně tuto skutečnost

oznámí druhé smluvní straně a stavebnímu dozoru, přičemž uvede podrobnosti o povaze,

pravděpodobném trvání a pravděpodobném účinku takových okolností .

7.7. Pokud nastaly okolnosti vylučující odpovědnost za škodu či jiné okolnosti bránící provedení

díla, které trvají po dobu 180 dnů a více dnů, pak, nehledě na jakékoli prodloužení lhůty

realizace díla, které bylo případně Zhotoviteli ztakového důvodu poskytnuto, má každá '

smluvní strana nárok na podání výpovědi druhé smluvní straně s 30-tí denní výpovědní lhůtou

za účelem ukončení Smlouvy.
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8. Firmware a Aplikační software '

8.1. Pojmy

8.1.1. „Aplikační software“ (dále jen Software) (napr. PowerPiek 5000, Power Pick Global, JMIF,

HostLink, MlF, ...) je software instalovaný na počítače (PC) a vyžadující k běhu operační .

systém. Servisní podporu poskytuje softwarový specialistalkonzultant Zhotovitele.

8.1.2. „Firmware“ je druh softwaru, který slouží křízení funkcí a diagnostice stroje. Ve strojích

Zhotovitele je firmware používán v řídících deskách, řídících jednotkách, operačních panelech.

Udržba stroje na úrovni firmware spadá do činností HW technika LCS. Na firmware se

vztahují tyto Všeobecné obchodní podmínky, vyjma“ článku 8. _

8.1.3. „lncident“ je vada Softwaru či jiná okolnost způsobující nefunkčnost či omezení funkcí .

Softwaru bez ohledu na to, zda nese či nenese za tento stav odpovědnost Zhotovitel.

8.1.4. „Vada Soitwaru“ je vada, která byl způsobena výrobcem Softwaru (např. tzv. bugy) nebo |

vadnou činností Zhotovitele při instalaci, konfiguraci či zakázkové úpravě software.

8.2. Dodání softwaru
.

8.2.1. Zhotovitel se zavazuje
.

|

a) dodat Aplikační software (ie-li předmětem Smlouvy); \

.b) udělit Objednateli právo užit Software —1icenei v rozsahu uvedeném v této Smlouvě; \

e) uvést Software do rutinního provozu.
\

8.2.2. Předmětem této Smlouvy nejsou a Zhotovitel nezajišťuje činnosti a služby neuvedené |

výslovně vtéto Smlouvě afnebo v Přílohách ktéto Smlouvě, byť mohou být podstatné pro |

řádné fungování Softwaru (např. telekomunikační služby ani internetové připojení, provoz |

databáze, operační systém, přičemž tyto činnosti a služby zajišťuje Objednatel \

prostřednictvím svých pověřených osob, popř. subdodavatelů, a to na vlastní odpovědnost a na |

vlastní náklady.
\

8.2.3. Objednatel se zavazuje zejména poskytnout Zhotoviteli potřebnou součinnost, převzít „

Software dle této smlouvy a uhradit cenu ve výši a za podmínek uvedených dále v této :

Smlouvě. Cena licenci a instalace Softwaru je zahrnuta v ceně Díla.

8.2.4. Sjednané termíny pro dodání Softwaru se prodlužují o Zhotovitelem účelně požadovanou dobu |

v následujících případech:
.

a) vprůběhu realizace Smlouvy vznese Objednatel požadavky na rozšíření Softwaru či !

doplnění funkcí, které nej sou uvedeny ve Smlouvě a které budou odsouhlaseny

odpovědnými osobami, nebo
=

b) vprůběhu realizace Smlouvy byly zjištěny jiné vstupní informace s dopadem na rozsah

prací Zhotovitele, než které byly poskytnuty Objednatelem při uzavření smlouvy, -

c) Objednatel bude vprodlení se součinnosti nezbytnou pro zdárné splnění předmětu této \

smlouvy.
_

8.3. Licenční ujednání
|

8.3.1. Smluvní strany se dohodly, že osobnostní a majetková autorská práva k Softwaru vykonává :

Zhotovitel a ten je oprávněn v rámci těchto práv s ním nakládat. Zhotovitel uděluje okamžikem .;

úhrady ceny Díla Objednateli nevýhradní licenci, tj. oprávnění k výkonu práva užívat Software

(dále jen „Licence“). Li eence je udělenajako časově neomezená, územně neomezená s tím, že \

množstevně se uděluje počet licencí Aplikačního softwaru dle objednávky. Objednatel nemá i

nárok na zdrojové kódy Softwaru.
!

8.3.2. V případě požadavků Objednatele na zakázkovou úpravu Softwaru, je povinen ji Zhotovitel '

provést dle specifikace a v termínu, který si smluvní strany dohodnou.

8.4. Odpovědnost za vady, záruka za jakost

8.4.1. Zhotovitel odpovídá za to, že Software bude vykazovat vlastnosti uvedené v této Smlouvě, a

že nemá právní vady. Zhotovitel poskytuje na Software záruku za jakost v délce 24 měsíců. \
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V případě podpisu Smlouvy o Softwarové podpoře, bude tato záruka, včetně dalších '

ustanovení této Smlouvy upravující řešení lneidentů, včetně odpovědnosti za škodu nahrazena

úpravou Smlouvy o Softwarové podpoře (která v celém rozsahu nahrazuje úpravu _

odpovědnosti a řešení lneidentů dle této smlouvy), v délce trvání Smlouvy o Softwarové

podpoře. Podmínkou pro trvání záruky za jakost je provozování Softwaru dle pokynů

uvedených v této Smlouvě a předané dokumentaci. '

8.4.2. Zhotovitel neodpovídá za nefunkčnost nebo omezenou funkčnost Softwaru (a stejně tak za

škodu) způsobenou zejména v důsledku

a) změn Softwaru či operačního systému Objednatele provedených neodborným zásahem

Objednatele nebo třetí osobou; '

b) změn jakéhokoliv hardwarového či softwarového vybavení Objednatele (např. změna .

aplikačního serveru, operačního systému, změny databázového systému a počítačové sítě,

které nebyly předem písemně odsouhlaseny Zhotovitelem nebo neodpovídají hardwarovým

či softwarovým požadavkům Zhotovitele předaným Objednateli a současně souvisí |

s fungováním Softwaru;

c) neodborného užívání Softwaru, kteréje v rozporu s dokumentací dodanou Zhotovitelem;

d) nedostatečné kapacity počítačové sítě, blokování komunikace firewallem, nedostatečných

hardwarových zdrojů na serveru a koncových stanicích provozujících Software;

e) nesprávných podkladů, informací či součinnosti Objednatele; .

f) mimořádné nepředvídatelné a nepřekonatelné překážky.

8.5. Řešení Ineidentů

8.5.1. Závady mohou být hlášeny zhotoviteli v pracovních dnech v době od 8:00 do 17000 hod. (tj. 9

pracovních hodin)

8.5.2. Objednatel oznamuje Incident (vada či nefunkčnost Softwaru) telefonicky a následným

emailovým potvrzením, které je rozhodným okamžikem pro dobu reakce na '

_Objednatel je povinen uvést eo nejpodrobnější informace o

lncidentu, zejména jeho popis, kdy a jak nastal, jak byl zjištěn a dále, je-li to možné, je

Objednatel povinen současně zaslat opisy chybových zpráv nebo opis vstupních a výstupních

(chybných) hodnot nebo výsledných projevů. Zhotovitel neodpovídá za prodlení

s odstraňováním vady, která byla zapříčiněna nedostatky notifikace. Kategorizaci Incidentu ,

provádí po řádné notifikaci Zhotovitel. V případě, Že po této notifikaci a první reakci zjistí \

Zhotovitel, že Incident odpovídá jiné kategorii, pak je vázán lhůtami, které se vážou .

k příslušné kategorii Incidentu. '

8.5.3. Zhotovitel je v rámci záruky a záruční doby povinen reagovat na Incidenty v následujících

lhůtách:

a) Kritický Incident (Software vůbec nefunguje) — reakční doba při vzdáleném přístupu do 15 \.

pracovních hodin od oznámení.

b) Významný Incident (Software vykazuje výpadky základních funkcí nebo tyto jsou

významným způsobem omezeny) — reakční doba při vzdáleném přístupu do 18 pracovních

hodin od oznámení.

c) Ostatní Incident r reakční doba při vzdáleném přístupu do 40 pracovních hodin od

oznámení.

Kratší lhůty pro reakční doby jsou zpoplatněny a cena je uvedena vCeníku, který je

přílohou Smlouvy.

8.5.4. Objednatel umožní Zhotoviteli vzdálený přístup k SoftWaru za účelem řešení lncidentu,.

V případě prodlení Objednatele se zajištěním přístupu či jiné Zhotovitelem vyžádané

součinnosti se všechny lhůty pro řešení Incidentu prodlužují o tuto dobu prodlení. Objednatel

je povinen v rámci součinnosti zajistit a poskytnout administrátorké oprávnění na aplikačním

serveru a koncových stanicích, součinnost správce sítě, součinnost správce databáze, resp. data

se kterými Software pracuje (logy, databáze apod.).
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8.5.5. Není—li možné řešení lncidentu vzdáleným přístupem, pak je reakční doba 6 pracovních dnů, \

ode dne zjištění této skutečnosti.
'

8.5.6. Bude-li zjištěno, že Incident nespočívá ve vadě Softwaru, za kterou nese Zhotovitel |

odpovědnost., pak má Objednatel nárok na úhradu nákladů 5 jeho řešením spojených, a to ve .:

výši stanovené v platném Ceníku. i

8.5.7. Ostatní požadavky Objednatele nespadajíeí pod Incidenty budou řešeny ve lhůtách a za ceny :

(nej sou-li předem dány ceníkem Zhotovitele) dohodnutých individuálně s Objednatelcm c-

mailem, osobně čijiným způsobem. :

8.5.8. Závisí-li odstranění lncidentu na výměně či opravě technických zařízení nebo odstranění vad. \

software třetích osob, kterou zajišťuje přímo výrobce nebojiná třetí osoba, prodlužují se lhůty !

o dobu, nežjsou tyto závady třetími stranami odstraněny nebo jinak vyřešeny. f

8.5 .9. Incident je Zhotovitelem vyřešen v okamžiku, kdy Zhotovitel: \

a) odstraní oznámený Incident, '

b) zajistí výměnu vadné části Softwaru u jeho výrobce nebo u smluvního partnera výrobce, |

nebo '

c) poskytne Objednateli do konečného vyřešení lncidentu návod jak používat Software tak, '

aby se Incident neprojevil, aniž by tím bylo omezeno plnohodnotné užívání Softwaru a '

aniž by toto řešení představovalo pro objednatele výrazné zvýšení nákladů, či zvýšení '

rizika vzniku dalšich lneidentů, nebo

d) uvede Software zhlediska jeho konfigurace do naposledy funkčního stavu zposledni

existující zálohy, nebo

e) zjistí, že příčina lncidentu spočívá na straně Objednatele (např. vadné zadávání dat) či na

straně jiných Zhotovitelů služeb či technického vybavení, popř. byl-li Incident způsoben

nepředvídatelnýmí skutečnostmi (např. potíže operačních systémů, databází a prostředí a

jej ich záplatami, upgradcm), a to i tehdy, pokud tyto aplikace a systémy dodal Zhotovitel.

8.5.10. Prokáže-li Zhotovitel, že zásadní příčinou lncidentu byla vada či okolnost, za kterou

Zhotovitel nenese odpovědnost nebo závadným jednáním na straně Objednatele, není

Zhotovitel v prodlení s řešením lncidentu a vzniká mu nárok na úhradu účelně vynaložených

nákladů spojených sjeho účasti při jeho lokalizaci a odstranění. Objednatel souhlasí, že tyto

náklady budou fakturovány dle aktuálně platného Ceníku.

9. Povinnost mlčenlivosti

9.1. Objednatel a Zhotovitel a jejich zaměstnanci jsou povinni zachovávat povinnost mlčenlivosti

ohledně obchodního tajemství a důvěrných informací poskytnutých Zhotovitelem či

Objednatelem po celou dobu trvání Smlouvy a rovněž i po jej ím skončení.

9.2. Obchodním tajemstvím jsou veškeré konkurenčně významné, určitelné, ocenitelné a v

příslušných obchodních kruzích běžně nedostupné skutečnosti související s činností

Objednatele či Zhotovitele, které souvisejí s jejich závodem a jejichž vlastník zajišťuje ve

svém zájmu odpovídajícím způsobem jejich utajení.

9.3. Za důvěrné informace smluvní strany považují zejména písemné dokumenty a podklady

předané na základě Smlouvy týkající se technického řešení díla a know-how Objednatele a

Zhotovitele a dále veškeré zprávy a dokumenty, kteréjsou označeny za důvěrné.

9.4. Objednatel i Zhotovitel se zavazují, že obchodní a technické informace, které jim byly svěřeny

smluvním partnerem, nezpřístupní třetím osobám bez písemného souhlasu druhé strany a

nepoužijí tyto informace ani pro jiné účely, než pro plnění podmínek Smlouvy. Povinnosti

mlčenlivosti jsou smluvní strany zprostěny v případě, kdy se dané informace stanou veřejně

dostupnými Tím není dotčeno právo smluvních stran najímat k částem plnění třetí strany ani

jejich odpovědnost za porušení závazků ze strany jejich subdodavatelů.
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9.5. Tento článek smlouvy se nedotýká zákonné pevinností objednatele uveřejnit celé znění této \

smlouvy včetně všech jej ich případných dodatků v souladu se zákonem. Splnění této, jakož i

dalších zákonných povinností objednatele není porušením důvěrnosti informací. Pro tyto .

případy je zhotovitel povinen objednatele písemně upozornit na případné obchodní tajemství a -

jiné chráněné údaje vyplývající z této smlouvy, případně i jejich budoucích dodatků, které je \

následně objednatel povinen v uveřejňovaném textu anonymizovat. ,

10. Závěrečná ustanovení

10.1. V případě, že Objednatel není vlastníkem nebo investorem místa provádění díla, je povinen

zajistit veškeré povinnosti vyplývající ze Smlouvy o Podmínek jako by jím byl..

10.2. Podpisem těchto Všeobecných obchodních podmínek Objednatel potvrzuje, že byl s jejich

obsahem plně seznámen, považuje je za součást Smlouvy uzavřených mezi ním a -

Zhotovitelem, neshledává v nich žádná ustanovení, která by nemohl rozumně očekávat, a že

veškerá ustanovení těchto Všeobecných obchodních podmínek výslovně přijímá, není-li ve

Smlouvě dohodnuto jinak. Objednatel dále svým podpisem prohlašuje, že se ve smluvním '

vztahu se Zhotovitelem nepovažuje za slabší smluvní stranu a že mu byla dána možnost jednat

o obsahu Smlouvy a o změně podmínek stanovených v těchto Všeobecných obchodních

podmínkách odlišným ujednáním ve Smlouvě. -

10.3. Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou platné a účinné pro smluvní strany okamžikem

uzavření Smlouvy.
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