Priloha ¢&. 1 — Specifikace sluzeb

Sluzby dle €l. 1.5.1 Ramcové smlouvy jsou specifikovany takto:

L I R

HelpDesk v rozsahu Prilohy &. 4
konzultacni sluzby

drobné upravy

sluzby pro provozni a testovaci prostiedi
sprava dokumentace

. HelpDesk v rozsahu Pfilohy ¢. 4

Prostrednictvim HelpDesku budou poskytovany servisni sluzby a &innosti za
ucelem zajisténi technické a aplikaéni podpory, tykajici se zejména freseni
pozadavki a incidentl v CIS/AISC a zachovani jejich nepfetrzité provozni
funkénosti formou diléiho pinéni Ramcové smiouvy.

Jedna se o nastroj k zajisténi technické podpory CIS/AISC podle uzivatelskych
pozadavku, které jsou zadavany, dokumentovany a pribéh jejich Fegeni je
monitorovan prostrednictvim automatizovaného RT systému (Request Tracker).
Postup feseni poZadavk( se bude provadét dle procedury zpracovani pozadavku
v systému RT (Request Tracker) uvedené v Pfiloze &. 4 Ramcové smlouvy.

Konzultacni sluzby

Tykaji se vysvétleni funkcionalit CIS/AISC, dopadd zakonnych zmén a
metodickych postupi na datovy model CIS/AISC, funkcionality a vazby mezi
jednotlivymi moduly systému, sluzby poskytované/vyZzadované okolnimi systémy,
dopady téchto zmén na funkcionality a datovy model CIS/AISC, vytvareni hrubych
odhadl pracnosti nové pozadovanych uprav CIS/AISC, provadéni systémovych
analyz pozadavku na upravy, a to v maximalnim rozsahu 70 &lovékodni, tj. 560
¢lovékohodin za roéni obdobi pInéni Diléi provadéci smlouvy.

Drobné upravy

Jedna se o drobné zmény CIS/AISC, napi. feseni konverznich a exportnich
programt a skript, jakoZ i optimalizaéni upravy struktury dat a aplikace
CIS/AISC, vyplyvajici z provoznich pozadavkii na funkcionalitu systému
CIS/AISC, a to v maximalnim rozsahu 44 ¢lovékodni, tj. 352 &lovékohodin za
rocni obdobi pInéni Dil¢i provadéci smlouvy. Jedna se o jednotlivé drobné
upravy, jejiz feSeni neprekro¢i Sestnact &lovékohodin a u niz smluvni strany
potvrdi, Ze jejich feSeni bude provedeno v ramci Drobnych tprav.

Reseni drobnych tiprav nebo skupiny drobnych Gprav dle pozadavku Objednatele
bude provadéno podle procedury systému RT (Request Tracker) a spinéno jejich
dodanim, pfedanim a akceptaci

4. Sluzby pro testovaci a provozni prostredi




Jedna se o zajisténi soucinnosti a ucasti Poskytovatele v misté testovaciho i
provozniho prostiedi CIS/AISC Objednatele, napr. pfi instalaci novych verzi
aplikaci CIS/AISC na servery, monitorovani béhu aplikace apod. Soucinnost bude
poskytovana vzdy vrozsahu nezbytném pro dosazeni UspéSné instalace,
pfipadné ziskani potfebnych informaci o béhu systému

. Sprava dokumentace

Tyka se aktualizace dokumentace vrozsahu datového modelu, uzZivatelskych
pfiru¢ek a priruc¢ek pro administraci systému. Poskytovatel je povinen aktualizaci
provadét vzdy po provedeni takovych zmén v CIS/AISC, kdy to bude nezbytné
pro uvedeni dokumentace do souladu s aktualnim stavem, resp. na konkrétni
pozadavek Objednatele, pokud pozadavek svym rozsahem nepresahne miru
obvyklou u stavajici podoby dokumentace.

. Limity uvedené v ¢l. 2 a 3 této Prilohy, uvedené v ¢lovékodnech/€lovékohodinach,
mohou byt dohodou smluvnich stran kvantitativné upravovany a prevadény mezi
sebou, ale pouze v intencich jejich rocniho financniho limitu.




Pfiloha €. 2
Specifikace ceny, platebni kalendaf a sazebnik Poskytovatele

cena celkem DPH cena

Servisni sluzby CIS/AISC dle €l. 1.5.1 Smlouvy bez DPH v vcetné

Ké DPH v K¢
21%

cena za diléi pInéni dle Pfilohy €. 1, odst. 1 HelpDesk pro CIS/AISC 2783 200 584 472 3367672

cena za diléi pinéni dle PFilohy &. 1, odst. 2 Konzultaéni sluzby CIS/AISC’ 1391 600 292 236 1683 836

cena za diléi pinéni dle PFilohy &. 1, odst. 3 Drobné Gpravy CIS/AISC” 874 720 183 691 1058 411

cena za dilci pinéni dle Prilohy ¢. 1, odst. 4 Sluzby pro provozni a testovaci prostiedi CIS/AISC 238 560 50 098 288 658

cena za dilgi pinéni dle Pfilohy G. 1, odst. 5 Spréava dokumentace CIS/AISC 298 200 62 622 360 822

Cena celkem/rok

55862801173 119| 6759 399

*) viz ustanoveni Pfilohy €. 1, bod §

cena celkem DPH cena
Aplikacni Gpravy CIS/AISC véetné sluzeb na vyzadani dle ¢l. 1.5.2 Smlouvy bez DPH v véetné
Ke 21% DPH v K¢
(]

Cena za rocnf dilci plnéni dle &l. 1.5.2 Ramcové smlouvy

Aplikacni Gpravy systému
CIS/AISC dle pozadavkil
Objednatele

14910 000| 3 131 100 18 041 100

MAXIMALNE PREDPOKLADANA CELKOVA CENA ZA ROCNI DIiLCi PLNENI

20496 280 |4 304 219 | 24 800 499

cena celkem DPH cena
Rozpis plateb za pinéni dle Pfilohy &. 1 Fakturaéni termin bez DPH v véetné
Ké DPH v Ké&
21%
CIS/AISC 30.6.2014 465 523 97 760 563 283
CIS/AISC 30.9.2014 1396570 293280 1689850
CIS/AISC 31.12.2014 1396570 293280 1689850
Celkem za 2014 CIS/AISC 3258663| 684320 3942983|




CIS/AISC

31.3.2015 1396570 293 280
CIS/AISC 30.6.2015 1396570 293280 1 6oe
CIS/AISC 30.9.2015 1396570 293280 1 689 85y
CIS/AISC 31.12.2015 1396570 293280 1689850
Celkem za 2015 CIS/AISC 5586280 1173 119| 6759 309
CIS/AISC 31.3.2016 1396570 293280 1689 850
CIS/AISC 30.6.2016 1396570 293280 1689850
CIS/AISC 30.9.2016 1396570 293280 1689 850
CIS/AISC 31.12.2016 1396570 293280 1 689 850
Celkem za 2016 CIS/AISC 5586 280 |1 173 119| 6759 309|
CIS/AISC 31.3.2017 1396570 293280 1689 850
CIS/AISC 30.6.2017 1396570 293280 1689850
CIS/AISC 30.9.2017 1396570 293280 1689 850
CIS/AISC 31.12.2017 1396570 293280 1689 850
Celkem za 2017 CIS/AISC |  5586280]1 173 119] 6759 399
31.3.2018 1396570 293280 1689850
30.6.2018 931047 195520 1126566

Celkem za 2018 CIS/AISC |

2327 617| 488800 2816416

Celkova cena za podporu CISFAISCI

22 345 120 | 4 692 475 [ 27 037 595 |

Denni a hodinova sazba Poskytovatele

cena bez DPH (fe':a-
i véetné
DPH v K& DPH v K&

21%

Denni sazba

Hodinova sazba

podporal/feseni provoznich
pozadavk,

19 880 4175 24 055

Upravy

2 485 522 3007




Priloha €. 3
Vzory Dodaciho,

Predavaciho a Akceptacniho protokolu a Vykazu éinnosti

Dodaci protokol 00
CIS/AISC

Zakazka: Smlouva:
Poskytovatel Objednatel

ICZ as. MV QR

Na hiebenech Il 1718/10, Nad Stolou 936/3
140 00 Praha 4 170 34 Praha 7
Predmét dodavky (specifikace): |

Specifikace dodavky.

Datum dodani:

Misto dodani:

Dodal:

Podpis:

Prevzal:

Podpis:




Predavaci protokol 00
CIS/AISC

Zakazka: Smilouva:

Poskytovatel Objednatel

ICZ a.s. MV CR

Na hrebenech 11 1718/10, Nad Stolou 936/3
140 00 Praha 4 170 34 Praha 7

Predmét predéani (specifikace): |

Specifikace predani.

Datum piedani:

Misto predani:

Predal: Prevzal:

Podpis: ~ Podpis:

,1
|
|




Akceptacni protokol 00
CIS/AISC

Projekt Smlouva:

Poskytovatel Objednatel

ICZ as. MV CR

Na hrebenech II, 1718/10, 140 00 Praha 4 Nad Stolou 936/3
IC: 2514 5444 170 34 Praha 7

{ Misto akceptace:
Datum akceptace: dd.mm.rrrr
Predmét akceptace: Specifikace predmélu akceptace
Vysledek akceptace: m(ceptovéno bez vyhrad / Akceplovano s vyhradami / Neakceptovano*

*) Nehodici se skrinéle

Akceptaci proved| a s vysledkem souhlasi

Objednatel / Poskytovatel Jméno Podpis
ZaMV CR Jméno
ZalCZ a.s. Jméno

Vyhrady, shrnuti feSeni a spinéni kritérii

Specifikace vyhrad, shrnuti feSeni a popis spinéni akceptaénich kritérii.



Vykaz Cinnosti

Zakazka: Smlouva:
Poskytovatel Objednatel

ICZ as. MV CR

Na hiebenech Il 1718/10, Nad Stolou 936/3
140 00 Praha 4 170 34 Praha 7

Klasifikace tiketu”:

za obdobi:

<] celkem
tikett

pracnost
celkem [

7 X" nabyva hodnot: ,H*-havarie, ,C*-chyba, ,N"-nedostatek, ,K"-konzultace, ,R"- drobné Upravy
funkcionality CIS/AISC, ,A"-aplikacni Upravy, ,I"-Instalace

. 2)jn'tém:\, prijmeni, alvar

Vykazal, dne:

za Poskylovatele
(jméno, pfijmeni)

Ovéfil, dne:

za Objednatele
(jméno, pfijmeni)



e

Priloha €. 4
HelpDesk - Popis systému

Pro pocitani limita reakéni doby, ktera je uvedena v hodinach, se rozumi intervaly v pracovnich
dnech od 08:00 do 17:00 hod.

Procedura zpracovani pozadavku v systému RT (Request Tracker)

I Hlaseni pozadavku Objednatelem
Objednatel hlasi pozadavek pro CIS/AISC jednim z nasledujicich zplsobd:
a) Hlasenim ozadakutelefomck

Hlagenim na tel: ?ﬁur'ﬂ:% o
Hiaseni musi obsahovat n

V tomto pripadé zaloZi pozadavek do RT pfimo operator HelpDesku.

b) Zaslanim e-mailem .
Zaslanim e-mail zpravy na adresu: ;g
Zaslat e-mail miiZe pouze opravn&na osoba Objednatele dle schvaleného seznamu, kontrolu provadi
RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele. V pripadé, Ze Objednatel neobdrzi automatickou
odpovéd systéemu (nefunkéni e-mail nebo pfipojeni na internetu apod.), ohlasi poZadavek

telefonicky.

¢) ZaloZenim poZadavku primo v RT
ZaloZenim poZadavku pfimo v systému RT po pfihlaeni s vyuZitim webového rozhrani.
Pfihlasit se mGZe pouze opravnéna osoba Objednatele dle schvédleného seznamu s vyuZitim
certifikatu pro systém RT. Kontrolu provadi RT automaticky proti e-mailové adrese odesilatele.
V pripadé, Ze Objednatel neobdrzi automatickou odpovéd' systému (nefunkéni e-mail nebo pfipojeni
na internetu apod.), ohlasi poZadavek telefonicky.

Definovana struktura pozadavku:

V hlaviéce tiketu (pfedmétu e-mailu) bude "Charakter-Oblast: nazev_pozadavku", kde:

¢ Klasifikace ticketu
nabyva hodnot ,H"-havarie, ,C"-chyba, ,N“-nedostatek, ,K‘-konzultace, ,R"- drobné Cpravy

funkcionality CIS/AISC, ,A"-aplikacni Gpravy, ,|“-Instalace, kde:

-H:havarie, kdy systém CIS/AISC je nefunkeni,

C: chyba, kdy funkénost systému CIS/AISC je Eastecné omezena, ale systém CIS neni

vyi'azen z provozu.

- N: nedostatek, kdy systém CIS/AISC je pIné funkéni, néktera funkce neni uzivatelsky
komfortni

- K: konzultace, kdy Objednatel poZaduje konzultaci, vysvétleni v souvislosti s pouzivanim
systému CIS/AISC




e

- R: Objednatel poZaduje drobnou zménu/Upravu stavajici funkcionality systému CIS/AISC
- A: aplika¢ni tpravy CIS/AISC
- | instalace, tj. Soucinnost Poskytovatele s Objednatelem pfi instalaci verzi IS CIS/AISC

e Oblast
nabyva hodnot dle nize uvedené tabulky oblasti

e Nazev_poZadavku

H je nékolikaslovné pojmenovani pozadavku se strukturou: ,Charakter-Oblast: text*
i Priklad: ,C-PLU: zobrazeni jiného poétu zaznam(*”
Tabulka oblasti
OBLAST / ;
# | mopuL POPIS POUZIVA PODPORA
Lustracni moduly
1 LUS Zakladni lustrace (kontrola na st. hranici) MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
PLU Podrobna lustrace MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
3. BLK Blokace osob, doklad, vozidel Policie CR P.Zitko, D.Mare3
Evidencéni moduly
4. AVC Archiv hraniénich privodek Policie P.Zitko, D.Mares
5. AZL Evidence Zadateli o mezinarodni ochranu MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
6. ENO Evidence nezadoucich osob Policie GR P.Zitko, D.Mares
7. EVC EVIC - Evidence cest pfes statni hranici Policie €R P.Zitko, D.Mares
8. EV2 Vizovy proces — komunikace se ZU MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
9. LHU Evidence sledovanych Ihit MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
10. PZR Pozorka Policie CR P.Zitko, D.Mares
11. POZ Evidence pozvani Policie CR P.Zitko, D.Mares
12. PRE Evidence prestupki Policie R P.Zitko, D.Mares
13. SPS Evidence spisovny Policie CR P.Zitko, D.Mares
14. TOT Evidence pripad( zjiStovani totoZnosti Policie CR P.Zitko, D.Mares
15. TDU Evidence trvale &i dlouhodobé usedlych cizinci MV CR P.Zitko, D.Mares
16. uBY Evidence kratkodobého ubytovani cizincl Policie CR P.Zitko, D.Mares
17. VIZ Vydavani viz, PKP a aktii na Gzemi MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
18. VYH Evidence vyhosténi (soudni a spravni) Policie CR P.Zitko, D.Mares
19. ZCH Zarizeni pro zajigténi cizinc Policie CR P.Zitko, D.Mares
20. ZZD Ztracené a zcizené doklady Policie CR P.Zitko, D.Mares
21. DKT Evidence daktyloskopickych karet Policie CR P.Zitko, D.Mare$
Obsluzné moduly
22, SUP Spréva uzivalelu a pfistupl MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares
23, KOD Sprava ciselniku MV CR a Policie CR P.Zitko, D.Mares




I

on:‘égﬁ'{’ POPIS POUZIVA PODPORA
24, VAZ Sprava vazebnich tabulek MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares
25, FOR Spréva tiskovych Sablon pro formuléfe MV €R a Policie GR P.Zitko, D.Mare$
26. ZPR Sprava zprav Policie CR P.Zitko, D.Mares
g 27. SCJ Spréava Cisel jednacich MV €R a Policie €R P.Zitko, D.Mares
‘ 28. IKA Instalace kllentskych apiikaci MV €R a Policie GR P.Zitko, D.Mares
29. EN Obsluha exportti a importd Policie GR P.Zitko, D.Mares
30. sSQL Ad-hoc dotazy Policie 6R P.Zitko, D.Mares
Agendovy informaéni systém cizincu
31.| AISC | Agendovy informaéni systém cizincl MV €R a Policie CR P.Zitko, D.Mares

V téle pozadavku (v téle tiketu v RT systému) budou tdaje:

. MISTO (spravni obvod)

—

2. DATUM A CAS

3. PRIHLASOVACI JMENO UZIVATELE

4. VERZE APLIKACE

5. VERZE INTERNETOVEHO PROHLIZECE

6. DALSI PROGRAMY

7. KOPIE OBRAZOVKY (je-li to mozné)

. PODROBNY POPIS POZADAVKU

o2}

. POSTUP NAVOZENI REKLAMOVANEHO CHOVANI

©

Il.  Zpracovani pozadavku Poskytovatelem

1.  Po obdrZeni hlaSeni poZadavku operator HelpDesku dopini do tiketu potfebné udaje
(€. projektu Poskytovatele, Oblast). Dale dle tabulky Oblasti a feSitelt nastavi tiketu viastnika.
Hlavni fesitelé MuaseisEasidmismsisou informovani systémem RT automaticky.

Cas (doba odezvy na pfijeti a distribuci poZadavku): max. 2 hodiny od zaloZeni tiketu

2.  Hlavni feSitelé nastavi k tiketu konkrétniho fesitele Poskytovatele a prevedou tiket z fronty
HELPDESK do patfi¢né fronty (Aplikace). Touto akci davaji HelpDesku na védomi, Ze o tiketu
vi. Tiket je slale ve stavu NEW.
Cas (zahajeni feSeni od distribuce pozadavku) pro tikety:

,H" do 3 hodin,

,C" nasledujici pracovni den,

.N“ do 3 pracovnich dnf,

,R*a A" do 5 pracovnich dnl odpovéd na zpusob feseni,



¢ I“do 2 pracovnich dna.

Poskytovatel se zavazuje feSit pozadavky v co nejkratsi dobé a v okamziku zahajeni reseni
informovat Objednatele o pfedpokladané dobé vyfeSeni pozadavku, pfipadné o dal$i smluvené
skutecnosti.

Reseni pozadavku Poskytovatelem

Poskytovatel zadle Objednateli (pomoci Odpovédét ,Reply”) informaci o klasifikaci tiketu a o
predpokladané dobé vyfeSeni (pfipadné o dalSim postupu feSeni pozadavku, o moznych
variantach feSeni) a prevede tiket do stavu Otevieno (OPEN). Pfedpokladana doba vyfeseni
se v tiketu uvede jako zaznam Povinnost (DUE). Objednatel zaSle Poskytovateli stanovisko
k navrzenému postupu fedeni do 2 pracovnich dnu.

Cas zaslani informace Objednateli o klasifikaci tiketu:

Pro tikety ,H" do 3 hodin od zaloZeni tiketu, v pfipadé ,C" nasledujici pracovni den,

Po vyfeeni poZzadavku zasle Poskytovatel Objednateli (pomoci Odpovédét ,Reply”) informaci
o tom, kdy a jak byl pozadavek vyreSen. Objednatel zaSle do § pracovnich dni (pomoci
Odpovédét ,Reply”) Poskytovateli stanovisko k vyfeSeni tiketu a pokud dojde k shodé
smluvnich stran, Poskytovatel prevede tiket do stavu VyieSeno (RESOLVED).

V pfipadé, Ze béhem feSeni pozadavku Poskytovatel zaSle Objednateli dotaz (pomoci
Odpovédét ,Reply") na upresnéni feSeni pozadavku nebo navrh jiné varianty rfeSeni, odpovi
Objednatel (pomoci Odpovédét ,Reply‘) co nejdfive, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu
Poskytovateli (tedy obdobné jako v bodé lil. 1).

V pfipadé, Ze béhem feSeni poZzadavku Objednatel zasSle dopinék poZadavku, postupuje se
podle povahy tohoto dopinéni poZzadavku. Nema-li vSak doplnék poZadavku Zadny vliv na
dosud realizovany postup feSeni, zaznamena Poskytovatel tuto skutecnost k danému tiketu
¢imz je o tom Objednatel automaticky systémem RT informovan. V pfipadé, Ze doplnéni je
zasadneéjSiho razu, upfesni Poskytovatel Objednateli informace o dalSim postupu ¢i varianty
feSeni obdobné jako v pfipadé feSeni nového pozadavku (tedy obdobné jako v bodé lI. 1).

Parametry tiketu, tj. klasifikace, Nazev pozadavku, Oblast a odhad pracnosti ma pravo ménit
Poskytovatel (vlastnik tiketu), jeho vedouci nebo operator HelpDesku, a to po vzajemné
dohodé obou smluvnich stran.




Priloha €. 5

Proces realizace aplikacnich tprav CIS/AISC dle ¢&l. 1.5.2

Aplikaéni Gpravy CIS/AISC, vramci provoznich pozadavki Objednatele na funkcionalitu systému,
budou probihat na zakladé nize uvedeného postupu:

1.

Objednatel pisemné vyzve Poskytovatele k podani jeho nabidky na Aplikacni Upravu CIS/AISC
s popisem navrhovanych Aplikacnich Uprav CIS/AISC a s vymezenim jakého stavu funkcionality
CIS/AISC musi byt dosazeno, s terminem nasazeni pozadovanych Uprav do prostfedi datové sité
Objednatele a s kontaktem na zastupce Objednatele, ktery bude dale s Poskytovatelem resit
pfipadné upfesnéni pozadavku v nasledujicim jednacim Fizeni.

Poskytovatel Objednateli pisemné potvrdi pfijeti vyzvy a uréi osobu, ktera bude za
Poskytovatele s Objednatelem v jednacim Fizeni fe$it pfipadné upfesnéni pozadavku pro feSeni
pozadovanych aplikaénich Gprav CIS/AISC.

Poskytovatel v co nejkrat§im ¢ase (v navaznosti na vzajemna soucinnostni jednani pfi
upfesnéni pozadavku na Aplika¢ni Gpravu CIS/AISC) pfipravi a predlozi Objednateli zavaznou
Nabidku, ktera bude obsahovat zejména identifikaéni Gdaje Poskytovatele, popis navrhovanych
variant feSeni Gprav, harmonogram praci a termin pinéni, cenovou kalkulaci s rozkladem pracnosti
na clovekohodiny a dobu platnosti pfedloZzené nabidky. Souéasti predloZzené Nabidky
Poskytovatele bude navrh Diléi provadéci smlouvy, jejimz pfedmétem pInéni budou pozadované
aplikacni upravy CIS/AISC

Projevem akceptace Nabidky po jejim projednani a posouzeni Objednatelem bude schvéleni
predlozeného navrhu Dil&i provadéci smlouvy, coZz Objednatel pisemné nebo elektronicky potvrdi
na kontaktni (daje Poskytovatele uvedené v Ramcové Smlouvé a neprodlené vyzve Poskytovatele
ke schvaleni Dil¢i provadéci smlouvy.

Vystupem pozadovaného pinéni die Dil¢i provadéci smlouvy budou programové Upravy
aplikace CIS/AISC ve formé nové funkéni verze systému oznacené prislusnym poradovym cislem,
pfipadné jina forma pInéni, predem odsouhlasena smluvnimi stranami.

Souéasti plnéni budou:
a) instalacni soubory véetné pokynt k instalaci,
b) popis zapracovanych Uprav funkénosti,

c) zakladni testovaci scénafe slouZici pro jednoznacné ovéfeni spravnosti zapracovani
pozadovanych Gprav,

d) 2 kopie datovych nosiCl s veSkerymi zdrojovymi, strojovymi a pristupovymi kody
k aplika¢nimu SW v aktualni verzi, véetné programové dokumentace.

Prevzeti plnéni bude realizovano na zakladé téchto dil¢ich kroku:
a) dodani plnéni, kdy Objednatel potvrdi na Dodacim protokolu, Ze pInéni bylo dodano,
b) pfevzetim pInéni, kdy Objednatel potvrdi Pfedavaci protokol, pfipadné uvede, Ze pinéni bylo

nainstalovano a je funkéni,




c) akceptaci plnéni, kdy Objednatel potvrdi po uplynuti akceptacni Ihaty, na Akceptacnim
protokolu, Ze pInéni bylo fadné spinéno nebo uvede vyhrady k pInéni.

8. Zakladnim akceptacnim kritériem pro ovéreni dosaZeni poZadovaného funkéniho stavu je
Uspésné provedeni testovacich scéndfl v testovacim prostredi Objednatele.

9. Akceptaéni procedura

a) Poskytovatel doda Objednateli funkéni vystup daného plnéni/Sluzby formou Dodaciho
protokolu.

b) Objednatel je povinen zajistit od dodani pinéni/Sluzby pfipravenost tohoto plnéni
k pfedani. Poskytovatel je povinen se Uc¢astnit tohoto prfedvedeni pripravenosti k predani
pfed podpisem predavaciho protokolu. Podpisem predavaciho protokolu Objednatelem je
zahdjena Akceptaéni procedura.

c) Objednatel jmenuje a svola do 10ti pracovnich dni od zahajeni Akceptacni procedury
Akceptacni komisi, ktera posoudi za GCasti zastupcli Poskytovatele predloZzené vystupy
pinéni na zakladé vysledkid spinéni Akceptaénich kritérii a zpracuje pro potieby
Objednatele doporuceni vysledku Akceptaéni procedury. Béhem Akceptacni procedury
muizZe Poskytovatel pozadat o nezbytna nastaveni a drobné Upravy pinéni tak, aby bylo
dosazeno souladu predaného a poZadovaného pInéni. Doba trvani akceptace od zahajeni
akceptaéni procedury je maximalné 20 pracovnich dnt, pokud nebude dohodou obou
stran sjednano jinak.

d) Vysledek Akceptacéni procedury je zaznamenan do akceptaéniho protokolu jako
akceptovano, akceptovano s vyhradami (vyhrady jsou v akceptacénim protokolu uvedeny
véetné popisu zpusobu odstranéni vyhrad a poZzadovaného terminu feSeni) nebo
neakceptovano. Pokud ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci, je tento povinen uvést
do akceptacéniho protokolu divody, pro které predmét plnéni neakceptuje.

e) Clenové Akceptacni komise nebo zastupce Poskytovatele a Objednatele motiou v
pribéhu Akceptacni procedury navrhnout zménu nebo doplnéni Akceptacénich kritérii.
Pokud dojde v priabéhu tohoto jednani k vzajemné dohodé zastupcii obou smiuvnich stran
o zméné Akceptacnich kritérii, je vysledek této dohody uveden v pfislusném akceptac¢nim

protokolu.

f) V pfipadé, Ze ze strany Objednatele nedojde k Akceptaci Poskytovatelem
pfedloZzeného vystupu plnéni, je Poskytovatel povinen zjednat napravu cestou odstranéni
vyhrad uvedenych v akceptaénim protokolu v odkladném obdobi 7 kalendarnich dni,
pokud nebude dohodou smluvnich stran sjednano jinak. Po ukonéeni odkladného obdobi
zahajuje Poskytovatel novou predavaci a akceptacni proceduru podle €lanku 9.

a) Smluvni strana, ktera se domniva, Ze je ¢innosti nebo neéinnosti druhé smluvni strany
béhem akceptacni procedury poSkozena, vyzve tuto stranu pisemné k jednani v Fidicim

vyboru.

h) Pokud z divodu neakceptace plnéni nebo jeho ¢&asti vterminech uvedenych ve
smlouvé z divodl lezicich pouze na strané Objednatele nebude moci Poskytovatel
pokracovat v planovanych terminech plnéni pfedmétu smlouvy, ma Poskytovatel pravo
navrhnout Upravu navazujicich termind a milnikG v harmonogramu pinéni o takto vzniklé
zpozdéni a pravo na Uhradu prokazatelnych nakladt vzniklych Poskytovateli prodlouzenim
termind.




i)

Pokud z divodu neakceptace plnéni nebo jeho &asti v terminech uvedenych v Dili
provadéci smlouvé z dlvodi leZicich pouze na strané Poskytovatele nebude moci
Objednatel véas a fadné vyuzivat pfedmét pinéni nebo z dlivodi jeho nefunké&nosti dojde k
narueni nebo omezeni ¢innosti systému CIS/AISC a jeho uZivateld, ma Objednatel pravo
pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu a nahradu $kody ve vysi prokazatelnych
nakladi zapfi¢inénych timto stavem.




I ——g

Priloha €. 6
Seznam Odpovédnych osob za Smluvni strany

Osoby opravnéné k podpisu Diléich smluv a Dodatki
Objednatel Poskytovatel

| Ing. Miroslav Hajny Ing. Bohuslav Cempirek
Ing. Kovarova Michaela

!

Ridici vybor

Objednatel Poskytovatel

plk. Mgr. Milo§ Vacek Ing. Roman Zemanek
pplk. Ing. Vladimir Tomasek Ing. Jifi Dohnal

Osoby opravnéné k zadavani a reSeni ticket v RT Systému
Objednatel Poskytovatel

pplk. Ing. Vladimir Tomasek Aktualni reSitelé jednotlivych Uloh s pristupem
do RT systému

kpl. Ing. Silvie Liznerova
kpt. Mgr. Eva Tuha
kpt. Ing. Jifi Sindylek

kpt. Ing. Vit Gerza
pplk. Ing. Marie Smejkalova — OIPIT PP




Pfiloha ¢. 7 Ramcové smlouvy
B ernnec ZEANE wvvisnns conenns

Diléi provadeéci smlouva na realizaci diici verejné zakdzky se uzavira na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
k poskytnuti plnéni Poskytovatelem. Pisemna vyzva je navrhem na uzavieni Diléi provadéci smlouvy a pisemné
potvrzeni této vyzvy Poskytovatelem je prijetim navrhu této smlouvy (§ 92, odst. 1 pism. a) ZVZ).

A)

DILCI PROVADECE SMLOUVA !

Gt
uzaviena mezi
Nézev: Ceské republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3
Pravni norma: organizacni slozka statu
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym

feditelem Spravy logistického zabezpeceni
Pollce_]mho p:emd;a Ceske republlky e

I 000(}7064
DIC: CZ00007064
Bankovni spojent: Ceska narodm banka, pobocka Praha
Cislo tétu: . ]
déle jen ,,Objednatel” na stranéjednc
a
Nazev: ICZ a.s.
Zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840
Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Adresa pro Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
doruCovani:
Prévni norma: akciové spolecnost

Jednajici/Zastoupena Ing Bohuslav Ccmpirek predseda _Pfedslavcnslva . _ _

C: 25145444

DIC: CZ 699000372
Bankovni spojeni: Un1C1ed1t Bank (“zech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo uétu:

déle jen ,,Poskytovatel* na strané druhé, spole¢né déle jako ,,smluvni strany*.




Na zdkladé ,Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb technické a aplikaéni podpory (déle jako
»~Ramcovéa smlouva®) uzaviené mezi smluvnimi stranami dne ......2014, &j.; .............. a pisemné
vyzvy Objednatele ze dne ............ o R —— , ktera je ve smyslu § 92 odst. 1 pism. a) zdkona
& 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v jeho platném znéni, ndvrhem na uzavieni Diléi provadéci
smlouvy (dale jako ,,Provadéci smlouva®) na poskytovani plnéni sluzeb technické a aplikaéni podpory
CIS/AISC ve smyslu ustanoveni ¢l. 1.5.1 Ramcové smlouvy, smluvni strany sjednaly nasledujici
ujednani.
Clének I
Piedmét Provadéci smlouvy

Predmétem plnéni Provadéci smlouvy je poskytovani nésledujicich sluZeb technické a aplika&ni
podpory CIS/AISC za podminek a v rozsahu Prilohy ¢. 1 Ramcové smlouvy.

SluZzba HelpDesk

Prostiednictvim sluzby HelpDesku jsou v ramci technické a aplikaéni podpory zadéavany,
dokumentovany a zajistovany servisni sluzby a €innosti tykajici se zejména feSeni uzivatelskych
pozadavka a incidentli v CIS/AISC za i¢elem zachovani jejich nepietrZité provozni funkénosti.

Konzultaéni sluzby

Tato sluzba zajiStuje objasfiovani funkcionalit CIS/AISC, vazby mezi jednotlivymi moduly
systému a okolni informaéni systémy, dopady zmén a metodickych postupii na datovy model
CIS/AISC, véetné poskytovani hrubych odhadli pracnosti nové poZadovanych tprav CIS/AISC,
provadéni systémovych analyz pozadavki na Gpravy atd.

Drobné Gpravy

Sluzba dle pozadavki Objednatele zajisf'uje realizaci drobnych tprav a zmén funkcionalit
CIS/AISC wvyplyvajicich z provoznich poZadavki, feSeni konverznich a exportnich programi a
skripti, jakoZ i optimaliza¢ni Gipravy struktury dat a aplikace CIS/AISC.

SluZby pro testovaci a provozni prostiedi

Sluzba Tesi zajisténi soucinnosti a Ucasti Poskytovatele pii instalaci novych verzi aplikaci
CIS/AISC na servery testovaciho i provozniho prostiedi Objednatele v rozsahu nezbytném pro
dosaZzeni ispéSné instalace.

Spriava dokumentace

Sluzba zajistuje spravu dokumentace vrozsahu datového modelu CIS/AISC, uZivatelskych
piirucek a pfiru¢ek pro administraci systému a zajist'uje jeji aktualizaci, kdy je to nezbytné pro
uvedeni dokumentace do souladu s aktualnim stavem.

Clének 11
Doba plnéni

Doba plnéni je sjedndna na dobuod ............ (o (s S e o

Cléanek 111
Smluvni cena a platebni podminky

/1/ 'V souladu s Prilohou & 2 Ramcové smlouvy je sjedniana smluvni cena plnéni ve vysi
= - K&, bez DPH, jako cena nejvyse piipustna za dané obdobi plnéni.

Cena bez DPH ............ Sazba DPH ......% Cena véetné DPH ... .........

/2/ Uhrada plnéni bude realizovéna &tvrtletné vzdy za uplynulé obdobi, pfi¢emz fakturace za 4.
¢tvrtleti musi byt Objednateli doru¢ena do 5. ledna néasledujictho roku, po roce kdy bylo provedeno

plnéni.




/3/ Nedilnou soucasti fakturace bude Objednatelem potvrzeny Vykaz ¢Einnosti dokumentujici
poskytnuti konkrétnich sluzeb a jejich vécny a ¢asovy rozsah.

Clének IV
Organizaé¢ni ujednani a dal$i podminky pInéni diléi vei'ejné zakizky

/1/ Odpovédnymi osobami smluvnich stran ve véci koordinace a realizace poskytovanych sluzeb
jsou

a) za Objednatele kontaktni spojeni

/2/  Objednatel udéluje Poskytovateli pravo na uZiti aplikaénich Gprav CIS/AISC za udelem plnéni
této Provadéci smlouvy.

/3/

Clanek V
Zaveéreéna ustanoveni

/1/ Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZz Objednatel obdri tii
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

/2/ 'V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.
13/ Nedilnou soucasti Provadéci smlouvy jsou jeji prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace predmétu plnéni s ¢lenénim finanénich limitd.

/4/  Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a Ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné wile, urdité, vazné a
srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 30 -05- 20% V Praze dne 30 -05- 20

Ing. Miroslav Hajny, Ing. Bohuslav Cempirek,
reditel Spravy logistického zabezpeceni piedseda piedstavenstva

Policejniho prezidia CR

(razitko, podpis)

[T %“1




Ptiloha ¢. 7 Ramcové smlouvy
(oo I/ O | | —

Diléi provadéci smlouva na realizaci diléi verejné zakdzky se uzavira na zakladé pisemné vyzvy Objednatele
k podani nabidky Poskytovatelem za iicelem realizace Objednatelem ad hoc pozadovanych aplikacnich tprav
CISIAISC, vysledkem jednaciho Fizeni a projevem akceptace nabidky Poskytovatele Objednatelem bude uzavieni
Diléi provadéci smlouvy (§ 92, odst. 1 pism. b) v ndvaznosti na odst. 4 § 92 a § 34 odst. 2 pism. a), b) a g) ZVZ).

B)

DILCi PROVADECI SMLOUVA

o sl
uzaviend mezi
Nazev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra
Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3
Pravni norma: organizacni slozka statu
Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym

feditelem Spréavy logislického zabezpeceni

Polic 1h0 rezndla Ceské re ubliky
Tel: & s

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni:

Cislo nétu:

dale jen ,,Objednatel na strané jedné

a
Nazev: ICZ a.s.
Zapsana: v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Adresa pro dorucovani: | Praha 4, Nusle, Na hiebenech 11 1718/10, PSC 140 00
Pravni norma: akciova spolecnost
Jednajici/Zastoupeny* lng Bohuslav Cemp1rek pi‘edsed_a preds_tavenslva

s ’- j:é_l.li’_:al_‘ -mail: § s R
IC: 25] 45444
DIC: CZ 699000372
Bankovni spojeni: UmCrcdn Bank Czcch Republic and Slovakia, a.s.
Cislo ti¢tu: D

dale jen ,,Poskytovatel” na strané druhé, spole¢né déle jako ,smluvni strany*.

Nu zédkladé | Réamcove smlouvy o poskytovani sluzeb technické a aplikaéni podpory“ (dale jako
»Réamcovéa smlouva®) uzaviené mezi smluvnimi stranami dne ......2014, ¢j.: .............. a pisemné
vyzvy Objednatele ze dne ............ s €J. voveeeeenne... dle ustanoveni § 92 odst. 1 pism. b) zékona
¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkéach, v jeho platmém znéni, k podani nabidky Poskytovatele na
realizaci Objednatelem pozadovanych aplikaénich tprav CIS/AISC spoleéné s navrhem Dildi
provadéci smlouvy (déle jako Provadéci smlouva™) ve smyshi ustanoveni ¢l. 1.5.2 Ramcové
smlouvy, vyrazem akceptace nabidky Poskytovatele Objednatelem a konsensudlnim projevem
smluvnich stran je uzavieni této Provadéci smlouvy na realizaci aplikacnich tprav CIS/AISC déle
specifikovanych touto Provadéci smlouvou a v souladu s procesnimi postupy stanovenymi v Piiloze
¢. 5 Ramové smlouvy.




Cléanek I
Piedmét Providéci smlouvy

Pfedmétem plnéni Provadéci smlouvy je realizace aplikaénich tiprav informaéniho systému CIS/AISC
specifikovanych v Pfiloze &. 1 této Provadéci smlouvy za i¢elem implementace zikonnych poZadavki

vyplyvajicich z ...c.oovviiniiiniiniiiiiii,

Clanek II
Terminy plnéni

Terminy plnéni poZadovanych aplikaénich tiprav jsou stanoveny takto:

=  termin doddnf .....cniiia
= teonmpledind ..o

- termin akceptace ............

Clanek 111
Smluvni cena a platebni podminky

/17 'V souladu s Piilohou €. 2 Rdmcové smlouvy je sjednédna smluvni cena aplikacnich uprav ve vysi
T ,- K&, bez DPH, jako cena koneéné a nepiekrocitelna.

Cena bez DPH ... .......... Sazba DPH ....... % Cena véetné DPH... ... ... ...

2/ Podminkou pro vznik oprédvnéni Poskytovatele vystavit fakturu za provedeni aplikaéni Gipravy je
oboustranné schvaleny akcepta¢ni protokol daného plnéni.

/3/ Ve smyslu ustanoveni €l. 3.8 Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén zadrZet st platby az do
vy$e 30% ze smluvni ceny daného plnéni, bez DPH (déale jako ,,zadrZné*) az na dobu 3 mésicii ode
dne akceptace aplika¢nich prav pro piipad, Ze Poskytovatelem provedené Gpravy nejsou kompletni,
vykazuji opakujici se vady a nedostatky nebo provedené aplikaéni vpravy nebudou spliiovat
poZadovanou funkcionalitu, nebo deklarované provozné-funkéni a technické parametry.

Clanek IV
Organiza¢ni ujedndni a dal§i podminky plnéni diléi veFejné zakazky

/1/ Odpovédnymi osobami smluvnich stran ve véci koordinace a realizace aplikaénich Gprav jsou

a) za Objednatele kontaktni spojeni

/2/  Vécny a ¢asovy harmonogram plnéni poZadovanych aplikaénich Uprav je Pfilohou &. 2 této
smlouvy.

3/ Zhotovitel se v ramei pfedavaciho procesu aplikacnich uprav CIS/AISC zavazuje predat
Objednateli 2 kopie datovych nosicti s veSkerymi zdrojovymi, strojovymi a pfistupovymi kddy
k aplika¢nimu SW v aktualni verzi, v€etné programové dokumentace.

/4/  Objednatel udéluje Poskytovateli pravo na uziti aplika¢nich tprav CIS/AISC za ucelem plnéni
této Provadéci smlouvy.




—

Clanek V
Zavérefnd ustanoveni

; /1/  Tato Provadéci smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ Objednatel obdrzi tfi
- vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

/2/  Provadéci smlouvu lze ménit nebo dopliiovat po dohodé smluvnich stran pisemnym éislovanym
dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zéstupci.
/3/ 'V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran iidi ustanovenimi Ramcové smlouvy.
/4/  Nedilnou soucasti Provadéci smlouvy jsou jeji piilohy:
Priloha ¢. 1 Podrobné specifikace pfedmétu plnéni.
Ptiloha ¢. 2 Podrobny vécny a ¢asovy harmonogram plnéni

/5/ Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si Provadéci smlouvu pied jejim podpisem piecetly a Ze
byla uzaviena po vzijemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urdité, vaZné a
srozumitelné, a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne 30 -05- 2014 V Praze dne 20 -05- 2014
Ing. Miroslav Hajny, Ing. Bohuslav Cempirek,
feditel Spravy logistického zabezpeceni predseda predstavenstva
Policejniho
e

Fhdl

(razitko, podpis)




