RAMCOVA SMLOUVA
o poskytovani sluzeb technické a aplikani podpory
PPN -2082A-2A | CJ-26A2-BY 0 61C
v souladu s ustanovenim § 1746 odsl. 2 zak. ¢. 89/2012. Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni a zakona &. 137/2006 Sb. o vefejnych zakazkach ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
WZVZ") nize uvedené smluvni strany uzavrely tuto smlouvu o poskytovani sluzeb technické a

aplikaéni podpory

(dale jen ,Ramcova smlouva")

SMLUVNi STRANY

Nazev: Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: 170 34 Praha 7, Nad Stolou 936/3

Pravni norma: organizacni slozka statu

Zastoupena: Ing. Miroslavem Hajnym
feditelem Spravy logistického zabezpeceni
Policejniho prezidia Ceske republiky
Tel: gotdgars B RN

IC: 00007064

DIC: CZ00007064

Bankovni spojeni: _-_ ka naredni banka, pobocka Praha

Cislo Gétu: ji’ﬁﬁfq:ﬁ i

dale jen ,Objednatel”

na strané jedné

a

Nazev: ICZ a.s.

Zapsana: v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 4840

Sidlo: Praha 4, Nusle, Na hiebenech 1l 1718/10, PSC 140 00

Adresa pro Praha 4, Nusle, Na hiebenech 1l 1718/10, PSC 140 00

doruc¢ovani:

Pravni norma: akciova spole¢nost

Zastoupeny: Ing. Bohuslav Cempirek, predseda predstavenstva

IC:

DIC: CZ 699000372

Bankovni spojeni: Qﬂ redi zech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo Gétu: EaEr

dale jen ,Poskylovatel” na strané druhé,

dale spole¢né oznacovany jako smiuvni strany.
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1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

3.1

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Talo Ramcova smlouva je smluvnimi siranami uzavirana na zakladé veiejné zakazky
,Uzavieni ramcové smilouvy na podporu a rozvoj CIS/AISC*, zadavatel Ceskéa republika —
Ministerstvo vnitra, datum 14. 5. 2014, &islo jednaci: PPR-30611/CJ-2013-99656 a jeho
zadavaci dokumentace.

Pravni vztahy mezi Objednatelem a Poskytovalelem zalozené touto Ramcovou smlouvou
se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (déle jen ,obéansky zakonik"), zakonem o vefejnych zakazkach a autorskym
zakonem.

Ugelem Ramcové smlouvy je dlouhodobé zajisténi dale specifikovanych servisnich sluzeb
Poskytovatelem v ramci technické a aplikacni podpory cizineckého informacniho systému
(dale jako ,CIS") a agendového informaéniho systému cizinct (déle jako ,AISC) Police CR
(spole¢né dale jako ,CIS/ AISC") s pouzitim zadavani dilCich vefejnych zakézek a formou
zjednodusenych diléich provadécich smluv za podminek sjednanych touto Ramcovou
smlouvou.

Predmétem télo Ramcové smlouvy je zavazek Poskylovatele poskyloval Objednateli
opakované plnéni stejného druhu sluzeb (dale jen ,Sluzby” a/nebo ,PInéni*) za podminek
a v rozsahu specifikovaném v prilohach této Ramcové smlouveé a zavazek Objednatele
uhradit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby cenu v souladu s podminkami této
Ramcové smlouvy.

Rozsah Sluzeb
Poskylovatel bude poskylovat Sluzby v nasledujicim rozsahu:

1.6.1 Servisni, konzultaéni, provozni, testovaci a dalsi sluzby, véetné spravy dokumentace,

v rozsahu Pfilohy &. 1

1.5.2 Sluzby a Upravy na vyzadani Objednatele nad ramec rozsahu Prilohy &. 1 vyplyvajici

zejména z legislativniho vyvoje pravni situace a vyzadujici servisni a provozni Upravy
funkcionalit systému CIS/AISC (dale jako ,Aplikacni udpravy CIS/AISCY), (viz Priloha
&. 5)

1.5.3 Sluzby, na které se vztahuje bezplatny zarucni servis systému CIS/AISC, nejsou

predmétem této smlouvy a budou feSeny a poskytovany podle zaruénich podminek
dosud sjednanych mezi smluvnimi stranami.

DOBA A MISTO PLNENI

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na obdobi 4 let, od 1. 6. 2014 do
31.5.2018.

Mistem plnéni je:
« Reditelstvi sluzby cizinecké policie, Ol$anska 2, 130 00 Praha 3,
« odbor informatiky a provozu IT PP CR, Bubeneéska 20,160 00 Praha 6,

¢ u Casli sluZzeb, u kterych je to mozneé, mize Poskytovatel provadél nékleré
¢innosti ve vlastnich prostorach.

PODMINKY PLNENI

Poskytovatel bude co celou dobu pinéni pfedmétu Ramcové smlouvy postupovat s
odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob.
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Poskylovatel se zavazuje provadét plnéni a poskytovatl Sluzby v souladu s poZadavky
Objednatele a dalSimi normami souvisejicimi s pfedmétem plnéni Ramcové smlouvy.
Objednatel je zodpoveédny za soulad pozadavki s pravnimi pfedpisy.

Vefejné zakazky na poskytované Sluzby budou zadéavany zjednodu$enym postupem
formou jednaciho fizeni bez uvefejnéni takto:

3.3.1 na zékladé pisemné vyzvy Objednatele, ktera je navrhem na uzavieni Dilgi
provadeci smlouvy k poskytnuti pinéni Poskylovatelem dle ¢l. 1.5.1,

3.3.2 na zékladé pisemné vyzvy Objednatele k podani nabidky Poskytovatelem pro
realizaci aplikacnich uprav dle ¢l. 1.5.2; projevem jednaciho fizeni a akceptace
nabidky bude navrh Diléi provadéci smlouvy.

Obsahem navrhu Dil¢i provadéci smlouvy musi byt zejména:

- C.J. R&mcové smlouvy

- ¢.J. Dilgi provadéci smlouvy

- identifikacni idaje Objednatele a Poskylovatele

- pfedmeét plnéni a jeho specifikace

- doba plnéni, véetné terminu dodani, pfedani a terminu akceptace plnéni

- smluvni cena
- organizacni ujednéani, tzn. ostatni nalezitosti a podminky plnéni neresené touto
Ramcovou smlouvou

Verejné zakazky zadané na zakladé lélo Ramcové smlouvy ve formé Diléich provadécich
smluv, mohou byt uzavirany pouze po dobu uc¢innosti RAmcové smiouvy, a to na dobu
urcitou, stanovenou dohodou smluvnich stran.
Predmétem jednotlivych plnéni realizovanych na zakladé Dil¢ich provadécich smluv budou
i sluzby a cinnosti Poskytovatele, které u jednotlivych pozadavki nejsou vyslovné
uvedeny, ale Poskytovatel, jakozto Poskylovatel systému CIS/AISC a odbornik v oboru IT,
o nichZ vi nebo méa védét, Ze jsou nezbytnou soucasti jednotlivych dodavek.
Povinnou podminkou kazdé fakturace poskytnutych sluzeb je Poskytovatelem vyhotoveny
vykaz ¢innosti specifikovany co do data pInéni, konkrétniho pfedmétu pinéni, mnozstvi
Clovékohodin/dni a ceny daného pInéni a/nebo Objednatelem schvaleny akceptaéni
protokol prokazujici provedeni sluzeb.
Po dobu platnosti Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén zadrzet ¢ast platby aZ do
vySe 30% ze smluvni ceny daného plnéni dle ¢l. 1.5.2, a lo bez DPH (déle jako ,zadrzné")
az na dobu 3 mésicl ode dne akceplace sluzby pro pfipad, ze Poskytovatelem provedené
sluzby nejsou kompletni, vykazuji opakujici se vady a nedostatky nebo poskytnuté sluzby
nebudou spliovat pozadovanou funkcionalitu, nebo deklarované provozné-funkéni a
technické parametry.
V piipadé, Ze poskytnuté plnéni bude Objednatelem i poté akceptovano s vyhradou,
splatnost zadrzného se prodluZuje do doby bezvyhradné akceptace predmétu plnéni nebo
do doby podpisu oboustranné schvéleného protokolu o vyporadani opravnéné uplatnénych
vad a nedostatkl. Tolo ustanoveni nelze pouzit v pfipadé, Ze prodlouzeni stavu nebylo
zavinéno ze sirany Poskylovatele.
V. piipadé bezplatného a vEasného odstranéni vad a nedostatkt predmétu daného diléiho
plnéni ve sjednané Ihuté Poskylovatelem, zadrzné bude objednatelem uhrazeno do 10
dntl ode dne bezvyhradné akceptace pinéni.
Nebude-li Poskytovatelem v 5ti mési¢ni Ihité sjednéna fadné naprava poskytnuté sluzby,
narok na zadrzné z tilulu Objednatelem uplatnénych prév z odpovédnosli za vady a
nedostatky poskylnutého plnéni zaniké; piicemz narok Objednatele na nahradu gkody neni
timto dotcen. Zanik zadrzného nelze uplatnit, pokud k zavinéni stavu prokazatelné doslo
ze strany Objednatele.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.3

4.4

4.5

4.6

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na pfedpokladané smluvni cené za SluZzby jako na cené
maximalni, nejvySe pripustné, konecné a neprekrocitelné, ve kleré jsou zahrnuty veskeré
naklady, které Poskytovateli v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vzniknou, s vyjimkou
DPH, ktera v ni neni zapoctena. Podrobna specifikace ceny je uvedena v Pfiloze ¢. 2
Ramcové smlouvy. K takto stanovené cené bude Poskytovatelem Objednaieli pripoctena
ke dni zdanitelného plnéni pfislusna DPH. Dohodnutou cenu bude mozné ménil pouze
v piipadé zmény zakonnych sazeb DPH.
Predpokladana maximalni cena bez DPH vEech vefejnych zakazek na Sluzby, které budou
zadany za dobu trvani Ramcové smlouvy, nepfekroéi ¢astku 81.985.120,- K¢ bez DPH
(Osmdesatjednamilionidevétsetosmdesatpéttisicstodvacet korun ¢&eskych), a to dle
nasledujiciho rozdéleni:
Maximalni celkova cena predpokladana za podporu CIS/AISC dle Elanku 1.5.1 za celé
smluvni obdobi nepfekro&i ¢astku 22.345.120,- K&
(Dvacetdvamilionttfistactyficetpéttisicstodvacet korun ¢eskych) bez DPH.
Maximalni celkovéa cena predpokiadana za Aplikaéni tpravy CIS/AISC dle ¢lanku 1.5.2
za celé smluvni obdobi neprekro&i ¢astku 59.640 000,- K&
(Padesatdevétmilionusestsetétyricetlisic korun ¢eskych) bez DPH.
Podminkou pro vznik opravnéni Poskylovatele vystavil fakluru za poskytnuté pinéni je
akceptacni protokol nebo vykaz ¢innosti schvaleny Objednatelem za dané pinéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze sluzby dle Prilohy €. 1 budou fakturovany takto:

a) sluzby dle ¢l. 1.5.1 budou fakturovany Poskytovatelem formou dilCich fakiur
k poslednimu dni 3 mésicniho fakturacniho obdobi na zakladé predioZzenych vykazl
¢innosti za uplynulé 3 mésiéni obdobi pinéni s podminkou, Ze vy(ctovani za ¢tvrté ctrtleti
roku musi byt pfedlozeno Objednateli max. do 5. ledna nasledujiciho roku, po roce kdy
bylo provedeno plnéni. V pfipadé, Ze nebude faktura prokazatelné doru€ena do tchoto
data, |hita splatnosti faktury se prodlouzi na 60 dni.

b) sluzby dle ¢l. 1.5.2 budou fakturovany Poskytovatelem na zakladé oboustranné
odsouhlaseného akceptacniho protokolu.

Poslup objednavky sluzeb dle ¢l. 1.5.2 je uveden v Piiloze ¢. 5 této Ramcové smlouvy.
Cena sluzeb za jednotlivé Aplika¢ni Upravy CIS/AISC bude stanovena na zakladé nabidky
Poskytovatele potvrzené Objednatelem dle poslupu v Priloze €. 5 této Ramcové smlouvy.

Platha za plnéni pfedmétu SluZeb bude realizovana bezhotovosinim prevodem na (cet
Poskytovatele na zakladé faktury, kterou vystavi Poskylovatel do 10 kalendafnich dnt od
vzniku prava fakturovat.

Faktury musi splfiovat veskeré pozadavky stanovené Ceskymi pravnimi predpisy, zejména
nalezitosti danového dokladu stanovené v § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisl, a obchodni listiny stanovené v § 435 ob&anského
zakoniku; kromé téchto nélezitosti bude fakiura obsahovat oznaceni (faktura), cislo
Ramcové smlouvy, respektive Dil¢i provadéci smlouvy oznaceni bankovniho G¢tu
Poskytovatele, datum jejiho vystaveni, nazev a sidlo Poskytovatele, Objednatele
(Ministerstvo vnitra CR, Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7) a pfijemce faktury (Policejni
prezidium GR. Spréva logistického zabezpeceni, Odbor spravy majetku, P. O. BOX 6, 150
05 Praha 5) cenu bez dané z pfidané hodnoty, procentni sazbu a vysi dané z pfidané
hodnoty a cenu vCetné dané z pfidané hodnoty; vySe dané z pfidané hodnoty bude
zaokrouhlena v souladu s platnymi predpisy. Kazda fakiura bude vyholovena ve 2
vytiscich (original + 1 kopie).
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4.8
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4.10
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.

5.1

52

5.3

54

Doba splatnosti faktur je sjednana na 30 dni ode dne doruceni fakiur na kontaktni adresu
Objednatele. V pripadé pochybnosti se dnem doruceni rozumi tfeti den ode dne odeslani
faktury. Faklurovana &astka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepséani prislusné
finanéni ¢astky z bankovniho U¢tu Objednatele uvedeného v Ramcové smlouvé ve
prospéch bankovniho U¢tu Poskytovatele uvedeného v Ramcové smlouve.

Platby budou probihat v korunach ¢eskych na zékladé predlozené faktury.
Dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni je den pfedani Upiného nebo diléiho pInéni formou
vykazu a/nebo akceptacniho protokolu.

Poskytovatel je povinen dorugit fakturu Objednateli do 14 kalendafnich dni od rozhodné
udalosli zakladajici jeho narok na Uhradu, resp. ode dne pfislusného zdanitelného pinéni.

Objednatel mize do lhuty splatnosti fakturu vratit Poskylovateli bez zaplaceni, obsahuje-li
nespravné Gdaje nebo jiné nespravné nalezitosti, popfipadé chybi-li ve faktufe nékteré
z nélezitosti. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet Ihita jeji splatnosti a nova
IhGita splatnosti po¢ne znovu bézet ode dne dodani nové opravené ¢i doplnéné faktury
Objednateli.

V pfipadé nevycerpani limitu ¢lovékohodin/dnt a poskytovanych Sluzeb dle Prilohy €. 1 v
daném obdobi diléiho pinéni, budou Elovékohodiny/dny v ramci jednoho ucetniho roku
prevedeny do daldiho fakturatniho obdobi. Nevycerpany financni limit za poskytnuté
sluzby daného ro¢niho obdobi lze pfevésl pouze do nasledujiciho roéniho obdobi, a to
vyhradné v rémci jednoho kalendarniho roku.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, ODPOVEDNE OSOBY

VesSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
odpovédnych osob stanovenych touto Rémcovou smlouvou nebo jimi povéfenych
zastupcu (ddle jen ,Odpovédné osoby"). Tylo osoby koordinuji €innost obou smluvnich
stran vramci pinéni této Ramcové smlouvy, zastupuji zajmy svého zmocnitele, pfijimaji
poZzadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné prijeti pfislusnych opatfeni a zajistuji
vzajemnou komunikaci smluvnich stran.

Odpovédné osoby rovnéz potvrzuji plnéni a rozsah dohod o poskytnuti SluZeb, fesi
vyfizovani pripadnych stiznosti, vzajemné se informuji o prib&hu a Uspésné akceptaci
jednotlivych etap plnéni a provadéji reklamace poskytnutych Sluzeb. Odpovédné osoby
mohou, avSak pouze vintencich sjednaneho objemu a rozsahu Ramcové smlouvy,
upravovat predmeét dil¢iho pInéni specifikovany v pfilohach této Ra&mcové smiouvy.

Smiuvni strany se dohodly vytvofit Ridici vybor pro pinéni pfedmétu Ramcové smiouvy.
Do Ridiciho vyboru smluvni strany nominuji své zastupce s rozhodovaci pravomoci.
V Ridicim vyboru mé kazda ze smiluvnich stran dva zéstupce. Ridici vybor zejména
koordinuje a zajistuje spolupraci smluynich stran a rozhoduje o spornych zalezitostech v
pribéhu realizace Ramcové smlouvy. Clen fidiciho vyboru mize byt zastoupen na jednani
jinou odpovédnou osobou s delegovanou rozhodovaci pravomoci. Smluvni strana, kieréa
se domniva, Ze je Cinnosti-nebe neéinnosti druhé smiuvni strany poskozena, vyzve tuto
stranu pisemné k jednani v Ridicim vyboru. Z jednani Ridiciho vyboru se na misté
pofizuje struény zapis ve dvojim vyholoveni, z nichz kazda smluvni strana obdrZi jedno
vyhotoveni.

V pfipadé, Ze dojde ke zméné odpovédnych osob nebo kontaktnich udaji u nich
uvedenych, jako je e-mail apod., povinna strana podé pisemné oznameni o této zméné
doru¢ené druhé smiuvni strané. Oznameni o provedenych zménach odpovédnych osob
musi byt doruéeno druhé smluvni strané nejméné 5 dni pfed provedenim zmeény.
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6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1 Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné pinéni svych zavazku.
6.2 Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o vekerych skutenostech,
které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni této Ramcové smlouvy.
6.3 Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli nasledujici souginnost:
¢. | Pozadavek Cas Rozsah
1 | Poskytnout Poskytovateli potfebné 405 V rozsahu nezbytném pro pinéni pfedmétu

podklady, dokumentaci, testovaci data,
konzultace a souc¢innost souvisejici
s pfedmétem plnéni

pracovnich dnti
od vyzadani

Ramcové smlouvy nebo Diléi smlouvy, pokud
nedojde k jiné dohodé smluvnich stran

2 [ Umoznit fyzicky pristup vybranych

V rozsahu nezbytném pro plnéni tkold

pracovniki Poskytovatele do prostor vterminech | souvisejicich s realizaci jednotlivych ¢asti
Objednatele dohodnutych s | pfedmétu pinéni pfi asistenci vyzadané
Poskytovatelem | objednatelem a pfi odstrafiovani zavad v
zarucni dobé.
3 | Zajistit asistenci pracovniku objednatele | v terminech |V rozsahu nezbytném pro zajisténi
pfi instalaci, konfigurovani, testovani dohodnutych s | poZadovanych éinnosti.

systému a opravach pfipadnych zavad

Poskytovatelem

4 | Zajistit nezbytné technické prostiedi a do5 V rozsahu potfebném pro komunikaci, tvorbu a
nastroje potiebné pro podporu fizeni a | pracovnich dnli | ptedavani informaci, atd.
postupli souvisejicich s realizaci od podpisu
Ramcové smlouvy nebo Dil¢i smlouvy Ramcové
smlouvy nebo
Diléi smlouvy

6.4

Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli potfebnou souéinnost s tim, e

Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu pisemn& informovat Objednatele
o pfipadné nedostatecné kvalité nebo neadekvatnosti informaci a tdaj pfedloZenych

Poskytovateli  Objednatelem

S pfesnym

vymezenim  neadekvatnich  informaci

a o navrhovanych fesenich. Pokud Poskytovatel Objednatele bez zbyteéného odkladu
pisemné neinformuje o nedostateéné kvalité nebo neadekvatnosti informaci poskytnutych
Poskytovateli, ma se za to, Ze dokumenty nebo informace dosahuiji kvality potfebné pro
Ucely pfedmétu pinéni. Omezeni nebo neposkytnuti soudinnosti se muze projevit v
prodlouZeni terminu plnéni Poskytovatele. O dobu, po kterou neposkytne Objednatel
soucinnost, se prodluzuji terminy pinéni Poskytovatele. Na takovou okolnost je
Poskytovatel povinen pisemné a neprodiené upozornit Objednatele a, pokud je to mozné,
souCasné navrhnout novy termin pInéni. Smiluvni pokuty pro Poskytovatele ani nahrada
Skody se v takovém pripadé neuplatriuji.

6.5

Poskytovatel je povinen dodrZovat v prostorach mista plnéni Objednatele viechny platné

pfedpisy, se kterymi bude Objednatelem seznamen.
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6.8

6.9

6.10

8

7

7i2

7.3

7.4

8.1

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji neprodlené informovat druhou stranu
o skutecnostech, které znemoznuji, resp. podstatné omezuji predmét pInéni, a lo
do 5 pracovnich dnti ode dne vzniku takové skutecnosti. Strana, u které tylo skuteénosti
vznikly, se zavazuje navrhnout zptisob feSeni k jejich odstranéni nebo napravé.

Objednatel je opravnén prostrednictvim svych zastupct kontrolovat postupy Poskytovatele
pfi realizaci pfedmétu pInéni a doZadovat se toho, aby Poskytovatel v pfiméiené dobé
odstranil pfipadné nedostatky a sjednané Sluzby provadél radnym zplsobem. Pokud by
se ukazalo, ze Poskytovatel Sluzby neprovadi nebo je provadi vrozporu se zadanim,
ackoliv byl na to Objednatelem upozornén, Objednatel mé pravo od smlouvy odstoupit.
Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na nevhodnost jim vydanych pokynt
a pozadavk( k poskytovani SluZeb. Poskytovatel neni vazan pokyny Objednatele, pokud
Objednatel neprokaze opravnénoslt svych namitek a pozadavka.

Poskytovatel se zavazuje, ze pfi plnéni predmétu smlouvy bude postupovat s odbornou
péci, podle nejlepSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéienych osob.
Aplika¢ni Upravy CIS/AISC budou realizovany na zakladé poZadavku Objednatele
potvrzeného Poskytovatelem podle postupu stanoveného v Priloze €. 5.

PRECHOD VLASTNICKYCH PRAV A PRAV K DUSEVNIMU VLASTNICTVi

V pfipadé, ze predmétem poZadavku Objednatele na Aplika¢éni tpravy CIS/AISC je jiz
Poskytovatelem Objednateli poskytnuté dilo, pak vlastnicka prava Poskytovatele
k vyslednému upravenému nebo rozsifenému dilu prechazeji na Objednatele dnem
uhrady provedenych sluzeb a prava Objednatele k uzivani vysledného upraveného nebo
rozsifeného dila jsou zachovana v plném rozsahu jako u pavodniho dila.

Neni-li vdaném pfipadé uzavirana zviastni licenéni smlouva, poskytuje Poskytovatel
Objednateli v souladu s § 2358 a nasl. obcanského zékoniku vyhradni, pfenosné, ¢asoveé
neomezené pravo uzit dilo ke vSem zplsobim uziti v neomezeném rozsahu. Licencni
poplatek je zahrnut vcené dila. Objednatel je rovnéZz opravnén dilo zpracovavat,
upravovat ¢i jinak ménit. Objednatel je opravnén tuto vyhradni neomezenou licenci
poskytnout tfeti osobé.

V souladu s § 2372 obCanského zakoniku poskytuje Poskytovatel Objednateli opravnéni
k vykonu préava uzit autorské dilo jen zptsobem, ktery je v dobé uzavieni smlouvy znam.
Nebezpeci vzniku §kody na pinéni nebo jeho ziraty Ci odcizeni prechazi na Objednatele
dnem dodani pfedmétu plnéni nebo jeho ¢asti do mista pInéni specifikovaného v ¢lanku
2.2 této Ramcové smlouvy.

PREDANI A AKCEPTACE SLUZEB

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé plnéni Sluzeb dle ¢l. 1.5.2-informoval Objednatele
pisemné nebo e-mailem o terminu dodani dil¢iho pInéni Sluzby alespon 5 pracovnich dnu
predem na adresu:

Reditelstvi Sluzby cizinecké policie

Olsanska 2
130 51 Praha
fox: GOl
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Radné a véas provedené diléi pinéni bude Poskytovatelem predano Objednateli:

a) formou vykazu cinnosti pfi pfedani dil¢iho plnéni Objednateli po ukonéeni kaZzdého

diléiho plnéni,

b) formou oboustranné schvaleného akceptacniho protokolu.

8.3 Podminkou predavaciho procesu je, Ze diléi pInéni dle ¢l. 1.5.2 bude pfedano kompletni a
piné funkéni k testovani a ovérovani funkcionality. Nepfipousti se pfedani nelpiné nebo
nefunk&ni Sluzby, klera bude teprve nasledné a dodatecné upravovana nebo dopliiovana
Poskytovatelem; v takovém pfipadé se ma za to, Zze Sluzba nebyla predana.

8.4 V pripadé aplikacnich Gprav CIS/AISC dle ¢l. 1.5.2 je Zhotovitel v ramci pfedavaciho procesu
povinen predat Objednateli v aktuélni verzi 2 kopie datovych nosic¢t s veskerymi zdrojovymi,
strojovymi a pristupovymi kédy k aplikaénimu SW, véetné programové dokumentace.

8.5 Objednatel je opravnén uzivat Sluzbu nebo diléi pinéni pro testovani a ovérovani funkcionality
od dala protokolarniho dodani nebo predani.

8.6 Radné a v&as provedené sluzby dle &l. 1.5.1 a 1.5.2 budou Poskytovatelem piedany takto:

Tabulka predani sluzeb

Cislo Typ sluzby Forma pfedani

1. HelpDesk v rozsahu Prilohy €. 4 Vykaz €innosti

2. Konzultacni sluzby Vykaz Cinnosti

3. Drobné upravy Vykaz ¢innosti

4. Sluzby pro provozni a testovaci prostiedi Vykaz Cinnosti

5. Sprava dokumentace Vykaz ¢innosti

6. Aplikaéni apravy CIS/AISC Dle pfilohy €. 5 bod 7

8.7 Vzory protokol( pro dodani, pfedani, akceptaci a vyporadani opravnéné uplatnénych vad a

nedostatk pro Aplikaéni Upravy CIS/AISC a dale Vykazu ¢innosti pro sluzby dle ¢l. 8.5
bod 1. az 5. tvofi Prilohu €. 3.

8.8 Pfipadné vady zjevné pfi predani Sluzeb je Objednatel povinen sdélit Poskytovateli pri
jeho akceptaci, vady skryté je Objednatel povinen sdélit bez zbyte¢ného odkladu.

8.9 Detailni popis Akceptacni procedury pro Aplikacni Upravy CIS/AISC je popsan v Priloze
G5,

9. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKY

9.1 Poskylovatel odpovida za vady vzniklé v souvislosti s ¢innosti Poskytovatele na zakladé
této Rameové smiouvy a poskyluje na pinéni dvouletou zaruku. Zaruéni doba zacina bézet
dnem akceptace plnéni.

9.2 Poskylovatel odpovida za to, ze plnénim této Ramcové smlouvy nebude zasaZeno do prav
tretich osob véetné prav k pfedmétim duSevniho viastnictvi. Piipadnych vznesenych
narokl se zavazuje Poskytovatel na své naklady bezodkladné zbavit.

Strana 8/13




9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

10.

101

10.2

Jestlize se v pribéhu realizace Rd&mcové smlouvy ukaze, ze poskytované pinéni nebo
jakékoliv jeho Cast je vrozporu s prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy
a normami Ceské republiky, je Poskytovatel povinen na své naklady a bez zbyteéného
odkladu nahradil vadnou ¢asl pinéni za ¢ast bez vad. To neplati v pfipadé, Ze:

a) rozpor s prislunymi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky vznikl na
zakladé pozadavku Objednatele,

b) rozpor s pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy a normami Ceské republiky
vznikl v dasledku aktualnich zmén pravnich predpist nebo norem Ceské republiky.

Zaruka se poskyluje na Poskylovatelem deklarovane technické a provozni parametry
poskytnutého pinéni, jeho realizovatelnost, provozni spolehlivost v souladu s dodanou
dokumentaci, vlastnostmi a funkcionalitami pozadovanymi Objednatelem v Dil¢i provadéci
smlouvé a dle této Ramcové smlouvy. Zjisténé vady uplatiuje Objednatel dle Prilohy €. 1
bod 1 v systému RT v rezimu 7 x 24 hod.

Poskytovatel dale zarucuje:

a) asistenci v pripadé servisnich zasah( v misté instalace, pokud nebude dohodnuto
jinak;

b) feSeni pozadavkl dle Prilohy €. 4;

c) prodlouzeni zaruéni doby o dobu od nahléadeni vady pinéni do jejiho odstranéni;

d) v pripadé, Ze predané programové feSeni bude po nasazeni do provozniho prostredi
Objednatele vykazovat vady, které se nezjistily v testovacim prostiedi, Poskylovatel je
povinen tyto vady odstranit.

Zaruka za plnéni se nevziahuje na pripady a situace, kleré potencialné nastanou
v dasledku legislativhich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vali smluvnich
stran oproti podminkam sjednanym touto Ramcovou smlouvou.

Poskytovatel neodpovida za vady pInéni zplisobené vy8§i moci, neopravnénym zéasahem
¢i opomenutim Objednatele nebo treti osoby na strané Objednatele vrozporu
s dokumentaci, pisemné predanymi doporucenimi vyrobce nebo Poskytovatele.

ProkéZe-li se, Ze Objednatel oznamil vadu plnéni neopravnéné (ij. Ze se nejedna o vadu,
za kterou odpovida Poskytovatel), nema Objednatel narok na bezplatné odstranéni vady.
V takovém pripadé je Objednatel Poskylovateli povinen uhradit naklady, které
Poskytovateli vznikly v souvislosti s provéfenim neopravnéného oznameni o vadé
(vadach) vcené za clovékoden dle Pfilohy €. 2. Zadna smluvni pokuta ze strany
Objednatele se v takovém pfipadé neuplatnuje.

Prokaze-li se v8ak, ze Objednatel oznamil vadu opravnéné nebo prokaze-li se, ze vada
plnéni byla zplsobena vinou nebo pochybenim Poskylovaltele, Objednatel ma narok na
smluvni pokutu v takové vysi, kterou si Poskylovatel fakturoval za poskytnuti vadou
postizené sluzby nebo plnéni, pficemz narok Objednatele na nahradu $kody neni timto
dotcen.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovida za skutecné Skody zpusobené pfe realizaci sluzeb Objednateli

nebo treti osobam podle obecné platnych pravnich predpistl.

Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost brénici fadnému pinéni. Smiluvni strany se
zavazuji k vyvinuti maximélniho Usili k odvrédceni a prekonani okolnosti vylugujicich
odpovédnost.
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Smluvni strany s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Ramcové
smlouvy konstatuji, Ze uhrnna pfedvidatelna Skoda, jez by mohla vzniknout, mdze ginit
maximalné ¢astku rovnajici se objednatelem uhrazené smluvni cené za provedené Sluzby.

SMLUVNI POKUTY

Smluvni strany se zavazuji pfi dilcim pInéni na zakladé této Ramcové smlouvy postupovat
tak, aby nedochézelo k prodleni sjednanych termin(.

V pripadé prodleni Objednatele s terminem splatnosti faktury Poskytovateli sjednavaji
smluvni strany Urok z prodleni za nedodrzeni terminu splatnosti fakiury ve vysi 0,05 % z
opravnéné faklurované castky bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapocaty den
prodleni.

Objednatel je opravnén pozadovat na Poskylovateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu
dilciho plnéni, za nedodrZeni Ihity pro odstranéni nedostatk(i a vad pfedmétu plnéni za
kazdy jednotlivy nedostatek a kazdou jednollivou vadu, a to ve vysi 0,05 % z pfislugné
ceny diléiho plnéni bez dané z pfidané hodnoty za kazdy i zapocaty den prodleni.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalendafnich dn(i od data, kdy byla
povinné strané dorucena opravnénou stranou pisemna vyzva k jejich zaplaceni, a lo na
bankovni U¢el opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzveé.

Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody v
pIné vysi.

V pripadé prodleni Poskytovatele zptisobeného okolnostmi na strané Objednatele plati, Zze
veskeré terminy pInéni se prodluzuji o dobu, po kierou trvaly pfekézky a okolnosti
zpusobujici prodleni na strané Objednatele.

Smluvni pokuty mohou byt kombinovany, to znamena, Zze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty.

12.  VvYSSi MmOoC

12.1

12.2

12.3

Smluvni strany jsou zprostény odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné neplnéni smluvnich
zavazku, jestlize k nému doslo v dasledku vy$si moci. Za vy§si moc se pro téely Dil&ich
provadécich smluv povazuji mimoradné a nepfedvidatelné prekazky vznikla nezavisle na
vali  smiluvnich stran, kiteré vznikly po wuzavieni smlouvy vdusledku stranami
nepredvidatelnych a neodvralitelnych udalosti, jsou objeklivné nepiekonatelné a brani jim
docasné nebo trvale v spinéni zavazku z l€lo smlouvy. Za vy8§i moc se déle zejména
povazuji valka, nepréatelské vojenské akce, leroristické uUtoky, povstani, obcanskeé
nepokoje a prirodni katastrofy.

V pfipadé, Ze nastane vy$&i moc, prodluZuje se Ihita ke spinéni smluvnich povinnosti o
dobu, b&hem niz vy38i moc trva.

V pfipadé, Ze néklera smluvni strana neni schopna pinit své zavazky ze smlouvy
vdusledku vy§si moci, je povinna neprodlené a pisemné o 1éto skutecnosti vyrozumeét
druhou smluvni stranu, jinak neni oprévnéna se ji dovolavat. Obdobné poté, co Ucinky
vy§Si moci pominou, je smluvni strana, jez byla vy88i moci dot€ena, povinna neprodlené a
pisemné vyrozumét druhou smluvni stranu o této skute¢nosti.

13.  MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE
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Smluvni strany se zavazuji uchovavat v tajnosti veSkeré divérné informace, okolnosti a
Udaje, které se dozvédély z oblasti druhé smluvni strany v souvislosti s pfedmétem a
realizaci smluvnich ujednani zalozenych touto Ramcovou smlouvou, ani je neposkytovat
jinym osobam bez predchoziho vyslovného souhlasu druhé ze smluvnich stran, pokud se
nejedna o skute¢nosti obecné znamé nebo vefejné pristupné. Porudeni tohoto ujednani
zakladd divod k odstoupeni od smlouvy ve smyslu této smlouvy, pficemZ narok
opravnéné strany na nahradu $kody neni timto dotéen.

13.2  Davérnymi informacemi se rozumi skutecnosti, které nejsou vSeobecné verejné znamé
bez ohledu na formu jejich zachyceni, které se tykaji pInéni sjednanych dil¢ich
provadécich smluv. Zejména jde o informace o pribéhu pinéni a tykajici se smluvnich
stran v oblasti jejich ¢innosti, struktury, know-how a dale informace, pro nakladani s nimiz
je stanoven pravnimi predpisy zviastni rezim utajeni. Dale se za duvérné informace
oznacuji takové, které néktera ze smluvnich stran jako duvérné oznacila anebo jiz
z povahy takovych informaci jejich divérnost vyplyva.

13.3 Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smluvnich ujednani vyplyvajicich z této smlouvy.

13.4  Toto ujednani se nevztahuje na informace, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit

dle platnych pravnich predpisti.

14. PLATNOST A UCINNOST RAMCOVE SMLOUVY

Tato Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran a Gcinnosti dnem 1.6.2014.

15. PREDCASNE UKONCENIi RAMCOVE SMLOUVY

Uginnost této Ramcové smlouvy Ize kteroukoliv smiuvni stranou predéasné ukonéit dohodou
smluvnich stran, jejiz soudasti je i vyporadani vzajemnych zavazki a pohledavek. V piipadé, ze
bylo dohodnuto pInéni v Dil¢ich provadécich smlouvach na zakladé této Ramcové smlouvy a jeho
plnéni presahne dobu stanovenou dohodou smluvnich stran o pfedasném ukoncéeni Ramcové
smlouvy, bude smluvni vztah ukon&en ke dni ukonéeni a predani pinéni vyplyvajici z Dil€ich

provadécich smiuv.

16. UKONCENi RAMCOVE SMLOUVY

16.1 Kterdkoliv ze smluvnich stran miZe od této Ramcové smlouvy odstoupit, a to pro
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni stranou. Odstoupenim od
smlouvy Ramcova smlouva zaniké okamzikem dorueni odstoupeni druhé smluvni strané.

16.2  Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se povazuji takové
vady Sluzeb, na které byl opakované a bezvysledné Objednatelem pisemné& upozornén
nebo které zapficinily nemoznost akceptace predmétu pinéni a jeho fadné uzivani a dale
vyskyt vad, k jejichZ odstranéni byl Poskytovatel vyzvan v zaruéni dobé a neodstranil je v
pozadované lhaté. Dale se za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti povazuje prodleni
Poskytovatele s dodanim Sluzby o vice nez 30 dni.
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Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti ze strany Objednalele se povazuje prodleni
s thradou fakturovanych Sluzeb podle podminek stanovenych touto smlouvou, zejména
pokud je Objednatel v prodleni s thradou faktury o vice nez 15 dnl od dala splatnosti
faktury.
Odstoupenim od Ramcové smlouvy zanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ve smyslu
ust. § 2004 obcanského zakoniku.
Odstoupeni od Ramcové smlouvy se nedotykd naroku na nahradu $kody vzniklé
porudenim DIil¢l provadéci smlouvy, ani smluvnich ustanoveni tykajicich se teSeni
pfipadnych sporl mezi smluvnimi stranami dle této smlouvy a ve smyslu pfisludnych
ustanoveni obchodniho zakoniku. Ustanovenimi o smluvni pokuté neni dolcen pripadny
narok smluvni strany na nahradu $kody vzniklé pozdéji vici druhé smluvni strané v ¢astce
prevysujici vysi smluvni pokuty.

16.6 Ukoncenim této Ramcové smlouvy nejsou dol¢ena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty,
ochrany duvérnych informaci, nahrady Skody a jinych narokl a zavazk(, pretrvavajicich ze
své povahy i po ukonéeni smlouvy.

16.7 KaZdé smluvni strana je opravnéna odstoupit od Ramcové smlouvy také v pfipadé, kdy

druha smluvni strana poruéila svou povinnost z této Ramcové smlouvy, a toto poruseni

bylo zplisobeno okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost, pokud tyto okolnosti trvaji po dobu
deldi nez tricet (30) po sobé jdoucich dno.

17. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1 Pokud nastanou mezi Poskytovatelem a Objednatelem jakékoli spory v souvislosti s touto
Ramcovou smlouvou, s jejich porusenim, ukoncenim nebo platnosti, budou je obé strany
fesit prostrednictvim Ridiciho vyboru na zakladé principu dobrych a poctivych obchodnich
vztahl, v dobré vife a s pouzitim pfiméfenych prostiedkl za Ucelem jejich urovnani,

17.2 Vdechny spory popsané vye budou rozhodovany pfislusnymi soudy Ceské republiky
podle ¢eského prava.

17.3 Pravni vztahy vzniklé z télo Ramcové smlouvy nebo s touto Ramcovou smiouvou
souvisejici se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

17.4 Tuto Ramcovou Smlouvu lze ménit nebo doplhovat pouze dohodou smluvnich stran
pisemnym dodatkem podepsanym jejich opravnénymi zastupci.

17.5 Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna z nich neni opravnéna postoupil sva prava anebo
pievést své povinnosti vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo Diléich provadécich
smluv treti strané s vyjimkou penézitych pohledavek.

17.6  V priipadé, Ze se nékteré ustanoveni Ramcové smlouvy stane neplatnym, ztistavaji ostatni
ustanoveni i nadéle v platnosti. Neplatné ustanoveni musi byt av8ak pisemnym dodatkem
k télo Smlouvé zruseno nebo nahrazeno jinym platnym a to nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnll od oznémeni jednou smluvni stranou takového stavu strané druhé.

1F7 Ramcova smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplarich o stejné pravni sile, z nichz po
podpisu smlouvy jeden exemplar obdrzi Poskytovatel a {fi Objednatel.

17.8— Pravni vztahy smluvnich stran se fidi rezimem obcanského zékoniku. Zadavané vefejné
zakazky a smluvni podminky sjednané touto Ramcovou smiouvou jsou bezvyhradné
zavazné pro Diléi provadéci smlouvy. Pfi zadavani zakazek formou Dil¢ich provadécich
smluv na zakladé télo Ramcové smlouvy, smluvni strany nesmi provadét podstatné zmény
v podminkach stanovenych v této Ramcove smlouve.
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" S5mluvni strany prohlasuji, Ze tato Ramcova smlouva je uzaviena jako projev jejich pravé a
j svobodné viile. Na diikaz dohody o vSech €lancich této Ramcové smlouvy pFipojuji smluvni

strany své podpisy:

Prilohy:

1. Specifikace sluzeb

2. Predpokladana maximalné pripustna Specifikace ceny, platebni kalendai a sazebnik

Poskytovatele

HelpDesk - Popis systému

il A I O

V Prazedne 30 -05- 70

Ing. Miroslav Hajny,

(razitko, podpis)

Seznam Odpovédnych osob za Smluvni strany

Dil¢i provadéci smlouvy — §ablonalvzor

Sl R oy
i‘i’*h#‘%‘*ﬁ'fhiﬁa LA o T

Vzor dodaciho, pfedavaciho a akceptaéniho protokolu a Vykazu cinnosti

Proces realizace aplikaénich Gprav CIS/AISC dle ¢l. 1.5.2

20 -N%. 901
V Praze dne 3 0 -05- 2014

Ing. Bohuslav Cempirek,
predseda predstavenstva

= L] rl-"‘.‘a

za poskylovatele
(razitko, podpis)
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