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Smluvni strany

Statutarni mésto Kladno

se sidlem: ndmeésti Starosty Pavla 44, 272 52 Kladno

zastoupené: Ing. Pfemyslem Muzikem, naméstkem primatora

kontaktni osoba: Ing. Pavel Rous, vedouci Odboru vypocCetni techniky a informatiky
IC: 00234516

DIC: CZQ0234516

SoftwareONE Czech Republic s.r.o.

se sidlem: Zeletavska 7, Praha 4, PSC 140 00

zastoupené: Janem Knyttiema Petrem Pankem, prokuristy
kontaktni osoba: Roman Hlava¢, Business Development Manager

IC: 24207519

Zapsan v OR: vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, vloZka 188674

Prohlaseni o ddvérnosti

Omezeni v pouziti/zvefejnéni informaci a dat z dokumentu

Tento dokument je vilastnictvim pobocCky spole¢nosti SoftwareON£ uvadéné v potvrzeni objednavky

nebo ve smlouvé jako (,SoftwareONE"). VSechny informace v ném obsazené jsou dlvérné ve vztahu k

SoftwareONE a bez predchoziho pisemného souhlasu SoftwareONE nesmi byt zkopirovany nebo

zvefejnény jakékoli tfeti stran& a mohou byt sdéleny pouze t&m zaméstnancim Statutarni mésto Kladno,

ktefi jsou pfimo zapojeni do projektu, ke kterému se tento dokument vztahuje, a zameéstnavatel

vyhradné a zcela odpovida za zajisténi, ze vSichni tito zaméstnanci jsou si této podminky védomi a

budouji dodrzovat.



I SoftwareONE | Smlouva na cloudové sluzby

Tato smlouva na cloudové sluzby (Cloud Service Agreement, ,CSA") je ijzavirAna mezi pobockou
spole¢nosti  SoftwareONE, uvedenou v potvrzeni objednavky nebo ve smlouvé (déle jen

»SoftwareONE", ,,my", ,,nas" nebo ,,nas
nebo ,,Zadkaznik™). Tato CSA se uzavird dle obchodnich podminek spolecnosti SoftwareONE, jejichz

) a podepsanym zakaznikem a jeho pfridruzenou osobou, (,,vy"

znéni je k dispozici na www.softwareone.com, (,,Obchodni podminky"). Obchodni podminky jsou
zahrnuty v tomto dokumentu timto odkazem na vylouceni jakychkoli jinych podminek stanovenych
nebo uvedenych v jakémkoli dokumentu nebo vami poskytnuté komunikaci. Vyrazy uvedena velkymi
pismeny které nejsou definovany v ramci CSA, maji vyznam uvedeny ve Smlouvé. V pfipade konfliktu
mezi podminkami jakkékoliv jiné smlouvy a timto CSA, budou podminky teto CSA vyuzity pouze k
Gcellim této CSA a nikoli pro Gcelyjaké koli jiné smlouvy.

Sluzby poskytované na zakladé této CSA zahrnuji rlizna predplatnd, které jste si zvolili ve vasi zavazné
objednavce a ktera& mohou zahrnovat: (i) jakykoli produkt a sluzbu poskytovanou spolec¢nosti
SoftwareONE; a (ii) doplinkové produkty nebo sluzby poskytované treti stranou, ((i) a (i) dale jen

individualné a hromadné oznacova né jako ,,Pfedplatné™).

Kontakty zadkaznika

NAZEV FIRMY Statutarni mésto Kladno Jméno Pavel Rous
konta ktu
Adresa (ndmésti Starosty Pavla 44] Kontaktni
(fakturacni) e-mail
Postovni [272 01 ] Telefon [+420 312 604 281 ]

smérovaci Cislo
Mésto [Kladno]

Zemé [Czech Republic]

Budeme vam fakturovat dle podminek této CSA v zuc¢tovacim obdobi, jak je uvedeno v tomto
dokumentu. Zuc¢tovaci obdobi zacne na zakladé data vaSeho podpisu nize a potvrzeni SoftwareONE o
vaSi zavazné objednavce Predplatného. NasSe faktury pro platbu budou sméfovany k vasemu zastupci

pro platby na adresu uvedenou vyse.

Datum uGc¢innosti

Tato CSA je ucinna od data vytvoreni tenantu nebo Pfedplatného, nebo od data kdy jsou spolecnosti
SoftwareONE pfifazena delegovana administrativni opravnéni, jak je uvedeno v potvrzeni objednavky

zvoleného Predplatného


http://www.softwareone.com

2 Predplatné; Sluzby; Urovné sluzeb

2.1 Predplatné

Zakaznik bude mit pfistup k Prfedplatnému v souladu s relevantnimi podminkami pouziti
poskytovatele doudu. Napriklad, pokud Predplatné zahrnuje licence Microsoft Office 365 nebo
predplatné Microsoft Azure, pak je po spravci Zakaznika vyzadovano, aby odsouhlasil podminky
smlouvy Microsoft Cloud Agreement, které SoftwareONE Z&kaznikovi na vyzadani poskytne. To samé
se vztahuje na sluzby a predplatna, poskytované jakymkoli jinym poskytovatelem doudovych sluzeb.
SoftwareONE nenese zadnou zodpovédnost a SoftwareONE nemize poskodit zakaznika v pfipadé, Ze

Zakaznik nedodrzi podminky kteréhokoli poskytovatele doudovych sluzeb.
2.1.1 Ceny a uctovani
. Cena predplatného Office 365 bude sdélena v pisemné nabidce od SoftwareONE.
. Kazdé predplatné ma svoje vlastni pravidla nacenéni a zivotniho cyklu, definovana
poskytovatelem cloudové sluzby.
. Pro licencovani zaloZzené na predplatném muize SoftwareONE Zakaznikovi nabidnout roéni
Gcétovani, které bude pfedem hrazeno Zakaznikem. Pocet uZzivateld predplatného bude
stanoven na zacatku kazdého ro¢niho obdobi.

. Predplatné zalozené na skutec¢né spotrfebé, jako je Microsoft Azure, bude Gctovano zpétné za

kazdy mésic.
2.2 Sluzby a urovneé sluzeb
Zakaznik si mize predplatit nasledujici sluzby:

2.2.1 Predplatné cloudové podpory

,»Cloudova podpora SoftwareONE' predstavuje Fizenou sluzbu spolec¢nosti SoftwareONE pro

asistenci s doudovymi sluzbami poskytovanymi na zakladé této CSA.

Cloudova podpora SoftwareONE Cloud je ur€ena pro konkrétni tenant a pokryva celkovy pocet

licencovanych uzivatel( v rdmci tenantu Je pofizovana jako soudast zavazné objednavky.

Vas IT administrator nebo jmenované Povérfené kontakty ziskaji v€asnou technickou podporu.
Cloudova podpora SoftwareONE ma &tyfi rdizné Grovné: Governance and Adminl, Premium, Advanced

a Basic. Oddil 5 detailné popisuje kazdy z balickd podpory. Zakaznik si mize zvolit konkrétni Grovné

sluzeb pro sva rizna cloudova prostiedi. (Napfiklad pro uzivatele Office 365 a prostfedi Azure.)

Uroveni podpory, kterou si Zakaznik predplati pro kazdé prostfedi, bude odsouhlasena obé&ma

stranami a bude povazovana za soucast zavazna objednavky.

roven podpory Governance and Admin je dostupna pouze k predplatnému Office 365
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Predplatné zahrnuje Tenant
Office 365 No
Microsoft Azure: Yes Azu reKl ad n o.onm icrosoft.com

2.2.2 PFedplatné Cloud Insider

»SoftwareONE Cloud Insider! poskytuje pokrocilou analytiku Office 365 a informace o spotfebé

vasim nominovanym U administratordm a jmenovanym Povéfenym kontaktdm.

Predplatné SoftwareONE Cloud Insider je nakonfigurovano pro konkrétniho te naritu a pokryva celkovy
pocet licencovanych uzivateld v ramci tenantu. Je pofizovano jako soucast zavazné objednavky.
Predplatné SoftwareONE Cloud Insiderje zahrnuto v predplatném cloudové podpory (Oddil 5 detailné
popisuje kazdy z balickd podpory), neboje dostupné jako samostatné Predplatné. SoftwareONE Cloud
Insider ma tfi rGzné Grovn& moznosti reportovani, dostupné v ramci predplatného. Cloud Insider,
Cloud Insider; Komunikace a Cloud Insider: Spoluprace. Pfehled sluzeb zahrnutych v rlznych typech

predplatného je k dispozici na webu www.softwareone.com

Zakaznik bere na vé&domi, ze ¢as od €asu mize SoftwareONE b&hem Pfedplatného provést upgrady
sluzby Cloud insider, a Ze vysledkem takovych upgradd mohou byt zmény vzhledu a/nebo funk&nosti.
V souvislosti s upgrady nebudou po Zakaznikovi pozadovany zadné dalSi poplatky, pokud to nebude

predem spolecnosti SoftwareONE vyslovné uvedeno.

Vyuziti sluzby Cloud Insider je podminéno souhlasem s Dodatkem Cloud Insider k podminkam sluzby
PyraCloud, dostupnym prostfednictvim webové stranky sluzby PyraCloud, jak je popisovano v Oddilu

2.2.3.

Spole¢nost SoftwareONE bude zodpovédna za zajisténi bezpe€nosti a ochrany dat Zakaznika

prostfednictvim:

«  Vynuceni slozitych hesel, ktera se pravidelné méni.

Zakaznik bude zodpovédny za zajisténi bezpecnosti a ochrany dat Zakaznika prostfednictvim:
«  Zajisténi, ze budou vSechna zafizeni, pouzivand pro pripojeni ke sluzb& Cloud Insider,

pravidelné& zaplatovana a bez vird.

Tenant Balicek podpory Cloud Insider Predplatné Cloud
Upgrade Insider

Choose an item No Zvolte polozku


http://www.softwareone.com

CLOUD SERVICE AGREEMENT

2.2,3 PyraCloud - Spotfeba cloudu

,»PyraCloud" je softwarova platforma poskytovana formou sluzby (Software as a Service, SaaS), ktera
poskytuje sledovani, fizeni a anaiyzu spotfeby pro planovani a rozpoétovani cloudovych zdrojd vasim

nominovanym IT administratordm a jmenovanym Povéfenym kontaktdm.

Predplatné PyraCloud je nakonfigurovano pro konkrétniho zakaznika riebo Predplatné jako soucast
zavazné objednavky. Vyuziti platformy PyraCloud je podminéno souhlasem s Podminkami sluzby

PyraCloud, dostupnymi na webové strance PyraCloud.



3 Autorizované kontakty

Zakaznik je zodpové&dny za poskytnuti Gidajél o autorizovanych kontaktech. Zadame Zakaznika o vyplné&ni nize uvedeného seznamu.

e 1T administrator” je kontakt schopny zakladat incidenty a vznaSet servisni pozadavky a je hlavnim kontaktem pro cloudovou podporu SoftwareONE. IT

administratordm je poskytnut pfistup ke sluzbé& Cloud Insider a nastroji PyraCloud Cloud Management Module.

. ..IT podpora je kontakt schopny zakladat incidenty jménem uzivatell v rAmci prostiedi. IT podpora nemize vznaset servisni pozadavky.

. »Spravce uctovani' je opravnén vznasSet servisni pozadavky ohledné uGc&tovani prostfednictvim zakaznického portalu Cloud Support Online spole¢nosti

SoftwareONE. Spravcim ucétovani je poskytnut pristup ke sluzbé Cloud Insider a nastroji PyraCloud Cloud Management Module.

. LS2Administrator smlouvy' je schopen poskytovat pravné zavazna upozornéni na zakladé této CSA, véetné, ale ne vyhradné&, ozndmeni o zméné smlouvy.

Administrator smlouvy je kontaktem opravnénym meénit kontakty typu IT administrator a Spravce Gctovani.

»,Povérené kontakty" povérenymi kontakty, v€etné IT administratora, Spravce Gc¢tovani a Administratora smlouvy, jsou:

Firma
(jestlize se
lisi od

Zakaznika)

Statutarni

mésto

Kladno

Statutarni
meésto
Kladno

Role v této

smlouveé

Contract

Administrator

rr

Administrator

Rozsah

sluzby

Microsoft

Azure

Microsoft

Azure

Titul Jméno

nameéstek primatora Pfemysl

Vedouci odboru Pavel
vypocetni

techniky informatiky

Prijmem

Muzik

Rous

E-mail

Telefon

(prace)

Telefon
(mobil)

+420 312
604 122

+420 312
604 281

Jazyk

cz

Cz



Statutarni . Billing Microsoft Informatik Jana Hruskova

meésto Administrator  Azure
Kladno

Poznamka: Pro kontakty typu Spravce smlouvy nebolT administrator nem(ize byt poskytnuta genericka e mailova adresa.
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4  DalSi podminky

4.1 Objednavky nakupu

Piedplatna zlstavaji beze zmény 7 pfedchoziho zGétovaciho obdobi. Zmény existujiciho Pfedplatného

vyzaduji zavaznou objednavku pred zahajenim kazdého meésicéniho nebo ro¢niho zu¢&tovaciho obdobi

(dle potreby).
4.2 Omezena zaruka; Odmitnuti odpovédnosti; Omezeni odpovédnost a Skody

Kazda ze stran a jeji zastupce podepisujici tuto smlouvu prohlasuje, ze: (i) ma plnou moc a opravnéni
uzavfit tuto CSA a (ii) vykon této CSA vytvofi zavaznou dohodu mezi t&mito stranami. Zakaznik
prohlasuje a ruci za to, Zze bude Zakaznik radné a vzdy zalohovat sva uzivatelska data a dalSi
systémové informace a Ze rozumi tomu, Ze SoftwareONE nebude mit za zadnych okolnosti jakoukoli
odpovédnost za jakékoli Skody které Zakaznik utrpi v ddsledku situaci spojenych s nespravnym

zalohovanim nebo ztratou dat z jakéhokoli dGvodu v souvislosti s Predplatnym.

S VYJIMKOU USTANOVENI UVEDENYCH V TETO CASTI 4.2, SOFTWAREONE NEUVADI ZADNE
VYSLOVNE ANI PREDPOKLADANE PROHLASENI ClI ZARUKY VZTAHUJICI SE K PREDPLATNEMU NEBO
JEHO STAVU, PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL, UZITi ZAKAZNIKEM NEBO
NEPORUSENOSTI. SOFTWAREONE PREDKLADA VYSE UVEDENE ZARUKY JAKO NAHRADU VSECH
OSTATNICH ZARUK, VYSLOVNYCH | PREDPOKLADANYCH VCETNE ZARUK PRODEJNOSTI A
VHODNOSTI PRO URCITY UCEL

SOFTWAREONE NEPONESE ODPOVEDNOST ZA JAKEKOLI (A) ZVLASTNI, NEPRIME, NAHODILE,
TRESTNI NEBO NASLEDNE SKODY, VCETNE ZTRATY ZISKU, VYPLYVAJICI NEBO SOUVISEJICI S
PORUSENIM TETO CSA NEBO JAKEKOLI OBJEDNAVKY Cl PROVOZU NEBO VYUZITI PREDPLATNEHO.
VCETNE SKOD SPOJENYCH SE ZTRATOU DAT CI PROGRAMU, ZTRATY DAT ULOZENYCH NA ZAKLADE
NABIDKY JAKEHOKOLI POSKYTOVATELE CLOUDOVYCH SLUZEB, ZTRATY PRUMU NEBO ZISKU,
NESCHOPNOSTI DOSAHNOUT USPOR Cl JINYCH PRINOSU, POSKOZENI VYBAVENI A NAROKU TRETI
OSOBY VUCI ZAKAZNIKOVI, | KDYZ BYLA SPOLECNOST SOFTWAREONE NA MOZNOST TAKOVYCH
SKOD UPOZORNENA: (B) SKODY (BEZ OHLEDU NA JEJICH CHARAKTER) ZA JAKEKOLI ZPOZDENI
NEBO SELHANI SPOLECNOSTI SOFTWAREONE PRI PLNENI JEJICH POVINNOSTI NA ZAKLADE TETO
CSA VLIVEM JAKEKOLI PRICINY MIMO ROZUMNOU KONTROLU SPOLECNOSTI SOFTWAREONE; NEBO
(C) NAROKU UCINENYCH SUBJEKTEM SOUDNIHO RIiZENi PROTI SOFTWAREONE VICE NEZ DVA ROKY
POTE, CO POPRVE VZNIKLA PRICINA TETO ZALOBY.

BEZ OHLEDU NA USTANOVENI TETO CSA, ODPOVEDNOSTI SPOLECNOSTI SOFTWAREONE NA
ZAKLADE TETO CSA, AT UZ NA ZAKLADE SMLUVNIHO PRAVA, OBCANSKOPRAVNICH VZTAHU,
ZARUKY CI JINAK, JE OMEZENA NA PRIME SKODY NEPRESAHUJICIi DVOJNASOBEK CASTKY, KTEROU
SPOLECNOST SOFTWAREONE SKUTECNE OBDRZELA (BEZ NAKLADU ZAPLACENYCH KTEREMUKOLI
POSKYTOVATELI CLOUDOVYCH SLUZEB) NA ZAKLADE TETO CSA BEHEM UPLYNULYCH DVANACTI
MESICU.

TOTO OMEZENI K NAHRADE UJMY SE NEVZTAHUJE NA UJMU ZPUSOBENOU UMYSLNE NEBO

Z HRUBE NEDBALOSTI.



4.3 Proces zmény

V pfipadé, Ze bude chtit SoftwareONE a/nebo Zakaznik provést zmény v CSA, musi pfislusna strana
vyplnit zménovy formulafF smlouvy, uvedeny v Dodatku A této CSA, a predlozit vyplnény zmeénovy

formular smlouvy pfislusné strané.

Po podepsani zmé&nového formulafe smlouvy ob&ma stranami se obsah zménového formulare

povazuje za odsouhlaseny a zahrnuty do CSA s Gc€innosti od data uvedeného ve zménovém formulafri
smlouvy.

Zadna ze stran nesmi mit povinnost jednat nebo dostat zmé&nam CSA a? do doby neZ obé& strany
podepisi pfislusny zménovy formular smiouvy.

Ani SoftwareONE ani Zakaznik nesmi bezdivodné& odepfit svij souhlas s jakoukoli rozumnou zménou,

pozadovanou prostfednictvim procesu zmény smlouvy.
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5 BaliCky podpory Pfedplatného cloudové podpory

5.1 Cloudova podpora - Bali¢ek podpory

Nabidka Popis
Governance and Cloudova podpora SoftwareONE reaguje na servisni poZadavky?2 8 hlaSeni o
Admin incidentech” predlozena Zakaznikem prostfednictvim jeho opravnénych zastupcd,

Cloudovéa podpora Governance and Admin spole¢nosti SoftwareONE je dostupna tfi sta
Sedesat pét [365) dni v roce, dvacet Ctyfi (24) hodin denné a sedm (7) dnd v tydnu pro

autorizované zastupce Zakaznika pfi kontaktu e-mailem nebo pfes Cloud Support
Online4 *

Cloudova podpora Governance and Admin od SoftwareONE je dostupna zékaznikdim s

>2 500 licencovanymi uzivateli.

Cloudovéa podpora Governance and Admin od SoftwareONE zahrnuje nasledujici

autorizovana kontakty Zakaznika.
. IT Administratofi: 5

Poznamka: Zakaznik méze nahradit kontakty typu IT administratora IT podpora v ramci
outorizovanych kontakt® Zakaznika

Kontakty na zastupce Zakaznika musi byt ur€eny v oddilu 3 - Autorizované kontakty

Cloudova podpora Governance and Admin od SoftwareONE zahrnuje sluzbu Cloud

Insider: Spoluprace.

Premium Cloudové podpora SoftwareONE reaguje na servisni pozadavky” a hlaseni o
incidenteché pfedlozené Zakaznikem prostfednictvim jeho opravné&nych zastupcd.

Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Premium je dostupna tfi sta Sedesat
pét (365) dni v roce, dvacet &tyfi (24) hodin denné a sedm (7) dnl v tydnu pro
autorizované zastupce Zakaznika pfi kontaktu telefonem, e-mailem nebo pfes Cloud
Support OnlineT.

Cloudovéa podpora SoftwareONE na urovni Premium zahrnuje nasledujici autorizované

kontakty Zakaznika.
. IT Administratori: 5

Poznamka: Zakaznik mze nahradit kontakty typu IT administratora IT podpora v ramci

2 Pro Gcely tato smlouvyje ,Servisni pczada\ek"formaln' Zadost od TT administratora na néco, co ma byt poskytnuto na zakladé

definice sluzeb spolecnosti SoftwareONE, uvedenycn nize. B
3 Pro ucely této smlouvy je ,Incident! neplanovanym narusenim nebo snizenim kvality sluzby. Problémje pfiCinou jednoho nebo

vice incident.
4 Pro Ucely této smlouvy odkazuje ,Cfoud Support Online" na portédl online Fizeni IT skizeb pro Zakazniky pro zakladani

Irddentd a Servisnich pozadavkd.
Pro Uc€ely Lalo smlouvy je ,Servisni pozadavek” formalni Zadost od IT administratora na néco, co rré byt poskytnuto na za<ladé

definice sluzeb spolecnosti SoftwareONE, uvedenych nize.
6 Pro ucely této smlouvyje ,Incident" neplanovanym naru$enim nebo snizenim kvality sluzby Problémije pfi¢inou jednoho nebo

vice inddenta.
7 Pro Ucely této smlouvy odkazuje ,Cloud Support Onlinel"na portal online fizeni 11 sluzeb pro zékazniky pro zakladani

Inddentl a Servisnich pozadavkd.



Advanced

Basic

atitorizovanych kontaktl Zakczn ika

Kontakty na zastupce Zakaznika musi byt ur¢eny v oddilu 3 — Autorizované kontakty
Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Premium zahrnuje sluzbu Cloud
Insider: Spoluprace

Cloudova podpora SoftwareONE reaguje na Servisni pozadavky a hlaSeni o incidentech

predlozené Zakaznikem prostfednictvim jeho autorizovanych zastupca.

Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Advanced je dostupna ad pondéli do
patku, dvacet Ctyfi (24) hodin denné pro autorizované zastupce Zakaznika pfi kontaktu
telefonem, e-mailem nebo pfes Cloud Support Online.

Cloudova podpora SoftwareONE na Urovni Advanced zahrnuje nasledujici autorizované

kontakty Zakaznika.
. U Administratofi: 3

Poznamka: Zakaznik mize nohrodit kontakty typu IT administrator a IT podpora v ramci
autorizovanych kontaktl Zakaznika

Kontakty na zastupce Zakaznika musi byt ur€eny v oddilu 3, Autorizované kontakty.
Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Advanced zahrnuje sluzbu Cloud
Insider: Komunikace.

Cloudova podpora SoftwareONE reaguje na servisni pozadavky a hlaSeni o incidentech

predlozené Zakaznikem prostfednictvim jeho autorizovanych zastupca.

Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Basic je dostupné& od pondéli do
patku, od 8.00 do 18.00 pro autorizované zastupce Zakaznika pfi kontaktu telefonem, e-
mailem nebo pres Cloud Support Online.

Cloudovéa podpora SoftwareONE na Urovni Basic zahrnuje nasledujici autorizované
kontakty Zakaznika.

. IT Administratofi: 3

Poznamka: Zakaznik mize nahradit kontakty typu ITadministrator a IT podpora v ramci
autorizcvonych kontaktl Zakaznika

Kontakty na zastupce Zakaznika musi byt ur€eny v oddilu Z, Autorizované kontakty.

Sluzba cloudové podpory SoftwareONE na Urovni Basic zahrnuje sluzbu Cloud Insider.

Tabulka 1: Definice boti¢ku podpory
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6 Metriky Urovneé sluzby

SoftwareONE upfednostiuje pocatecni doby odezvy tak, aby byly v souladu s uGrovni zavaznosti
incidentu nebo pozadavku na servis. Cloudova podpora SoftwareONE usiluje o to, splnit své cile doby

odezvy s vyuzitim komeréné pfimérfeného Usili, daného podminkami a zavaznosti situace.
6.1 Sprava incidentd

Je dllezité poznamenat, Ze &asy uvedené v Tabulka 2 jsou cilem pro prvotni reakci a c¢etnosti

poskytovani informaci zadkaznikovi a neurcuji €as, potfebny k feSeni incidentu

Priorita  Popis Priklady Prvotni reakce Aktualizace informaci
pro zakaznika

El Mimoradna Oznameni vypadku sluzeb Office <30 minut 1 hodina, dokud neni
udalost 365 / Azure. vyfeSeno
Pi Kritické Problém ma vyznamny dopad na <1 hodina 2 hodiny, dokud neni
produktivitu vice nez deseti (10) vyfeSeno
uzivateld.

Problémy s vykonem Uulozisté.

P2 Urgentni Jeden  uzivatel zaznamenava 2 hodiny 4 hodiny, dokud neni

¢aste€né naruSeni provozu. vyfeSeno

Problémy s konfiguraci/stavem

vyvazovani zatéze.

P3 Dllezité Jeden uzivatel zaznamenava 4 hodiny 8 hodin, dokud neni
Castecné naruseni provozu, vyfeSeno
ovSem existuje akceptovatelny

alternativni postup.

Jeden virtualni stroj je cff-line se

sadou dostupnosti.

P4 Uctovani Klasifikace pro vSechny dotazy 4 hodiny 8 hodin, dokud neni
kolem Gctovani. vyfeSeno
P5 Poradenstvi Pouzivd se ke Kklasifikaci zpé&tné 48 hodin Dle potfeby

vazby  od uzivatel nebo

pozadavk( na nové funkce.

Tobulka 2: Metriky Urovné sluzby feSeni incidentl



6.2 Rizeni servisnich pozadavki

Je dllezité poznamenat Ze <&asy uvedené v tabulce 3 jsou cilem pro prvotni reakci a Cetnost

poskytovani informaci zdkaznikovi a neurcuji ¢as, potfebny k vyfeSeni servisniho pozadavku.

L . - . . informaci |
Priorita  Popis Priklady Prvotni reakce Aktualizace
pro zadkaznika
S Kritické Pozadavek na zménu <1 hodina 2 hodiny, dokud neni
administratorskych opravnéniv vyfeSeno
rdmci prostredi Office 365 nebo
Azure.
S2 Urgentni PoZadavek na zménu 4 hodiny 4  hodiny, dokud neni
uzivatelskych opravnéniv ramci vyfeSeno
prostfedi Office 365.
Pozadavek na zménu konfigurace
vyvazovani zatéze nebo Ulozisté
v rdmci prostfedi Azure.
S3 Dllezité Pozadavek na zménu polozky 8 hodin 8 hodin, dokud neni
konfigurace v ramci prostredi vyfeSeno
Office 365.

Pozadavek na spusténi instance

virtualniho stroje.

Tabulka 3. Urovné metriky servisnich poZzadavk(



7.1 Prava na dobu trvani a ukonceni

a) Tato CSA je G¢innd od data vytvoreni tenantu, jak je uvedeno v potvrzeni objednavky
zvoleného Predplatného a zlstane v platnosti, dokud nebude vypové&zena nékterou ze stran,
jakje uvedeno v tomto dokumentu.

b) Kazda ze stran miUze kdykoli ukongit tuto CSA nebo jakékoli nize uvedené Piedplatné s
dvoumésiéni (2) vypovédni |hGtou Predplatného, pfed zahajenim dalsiho mésice
Predplatného.

c) SoftwareONE mize ukongit tuto CSA nebo jeji ast véetné objednavky nakupu s okamzitou

platnosti na zakladé pisemného oznameni Zakaznikovi, pokud:

) Bylo-li vi¢i zakaznikovi zahajeno insolvenéni fizeni nebo bylo na jeho majetek nafizena
exekuce.

E) Zakaznik se dopustil poruseni této CSA nebo objednavky nakupu, které nelze napravit,
nebo se Zéakaznik dopustil podstatného poruseni této CSA nebo nékupni objednavky,
které lze napravit, ale nenapravil toto porusSeni béhem C¢&trnacti (14) dni od obdrzeni
oznameni od SoftwareONE, aby tak ucinil.

Dl) zZzakaznik se dopustil opakovaného poruSeni této CSA nebo objednavky néakupu a v

souhrnu tato poruSeni predstavuji podstatné poruseni této CSA.

d) Zakaznik timto vyslovné bere na védomi, Ze v pfipadé prodleni s hrazenim ceny sluzeb podle této
CSA mlze dojit k pozastaveni pfistupu Zakaznika k Pfedplatnému, nebo jeho ukonéeni, a
casteCné nebo aplné ztraté dat Zakaznika, ulozenych v ramci Predplatného. Pokud takova
situace nastane, SoftwareONE predlozi Spravci uctovani a Administratorovi smiouvy, jak je
definovano v Oddilu 3 - Autorizované kontakty, oznameni o pozastaveni sluzeb z ddvodu
neplaceni a odkaz na pfislusnou fakturu. Jestlize Zakaznik spole¢nosti SoftwvareONE nezaplati
do péti (5) dni od obdrzeni tohoto ozndmeni, ma SoftwareONE pravo pozastavit Sluzbu bez

dalSiho upozornéni Zakaznika, dokud nebude pfislusna faktura zcela zaplacena.

7.2 DUsledky ukonceni

a) Bez ohledu na ukonceni této CSA, naulctuje SoftwareONE Zakaznikovi plnou vysi zbyvajiciho
obdobi Predplatného objednanych sluzeb poskytovatele doudovych sluzeb.

b) Je vyhradni odpovédnosti Zakaznika, aby zajistil, Zze budou jeho data hostovana v prostredi
kteréhokoli poskytovatele doudovych sluzeb, po ukon€eni platnosti této CSA zabezpecena a
zazalohovana. Den po poslednim dni terminu ukon€eni této CSA budou vSechna data
Zakaznika nenavratné smazana.

7.3 Zverejnéni smlouvy

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva i nasledné dodatky k ni mohou podléhat
informacni povinnosti dle zakona ¢ 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim a v
souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,, o zvladstnich podminkach Gc€innosti nékterych smluv,

uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv) ve znéni pozdéjSich
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predpist, a prohla3uji, ze zadné ustanoveni této smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ani z.

dbvérny adaj a smlouva mize byt zvefejnéna v plném znéni véetné jejich pfiloh a dodatkd.

8. Podpisy

Zakaznik podepisuje tuto CSA s Gcinnosti od data uvedeného nize

Podepsano jménem

Stértutdimi mésto Kladno!
PovjHrény z$$tupce: Ing. Pfemysl Muzik
itul: nameéstek primatora

Datum: 23.4.2018

Podepsano jmenem

SoftwareONE Czech Republic s.r.o

Povéreny zastupce; pan Knyttl Petr Panel|

Titul: prokurfsté

batum: 3 .04- 2018
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