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SAFETY & INFRASTRUCTURE Ceska republika - Zeméméticky urad

) Cislo smlouvy objednatele: OBJI 20-116/003
Cislo smlouvy dodavatele: ZU-JV-2016-MNTSWSVC-01

SMLOUVA NA STANDARDNI PODPORU
vazici se k projektu  Podpora aplikaéniho programového vybaveni Geoportalu CUZK

uzavfena mezi Ceskou republikou — Zem&méFickym Ufadem a spolecnosti Intergraph CS s.r.o.

podle zakona &. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,obéansky zakonik*)

(dale jen ,smlouva®)

Smluvni strany:

Ceska republika — ZeméméFicky arad
se sidlem Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 - Kobylisy

IC: 60458500
zastoupena: Ing. Karel Brazdil, CSc., feditel Zeméméfického uradu
Bankovni spojeni: XXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXX

(dale jen ,objednatel nebo téz ,ZU")
a

Intergraph CS s.r.o.

se sidlem Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9 - Prosek

spole¢nost zapsana do obchodniho rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 5489

IC: 44796650
DIC: CZ44796650
zastoupena: Maximilianem Weberem, jednatelem
Ing. Jakubem Svatym, MBA, na zakladé pIné moci
Bankovni spojeni: XXXXXXX
Cislo uétu: XXXXXXX

(dale jen ,dodavatel*)

(objednatel a dodavatel dale spole¢né jen ,smluvni strany* nebo téz jednotlivé jen ,smluvni
strana®)

l. Vyznam a ucel smlouvy

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje zajistit podporu standardniho software Geoportalu
CUZK a podporu aplikatniho programového vybaveni (viz pfiloha ¢ 1 bod a) a bod b)
Zadavaci dokumentace zpracované k vefejné zakazce ,Podpora aplikacniho programového
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vybaveni Geoportadlu CUZK“) a objednatel se zavazuje tuto technickou podporu odebrat,
zaplatit za ni dodavateli cenu uvedenou v &l. IV. této smlouvy.

Il. Popis predmétu pinéni

1. Pfedmétem plnéni dle této smlouvy je ze strany dodavatele zajisténi:

a) podpory standardniho software Geoportalu CUZK véetné udrzby predmétného
software, spocivajici v poskytnuti vSech vyrobcem nabizenych oprav a upgradu
software, v€etné jim pfislusné technické dokumentace a technické podpory v rozsahu
nezbytném pro zprovoznéni a udrzeni spravné funkce standardniho software (dale
jen ,podpora standardniho software“) za podminek uvedenych v Pfiloze €. 2.
Detailni vycet software dle tohoto odstavce je uveden v pfiloze €. 1, bod a).

b) podpory aplikaéniho programového vybaveni Geoportalu CUZK vytvofeného na
zakazku v ramci projektu ,Mapové sluzby®, v€etné zajisténi nezbytnych uprav a oprav
uvedeného aplikacniho programového vybaveni a s tim spojené aktualizace
technické dokumentace aplikaéniho programového vybaveni (dale jen ,podpora
aplikacniho programového vybaveni‘) za podminek uvedenych v Pfiloze €. 3.
Detailni vycCet aplikaéniho programového vybaveni dle tohoto odstavce je uveden
v pfiloze €. 1, bod b).

(podpora standardniho software a podpora aplikaéniho programového vybaveni
spolecné dale jen ,pfedmét plnéni*).

2. Cilem pInéni je zaji$téni software pro dal$i provozovani systémi Geoportalu CUZK
k pInéni jeho ucelu jakozto pfistupového bodu k informacim o prostorovych datech
a sluzbach prostorovych dat resortu, véetné zpfistupnéni prostorovych dat formou
sitovych sluzeb vefejnosti a umoznéni nakupu zpoplatnénych dat a sluzeb formou
vzdaleného pfistupu (e-shopu).

Il Kvalitativni podminky jednotlivych polozek predmétu plnéni

1. Podpora standardniho software zahrnuje zejména tyto polozky:

A) Podpora prostfednictvim Helpdesk. Podpora standardni (out-of-the-box) funk&nosti
prostfednictvim Helpdesk - e-Service pfes webové stranky zakaznické podpory
spolecnosti Intergraph. Popis sluzby e-Service je uveden v pfiloze €. 4

B) Aktualizace. PFistup ke vSem dostupnym aktualizacim Softwarovych produktt

C) Knowledge Base. Pristup do internetové napovédy Knowledge Base dvacet Ctyfi
hodin denné&, sedm dni v tydnu.

Detailni popis rozsahu a podminek podpory standardniho software je uveden v pfiloze €. 2.
2. Podpora aplikaéniho programového vybaveni zahrnuje zejména tyto polozky:

A) Podpurné sluzby aplikaci uvedenych v pfiloze ¢. 1 bod b), vyvinutych v ramci
projektu ,Mapové sluzby® a naslednych rozvojich zahrnuji rady, doporuceni,
informace a feSeni probléma, se kterymi se objednatel mize setkat pfi provozovani
celého systému.

B) Zejména se jedna o nasledujici sluzby:

e Sluzba Hotline - konzultace a feSeni problém( po telefonu, pokud to
charakter problému umozni i jeho vyfeSeni.

2
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o Poskytovani sluzby HelpDesk zaméfené na feSeni a odstranovani
problémd, nejasnosti a zavad - e-Service pfes webové stranky zakaznické
podpory spole¢nosti Intergraph. Popis sluzby e-Service je uveden v pfiloze
¢. 4

o Poskytovani technickych informaci, rad, doporuéeni a konzultaci
o aplikacich.

Rozsah podpory je stanoveny na 840 Clovékohodin ro€né, pficemz cely fond &lovékohodin
nemusi byt v pribéhu platnosti smlouvy vyCerpan. Dodavatel predlozi vykaz &innosti
zahrnujici popis, datum a pracnost kazdého zasahu v ramci podpory. Tento vykaz bude
oboustranné akceptovan formou protokolu do 15. dne posledniho mésice kalendarniho
Ctvrtleti. Poslednich 15 dni kalendafniho roku bude feSeno odhadem nebo dohodnuto
jinak.

V. Doba, misto a zplisob plnéni

1. Dodavatel se zavazuje k poskytovani predmétu plnéni dle této smlouvy pro obdobi od
1.1.2017 do 31. 12. 2019.

2. Jako misto pInéni si smluvni strany dohodly sidlo objednatele (na adrese: Pod
sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8 — Kobylisy). Objednatel zajisti vzdaleny pfistup do
systému pomoci vhodnych programovych nastroju tak, aby umoznil dodavateli
efektivni analyzu a feSeni problém( na dalku — viz pfiloha ¢&. 5.

3. Pracovni hodiny jsou definovany v rozsahu pondéli az patek mezi 9:00 a 17:00
mistniho €asu s vyjimkou statnich svatka.

4. Predmét plnéni se dodavatel zavazuje poskytovat tak, aby zavady podporovaného
aplikaéniho programového vybaveni byly v zavislosti na jejich zavaznosti feSeny ve
Ihatach uvedenych v nasledujici tabulce:

Lhata pro prijeti pozadavku Lhata pro reSeni
Priorita od jeho uplatnéni pozadavku od jeho
zadavatelem uplatnéni zadavatelem

Nizka - Obtézujici problém,
nezpusobuje provozni potize. Dotaz
nebo pozadavek na zménu funkce
programového vybaveni.

dle vzajemné

18 prac. hodin odsouhlaseného terminu

Stredni - Problém, jez Ize obejit

jinym, byt komplikované&jSim 9 prac. hodin 45 prac. hodin
postupem
Vysoka - Vazny problém vyskytujici
se u nékterych uzivatel(, nékterych 6 prac. hodin 18 prac. hodin

produktl nebo nékterych map

Velmi vysoka - UpIné selhani,
vSechny zakladni sluzby jsou mimo
provoz, nebo je nedostupna sluzba

pro odbératele, ktery poZaduje

nejvyssi stuper dostupnosti

4 prac. hodiny 9 prac. hodin

5. Lhaty uvedené v tabulce dle odst. 4 tohoto ¢lanku neplati pro pfipad, Ze objednatel
vyzaduje zménu funk&nosti programového vybaveni nebo pozadavek znamena upravu
standardniho software. Za spInéni |haty smluvni strany povaZzuji i odstranéni zavady
nahradnim feSenim.
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6.

10.

11.

V.

Smluvni strany si dohodly, Ze nebude-li objednatel souhlasit s klasifikaci priority
zavady stanovené dodavatelem, muze tuto klasifikaci rozporovat ve Ihité pro pfijeti
pozadavku uvedené v tabulce dle odst. 3 tohoto ¢lanku.

Lhuta pro pfijeti pozadavku zagina okamzikem UpIného zadani problému do systému
Helpdesk.

Lhuta pro feSeni pozadavku zacina okamzikem Uplného zadani problému do systému
Helpdesk. VyfeSeni problému v dohodnutém ¢ase bude realizovano na zakladé
schvaleného postupu ze strany objednatele. Pokud dojde ze strany objednatele
k prodlevé se schvalenim postupu je Ihita pro feSeni pozadavku adekvatné
prodlouzena.

Smluvni strany si dohodly, Ze podpora standardniho software a aplikacniho
programového vybaveni bude obsahovat v pfipadé potfeby aktualizace a upgrady
pouzivanych licenci po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy.

Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani podpory ze strany
objednatele, zasady vzajemné soucinnosti a zasady realizace zmén jsou uvedeny
v pfiloze €. 5. V pfipadé nedodrZzeni podminek uvedenych v pfiloze €. 5. negarantuje
dodavatel terminy uvedené v odst. 4 tohoto ¢lanku, pfipadné oprava zavady vzniklé
v disledku nedodrzeni podminek uvedenych v pfiloze €. 5. mize byt oprava feSena
mimo ramec této smlouvy na zakladé ustanoveni odst. 4. ¢lanku XI.

Nejpozdéiji do 5. 1. 2017 vznikne seznam kontaktnich osob objednatele a dodavatele
ve smyslu ustanoveni uvedenych v pfiloze €. 5.

Cena za predmét plnéni

Polozka

Celkova Celkova

Cena za Pocet

Predmét plnéni

Jednotk
a

jednotku
bez DPH

jednote
k za rok

cenaza3
roky bez
DPH

Sazba
DPH

cenaza3
roky véetné
DPH

Podpora
standardniho
software
Geoportalu
CUzK

rok

1446 744

4 340 232

21%

5251681

Podpora
aplikaéniho
programového
vybaveni

¢lovéko-
hodina

1250

840

3 150 000

21%

3811500

C

Celkova cena za predmét pInéni bez DPH

7 490 232

D

Celkova cena za predmét pInéni véetné DPH

9 063 181

VSechny vyse uvedené ceny jsou v CZK

Vv

l. Obchodni a platebni podminky

1. Dodavatel prohlaSuje, Zze cena za pfedmét plnéni zahrnuje veSkeré naklady dodavatele
i veSkeré naklady

nutné k zajisténi

pfedmétu plnéni

pro objednatele,

jakoz
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s predmétem plInéni souvisejici, a ze veSkeré uvedené ceny za pfedmét pInéni jsou
cenami celkovymi, Uplnymi, bez variant a neprekrocitelnymi.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za podporu standardniho software bude
realizovana roCné. Platba bude provedena na zacdatku roku poskytovani podpory na
zakladé danového dokladu (faktury) vystavené dodavatelem.

3. Smluvni strany se dohodly, ze platba za podporu aplikacniho programového vybaveni
na zakazku predpoklada zadavatel realizovat Ctvrtletng, viz ust. €l. Ill, odst. 2 pism. B.
této smlouvy. Darnovy doklad (fakturu) vystavi Dodavatel Zadavateli nejpozdéji do 10
dnd po podpisu akceptacniho protokolu, ktery bude pFilohou faktury.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude probihat vyhradné v K. Rovnéz veskeré
cenové Udaje budou uvadény v K&. Splatnost danového dokladu je stanovena na 21
kalendarnich dnd od data doruceni na adresu objednatele: Zemémeéficky ufad, Pod
sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8. Faktura bude povazovana za proplacenou
okamzikem odepsani pfislusné ¢astky z uctu objednatele.

5. Danovy doklad musi obsahovat nalezitosti stanovené zejména v § 29 a nasl. zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisi a zakona
€. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsSich predpisli. V pfipadé, Ze darnovy
doklad bude obsahovat nespravné nebo neuplné udaje nebo nalezitosti, je objednatel
opravnén danovy doklad dodavateli vratit do data jeho splatnosti. Dodavatel podle
charakteru nedostatk(l platebni doklad opravi nebo vystavi novy. U opraveného
platebniho dokladu bézi nova lhita splatnosti. Dnem uhrady se rozumi den odepsani
fakturované Castky z uctu objednatele.

VII. Micenlivost

Objednatel a dodavatel se zavazuji, ze béhem plnéni pfedmétu plnéni podle této smlouvy i po
dobu 1 roku po jejim ukon&eni budou chranit davérné informace druhé smluvni strany tak, jako
chrani svoje vlastni informace stejné dllezitosti a zachovaji mi€enlivost o vSech duavérnych
informacich, o kterych se dozvi od druhé smluvni strany v souvislosti s pfedmétem plnéni
podle této smlouvy. Za divérné informace se povazuji takové informace, které jsou nékterou
ze smluvnich stran za duavérné pisemné oznacdeny. Zavazek micenlivosti se nevztahuje na
zvefejnéni smlouvy v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani téchto smluv a o registru smiuv.

VIIl.  Sankéni ujednani

1. Smluvni strany se dohodly, Zze pokud objednatel neuhradi fakturovanou Castku ve
stanovené |h(té splatnosti, je dodavatel opravnén uctovat mu urok z prodleni ve vysi
0,05 % z fakturované ¢astky bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.

2. Jestlize dodavatel nedodrzi termin pInéni stanoveny touto smlouvou, bude povinen
poskytnout objednateli slevu z ceny ve vysi 0,2 % z ceny plnéni stanovené bez DPH,
ato za kazdy zapocaty den prodleni. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci uhrady
faktury.

3. P¥i nedodrzeni terminu pro obnoveni provozu dle Ihit pro pfijeti a feSeni pozadavku od
jeho uplatnéni objednatelem dle tabulky uvedené v ¢&l. Ill. odst. 3 této smlouvy z viny
dodavatele, se stanovi smluvni pokuta ve vysi 500 K& za kazdou i zapo&atou hodinu
prodleni.
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4. V pfipadé poruSeni povinnosti mi€enlivosti stanovené v &l. VI této smlouvy ma kazda
ze smluvnich stran pravo pozadovat po druhé smluvni strané& uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruSeni povinnosti.

5. Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen narok
smluvni strany na nahradu vzniklé Skody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo
poskytnutou slevu z ceny.

6. Uhrazeni smluvni pokuty resp. poskytnuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni
stranu povinnosti spinit své zavazky.

7. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se
jedna o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta resp. sleva z ceny
a to v celém rozsahu.

o

Odstoupenim od smlouvy narok objednatele na slevu z ceny nezanika.

IX. Podminky pro ukonéeni smlouvy

1. Odstoupeni od smlouvy
Odstoupeni od smlouvy muze nastat:

-z duavodu neplnéni pfredmétu pInéni do stanoveného terminu dle smiouvy,

-z ddvodu podstatného poruSeni této smlouvy, pfiemz za podstatné poruseni se
povazuje takovy stav, kdy kterakoli ze smluvnich stran porusi povinnost
stanovenou pro ni touto smlouvou a nezjedna napravu ani dodatec¢né ve Ihité
nejdéle 30 dnU ode dne, kdy byla druhou smluvni stranou na poruSeni smluvni
povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana K jejimu odstranéni, to se tyka i pfipadd
poskytnuti vadného plnéni ze strany dodavatele,

-z ddvodu vadné jakosti, respektive nezajisténi podminek uvedenych v ¢l. IX. této
smlouvy,

-z dalSich ddvodud uvedenych v pfislusnych ustanovenich ob&anského zakoniku.

Odstoupeni od smlouvy musi mit vzdy pisemnou formu. Odstoupeni od smlouvy nabyva
ucinnosti dnem doru€eni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.
Odstoupenim od smlouvy vznikne pravo uhradit pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté plnéni,
stejné tak, povinnost dodavatele vratit cenu za nesplnéné plnéni. Odstoupenim od
smlouvy nezanika narok na nahradu 3kody vzniklé porusenim smlouvy, ani opravnéného
naroku na zaplaceni smluvnich pokut, resp. poskytnuti slev z ceny.

2. Vypovéd smlouvy

Vypovéd této smlouvy muzZe nastat bud dohodou stran, nebo ji mize podat jakakoliv ze
smluvnich stran. Zavazek vyplyvajici ztéto smlouvy Ize zrudit ke konci kalendarniho
Ctvrtleti vypovédi doru€enou druhé smluvni strané alespon tfi mésice pfedem. Ve
vypovédni dob& musi byt vypofadano poskytnuté plnéni. Ukon€enim ucinnosti této smlouvy
nejsou dotCena ustanoveni této smlouvy o micenlivosti a ani dalSi ustanoveni a naroky,
z jejichZz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku u€innosti této smlouvy.
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X.

Podminky zajistovani jakosti

Dodavatel se zavazuje, Zze pfedmét plnéni bude po dobu trvani platnosti a ucinnosti této
smlouvy zpUsobily k pouziti pro obvykly ucel a zachova si obvyklé vlastnosti.

XI.

1.

Zavérecna ustanoveni

Dodavatel prohlasuje, Ze nema zadné zavazky po lhaté splatnosti vic¢i organtim
vefejné moci a Ze jeho obchodni prava k pfedmétu plnéni nejsou zpochybnéna ci
pravné napadena, ze proti nému neni vedena exekuce ani nafizen vykon rozhodnuti
smeérfujici k predmétu plnéni. Pokud by nékdo vuéi dodavateli uplatfioval jakoukoliv
pohledavku ¢&i jiné pravo, vzniklé pfevodem prava k pfedmétu plnéni podle této
smlouvy, zavazuje se dodavatel, Ze pohledavku zaplati a jiné pravo uspokoji ze svého
a Ze objednateli nahradi pfipadné vzniklou skodu.

Tato smlouva podléha povinnosti jejiho zvefejnéni v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv a pravo k zaslani smlouvy do registru smluv svedci
strané objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, Ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany neprevedou na treti stranu jakékoli zavazky a prava vyplyvajici z této smlouvy.

V pripadé, zZe objednatel z nepfedvidatelnych diavodld bude potfebovat zvySit pocet
hodin podpory aplikaCniho programoveho vybaveni, bude uchaze¢ garantovat
zadavateli stejnou cenu za &lovékohodinu jako je uvedena v tabulce na fadku B,
odstavce V. Objem sjednanych hodin za rok mezironé je mozné pfesouvat pfi
zachovani celkového objemu 3x 840, tj. 2 520 hodin.

Tato smlouva muze byt ménéna pouze dohodou smluvnich stran ve formé dodatku.
Dodatky musi mit vzdy pisemnou formu, musi byt podepsany obéma smluvnimi
stranami a musi byt vzestupné Cislovany.

Zavazkovy pravni vztah dle této smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky, pfipadné
spory budou rozhodovany u pfislusného soudu, nikoli v rozhod¢im fizeni.

V pfipadé nesouladu mezi ustanovenimi obsazenymi v této smlouvé a ustanovenimi
obsazenymi v jejich pfilohach, maji ustanoveni uvedena v této smlouvé prednost.

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze
smluvnich stran a obsahuje nasleduijici prilohy, které jsou nedilnou soucasti smluvnich
ujednani mezi smluvnimi stranami:

Pfiloha €. 1 — Seznam standardniho software a aplikaniho programového vybaveni
Pfiloha €. 2 — Obchodni podminky spolecnosti Intergraph CS pro udrzbu SW

Pfiloha &. 3 — Obchodni podminky spole¢nosti Intergraph CS pro sluzby

Pfiloha €. 4 — Navod k pouZiti k portalu HelpDesk
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Pfiloha €. 5 — Popis architektury systému, zajisténi podminek pro poskytovani podpory
ze strany objednatele, zasady vzajemné soucinnosti a zasady realizace zmén

10. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi
a uzaviraji ji svobodné, vazné, prosty omylu a tisné a na dukaz toho pfipojuji své

podpisy.
Za objednatele: Za dodavatele:
Ceska republika — Zeméméricky Intergraph CS s.r.o.
urad
Datum: 27.11.2016 Datum: 27.11.2016
Podpis opravnéného zastupce Podpis opravnéného zastupce
Ing. Karel Brazdil, CSc., Ing. Jakub Svaty, MBA
feditel Zemémeéfického uradu Country Manager
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