
Smlouva o poskytování servisu
I. Smluvní strany

Centrum pro regionální rozvoj České republiky  

státní příspěvková organizace řízená Ministerstvem pro místní rozvoj ČR
Se sídlem: 
U Nákladového nádraží 3144/4, 130 00 Praha 3 - Strašnice, 

IČO: 
04095316
Jednající:
Ing. Zdeňkem Vašákem, generálním ředitelem
Zmocněnec pro jednání smluvní:
xxx
Zmocněnec pro jednání technická:
xxx
na straně jedné






(dále jen Objednatel)

Menef s.r.o.
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 127669

Se sídlem: Osadní 12a, 170 00 Praha 7 - Holešovice

IČO:
27935680

DIČ:
CZ27935680

Jednající:
Milanem Kroupou, jednatelem 

Zmocněnec pro jednání smluvní:
xxx
Zmocněnec pro jednání technická:
xxx
Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s., č. ú. xxx/xxx
na straně druhé






(dále jen Zhotovitel)

II. Předmět dodatku smlouvy
Předmětem této smlouvy je závazek Zhotovitele provádět podporu webovému portálu „Webový portál Centra a s tím souvisejícího administračního prostředí“ (dále jen jmenovaného SW) dodaného či upgradovaného Zhotovitelem na základě Smlouvy o dílo č. 58/2009 a Smlouvy o poskytování servisu č. 59/2013, ve společnosti Centrum pro regionální rozvoj České republiky.
Realizace předmětu plnění Zhotovitele dle této smlouvy je:

1. Držení servisní pohotovosti a poskytnutí HOT LINE na telefonním čísle +420 xxx v pracovní době tj. pondělí až pátek od 9.30 do 15.30 hodin, případně na dohodnutém mobilním telefonu.
2. Provádění servisu, podpory a dalšího rozvoje jmenovaného SW je Zhotovitel povinen provést dle dohody s Objednatelem v technicky realizovatelných lhůtách. Požadavek uplatňuje zástupce Objednatele na Zhotovitele následovně:

telefonicky na čísle: +420 xxx,

e-mailem na adrese: xxx@menef.cz,

poštou na adrese: Osadní 12a, 170 00 Praha 7.
3. Provádění drobných modifikací a úprav webového portálu www.crr.cz na žádost Objednatele do 4 pracovních dnů od zadání.
Kategorie drobných modifikací a úprav:

· nový obsah – vytváření nových webových stan ve formátu HTML (pomocí WYSIWYG editoru administračního rozhraní), podklady budou v kompletní formě předány ve formátu MS Word včetně budoucí URL cesty – kategorie činnosti: aktualizační obsahové práce
· úprava stávajícího obsahu – úprava nebo optimalizace zobrazení webové strany pomocí WYSIWYG editoru administračního rozhraní – kategorie činnosti: aktualizační obsahové práce
· rozšíření na základě programových prací – vytváření nebo editace webových stran nebo funkcionalit, které se nedají tvořit pomocí WYSIWYG editoru, ale pomocí programovacího jazyka – kategorie činnosti: programátorské práce 
4. Odstraňování chyb při poruchách webového portálu www.crr.cz, na které se nevztahují záruky autora, bude realizováno dle závažnosti závady. U těžkých závad bude do 2 pracovního dne od nahlášení závady proveden servisní zásah, při němž se zjistí příčina závady a budou bez průtahů pokračovat práce až do jejího odstranění. U středních závad bude do 4 pracovních dnů od nahlášení závady proveden servisní zásah a vlastní úpravy budou provedeny v následně dohodnuté lhůtě, která nebude delší než 7 pracovních dní od nahlášení závady, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. U lehkých závad bude servisní zásah proveden do 5 pracovních dnů a lhůta k odstranění problému bude dohodnuta individuálně.

Kategorizace závad:

· těžké závady – znemožňující využití některé významné funkce produktu (např. – systém nemá přístup k datům, apod.)

· střední závady – zcela znemožňující méně významnou funkci nebo překáží ve využití významné funkce, přičemž obejití závady vyžaduje námahu, která podstatně snižuje užitnou hodnotu produktu

· lehké závady – překáží méně významné funkci, ale lze ji obejít, nebo pouze snižují uživatelovo pohodlí

5. Předmětem této smlouvy není zajišťování servisní činností funkčnost hardware serverů.
6. Předmětem této smlouvy není správa databáze Oracle.

7. Předmětem této smlouvy není zajišťování servisní činností reinstalace operačních systémů a migrace serverů na základě požadavků nebo objednávky Objednatele.

III. Úplata

1. Výše úplaty byla stanovena dohodou smluvních stran paušální částkou ve výši 6.000,- Kč měsíčně (slovy: šest tisíc korun) bez DPH (výše DPH činí ke dni podepsání smlouvy 21 %), která je splatná čtyřikrát ročně vždy 30. 6., 30. 9., 30. 12 a 31. 3. na účet Zhotovitele uvedený v záhlaví smlouvy. Zhotovitel vystaví Objednateli na tuto paušální částku fakturu s datem vystavení 15. 6., 15. 9., 15. 12. a 16. 3., za který se servisní činnost vykonávána se splatností 15 dní. Fakturace se bude realizovat v čtvrtletní periodicitě na základě výkazů vykonané práce a stráveného času, odsouhlasených oběma stranami.

2. Výše úplaty může být změněna, dojde-li v průběhu realizace ke změnám sazeb DPH.

3. Navýšení úplaty podle předchozího odstavce 3. je Zhotovitel povinen písemně informovat.

4. Na servisní činnost provedenou nad rámec této smlouvy (např.: při požadavku na změnu prezentačního obsahu, úpravu stávajících modulů atd.) si smluvní strany dohodly úplatu ve výši 980 Kč bez DPH za programátorské práce. Za aktualizační obsahové práce si smluvní strany dohodly úplatu ve výši 680 Kč bez DPH za každou i započatou hodinu, která bude placena Objednatelem zvlášť na základě faktur vystavených Zhotovitelem a ve splatnosti na fakturách uvedené, a to na účet Zhotovitele uvedený v záhlaví smlouvy.

5. Pro případ prodlení s kteroukoliv úplatou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli dohodnutý úrok z prodlení ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý den prodlení.

IV. Trvání a ukončení smluvního vztahu

1. Servisní smlouva je uzavřena na dobu určitou do 30. 6. 2019 ode dne její účinnosti.

2. Smlouvu lze písemně vypovědět v jednoměsíční výpovědní lhůtě, jejíž běh počíná prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla výpověď druhé straně doručena.

3. V případě pochybností ohledně data doručení výpovědi se má za to, že výpověď byla druhé straně doručena pátý den po odeslání.
4. Tento smluvní vztah lze rovněž ukončit písemnou dohodou mezi smluvními stranami.

V. Povinnosti Zhotovitele
Pro úspěšný průběh realizace smlouvy se Zhotovitel zavazuje k:

1. Držení servisní pohotovosti pro případ řešení nahlášených závad.

2. Zřízení centrální e-mailové adresy pro hlášení závad.

3. Zhotovitel je povinen provádět servis objednaný Objednatelem a o každé práci vést evidenci v zásahovém listu nebo v provozním deníku vedeném v informačním systému Zhotovitele.
4. Zhotovitel se po obdržení požadavku na opravu nebo úpravu systému seznámí s popisem závad nebo úprav a s datovou základnou uživatele. Podle povahy závady se dohodne se Zmocněncem Objednatele pro jednání technická o způsobu jejího odstranění nebo upravení. Bude-li odstranění nebo upravení závady vyžadovat uskutečnění pracovní cesty, bude tato cesta a způsob jejího provedení konzultována se Zmocněncem Objednatele pro jednání technická. Nebude-li dohodnuto jinak, uskuteční se cesta osobním autem Zhotovitele. 

5. Bude-li možné vyřídit odstranění závady korespondenčně, zašle Zhotovitel korespondenci Zmocněnci Objednatele pro jednání technická.
6. Zhotovitel je povinen udržovat v tajnosti veškeré údaje a skutečnosti (zejména osobní data), které mu byly Objednatelem poskytnuty, anebo které se dozvěděl v souvislosti se zhotovením díla podle této smlouvy. Tato povinnost se vztahuje na všechny zaměstnance Zhotovitele a na všechny jiné osoby, které se na zhotovení díla podílely. V případě porušení této povinnosti je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč a nahradit škodu, která tímto vznikla Objednateli nebo třetím osobám.
7. Zhotovitel se zavazuje, že v průběhu plnění této smlouvy i po jejím zániku nebude neoprávněně zpracovávat ani jinak nakládat s osobními údaji fyzických osob, které získá při plnění této smlouvy. Zhotovitel se dále zavazuje, že bude dodržovat veškeré povinnosti plynoucí ze zákona č. 101/2000 Sb., a po 25. květnu 2018 povinnosti plynoucí z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
8. Zhotovitel je povinen při skončení smlouvy předat Objednateli veškerá data a přístupové kódy, které v souvislosti s plněním této smlouvy získal nebo mu byly poskytnuty.
VI. Povinnosti Objednatele
Pro úspěšný průběh realizace smlouvy se Objednatel zavazuje k poskytnutí součinnosti podle požadavků Zhotovitele:

1. Zajištění potřebných technicko-organizačních podmínek a informací pro řešení zadání.
2. Zajištění přístupu pracovníků Zhotovitele k technickým prostředkům, na nichž je systém instalován.
3. Předání veškerých potřebných podkladů pro realizaci předmětu plnění, které si Zhotovitel oprávněně vyžádá.
4. Zajištění konzultací k vyjasnění obsahu předmětu plnění.
5. Při práci v režimových pracovištích Zhotovitele (např. místnost se servery) je Objednatel povinen zajistit seznámení odborných pracovníků Zhotovitele s těmito pracovišti a příslušným režimem na těchto pracovištích a v nutných případech zajistit i odpovídající odborný dohled.

6. Objednatel jmenuje pověřeného pracovníka a jeho zástupce, a pouze ti budou partnerem pro jednání se Zhotovitelem a pro případná potvrzení prací provedených v rámci servisu. Není-li stanoveno jinak, je tímto pracovníkem Zmocněnec pro jednání technická.
VII. Vyšší moc
1. Smluvní strany jsou zbaveny odpovědnosti za částečné nebo úplné neplnění povinností daných touto Smlouvou v případě (a v tom rozsahu), kdy toto neplnění bylo výsledkem nějaké události nebo okolnosti způsobené vyšší mocí.

2. Pro účely tohoto ustanovení znamená "vyšší moc" takovou mimořádnou a neodvratitelnou událost mimo kontrolu smluvní strany, která se na ni odvolává, kterou nemohla předvídat při uzavření Smlouvy a která jí brání v plnění závazků vyplývajících z této smlouvy. 

3. Nastane-li situace vyšší moci, uvědomí příslušná smluvní strana okamžitě o takovém stavu, o jeho příčině a jeho skončení, druhou smluvní stranu. Jestliže Objednatel písemně neoznámí něco jiného, Zhotovitel bude pokračovat v plnění svých závazků podle této smlouvy. 

XIV.
Závěrečná ujednání

1. Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva ke své účinnosti vyžaduje uveřejnění v registru smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) ve znění pozdějších změn a předpisů a s tímto uveřejněním souhlasí. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv.
2. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, řídí se práva a povinnosti smluvních stran obchodním zákoníkem ČR.
3. Kontaktní osoba Zhotovitele:
xxx, tel.: xxx, e-mail: xxx@menef.cz

Kontaktní osoby Objednatele:

xxx, tel. xxx, e-mail: xxx@crr.cz
4. Smluvní strany nesou zodpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a této smlouvy.

5. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod.
6. Smluvní strany se dohodly na tom, že pokud tato smlouva předpokládá písemný úkon adresovaný druhé smluvní straně nebo předložení písemných dokumentů, budou takové písemnosti doručovány doporučenou listovní zásilkou na adresy uvedené v záhlaví této smlouvy nebo na adresu písemně oznámenou druhé. Nebude-li zásilka převzata a nebude-li tato zásilka po uložení na poště vyzvednuta do 3 (slovy: tří dnů) od uložení, platí poslední den této lhůty podle dohody smluvních stran za den doručení zásilky.

7. Tato smlouva je zpracována v 5-ti vyhotoveních a po podpisu obdrží Objednatel tři vyhotovení a Zhotovitel obdrží dvě vyhotovení. Tato smlouva může být měněna a doplňována, není-li stanoveno jinak, pouze písemnými postupně číslovanými dodatky.

8. Zhotovitel souhlasí s tím, že tato smlouva bude uveřejněna v evidenci smluv Objednatele.
9. Smluvní strany výslovně prohlašují, že tuto smlouvu uzavírají svobodně a vážně, určitě a srozumitelně, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.
V Praze dne: ……..........................



V Praze dne: …………………..

Objednatel:
                                                  


Zhotovitel:
………………………………....……….
…………………………………….....….

Centrum pro regionální rozvoj České republiky 
Menef s.r.o.



Ing. Zdeněk Vašák, generální ředitel
Milan Kroupa, jednatel
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