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Smlouva ¢&. 04/80/2017
l.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)

a)

b)

a)

b)

d)

e)

f)

implementaéni sluzby, kterymi bude GIST Controlling (dale Systém) rozSifen o &asti definované
Implementaénim projektem, ktery bude vytvofen na zakladé samostatné smlouvy ¢. 04/79/2017,
véetné Skoleni uzivatell v rozsahu dale uvedeném,

Il.
REALIZACE PREDMETU SMLOUVY

Objednateli byla poskytnuta multilicence na zakladé samostatné smlouvy €.04/32/2007, ktera
objednatele opravnuje vyuzivat neomezeny pocet jednotlivych typa licenci. Uvedena licenéni
smlouva se vztahuje i na poskytnuti licenci souvisejici s roz§ifenim systému GIST Controlling dle
této smlouvy. Implementace Systému bude probihat v krocich a terminech uvedenych v pfiloze
Postup implementace.

V pfiloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena implementace v rozsahu uvedeném v pfiloze Cena implementace €ini celkem 298 tis. K&
bez DPH.. Cena bude fakturovana vzdy do 15 dnl ode dne uskuteénéni zdanitelného pinéni takto:

cena Skoleni vzdy ihned po jeho realizaci ve vySi odpovidajici realizované €asti celkového
objemu Skoleni (dnem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude den realizace Skoleni),

cena nastaveni Beta verze Systému k datu pfedani Beta verze k ovéfeni (dnem uskuteénéni
zdanitelného pInéni bude den pfedani),

70% ceny nastaveni Alfa verze Systému k datu pfedani Alfa verze k ovéfeni (dnem uskuteénéni
zdanitelného plnéni bude den pfedani),

30% ceny nastaveni Alfa verze Systému k datu podepsani Protokolu o prevzeti dila (dnem
uskute€néni zdanitelného plnéni bude den podpisu ob&éma smluvnimi stranami)

Cena implementacénich sluZzeb tedy cena za nastaveni Systému dle Implementacniho projektu
ainstalaci je stanovena dle kalkulace odpovidajici pravdépodobné podobé Implementacniho
projektu.

K cené sluzeb bude pfi€itdna cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo sidlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjiSténa ocenénim podtu cest a dohodnuté vzdalenosti a doby
trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného. Sazby cestovného byly
stanoveny na 500,- K&/CH bez DPH za kazdého z konzultantt a 9 K&/km bez DPH bez ohledu na
pocet konzultantd.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (G) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady uSetfenych cest, ale jako sou€ast cestovného mu budou pfefakturovany skuteéné naklady
na ubytovani v pfiméfené kvalité.

Ke v§em cenam bude ucétovano DPH dle platnych danovych pfedpist. VSechny faktury budou mit
veSkeré nalezitosti dariového a ucetniho dokladu. Lhuta splatnosti plateb bude 30 kalendarnich
dnd ode dne doruceni faktury do sidla objednatele.

Faktury mohou byt vystaveny ve formatu PDF, podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem
nebo musi byt jinak zabezpeCené proti pozménéni a zaslany elektronicky na adresu
elektronicka.fakturace@dpo.cz. Tim neni dot€éena moznost vystaveni faktur v pisemné podobé a
jejich doru&eni postou nebo osobnim pfedanim na podatelnu odbératele. V pfipadé doru€ovani
postou se v pochybnostech ma za to, Ze faktura byla dorucena tfeti pracovni den po jejim odeslani.

Pro pfipad, ze zhotovitel nedodrzi dobu pInéni, muze objednatel pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,03 % z ceny nesplInéné ¢asti pfedmétu pinéni za kazdy den prodleni.
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Pro pfipad, Ze objednatel bude v prodleni s Ghradou vystavené faktury zhotovitele, miize zhotovitel
pozadovat zaplatit Urok z prodleni ve vySi 0,03 % z nezaplacené &astky za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury delSim nez 60 dni je zhotovitel opravnén az do
zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné Skody objednatele jdou na vrub
objednatele.

v.
OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapisu z jednani v€etné pozadavk(i na obé
smluvni strany. Nedodrzeni termint obsazenych v Zapisech z jednani mize mit za nasledek posun
terminl obsazenych v této smlouvé.

Obé strany uznavaji zasadni dulezitost Implementaéniho projektu jako jediného zadani pro
nastaveni Systému. Zmény Implementaéniho projektu jsou mozné pouze za podminek
definovanych v pfiloze Postup implementace.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-mail) pro
doru€ovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat pisemnost
doporuc€ené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné mysli dodatek ke smlouvé,
vypovéd smlouvy, apod.

Objednatel zajisti u v8ech Ucastnik( projektu na své strané micenlivost a ochranu know how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které
mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. Smluvni pokuta v pfipadé poruSeni tohoto ujednani Cini
500.000,- K¢ se splatnosti 14 dni od jejiho vyucétovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech tykajicich se objednatele,
které nejsou verejné pristupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného poruseni tohoto ujednani €ini smluvni pokuta 500.000,- K& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materidlech zhotovitele.

Objednatel je povinen pfedavat zhotoviteli informace potfebné k pInéni pfedmétu smlouvy bez
zbyte&ného odkladu, aby bylo mozné dodrzet terminy realizace dila.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouZzit pro plnéni pfedmétu smlouvy tfeti stranu (subdodavatele).
Zhotovitel v takovém pfipadé ru€i za své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, jakoby plnéni
poskytoval sam.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy vzdaleny
pristup k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k systému v sidle objednatele.

V.
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje zaruku na Systém po dobu 1 roku od prevzeti dila objednatelem.

Zhotovitel zarucCuje, ze Systém bude pracovat v souladu s dokumentaci, kterou tvofi Implementacni
projekt a Help Systému.

Vady je objednatel povinen reklamovat nejpozdéji do konce zaru€ni doby pisemnou formou.
Opravnéné reklamované vady je zhotovitel povinen odstranit bezplatné bez zbyte¢ného odkladu.
Vadou se rozumi pouze nesoulad fungovani Systému s pfedanou dokumentaci.

Zhotovitel neposkytuje zaruku, pokud:

nebyly dodrzeny HW a SW podminky uvedené v pfiloze této smlouvy,

Systém byl objednatelem pfeinstalovan bez souhlasu zhotovitele,

byly vinou objednatele poskozeny nebo zni¢eny konfiguracni soubory Systému,

byl pocita¢ napaden virem,

soubor/y nebo ¢ast/i souboru/t v Systému byl vinou objednatele vymazan/y &i znienly,
doslo k zavadé HW/SW komponenty nedodavané zhotovitelem.
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VI.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENIi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavira
na dobu neurcitou.

Smlouva se ukoncuje z nasledujicich divodu:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

e odebranim licenci za podminek uvedenych v pfiloze Licenni ujednani,

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruSeni smluvnich povinnosti druhou smluvni
stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé prokazatelného

neplnéni pozadavk( vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou po vice nez 60 dni,

pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pfipadé ukonceni smlouvy z dlvodl( na strané objednatele ma objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
vyuctovani zhotovitelem.

Poskytovani sluzeb udrzby Systému a podpory objednatele je mozné ukongit i bez uvedeni diivodu
na zakladé pisemné vypovédi podané kteroukoliv smluvni stranou. Vypovédni lhata ¢ini 3 mésice
a zacina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi druhé smluvni
strané.

VII.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi zakony Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
Ceskych soudu.

Zmény a dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementacniho projektu, zména objemu sluZeb apod.)

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzZi jeden
z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouvu uzavreli po zralé Uvaze, svobodné a vazné, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, ze se detailné seznamili s textem smlouvy, v€etné
pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmdm a Ze k textu smlouvy nemaiji zadnych vyhrad.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinnym
subjektem v souladu se zakonem €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale také
jen ,zakon®) a v souladu a za podminek stanovenych v zakoné je povinen tuto smlouvu, pfip.
informace v ni obsaZzené nebo z ni vyplyvajici zverejnit.

Podpisem této smlouvy déle bere zhotovitel na védomi, Ze Dopravni podnik Ostrava a.s. je povinen
za podminek stanovenych v zakoné &. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejfiovat smlouvy na
Portalu vefejné spravy v Registru smluv.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zvefejnéni na Portalu vefejné spravy v Registru smluv, které
zprostfedkuje objednatel. O nabyti u¢innosti smlouvy se objednatel zavazuje informovat zhotovitele
bez zbyte¢ného odkladu, a to na e-mailovou adresu robert.panoch@agist.cz.

PInéni pfedmétu smlouvy pfed u&innosti této smlouvy se povaZuje za plnéni podle této smlouvy a
prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto smlouvou.

VIII.
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PRILOHY

PFiloha Implementaéni projekt
PFiloha Postup implementace
Pfiloha Cena implementace
PFiloha Odpovédné osoby

V Hradci Kralové dne 27. 2. 2018

zhotovitel

Smlouva ¢. 04/80/2017

V Ostravé dne 27. 2. 2018

Objednatel
Ing. Roman Sula MBA

Objednatel
Ing. Ales Hladky

Se znénim textu smlouvy souhlasi

Podpis

XXX

XXX




GI.ST Znalosti podporené informatikou

L Smlouva ¢. 04/80/2017
PRILQH'A
IMPLEMENTACNI PROJEKT

Implementacni projekt byl vytvofen na zékladé samostatné smlouvy 04/79/2017 a objednatelem bude
pfevzat v podobé takto prevzaté je nedilnou soucasti této smlouvy.
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b)
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L Smlouva ¢. 04/80/2017
PRILOHA
POSTUP IMPLEMENTACE

Jednotlivé kroky implementace jsou pifehledné uvedeny v nasledujici tabulce a podrobnéji popsany
v nasledujicich odstavcich této pfilohy.

Krok implementaénich praci Termin Zodpovida
Pfipraveni HW a SW prostfedi pfed zahajenim projektu Objednatel
Pripraveni datovych zdroju dle IP pfed zahajenim projektu Objednatel
Kontrola spravnosti datovych zdroja pfed zahajenim projektu Objednatel

1. | Zahdjeni projektu dohodou v Zapise z jednani -

2. |Instalace Systému do 1 tydne od zahajeni projektu | Zhotovitel

3. | Nastaveni Beta verze Systému Zhotovitel

4. | Kontrola spravnosti nacteni datovych zdrojl Zhotovitel

5. | Skoleni Beta verze Systému Zhotovitel

6. |Predani Beta verze Systému k ovéreni | do 4 tydnt od zahajeni projektu | Zhotovitel

7. | Ovéfeni Beta verze Systému do 3 tydna od predani Beta verze | Objednatel

8. | Nastaveni Alfa verze Systému Zhotovitel

9. | Skoleni Alfa verze Systému Zhotovitel

10. | Pfredani Alfa verze Systému k ovéieni | do 4 tydnl od predani Beta verze | Zhotovitel

11. | Ovéreni Alfa verze Systému do 2 tydnd od pfedani Alfa verze Objednatel

12. | Odstranéni vad dila v co nejkratsi dobé po ovéreni Zhotovitel

13. | Prevzeti dila do 1 tydne po odstranéni vad Objednatel

14. | Skoleni pro rutinni provoz Ihned po prevzeti dila Zhotovitel

Objednatel je povinen pfipravit pfislusné HW a SW prostiedi, tedy splnit HW a SW podminky
uvedené v pfiloze této smlouvy. O pfipravenosti HW a SW prostfedi informuje zhotovitele véetné
zpfesnéni parametrd oproti HW a SW podminkam.

Objednatel je povinen k datu zahajeni projektu zajistit pracovnikim zhotovitele vzdaleny pristup
k Systému ze sidla zhotovitele a pfistup k Systému v sidle objednatele.

Objednatel je povinen projektu pfFipravit datové zdroje dle Implementaniho projektu. Objednatel
odpovida za spravnou strukturu, vécnou spravnost a Uplnost takto pfedavanych dat v€etné jejich
souladu se zdrojovymi informacénimi systémy a s jejich uelem v Systému. Objednatel je povinen
pfed zahajenim projektu provést kontrolu spravnosti datovych zdroji, tj. zkontrolovat strukturu,
vécnou spravnost a Uplnost pfipravenych datovych zdroju a pfedat zhotoviteli podklady (vystupy ze
zdrojovych systému, kontrolni soucty po obdobich apod.) vici kterym jsou pfipravené datové zdroje
zkontrolovany. VU¢i témto podkladim bude zhotovitel povinen zkontrolovat spravnost nacteni
datovych zdroji do Systému.

V Zapisech z jednani budou milniky projektu pfifazovany ke konkrétnim datlm v zavislosti na pInéni
predchazejicich termind. Zhotovitel ma pravo adekvatné posunout terminy v pfipadech, kdy
objednatel neplni terminy ve své odpovédnosti.

Zhotovitel odpovida za provedeni serverové Casti instalace Systému na objednatelem pfipravené
HW a SW prostfedi. Zhotovitel neni povinen provadét instalaci Systému, pokud objednatel
nepfipravil HW a SW prostfedi dle HW a SW podminek uvedenych v pfiloze této smlouvy a ma
narok na posun termin z divodl na strané objednatele. Zhotovitel dale zpfistupni objednateli
instalaéni média a postup pro instalaci pracovnich stanic. Po instalaci pfeda objednateli Protokol
o instalaci, ktery bude obsahovat informace o zpusobu instalace, nastavenych parametrech
a vlastnostech nastaveného HW SW prostredi.
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Zhotovitel odpovida za spravné nastaveni Systému dle Implementaéniho projektu. Systém je
nastavovan ve dvou krocich — nejprve Beta verze a poté Alfa verze. Beta verze musi obsahovat
nastaveni funk&nich oblasti, dimenzi a pfenosovych sekvenci (datovych pump). Neobsahuje
pfedevsim nastaveni vazeb mezi funk€énimi oblastmi. Beta verze tedy umoziiuje pfedevsim zahajit
plnéni Systému daty z datovych zdroja a tvorbu report(.

Zhotovitel v pribéhu nastavovani Beta verze ovéfuje spravnost objednatelem pfipravenych
datovych zdrojll a bezodkladné informuje objednatele o jejich vadach. Zhotovitel ma narok na posun
terminu Skoleni beta verze a/nebo terminu pfedani Beta verze Systému k ovéfeni, pokud pfipravené
datové zdroje obsahuji vady, které znemozniuji zhotoviteli spravné nastaveni datovych pfenosu
(datovych pump). V pfipadé vétSiho objemu vad v datovych zdrojich ma zhotovitel pravo na
proplaceni vicenakladl spojenych s opakovanym ovéfovanim jejich spravnosti.

Po nastaveni Beta verze Systému v€as pfed Skolenim Beta verze je zhotovitel povinen provést
kontrolu spravnosti nacteni datovych zdroju vici podkladim, na které objednatel zkontroloval
spravnost pfipravenych datovych zdroji a informovat objednatele o vysledcich této kontroly.
Smyslem této kontroly neni odhalit vSechny vady v nacteni datovych zdrojl nebo v pfipravenych
datovych zdrojich, ale rozhodnout, zda jejich spravnost je dostateCna k provedeni Skoleni Beta
verze a zahajeni jejiho ovéfovani. V pfipadé zavaznych vad v naéteni datovych zdroju nebo
v pfipravenych datovych zdrojich, které neni mozné odstranit pfed terminem Skoleni Beta verze, se
mohou obé strany dohodnout na posunu terminu Skoleni Beta verze.

Po nastaveni Beta verze Systému a kontrole spravnosti nac¢teni datovych zdroji zhotovitel provede
Skoleni Beta verze. Cilem Skoleni je vySkolit pouze uzivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost
nastaveni Beta verze. Skolena je pouze ta funkénost, ktera je potfebna pro ovéfeni Beta verze. Je
nevhodné jiz v této dobé Skolit budouci bézné uzivatele, ktefi se na ovéfovani nebudou podilet. Pfi
Skoleni Beta verze zhotovitel pfeda Implementacni projekt v elektronické podobé, pokud byl
aktualizovany a zarover pfeda objednateli Pokyny pro ovéfeni Beta verze.

Pokud Beta verze obsahuje nastaveni vSech funkénich oblasti, dimenzi a datovych pfenosu
(datovych pump) dle Implementaéniho projektu, pokud byl objednatel proskolen k ovéfovani Beta
verze a pokud bé&hem Skoleni nevykazovala Beta verze Systému zjevné zavazné vady branici
zahajeni ovéfovani, je objednatel povinen podpisem Protokolu o prevzeti Beta verze k ovéreni
potvrdit pfevzeti Beta verze k ovéfeni a zahdjit jeji ovéfovani. Pokud nebyly objednatelem
pfipraveny spravné vSechny pozadované datové zdroje ani do terminu pro predani Beta
verze k ovéfovani, nemiize byt Beta verze pfedana k ovérovani, ale zhotovitel ma pravo
fakturovat €ast ceny vazané na tento milnik, pokud pfedani Beta verze Systému k ovéfovani
nebrani davody na jeho strané.

Objednatel odpovida za ovéfeni spravnosti nastaveni Beta verze. Zhotovitel pfeda objednateli
seznam Casti systému k ovéfeni v ramci Beta verze, ktery bude poté soucasti Protokolu o ovéreni
Beta verze Systému. O nalezenych vadach objednatel bezodkladné informuje zhotovitele
zaznamem do aplikace HelpDesk. Zhotovitel pribézné, v co nejkratsi |haté odstrariuje nalezené
vady a informuje o tom objednatele. V pfipadé zjiSténi vady kategorie A branici dalSimu ovéfovani,
muze byt na Zadost objednatele prodlouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo
ovéfovani v dlisledku této vady probihat. Toto prodlouzeni terminu musi byt potvrzeno Zapisem
z jednani a zarovefi ma zhotovitel pravo na prodlouzeni navazujicich terminu.

Velmi dulezitou soucasti ovéfovani spravnosti Beta verze objednatelem je ovéfeni vécné spravnosti
a uplnosti dat pInénych do Systému v€etné jejich souladu se zdrojovymi informaénimi systémy a s
jejich ucelem v Systému. Pfi tomto ovéfovani je tfeba rozliSovat, zda pfipadny nesoulad je zpusoben
chybné pfipravenymi datovymi zdroji v zodpovédnosti objednatele anebo chybnymi datovymi
prenosy (datovymi pumpami) v zodpovédnosti zhotovitele. V&cna spravnost a Uplnost pfedavanych
dat vyznamné rozhoduje o Uspésnosti projektu. Se souhlasem objednatele mize zhotovitel v ramci
sluzeb podpory pomahat objednateli pfi testovani spravnosti a Uplnosti dat a pfi odstrafiovani
problému v zodpovédnosti objednatele.

Objednatel je povinen k terminu pro ovéfeni Beta verze predat zhotoviteli Protokol o ovéreni Beta
verze, kterym objednatel potvrdi ovéfeni Beta verze Systému dle Pokynu pro ovéreni, a ktery bude
obsahovat seznam dosud neodstranénych vad nebo informaci, Ze vSechny nalezené vady jsou
zaznamenany v aplikaci HelpDesk. Pokud objednatel nepfeda zhotoviteli do terminu pro ovéfeni
Beta verze Protokol o ovéfeni Beta verze, ma se za to, Ze objednatel ovéfil vSechny €asti Systému
dle prfedanych Pokynl k ovéfeni a za nalezené vady se povazuji pouze vady zaznamenané
v aplikaci HelpDesk.
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Po odstranéni vad Beta verze a nastaveni Alfa verze Systému zhotovitel provede Skoleni Alfa
verze Systému. Cilem Skoleni je vySkolit uzivatele, ktefi budou ovéfovat spravnost nastaveni Alfa
verze Systému. Skolena je pouze ta funkénost, ktera je potfebna pro ovéfeni spravnosti Alfa verze
verze. Je nevhodné jiZz v této dobé Skolit budouci bé&Zné uZivatele, ktefi se na ovéfovani nebudou
podilet. Pfi Skoleni zhotovitel pfeda Implementaéni projekt v elektronické podobé, pokud byl
aktualizovany a zaroven preda objednateli Pokyny pro ovéreni Alfa verze Systému.

Pokud byly odstranény vSechny vady z Protokolu o ovéreni Beta verze, a pokud Alfa verze obsahuje
nastaveni vSech ¢asti Systému dle Implementacniho projektu, a pokud byl objednatel proskolen pro
ovéreni Alfa verze Systému, a pokud béhem Skoleni nevykazovala Alfa verze Systému zjevné
zavazné vady branici zahajeni ovéfovani, je objednatel povinen podpisem Protokolu o prevzeti
Alfa verze Systému k ovéreni potvrdit prevzeti Alfa verze Systému k ovéfeni a zahajit jeho
ovérovani. Pokud objednatel neodstranil vady Beta verze, které byly v jeho zodpovédnosti
(napf. vady vécné spravnosti a Uplnosti datovych zdrojti), ani do terminu predani Alfa verze
Systému k ovéreni, nemize byt zahajeno ovérovani Alfa verze Systému, ale zhotovitel ma
pravo fakturovat ¢ast ceny vazané na tento milnik, pokud predani Alfa verze Systému
k ovéfovani nebrani divody na jeho strané.

Objednatel odpovida za ovéreni spravnosti nastaveni Systému. Zhotovitel pfeda objednateli
seznam Casti systému k ovéfeni, ktery bude poté soucasti Protokolu o ovéfeni Systému.
O nalezenych vadach objednatel bezodkladné informuje zhotovitele zaznamem do aplikace
HelpDesk. Zhotovitel prabézné, v co nejkratsi Ih(té odstranuje nalezené vady a informuje o tom
objednatele. V pfipadé zjisténi vady kategorie A branici dalSimu ovéfovani, mize byt na zadost
objednatele prodlouzen termin pro ovéfovani o dobu, po kterou nemohlo ovéfovani v dusledku této
vady probihat. Toto prodlouzeni terminu musi byt potvrzeno Zapisem z jednani a zarovefi ma
zhotovitel pravo na prodlouzeni navazujicich terminu.

Objednatel je povinen pFedat zhotoviteli Protokol o ovéreni Alfa verze Systému, kterym potvrdi
ovéreni Alfa verze Systému dle Pokynu pro ovéfeni Alfa verze Systému, a ktery bude obsahovat
seznam dosud neodstranénych vad nebo informaci, Zze vSechny nalezené vady jsou zaznamenany
v aplikaci HelpDesk. Pokud objednatel nepfeda zhotoviteli do terminu pro ovéfeni Alfa verze
Systému Protokol o ovéfeni Alfa verze Systému, mé se za to, Ze objednatel ovéfil vSechny &asti
Alfa verze Systému dle pfedanych Pokyn( k ovéfeni a za nalezené vady se povazuji pouze vady
zaznamenané v aplikaci HelpDesk.

Zhotovitel je povinen bez zbyte&ného odkladu po pfedani Protokolu o ovéfeni Alfa verze Systému
odstranit zbyvajici vady kategorie A a B a informovat o tom objednatele.

Pokud zhotovitel odstranil vSechny vady kategorie A a B zaznamenané v Protokolu o ovéfeni Alfa
verze Systému je objednatel povinen podepsanim Protokolu o prevzeti dila prevzit dilo nejdéle
do tydne poté, co ho zhotovitel informoval o odstranéni vad. Divodem pro nepodepsani Protokolu
o prevzeti dila maze byt pouze to, ze nékteré vady kategorie A nebo B uvedené na Protokolu
o ovéfeni Alfa verze Systému nebyly odstranény. Odstrafiovani vad kategorie C a pfipadnych vad
neuvedenych v Protokolu o ovéfeni Alfa verze Systému provede zhotovitel v ramci zaruky.

Pokud objednatel do tydne od pfedani informace o odstranéni vad kategorie A a B z Protokolu
0 ovéfeni Alfa verze Systému nepodepiSe Protokol o pfevzeti dila a zarover nesdéli zhotoviteli,
jaké vady nebyly odstranény, ma se za to, Ze dilo bylo pfevzato a Protokol o pfevzeti dila se
povaZzuje za objednatelem podepsany a zhotovitel ma pravo fakturovat ¢ast ceny vazané na tento
milnik.

Pokud objednatel sdélil zhotoviteli, jaké vady nebyly odstranény, postupuje se znovu dle vyse
uvedenych bodd smlouvy, dokud nejsou odstranény vsechny vady kategorie A a B z Protokolu
0 ovéfeni Systému a Protokol o pfevzeti dila podepsan.

Obé strany se mohou dohodnout na prfevzeti dila i v pfipadé, ze nebyly odstranény vSechny vady
kategorie B z Protokolu o ovéfeni Systému. V tom pfipadé bude dilo pfevzato s vyhradami, které
budou na Protokolu o prevzeti dila uvedeny soucasné s dohodnutym postupem odstranéni téchto
vyhrad.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktualni Implementacni
projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:
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e kategorie A - vada znemoznaujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v dusledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnik(l objednatele.

¢ kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zptsobuje vyznamné problémy
pfi provozu Systému, aviak umozfuje provoz vyznamné Casti Systému, pfipadné ji umozZiuje
pfi pouziti do¢asného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

e kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zplsobuje, Ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Ihned po prevzeti dila zhotovitel provede Skoleni Systému pro rutinni provoz. Cilem Skoleni je
vyskolit vSechny uZivatele Systému ve vSech Cinnostech, které budou potfebovat pfi rutinnim
uzivani Systému. Rozsah a prubéh tohoto Skoleni bude pfizplsoben pozadavkim pracovniki
objednatele.

Pokud se kdykoliv v priibéhu implementace Systému zjisti, Ze je vhodné realizovat zménu oproti
Implementaénimu projektu, je mozné tuto zménu oboustranné schvalit podpisem Zapisu
Z jednani. PFilohou tohoto Zapisu z jednani musi byt popis zmény. Zhotovitel je povinen takto
schvalené zmény zapracovat do aktualizované nové verze Implementacniho projektu, ktery bez
zbyte¢ného odkladu pfeda objednateli. V pfipadé, Ze zhotovitel rozhodne, Ze se jedna o vétsi zmény
srozsahlejSim dopadem na znéni Implementaéniho projektu, bude zhotovitelem pred
odsouhlasenim a realizaci téchto zmén vypracovana a obéma stranami schvalena kompletni nova
verze Implementacniho projektu.

aa) V pfipadé realizace zmén oproti Implementaénimu projektu ma zhotovitel pravo na fakturaci ceny

za realizaci téchto zmén. Soucasti ceny za realizaci téchto zmén bude i cena za jejich testovani
a za analyzu téchto zmén a jejich popis v Implementaénim projektu. Na pozadani objednatele je
zhotovitel povinen vycislit cenu za realizaci kazdé zmény pfedem. Zaroven ma zhotovitel pravo na
posun navazujicich termina.

bb) Pokud se pfi kterémkoliv z vy3e uvedenych Skoleni zjisti, Ze uZivatelé nedisponuji dostateCnymi

znalostmi nastroje MS Excel pro potfeby plnohodnotného uzivani Systému, zavazuje se objednatel
zajistit svym pracovnikim potfebné Skoleni tohoto nastroje. Zhotovitel je schopen toto Skoleni
poskytnout v ramci sluZeb podpory.

-10-
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PRILOHA
CENA IMPLEMENTACE
IMPLEMENTACNI SLUZBY ROZSAH CH CENA
Nastaveni Beta verze Systému xxx K&
Nastaveni Alfa verze Systému xxx K&
Skoleni 15 xxx K&

Ceny za nastaveni Systému dle Implementacniho projektu a instalaci jsou stanoveny dle pfedpokladané
kalkulace odpovidajici pravdépodobné podobé Implementaéniho projektu. Tyto ceny se po schvaleni
Implementacéniho projektu mohou zménit na zakladé dohody obou stran.

Tento rozsah a cena sluzeb odpovida délbé zodpovédnosti mezi obé strany tak, jak je definovano

v pfiloze Postup implementace.

Soucasti rozsahu a ceny téchto sluzeb nejsou €innosti, které mohou v soucinnosti realizovat pracovnici
objednatele. Tim se rozumi vSechny Cinnosti, které Ize po nich rozumné pozadovat, které Ize realizovat
uzivatelskym zplsobem, tedy bez pouziti implementacnich i programatorskych nastrojll, a k nimz byli
zhotovitelem proskoleni. V ramci sluzeb podpory mize zhotovitel pomahat pracovnikim objednatele

s realizaci téchto ¢innosti.
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY
POZICE JMENOVANA OSOBA JMENOVANA OSOBA
ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE

Garant projektu XXX XXX
Vedouci projektu XXX XXX
Kli€ovy uzivatel XXX
Spravce Systému XXX
Opravnény pracovnik pro sluzby podpory XXX
Resitelsky tym XXX XXX

XXX XXX

XXX XXX

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v této

smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a Evidenci prace
a dale v pribéhu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou povinni
pribézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bod je vedouci projektu
kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob. Tato
zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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