Kupni smlouva a smlouva o poskytnuti licence a sluzeb ¢islo SpL.S2017-0120-CD

Kupni smlouva

a smlouva o poskytnuti licence a sluZzeb uzaviena
mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Filharmonie Brno, piispévkova organizace se sidlem
Komenského namésti 534/8, 602 00 Brno - mésto
zastoupend PhDr. Marii Kucerovou, feditelkou
(registrovana u KS v Brné, odd. Pr. vlozka 16

I1CO: 00094897 DIC: CZ00094897

odpovédna osoba ve vécech provoznich: Pavlina Sladkova,
tel. XXX XXXKXXXXXXX

Kupujici na stran€ jedné

Perfect System, s.r.o.
se sidlem Radlickd 3301/68, 150 00 Praha 5 zastoupena
Ing. Petrem Novotnym, jednatelem
(zapsano u Méstského soudu v Praze v oddilu C, vlozka ¢islo 84989)
I1CO: 26480981 DIC: CZ26480981
odpovédna osoba ve vécech smluvnich: Martin Svoboda, tel.: XXXXXXXXX
odpovédna osoba ve vécech provoznich: Martin Megif, tel.:  XXXXXXXXX
jako Prodavajici na stran€ druhé

spole¢n¢ téz ,,smluvni strany“
uzaviraji tuto

Kupni a licencni smlouvu a smlouvu o poskytnuti sluzeb ¢islo SpLS2017-0120-CD (dale téz
»Smlouva®) v souladu s § 1724 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zédkonik a smlouvu o
poskytnuti licence a sluzeb dle zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zédkon (déle té¢z AZ) k uzivani nize
uvedeného predmétu smlouvy. 1. PFfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zavazek Prodavajiciho poskytnout licence Rezervacniho vstupenkového
systému Colosseum (dale téz ,,RS*), jeho implementace do prostiedi Kupujiciho, dodavka hardware a
poskytovani sluzeb souvisejicich s provozem RS v rozsahu dle této Smlouvy a zavazek Kupujiciho
uhradit a hradit Prodavajicimu v této Smlouvé sjednanou cenu. Piedmét smlouvy sestava z
nasledujicich ¢asti:
11 Rezervaéni systém Colosseum — licence

a. RS Colosseum D — Aplikaéni server véetné SQL databaze

. RS Colosseum D — modul WebSale

c. RS Colosseum D — Stanice, 10 ks
12 Sluzby souvisejici s doddvkou licenci RS dle odstavce 1.1 Smlouvy

a. nastaveni a zprovoznéni RS a jeho modult dle odstavce 1.1 Smlouvy

b. zaskoleni obsluhy RS a jeho modulil dle odstavce 1.1 Smlouvy
13 Hardware

a. PDA c¢tecka ¢arovych a QR koda pro kontrolu vstupu s GSM modulem, 1 ks

b. PDA ¢teCka ¢arovych a QR kodu pro kontrolu vstupu bez GSM modulem, 3 ks
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c. Dobijeci zakladna k PDA, 2 ks

14 Sluzby souvisejici s provozem RS dle odstavce 1.1 Smlouvy
a. serverhosting RS, parametry sluzby jsou specifikovany v Ptiloze I Smlouvy
b.

Smlouvy
2. PInéni smlouvy
2.1 Misto plnéni

servisni a zakaznickd podpora GOLD, parametry sluzby jsou specifikovany v Pfiloze I

Mistem plnéni predmétu této smlouvy jsou mista uréend Kupujicim — provozy Kupujiciho a datové

centrum Prodévajiciho.

2.2 Termin plnéni

Ptedmét smlouvy dle odstavet 1.1, 1.2 a 1.3 Smlouvy bude dodén dle tohoto harmonogramu:

* do 12. tinora 2018 podpis této Smlouvy

* do 5. bfezna 2018 zprovoznéni RS, zaskoleni obsluhy, dodani HW, zahajeni zkuSebniho

provozu
* od 30. dubna 2018 rutinni provoz RS

Sluzby dle bodu 1.4 Smlouvy jsou poskytovany prubézné po dobu platnosti Smlouvy a v souladu se

Smlouvou.

3. Cena pi‘edmétu smlouvy

3.1 Smluvni cena piedmétu Smlouvy dle odstavet 1.1 a 1.2 Smlouvy je stanovena takto:

Cenazaks [ Pocet| Cenacelkem | Cena celkem S

Piedmét dodévky a

(bez DPH) | Kusii | (bez DPH) | (s DPH) | DPH
SOFTWARE - licence
RS Colosseum D — aplikaéni server, modul WebSale, Stanice
(multilicence pro 10 stanic) a sluZeb s tim spojenych XXXXXXX 1 KXXXXXX | XXXXXX 21%
(Implementace RS do prostifedi Kupujiciho, cestovni naklady)
RS Colosseum CELKEM XXX XXX XXXXXKE | XXXXXXKE | xxx
3.2 Smluvni cena pfedmétu Smlouvy dle odstavee 1.3 Smlouvy je stanovena takto:

Cena za ks Pocet | Cena celkem I Cena celkem I Sazba

Piedmét dodavky kusii

(bez DPH) (bez DPH) | (s DPH) | DPH
HARDWARE
PDA ¢tecka ¢arového kédu véetné GSM modulu vé. zakladny XXXXX Ke 1 XXXXXX KE | XXXXXX Ke 21%
PDA ¢tecka ¢arového kodu bez GSM modulu vé. zakladny XXXXX Ke 3 XXXXXX KeE | XXXXXX K¢ 21%
HARDWARE celkem XXX XXX XXXXXX KE | XXXXXX KE [ xxx
3.3 Smluvni cena piedmétu Smlouvy dle odstavce 1.4 Smlouvy je stanovena takto:

Cena za ks Pocet | Cena celkem Cena celkem | Sazba
Piredmét dodavky
(bezDPH) | kusi |  (bez DPH) (s DPH) DPH

SLUZBY - nadstandardni servisni podpora, serverhosting RS Colosseum
Serverhosting v centralnim diskovém poli Perfect System XXX 1 XXX XXX XXX
Nadstandardni servisni a zakaznicka podpora GOLD XXX 1 XXX XXX XXX
SLUZBY celkem mési¢né XXX XXX XXXXXX KE  XXXXXX K 2194

3.4 Smluvni cenu pfedmétu Smlouvy dle odstavch 3.1, 3.2 a 3.3 Smlouvy povazuje Prodavajici za

obchodni tajemstvi.
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4. Platebni a faktura¢ni podminky
4.1 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.1 Smlouvy bude zaplacena na zékladé dohody
smluvnich stran takto:

* 20 % ceny + DPH v zdkonné vySi na zadklad€ faktury — dantového dokladu s 21denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit k datu
podpisu této Smlouvy,

* 60 % ceny + DPH v zdkonné vysi na zadklad€ faktury — daniového dokladu s 21denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit k datu
zahajeni zkusebniho provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy,

* 20 % ceny + DPH v zakonné vys$i na zaklad¢ faktury — danového dokladu s 21denni
splatnosti od jejiho doruceni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit k datu
zahajeni rutinniho provozu RS dle odstavce 2.2 Smlouvy.

4.2 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.2 Smlouvy bude zaplacena na zékladé dohody
smluvnich stran takto:

e 100 % ceny + DPH v zdkonné vysi na zaklad¢ faktury — danového dokladu s 21denni
splatnosti od jejiho doru¢eni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit k datu
predani této ¢asti predmétu Smlouvy Kupujicimu.

4.3 Cena za pfedmét Smlouvy sjednana v odstavci 3.3 Smlouvy bude placena na zaklad¢
dohody smluvnich stran mésicné na zaklad¢é faktury — danového dokladu s 21denni
splatnosti od jejiho doruceni Kupujicimu, kterou je Prodavajici opravnén vystavit na
zacatku kalendafniho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, na ktery se platba
vztahuje. Prvni faktura bude vystavena za mésic, ve kterém bude zahdjen zkuSebni
provoz RS dle odstavce 2.2 Smlouvy.

4.4 Pocinajic nasledujicim kalendainim rokem po uzavieni Smlouvy mize byt cena
predmétu smlouvy dle odstavce 3.3 Smlouvy valorizovana o ufedné pifiznany rocni
klouzavy prumér celkové inflace (dale jen "inflace") za pfedchozi rok. Ob¢ strany se
zavazuji respektovat pro tento ucel oficialni idaje Ceského statistického uiadu.
Veskeré vypocty valorizaci provadi Prodavajici.

5. Dodani predmétu smlouvy

5.1 Prodavajici je povinen ptedmét smlouvy dle odstavci 1.1, 1.2 a 1.3 Smlouvy ptedat Kupujicimu v
terminu dle odstavce 2.2 této smlouvy. Prevzeti pfedmétu smlouvy bude zaznamenano
protokolem o pfevzeti RS do uzivani. PInéni dle odstavce 1.4 Smlouvy bude zahajeno dnem
zahajeni zkusebniho provozu RS, viz odstavec 2.2 Smlouvy.

5.2 Pravo uzivat programy, které jsou soucasti predmétu této smlouvy a na které vykonava Prodavajici
autorské pravo ve smyslu zakona ¢.121 z roku 2000 v platném znéni, vznikd Kupujicimu po
predani predmétu smlouvy do uzivani dle odstavce 5.1 Smlouvy.

6. Zaruka za predmét smlouvy

6.1 Prodavajici poskytuje zaruku na pfedmét smlouvy po dobu trvani zarucni lhuty.

6.2 Pro pfedmét této smlouvy dle odstavce 1.1 a 1.2 Smlouvy je doba trvani zarucni lhity shodna s
dobou platnosti poskytovani sluzeb dle odstavce 1.4 Smlouvy. Pro pfedmét této smlouvy dle
odstavce 1.3 Smlouvy je doba trvani zaruéni lhity 24 mésicu.

6.4 Zaruka se nevztahuje na pfedmét smlouvy: O jestlize Kupujici pfedmét smlouvy nebo
jakoukoliv jeho ¢ast pouzije predtim, neZ mu bylo v souladu s ¢lankem 5 této smlouvy
ptredano a/nebo
O jestlize Kupujici pfedmét smlouvy nebo jakoukoliv jeho ¢&ast pouzije v rozporu s

ustanovenim ¢lanku 9. Smlouvy a/nebo s Pilohou II Smlouvy
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6.5 Kupuyjici je povinen vady oznamit Prodavajicimu bez zbyteéného odkladu na telefonnim cisle
XXXXXXX v ¢ase mezi 8:00 a 22.00 hodin a e-mailem na e-mailovou adresu Prodavajiciho
pod emailem XXXXXXXXXX

6.6 Prodavajici garantuje Kupujicimu, ze v ptipadé potfeby bude ochoten predmétny software upravit
dle relevantnich pozadavkt Kupujiciho. Tyto Gpravy vSak nejsou predmétem této smlouvy,
neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

7. Smluvni pokuty

7.1 Prodavajici bude platit Kupujicimu smluvni pokutu za prodleni s plnénim predmétu této smlouvy
dle ¢lanku 1, v terminech dle ¢lanku 2 Smlouvy, a to XXXXz ceny pfedmétu smlouvy dle
odstavce 3.1 Smlouvy za kazdy den prodleni.

7.2 Kupuyjici bude platit Prodavajicimu smluvni pokutu ve vysi XXXX z ceny piedmétu Smlouvy za
kazdy den prodleni s uhradou faktur dle odstavce 4.1 a 4.2 této smlouvy.

7.3 Smluvni pokuty jsou splatné do 21 dnii ode dne doruceni jejich vytuctovani druhé smluvni
strané.

8. Zakladni vztahy mezi Kupujicim a Prodavajicim

8.1 Béhem plnéni predmétu smlouvy je Kupujici povinen umoznit pracovnikiim Prodavajiciho pfistup
do prostor instalace, a to minimalné v pracovnich dnech od 7:00 do 16:00 hod., po piedchozi
domluvé.

8.2 Kupujici je povinen poskytnout nezbytnou soucinnost s Prodavajicim, umoziujici fadné a vcasné
plnéni pfedmétu této smlouvy, zejména umozni Prodavajicimu piistup do prostor, kde bude
RS instalovan a pro ucely centralniho skoleni zajisti pfitomnost osob, které budou s RS
pracovat na centralnim $koleni v sidle Prodavajiciho. Termin skoleni bude stanoven dohodou
mezi Kupujicim a Prodavajicim.

8.3 Kupujici je povinen poskytnout ¢i zprostfedkovat odborné konzultace za ucelem ziskani informaci
pro spravné provedeni instalace a konfigurace RS dle ¢lanku 1 Smlouvy. Za ztraty ¢i skody
zpusobené poskytnutim nespravnych informaci nese odpovédnost plné Kupujici a Prodavajici
je opravnén tyto ztraty Kupujici Uétovat sazbou dle platného ceniku Prodavajiciho za
viceprace spojené s opravou instalace a konfigurace RS.

8.4 Prodavajici se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o internich zalezitostech Kupujiciho, se kterymi se
seznamil pfi provadéni predmétu smlouvy.

8.5 Kupujici se zavazuje zachovat mlcenlivost o technologiich a know-how Prodavajiciho pouzitém
pfi plnéni predmétu této smlouvy.

8.6 Od této smlouvy mohou ucastnici odstoupit s okamzitym U¢inkem za podminek stanovenych
zakonem nebo touto smlouvou.

8.7 Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy v piipad¢ podstatného poruSeni smluvnich povinnosti
Prodavajicim, za které se povazuje zejména prodleni s pfedanim pfedmétu smlouvy dle ¢lanku
5 této smlouvy Prodavajicimu del$im nez 15 dni, nebo s prodlenim se zahajenim praci na
odstranéni vady pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 6 této smlouvy del$im nez 24 hodin.

8.8 Prodavajici je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipade€, Zze Kupujici zdvaznym zplsobem porusi
podminky uzivani pfedmétu smlouvy dle ¢lanku 9.

8.9 Prodavajici garantuje Kupujicimu soulad RS a veskerych sluzeb souvisejicich s provozem RS s
legislativou GDPR. Veskeré naklady za poruseni legislativy GDPR zptisobené Prodavajicim
nebo na strané Prodavajiciho, véetné poruSeni zpusobené chybou RS jdou na vrub
Prodavajiciho.
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9. UZivani software a podminky licence

9.1 Prodavajici poskytuje Kupujicimu licenci nevyhradni, teritoridlné omezenou uzemim Ceské
republiky a na dobu bez ¢asového omezeni a ke vSem zplsoblim jeho uziti, v souladu s AZ a
touto smlouvou.

9.2 Pocitacové programy, které tvori soucast piedmétu smlouvy podle bodu 1.1 této smlouvy, jsou
chrdnény autorskych pravem. Autorské pravo k témto programim vykonava vyhradné
Prodavajici. Opravnéni k vyluénému vydani a Sifeni pfedmétu smlouvy dle bodu 1.1 jako
celku nebo jeho jednotlivych ¢asti nalezi Prodavajicimu. Prodavajici poskytuje Kupujicimu
licenci spocivajici v opravnéni pouzivat pfedmet smlouvy pro vlastni potfebu a v souladu s
jeho pfedmétem Cinnosti.

9.3 Kupujici nesmi programy dodané podle bodu 1.1 této smlouvy pouzit k jinému nez sjednanému
ucelu, zejména je nesmi jakymkoliv zplsobem zcizit nebo zastavit, popf. jakymkoliv
zplsobem umoznit tfetim osobam je uzivat.

9.4 Kupujici neni opravnén poiizovat kopie programi dodanych jako soucast predmétu smlouvy dle
bodu 1.1 této smlouvy za ucelem jinym, nez je jejich zalohovani.

9.5 V pripadé poruseni kteréhokoliv ustanoveni tykajiciho se uzivani software je Prodavajici opravnén
po Kupujicim pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vys$i XXXX z ceny software. Tim neni
dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé skody.

9.6 Dalsi podminky uzivani software Kupujicim jsou stanoveny v Ptiloze II této Smlouvy.

10. Zavérecna ujednani

10.1 Pro vzajemné vztahy smluvnich stran plati, Ze pro vznik, zménu nebo zanik pravniho vztahu
(dodatku, apod.) je zapotiebi pisemné formy pravniho ukonu. Smluvni strany se timto
vyslovné dohodly, ze ptipadné dalsi dodavky zejména programového vybaveni budou
sjednany vyhradné¢ smlouvou v pisemné formé, pro piipad provozniho materialu postaci
objednavka. Osobami opravnénymi za tim ucelem za smluvni strany jednat jsou osoby, které
jsou jejich statutarnimi organy nebo jsou opravnény jednat jménem smluvni strany ve vSech
vécech, popt. jsou k takovému jednani témito osobami vyslovné povéfeny nebo zmocnény.

10.2 Smlouva je platna a nabyva G¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran
a je uzaviena na dobu neurCitou. Vypovédni lhita je stanovena na 3 kalendaini meésice a
zacina bézet nasledujici mésic po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strané. Vypoved’
Smlouvy je vSak mozna nejdiive k datu 31. prosince 2019.

10.3 Plnéni pfedmétu této smlouvy pred ucinnosti této smlouvy se povazuje za plnéni podle této
smlouvy a prava a povinnosti z n&j vzniklé se fidi touto smlouvou.

10.4  Obé¢ smluvni strany souhlasi se zvetejnénim smlouvy v registru smluv.

10.5 Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplatich, obé smluvni strany obdrZi po jednom exemplafi.

10.6  Nedilnou soucast této smlouvy tvoii ptilohy:

» Piiloha I — Specifikace parametrt sluzeb serverhostingu a zakaznické podpory
* Ptiloha I — Dalsi podminky uzivani software

10.7 Zastupci ucastnikll této smlouvy po jejim precteni prohlasuji, Ze s jejim obsahem souhlasi, coz

stvrzuji svymi podpisy.

V Praze dne: 12.2.2018 V Brné dne: 12.2.2018
Petr Novotny PhDr. Marie Kucerova
jednatel feditelka

Perfect System, s.r.o. Filharmonie Brno, ptispévkova organizace.
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Priloha I — Specifikace parametru sluZeb nadstandardni zakaznické podpory a serverhostingu

Parametry serverhostingu

Ptedmétem plnéni dle odstavce 1.4 Smlouvy jsou ¢innosti souvisejici s umisténim, spravou,
zabezpecenim a pripojenim serveru RS k siti Internet prostfednictvim serverového hnizda
Prodavajiciho.

Server je vyhrazen pro provoz serverové Casti RS (aplikacni vrstva + webové rozhrani)
Kupujiciho

Prodavajici garantuje soulad poskytovanych sluzeb s legislativou GDPR

Parametry sluzby:

server RS je pfimo a neblokované pfipojen do Internetu prostfednictvim patetni sit¢ O2

server RS pri své komunikaci vyuziva veskerou dostupnou kapacitu pfipojeni pateini sit€ (300
Mbit/s do zahraniéi, 300 Mbit/s do CR)

bude zajistén nepietrzity provoz, ptistup k datlim a aplikaci (24 hodin denné x 7 dnti v tydnu x
365 dnti v roce)

server RS je chranén firewallem, vzdaleny pfistup na server pouze pro vyhrazené hostitele
serveru RS bude pridélena vlastni IP adresa

server RS je napojen na nepietrzity monitoring

umistény server je napajen z nepietrzit¢ho zdroje napéjeni, ktery je zajistén motorgeneratorem
mistnost pro umisténi servert je dvojité klimatizovana

na operacni systém serveru jsou do 24 hodin instalovany opravné aktualizace vydané
vyrobcem operacniho systému

centralni zalohovani dat z aplikace RS, kterd je na serveru instalovana. Zalohovani probiha
kazdy den v 0.00 hodin. Dojde-li ke ztraté dat, budou data obnovena ze zalohy provedené v
0.00 hodin ptislusného dne.

nejpozdéji do Sesti hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni IP
adresu serveru RS, ktera je nutna pro rekonfiguraci klientskych stanic RS

nejpozdéji do osmi hodin od zjisténi poruchy nahlasi Prodavajici Kupujicimu nahradni IP
adresu webového rozhrani RS, ktera je nutna ke zméné DNS zaznamt.

u nahradniho fesSeni garantuje Prodavajici konektivitu do sité Internet minimalné takto: 64kbps
na kazdou Kupujicimu licencovanou klientskou stanici RS a navic 256kbps pro provoz
webového rozhrani RS. Prodavajici dale u nahradniho feSeni garantuje zajisténi ndhradniho
serveru RS, RS a pfidruZzenych aplikaci vcetné rekonstrukce databaze systému z posledni
zalohy dat a pfidéleni nové IP adresy.

pracovni dobou rozumi ¢as od 8.00 hodin do 16.30 hodin v pracovni den. Je-li porucha
zjiSténa mimo pracovni dobu, prace na zajisténi nahradniho feSeni zapocnou okamzité, lhuty
dle téchto ustanoveni vSak zacinaji bézet od 8.00 hodin v pracovni den.

Predmét plnéni technické podpory
Tyto podminky zajisti komplexni podporu Kupujiciho denné vcetné sobot, nedéli a svatki, a to
zejména prostiednictvim dalkového pfistupu. Déle garantuje v piipadé potieby osobni zasah
servisniho technika.
Technickd podpora je rozdélena na tzv. servisni pohotovost, garantujici piipravenost technika

Prodavajiciho feSit a vyieSit pozadavky Kupujiciho, a na pravidelné servisni ¢innosti, zajiSt'ujici
b 2

predchazeni ptipadnych poruch. Technicka podpora provozu RS
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Plnéni je poskytovano denné¢ véetné sobot, nedéli a dnti pracovniho klidu v dobé od 8:00 do 22:00
hod. na ur¢eném telefonnim ¢isle Prodavajiciho pro kritické nefunkénosti RS a na urené emailové
adrese pro nekritické nefunkénosti RS. Nejzazsi doba odezvy pro kritické nefunkcénosti RS je do
0,5 hodiny. Doba odezvy pro nekritické nefunkénosti RS je do nasledujiciho pracovniho dne.

Garance servisniho zasahu
Technik teSi pozadavky ihned, bez zbytecného odkladu, a to prostfednictvim telefonu nebo
vzdéleného pfistupu. V ptipad€ nutnosti a po dohodé s Kupujicim vyjizdi k osobnimu servisnimu
zasahu v dob€ plnéni. Osobni servisni zasah je garantovan pro pfipad kritické nefunkcnosti (viz.
niZe) RS.

Monitoring, pravidelna udrzba
Toto plnéni piedpokladd zachyceni a ptedchdzeni vétSiny chyb, vad a nefukénosti RS na strané
Prodavajiciho. Prodavajici je povinen chyby, vady a nefukcnosti RS identifikované v ramci
monitoringu RS odstranit okamzité. Nepfetrzité napojeni RS na dohledové centrum Prodavajiciho,
RS je pod neustadlym dohledem a casti ptipadnych problémi je proto mozno ptedejit. Dale
pravidelna kontrola a tidrzba RS.

Pravidelny update
Je k dispozici nejméné 5x rocn¢€ Uprava stavajici verze RS obsahujici vylepSeni stavajicich funkei.
Update RS je realizovan formou aktualizace serverové instalace RS v terminech dle dohody s
Kupujicim.

Realizace novych poZadavkii a iiprav Systému
Nové pozadavky a Gpravy RS realizuje Prodavajici dle ¢asovych moznosti a za ceny dle aktualné
platného ceniku Prodavajiciho.

Pravidla kontaktovani technické podpory:

Vymezeni pojmu

Kritickou nefunk¢nosti Systému se rozumi jakykoliv vypadek ptimého nebo online prodeje
vstupenek, ktery je pri¢inou Uplné nefunkénosti RS. Kritickou nefunkénosti RS je napt. nemoznost
prodévat vstupenky na pokladné€ zptisobena chybou RS apod.

Nekritickou nefunkénosti Systému se rozumi vSechny ostatni piipady chyb & omezeného
provozu RS, které nemaji ptimy vliv na prodej vstupenek. Nekritickou nefunkénosti RS je napf.
chyba ve vykazech poskytovanych RS, delsi odezvy RS neznemoziujici prodej vstupenek
zpusobené na strané RS apod.

Zpusob kontaktovani technické podpory

Problém Zpﬁsob hlaseni

Nekritické nefunkénosti RS Nefunkcnost hlasit na emailové adresy
Prodavajiciho XXXXXXXXXX
Kritické nefunkénosti RS Nefunkénost hlasit pfimo na tel.: XXXXXXXXX v dobé 8.00
—22.00 hodin.

Tato Cisla a e-mailova adresa nesmi byt nikde zvefejnény a slouzi vyhradné potfebam zamestnancu a
povétenych osob Kupujiciho.

Prodévajici se zavazuje zajistit v pripad¢ kritické nefunk¢nosti RS odstranéni nefuncnosti (resp. navrat
do ptivodniho stavu nebo zavedeni nahradniho feSeni) nejpozdéji do 4 hodin od nahlaseni kritické
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nefunkénosti RS. Je-li porucha nahlaSena v dob¢ od 22:00 hodin do 8:00 hodin, tak lhita dle tohoto
bodu zacina bézet od 8:00 hodin nasledujiciho kalendarniho dne.

Prodavajici se zavazuje zajistit v piipadé nekritické nefunkcnosti RS odstranéni nefuncnosti (resp.
navrat do puvodniho stavu nebo zavedeni nahradniho feSeni) do 5 pracovnich dni od nahlaSeni
nekritické nefunkénosti RS, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Prodavajici se zavazuje v ptipad¢ kritické nefunkénosti predmétné sluzby dle odstavce 1.4, pism. a)
zajistit odstranéni nefunk¢nosti (resp. navrat do ptivodniho stavu nebo zavedeni nahradniho feSeni) do
4 hodiny od nahlaseni této poruchy. Je-li porucha nahlasena v dobé od 22:00 hodin do 8:00 hodin, tak
lhita dle tohoto bodu zacina bézet od 8:00 hodin nasledujiciho kalendarniho dne.

Priloha II — Dal$i podminky uZivani software

1. OCHRANNE ZNAMKY, AUTORSKA PRAVA
a) Softwarovy produkt je chranén zakony a dohodami o duSevnim vlastnictvi. Softwarovy produkt se
neprodava, pouze se udéluje licence k jeho uzivani.

b) Vyrobce produktu, spolecnost Perfect System, s.r.o., zaruCuje, ze je vyhradnim majitelem
dodaného produktu a vSech autorskych prav s produktem spojenych, a ze je ze zakona opravnéna
poskytnout licenci bez souhlasu tfeti strany.

c) Kupujici je srozumén se skuteCnosti, Ze drzitelem veSkerych autorskych prav spojenych s
rezervacnim systémem je spolecnost Perfect System, s.r.o., ktera Kupujicimu poskytuje licenci pro
vyuzivani programu.

d) COLOSSEUM a logo spolecnosti Perfect System, s.r.o. jsou ochranné znamky zapsané ve
znamkovém rejstiiku Utadu primyslového vlastnictvi pod spisovymi &isly 185364 a 185365.
Program Colosseum H je registrovan u firmy aura — pont s.r.0. zabyvajici se pravni ochranou
pocitacovych programti pod ¢islem 02/41/01/1.

2. OMEZENI
Kupujici se zavazuje pouzivat rezervacni systém Colosseum tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohrozeni
autorskych prav vyrobce.

a) Kupujici nesmi postoupit licenci k uzivani Rezervac¢niho systému Colosseum tieti osobg.
b) Kupujici nesmi provadét zadné zmény do Rezervacniho systému Colosseum ani do doprovodnych
souborti vyjma takovych zmén, které jsou provadény obsluznymi programy dodanymi s instalaci

rezervac¢niho systém.

c) Kupujici smi pofizovat archivni kopie programu a instala¢nich médii pouze pro potieby archivace
a vytvofeni zaloznich kopii.

3. ZARUKA
a) Vyrobce poskytuje zaruku na Rezervaéni systém Colosseum po dobu trvani zaruéni lhity.

b) Zaruka neni platna, jestliZze uzivatel umozni pouziti nebo uzivani RS nebo jeho ¢asti tieti osobé.



