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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smiouva®) €. 18459693
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,obcansky zakonik®)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidilo: Ulice Tomitkova 2144/1

Mésto Praha 4 PSC 14800

IC 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B, viozka 3787, spolecnost je vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni

Nazev banky Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2

Zastoupena Ing. Jaromirem Cervinkou, na zikladé povéreni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchazeé®, nebo také , zajemce” nebo také .dodavatel*)

a
spolegnost Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

Sidlo: Ulice Staroméstské nam. 6

Mésto Praha 1 psC 11000

Ic 66002222 _ DIC CZ66002222

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(déle jen ,Smluvni partner, nebo také ,zadavatel* nebo také ,objednatel“)

se dohodly na nasledujicim:
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2.3

UVODNIi USTANOVENI

Smiuvni partner zahdjit vyb&rové fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby* (dale jen
~Zakazka®). Na zakladé oznameni Smiuvniho partnera o vyb&ru nejvhodné&j§i nabidky ze dne 25.1.2018 se Smluvni strany
dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smiouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY
Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani Ugastnickych smiuv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této
Ramcové smiouvy je rovnéz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k pin&ni svych
pracovnich ukold a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.
Piedmét této Ramcové smilouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako uchaze&em dne 18.12.2017
v ramci vy$e uvedené Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je piiloZena k této Ramcové smlouvé, piicemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro ucely této
Ramcové smlouvy rozumi souhm vSech vykont, dodavek a sluZeb, jak je vymezuje vy$e uvedena Nabidka.
Misto pInéni je uréeno nasiedovné:
1.3.1  Mistem pInéni mobilnich telekomunikaénich sluzeb je tzemi Ceské republiky a partnerské sité roamingovych

poskytovateld.
1.3.2  Mistem pinéni vzhledem k dodani SIM karet objednateli jsou nasledujici sidla jednotlivych zadavateld:

- Ministerstvo pro mistni rozvoj: Staroméstské namésti 932/6, 110 15 Praha 1

- Centrum pro regionalni rozvoj CR: U Nakladové nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3

- Ceska central cestovniho ruchu - CzechTourism: Vinohradské 46, 120 41 Praha 2

- Ustav tzemniho rozvoje: Jakubské namésti 3, 602 00 Brno

- Statni fond rozvoj bydleni: Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Ugastnické smlouvé® uzaviend
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva* Smiuvniho partnera.

Kazdé UZastnicka smlouva, kterd vychazi z reZimu této Ramcové smiouvy, je uzavirana & prodluzovana vzdy na dobu
neurcitou s vypovédni [hGtou 30 dnil a obsahuje odkaz na &islo RAmcové smlouvy. V souvislosti s individualné sjednanymi
podminkami ve Zvlastnich smiuvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smiouvy, se Smluvni strany dohodly,
Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moZnosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodné&nou cenu, a to u véech
Uéastnickych smiuv.

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smiouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva“ Smiuvniho partnera.

OPRAVNENE 0SOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odlidné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soucasti této Ramcové smiouvy (dale také
,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Uéastnickou
smlouvou. Smiuvni strany se dohodly, Ze rozSifeni Seznamu Opréavnénych osob neni moZné bez pifedchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipad&, kdy Smiuvni partner prokaze organizaéni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem &innosti Smiuvniho partnera existujici mezi Smiuvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
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by TMCZ mél uzaviit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni slozku zadavatele). TMCZ
v8ak neni povinen udélit souhlas v pfipadé rodinnych pfislusnikli zamé&stnancl, nebo v pfipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vaéi Smiuvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, Ze sluZby nelze
poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnuté pinéni neni mozné vystavit na jinou adresu odbératele siuzeb
nez je sidlo Smiuvniho partnera nebo Opravnéné osoby.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni iéastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenovy list" v Nabidce a tvofi Prfilohu ¢.7 Ramcové smiouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se
zadavaci dokumentaci a uvedena v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt pfekroéena po celou
dobu trvani Ramcové smilouvy, vyjma zmény sazby DPH é&i jinych dafiovych pfedpisti majicich viiv na cenu pfedmétu
pinéni. Z jakychkoliv jinych diivodi nesmi byt cena piekroéena. TMCZ nema pravo jednostranné zvysit sjednané ceny.
Cena zasluZzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ urenymi pro zékazniky s Ramcovou smiouvou
platnymi v dobé& poskytovani sluzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smiuvni strany nedohodly vtéto Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarifii a sluzeb pro kli¢ové zikazniky platny ke dni podpisu Smiouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktuaini Cenik tarifl a Sluzeb pro kli¢ové zakazniky je uveden vidy na www.t-mobile.cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a uéinna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v déice 4 let ode dne jeji Gcinnosti.

Dojde-li k podstatnému poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smiuvnich stran, je druhd Smiluvni strana opravnéna od
Ramcové smlouvy odstoupit. Za podstatné poruseni smiouvy ze strany dodavatele se povaZuje zavazné nedodrZeni
sjednaného rozsahu a urovné poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci v parametrech dle ¢&l. 3 zadavaci
dokumentace a dle pfilohy €. 1 zadavaci dokumentace nepietrzité po dobu 72 hodin.

Zanik Ramcové smiouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 5.2. vy8e ma vliv na platnost
a udinnost smluvnich vztahlG vyplyvajicich z Uéastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulare
,U&astnicka smlouva®.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pfipadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumentl se pouZije pro vyklad Uprava obsazenéa v dokumentech v tomto
poradi pfednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vS§ech dodatednych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smiouva, 4.1. Zviastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smilouvy 5. V8eobecné podminky.
V3eobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich
udaju. Stejné pofadi dokumentl po&inaje & 1 se pouZije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smiouvou.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepSi podminky a stejnou &i
niz8i cenu jednotlivych komponent dané SluZzby (jako mél Smluvni partner u plvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Zze
takova zmé&na Ramcové smlouvy nevyZaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni SluZby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pi'edem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximaln& 2000 U&astnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroCeni tohoto poétu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapogitavaji vSechny aktivni a dotasné pferusené Ugastnické smiouvy.
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V piipadé, Ze v prib&hu trvani smiuvniho vztahu dle Ramcové smlouvy vznikne Smiluvnimu partnerovi povinnost pinit
pozadavky zékona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti, ve znéni pozdéjSich zmén (dale jen ,ZKB"), je povinen o
této skuteénosti pisemné informovat TMCZ, a to do 30 dnii ode dne, kdy se o takové skute€nosti dozvédél. Pokud
v souvislosti s pinénim povinnosti ZKB ze strany Smiuvniho partnera bude TMCZ povinen zavést bezpe&nostni opatieni &i
plnit jiné povinnosti stanovené ZKB, ma TMCZ narok na nahradu uéelné vynalozenych nakladu s timto spojenych, piitemz
tyto naklady je Smiluvni partner povinen uhradit.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Veskera prava a povinnosti stanovena ve v§ech odstavcich tohoto é&lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodate¢nych informaci k Zakazce pied ustanovenimi tohoto &lanku zustava nedotéena. Podmifiuje-li zakon &.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jako ,ZRS"), nabyti uginnosti Ramcové smlouvy jejim
uvefejnénim v registru smluv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi v&ty nabude Ramcova smiouva Gcinnosti
nejdiive okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle ZRS. Pokud tato Ramcova smiouva podléhd povinnosti uveiejnit
ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uvefejnéni této Ramcové smlouvy v registru smluv zagerni
veskeré osobni Gdaje a obchodni tajemstvi v obsazené zejména ve Zvlastnich smluvnich podminkach. Ramcovou smlouvu
v registru smluv uveiejnéni objednatel.
Smiuvni strany se dohodly na nasledujicich obchodnich podminkach. _
Hlasové sluzby. Poskytovani standardnich mobilnich hlasovych sluzeb, poskytovanych na zakladé standardu GSM ve
struktuie:
- odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani€nich mobilnich a pevnych siti;
- odchozi a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);
- odchozi mezinarodni hovory do zahraniénich siti (mezinarodni volani);
- pfesmérovani pfichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
- volani do hlasové schranky;
Textové a multimedialni sluZby. Poskytovani standardnich textovych a multimedialnich sluZeb dle nasledujicich poZadavka:
- moZnost odesilat a piijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
- moznost odesilat a piijimat SMS/MMS do/ze zahraniénich siti, umoZiujicich pfijem a odeslani SMS/MMS;
- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich, umoZiujicich pfijem a odeslani SMS/MMS (SMS/MMS v
roamingu);
- moznost piijimat SMS/MMS z internetu;
Mobilni hlasova virtudlni privatni sit. Vytvoreni jednotné mobilni hlasové virtualni privatni sité (Virtual Private Network, dale
jen ,VPN) v8ech mobilnich telefonl (véech hlasovych SIM) Objednatele s tim, Ze VPN spini nasledujici poZzadavky:
- sou&asti VPN budou vSechny dil¢i hlasové sluzby (SIM) Objednatele;
- pro vSechny nebo pro vybrana telefonni ¢isla umozni VPN definovat a pouzivat pro volani zkracené volby;
- VPN umozni nastavit restrikce pro odchozi i pfichozi hovory pro definované skupiny uZivatell (zadavani pravidel
pro volanf);
- VPN umozni nastaveni restrikci na libovolném telefonnim &isle v ramci VPN s funkci blokovani hovoru z a do
VPN (napf. Black listWhite list);
umozZni oznaovat uskute&néné hovory pomoci prefixii tak, aby bylo mozno v datech elektronického vyuctovani
pomoci téchto prefixi rozlisovat sluzebni a soukromé hovory;
- veskeré hovory v ramci VPN budou kryty pouze pau$alnim poplatkem za SiM ve VPN, popr. poplatkem za
provoz SIM karty (zakladni pausalni poplatek na SiM) — hovory tedy nebudou Gétovany od protelefonovanych
minut ve VPN;
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Zpoplatiiovani a uétovani spojeni
- mésiéni tarif ,Standardni hlasova SIM karta“, ktery nebude obsahovat zadné tzv. ,volné jednotky“. Veskera
spotieba telekomunikadnich sluzeb bude uétovana dle skuteEné spotfeby a jednotkovych cen. Hovorné bude
Udtovano v tarifikaci ,60+1“, tedy po jednominutovém zavadé&cim impulsu budou dale hovory uétovany po
sekundach. Pii zpoplatiiovani hovorli nebude rozliSovana doba silného provozu (ve Spicce) a slabého provozu
(mimo Spicku), tj. bude vzdy Gétovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.
- mésiéni tarif ,Neomezené volani + SMS do v3ech siti v CR". Veskera spotieba telekomunika&nich sluzeb
(hlasové volani a SMS v ramci CR, resp. v celé EU) bude jiz zahrnuta v mésiénim pausalu.
Mobilni datové sluzby na Gzemi CR. Pfipojeni k internetu technologii paketového prenosu dat s vyuzitim tarifi s
neomezenou rychlosti pfenasenych dat, zpoplatnénym pouze mésiénim pausalem. Mobiini datova sluzba umozni
komunikaci riznymi datovymi technologiemi — typické pfenosové technologie jsou GPRS, EDGE, UMTS/3G a LTE/4G s
mozZnosti vyuZiti veSkerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych nabidkou uchazeée. Objednatel si je védom
piipadného omezeni na stran& koncového telekomunikadniho terminalu, ve kterém bude SIM karta aplikovana. Mobilnf
datova sluzba bude moci byt vyuZita v libovolnych zarizenich a libovoln& v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi
byt aplikovatelna nasledujicimi zplsoby:
- jako doplitkova mobilni datova sluzba k SiM s hlasovymi sluzbami (datové zvyhodnéni);
- jako samostatng datova sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuzZiti pfimo v datovych zafizenich (datovych
modemech, tabletech, noteboocich apod.) '
Mobilni datova sluzba bude ve tfech kategoriich tarifd, liSicich se dle aplikace Fair User Policy (dale jen ,FUP*) limitu, ve
vysi objemu pfenesenych dat za mésic (iétovaci obdobi) a to nasledujicim zpusobem:
-FUP3GB
-FUP 10 GB
-FUP 30 GB
Aplikaci FUP limitu se rozumi moznost omezeni pienosové rychlosti na hodnoty ne nizsi nez 15 kbit/s pii downloadu po
prekroCeni mési€niho FUP limitu. Po vy&erpani FUP limitu bude moZné tento FUP limit za dplatu navysit.

Mobilni datové sluzby v roamingu. Poskytovani mobilni datové sluzby i v zahranigi, tzv. v roamingu. Cena bude za 1 MB

dat v roamingu dle jednotlivych zemi, vyjmenovanych v Pfiloze &. 1 obchodnich podminek (pfiloha zadavaci dokumentace).
Sluzba BlackBerry. Sluzba BlackBerry spoéivd v instalaci BlackBerry Enterprise Server (dale jen ,BES®) v prostiedi
Objednatele. Soucasti ziizovaciho poplatku za sluzbu musi byt poskytnuta ticence pro provoz BES. Dale se jedna o provoz
sluzby BlackBerry na SIM karté, a to ve verzi doplitkového datového tarifu k hlasové SIM karté. Tarif pau$ainé obsahuje
veskerou datovou komunikaci s BES.
Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci machine-to-machine (M2M). Mobilni datova sluzba na bazi standardni SIM
karty, realizovana paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi. Z pohledu minimalnich
pfenosovych rychlosti jsou poZadovany pouze zakladni pfenosové rychlosti, dané technologiemi typu GPRS / EDGE.
Sluzba bude hrazena mésiénim paudalnim poplatkem za kazdou SIM kartu. Tarif bude pau$ainé obsahovat veSkerou
datovou komunikaci. Sluzba umoziiuje konfiguraci typu .intranet’ i ,internet* — tedy komunikaci, kdy je moZné ze strany
Objednavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (pfip. skupina SIM) mozZnost pfistupu do internetu, nebo pouze povolenou
intranetovou komunikaci;
Podrobné elektronické vyaétovani. Poskytnuti pfistupu k elektronickému vyGétovani za poskytnuté sluzby prostiednictvim
sité Internet a to nejpozdé;ji do 10 dnti od ukonéeni zuétovaciho obdobi. Sluzba poskytuje:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad( po jednotlivych u&astnickych &islech;
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- podrobny vypis uskuteénénych spojeni, obsahuijici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni uskuteénéno, datu a
€as spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané Cislo, skute&nou délku spojeni (minuty, sekundy) nebo pocet
jednotek (ks, kB), a uctovanou cenu spojeni;

- pfipojeni zabezpeéenym typem komunikace;

- piidélovani pfistupovych prav a definici roli uZivatell a jejich pravomoci s ohledem na organizaéni strukturu

Zadavatele — centraini pfistup k celému vyGétovani za celé IC Zadavatele, diléi pristup k jednotlivym organizaénim

skupinam zadavatele;

- moZnost vytvofeni jednoho generainiho pfistupového uétu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti

dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby elektronickych komunikaci v ramci celého telekomunikaéniho

feSeni zastfeSeného Smiouvou (za celou vefejnou zakazku);

- moznost exportu dat (souhrnnych rozpisti i podrobnych vypist, uskuteénénych spojeni) ve formatu CSV pro

moznost dal§iho zpracovani v prostiedi MS Excel;

- uchovavani detailnich vypisi spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12 mésic(;
Pfenositelnost Cisel. Stavaijici telefonni &isla budou zachovana. Dodavatet zajisti bezplatné pfeneseni stavajicich mobilnich
Cisel od sou¢asného poskytovatele sluzeb do své sité na zakladé sluzby ,pfenositelnost &isel v mobilnich sitich” v souladu
s platnou legislativou, zejména pak die § 34 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakonQ, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale té2 ,ZoEK*). Dodavatel poskytne administratorim Objednatele
maximalni podporu pii procedurdinim feSenim pienosu ¢&isel. Pokud se Objednatel rozhodne ke zméné poskytovatele
sluzeb na zakladé ukon&eni smlouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je Dodavatel povinen zajistit, aby si Objednatel
mohl bezuplatné ponechat sva telefonni &isla, bez ohledu na nového poskytovatele sluZeb.

Pége o zakaznika. Soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, které bude moci Objednatel vyuzivat v pribéhu celého
trvani smluvniho vztahu pro feseni technickych &i obchodnich problémi a poZadavkd, &i jinych souvisejicich poZzadavkd,
vztahujicich se k pfedmétu vefejné zakazky.

Provoz zakaznické podpory. Zabezpeéeni telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnu v tydnu. V dobé od 8:00
do 17:00 v pracovni dny zabezpeé&eni zakaznické podpory konkrétnimi pracovniky Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni
osoby. Mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem zakaznického centra; Zabezpe&eni jediného centralniho pracovi§té
zékaznické podpory — moznost zadavani pozadavkl telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt se jedna o pfimé
propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti na pfislu$né centralni pracovi$té uchazece; Na vyzadani moznost
jednani s obchodnim zastupcem v sidle Zadavatele;

Zaclenéni SIM pod podminky Smilouvy a vyjmuti SIM z podminek Smlouvy. Zabezpeéeni sluzeb ,Zatlenéni SIM pod
podminky Smlouvy* a ,Vyjmuti SIM z podminek Smilouvy*, a to jak:

- v piipadé, Ze nebude realizovana zména poskytovatele sluZeb;

- tak i v pfipadé pifechodu SiM od jiného / k jinému operatorovi v souladu se sluzbou Pienositelnost ¢isel;

Sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou zadné zavazky, a neni zpoplatnéna.

Sluzby administrace SIM karet. Administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova,
emailova) probiha vyhradné& prostrednictvim uréenych administrator sluZeb za jednotlivé skupiny SIM karet, definovanych
Objednatelem; Pfedani nové objednanych SIM karet zastupci Objednatele je zabezped&eno vzdy do 1 pracovniho dne na
adresu uréenou Objednatelem pii objednavce sluzeb; Blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro
odchozi provoz na Zadost administratora sluZzeb je provedeno neprodien&, nejdéle v8ak do 30ti minut od nahlaseni
pozadavku; Vystaveni a vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodani a aktivace nahradnich SIM karet, véetné jejich
doru€eni Objednateli zajisti Dodavatel nejpozdéji do 1 pracovniho dne od nahlaseni poZzadavku; K jednotlivym SIM kartam
Dodavatel umoZni aktivovat / zablokovat vybrané okruhy doplitkovych sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v
roamingu, MMS, Premium SMS apod.) na Zadost povéfeného administratora sluzeb; Jedenkrat mésiéné je mozné uplatnit
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poZadavek na zménu tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych
tarifa;

Splatnost jednotlivych Faktur je pozadovana nejméné v délce 21 (dvacet jedna) kalendainich dni po jejich doru&eni
Objednateli. Kazda faktura musi byt ozna¢ena Cislem CES, uvedeném v zahlavi této smlouvy. Posledni faktura v roce musi
byt doruéena nejpozdéji do 15. 12. daného roku. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci,
nebude-li schvélena &astka ze statniho rozpo&tu nasledujiciho roku, ktera je potfebna k uhradé za poskytované plnéni
podle smlouvy v nasledujicim roce.

Dodavatel bude mit po celou dobu pInéni pfedmétu Smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou Dodavatelem tfeti osobé, ve vy$i odpovidajici minimainé pojistni &astce 5.000.000,-
Kg.

Jednotlivé Sluzby budou pofizovany na zakladé dilé¢ich provadécich smiuv (objednavek) bez ¢asového ¢&i finanéniho
zavazku na dobu neuréitou s vypovédni lhiitou 30 dni.

Za poruseni povinnosti mi¢enlivosti bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli Smluvni pokutu ve vy8i 10.000 K¢ (slovy:
deset tisic korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni této povmnostl

Kontaktni osoby dle €l. 3.1.3. pism. ¢) zadavaci dokumentace:

Kontaktni osoba zadavatele:

o Jméno:
o Telefo
o E-mail:

Kontaktni osoba TMCZ:

o Jméno:
o Telefon
o E-mail:

Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejné spravé a o zméné
nékterych zakonu (zékon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist (dale ,ZFK*), osobou povinnou spoluplisobit pfi
vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s ihradou zboZi nebo sluZeb z vefejnych vydajl nebo z vefejné finanéni
podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskythout poZadované informace a dokumentaci kontrolnim organtim
(Ridicimu organu Operaéniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR,
Evropské komisi, Evropskému G&etnimu dvoru, Evropskému tifadu pro boj proti podvodlm, Nejvy$§imu kontrolnimu ufadu,
piisluénému finanénimu ufadu a dal$im opravn&nym organim) a vytvofit kontrolnim organim podminky k provedeni
kontroly vztahujici se k pfedmétné verejné zakazce a poskytnout jim souéinnost.

Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originalni dokumenty souvisejici s realizaci vefejné zakazky po dobu uvedenou
v zavaznych pravnich pfedpisech upravujicich oblast zadavani vefejnych zakazek, nejméné v3ak po dobu 10 let od
finangniho ukonéeni projektu, zaroveit minimainé do roku 2027. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobam
opravnénym k vykonu kontroly projektl provést kontrolu doklad(r souvisejicich s realizaci vefejné zakazky.

ZARUCNi A MIMOZARUCNI SERVIS .
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfisluSenstvi, které je dodavano s témito pfistroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS ¢&l. 7 Zaru¢ni a mimozaruéni servis.
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9.2

9.3

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smiouvy v &l. 8 jinak, bude
Smiuvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikum
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4

telefon: (+420) 603 606 196

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani Ramcové smlouvy zménit kontaktni Gidaje uvedené v tomto odstavci. Smluvni strany se

dohodly, Ze TMCZ takovou zménu oznami Smiuvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto R&mcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi ipinou smiouvu, jejiz nedilnou souéasti jsou nasleduijici pfilohy:

Piiloha &. 1: 2viastni smluvnf podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2: Vieobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikagnich, provoznich a lokalizaénich udaji zakaznika

Priloha ¢. 3: Cenik tarifll a sluZeb pro kli¢ové zakazniky

Priloha ¢. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha €. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektt (Smiuvni partner)
Priloha €. 6: Seznam opravnénych osob

Priloha &. 7: Cenovy list . _
Pfiloha &. 8: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatenych vysvétleni
Priloha ¢&. 9: Nabidka TMCZ

Pokud neni v této Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
uéinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smiuvnich stran.

Obsah zavazku tvoii pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednant stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouZije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smiouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadieny, jakoZ i pravnl nasledky plynouci ze zakona.
Ramcovéa smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pfitemz TMCZ obdrZi po 2 vytiscich a Smiuvni
partner 1 vytisk.
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9.6

Smiuvni strany po fadném precteni této smilouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném

projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skute€nosti pfipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 10 -04- 208 vIHAE e 1B -04- 2018

Za T-Mobile Czech Republic a.s. (jméno, podpis,

Za Smluvniho partnerg {(jméno, podpis, razitko)
razitko)

¢

2 S PR ST ROZVG;
Te- e 1€ REPUBLIKY
TAicbile Cxech Republicas. -, “oreidstské nmastf §
Tomidkova 2144/1

14800 Preha 4

110 15 Prahg 9
K44
1 649 46 881, DIl 284549681
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PRILOHA C. 1
k Ramcové smlouvé &. 18459693

ZVLASTNiI SMLUVNI PODMINKY

CLVe ID: 1195674 / 337785; 2.2.2018; v1.8.0
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MNOZSTEVNi SLEVY

Vzhledem k planovanym odbériim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé pfislusnych U&astnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smilouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti ucinnosti
této Ramcové smilouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kaZdé za&tovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen SluZeb, které

jsou uvedeny v Ceniku.

, . Vyse poskytnuté | Koneéna cena

Nazev sluzby slevy v % po slevé v K¢
Mésicni pausal - datovy roaming - Evropa - 10MB, 15MB, 20MB, 30MB, 94,66 %
Mésicni paudal - Datovy roaming Evropa - 200 MB 90,00 % 299,90 K&
Mésié&ni pausél - Podnikové sit * *
Mésicni paudal - tarif M2M 89,90 % 10,00 Ké
M&siéni pausal - tarif Mobilni Intemet 10 GB 64,76 % 189,01 K&
Mésicni pau$al - tarif Mobilni Intemet 3 GB 65,24 % 128,98 K&
Mésicni pausal - tarif Mobilni Intemet 30 GB 40,14 % 420,01 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 1 99,93 % 1,05 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 5 93,33 % 200,10 Ké
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 64,76 % 189,01 K&
Mési¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Interet 3 GB 65,24 % 128,99 Ké
Mésicni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30 GB 40,14 % 420,01 K&
Mésiéni pausal Blackberry Enterprise Server (BES) 62,14 % 169,99 K&
MMS 75,79 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 80,00 % 1,00 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 90,00 % 0,60 Ké
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 90,00 % 0,60 K¢
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 90,00 % 0,60 K¢
Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezinarodni 80,00 % 1,00 Ké

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité

*

*

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile

*

L

Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité

*

*

Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité

*

*

Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile

*

*

Volani - Podnikova sit

*

*

Cena Sluzby oznaena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiniho pausalu

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
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2.1

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravn&nym osobam nasleduijici slevy a dodateéné volné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné&, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda U&astnicka

smlouva mize dodatetné volné jednotky Cerpat aZ po vy&erpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych v tarifu, ktery

aktualné vyuziva, pfitemZ dodateéné volné jednotky budou jejich prostfednictvim éerpany postupné podle éasového poiadi

uskutegnéni jednotlivych hovorl. Pfipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dal$iho zuétovaciho

obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné jednotky nebudou moci byt

vyuZivany po celé zaé&tovaci obdobi (napf. Pii zafazeni Ugastnické smlouvy pod Ramcovou smiouvu nebo pii jejim

vylouceni z Ramcové smlouvy, pii ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen

tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal poétu dnii, po které mohly byt v ramci daného zGétovaciho obdobi

vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach &i v Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené niZe vtomto élanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

zuctovaciho obdobi, po nabyti uéinnosti této Ra&mcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnénéa cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vy$i 1,- K& + DPH, a to s uéinnosti ode dne oboustranného
podpisu Rdmcové smlouvy,

- zvyhodnéna cena uhrady sluzby Podrobny vypis hovorli, je zahmuta v cené mésiéniho pausalu vZdy pfislusné
Uéastnické smlouvy, ktera vyuZiva / bude vyuzZivat tuto sluzbu,

- sleva z ceny sluZzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

CLVe ID: 1195674 / 337185; 2.2.2018; v1.8.0

jednotku:
Sluzba Destinace / Tarif Zvyhodnénd | Jednotka
cenav Ké

Mezinarodni hovor pasmo 1 2,00Ke minuta
Mezinarodni hovor pasmo 2 2,00 K& minuta
Mezinarodn{ hovor pasmo 3 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 4 6,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 5 15,00 K& minuta
Mezinarodni hovor pasmo 6-9 15,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi 26na 2 7,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 3 15,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 2 25,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - odchozi z6na 3 35,00 K& minuta
T-Mobile Roaming - SMS z6na 2 5,00 K& kus
T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 10,00 K¢& kus
T-Mobile Roaming - MMS z6na 2 5,00 K& kus
T-Mobile Roaming - MMS z6na 3 10,00 Ké kus
T-Mobile Roaming - data z6na 2 7.00 K& MB
T-Mobile Roaming - data z6na 3 30,00 K& MB
Mezinarodni hovor USA 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Kanada 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Egypt 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Svycarsko 3,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Norsko 1,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Rusko 5,00 K& minuta
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Slusba Destinace / Tarif Zvyhodné&na | Jednotka
cena v K&

Mezinarodni hovor Japonsko 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Korejska republika 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Cina 2,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Turecko 3,00 K& minuta
Mezinarodni hovor Izrael 2,00 K& minuta
Roaming - odchozi USA 2,00 K& minuta
Roaming - odchozi Kanada 5,00 K& minuta
Roaming - odchozi Egypt 7,00 K& minuta
Roaming - odchozi Svycarsko 4,00 K& minuta
Roaming - odchozi Norsko 1,00 K& minuta
Roaming - odchozi Rusko 33,00 K& minuta
Roaming - odchozi Japonsko 7,00 Ké minuta
Roaming - odchozi Korejska republika 10,00 K& minuta
Roaming - odchoz( Cina 5,00 K& minuta
Roaming - odchozi Turecko 6,00 K& minuta
Roaming - odchozi Izrael 5,00 K& minuta
Roaming - piichozi USA 1,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Kanada 2,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Egypt 2,00 K& minuta
Roaming - piichozi Svycarsko 3,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Norsko 1,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Rusko 5,00 Ké minuta
Roaming - pfichozi Japonsko 2,00 K& minuta
Roaming - prichozi Korejska republika 2,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Cina 3,00 K& minuta
Roaming - pfichozi Turecko 3,00 K& minuta
Roaming - piichozi Izrael 2,00 K& minuta
Roaming - SMS USA 1,00 K& kus
Roaming - SMS Kanada 2,00 K& kus
Roaming - SMS Egypt 2,00 K& kus
Roaming - SMS Svycarsko 3,00 K& kus
Roaming - SMS Norsko 1,00 K& kus
Roaming - SMS Rusko 5,00 K& kus
Roaming - SMS Japonsko 2,00 K& kus
Roaming - SMS Korejska republika 2,00 K& kus
Roaming - SMS Cina 2,00 K& kus
Roaming - SMS Turecko 3,00 K& kus
Roaming - SMS Izrael 2,00 K& kus
Roaming - MMS USA 1,00 K& kus
Roaming - MMS Kanada 2,00 K& kus
Roaming - MMS Egypt 2,00 K& kus
Roaming - MMS Svycarsko 3,00 K& Kus
Roaming - MMS Norsko 1,00 K& kus
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2.2

Slusba Destinace / Tarif Zvyhodnéna | Jednotka
: cena v Ké
Roamin_g - MMS Rusko 5,00 K& kus
Roaming - MMS Japonsko 2,00 K& kus
Roaming - MMS Korejska republika 2,00 K& kus
Roaming - MMS Cina 2,00 K& kus
Roaming - MMS Turecko 3,00 K& kus
Roaming - MMS Izrael 2,00 K& kus
Roaming - data USA 1,00 K& MB
Roaming - data Kanada 2,00 K& ‘MB
Roaming - data Egypt 2,00 K& MB
Roaming - data Svycarsko 3,00 K& MB
Roaming - data Norsko 1,00 K& MB
Roaming - data Rusko 5,00 K& MB
Roaming - data Japonsko 2,00 K& MB
Roaming - data Korejska republika 2,00 K& MB
Roaming - data Cina 2,00 K& MB
Roaming - data Turecko 3,00 K& MB
Roaming - data Izrael 2,00 K& MB

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluZby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vidy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci’zméné
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se déle dohodly, Ze cena a zplisob Uétovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odliSné od Ceniku tarifi a sluzeb pro kli¢ové zakazniky T-Mobile po celych
minutach. _
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vy$e uvedené tabuice,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zu&tovacim obdobi dodateéné voiné jednotky do v3ech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou piidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové smiouvy
Smiuvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pfidéleni je nasledujici:

Voiné jednotky Tarifni program
5 MB (intemet) Tarif M2M

V souvislosti s poskytnutim téchto dodategnych voinych jednotek se Smiuvni partner zavazuje, Ze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodateéné voiné jednotky
vyuZivat, je nutné poZadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umozZnéné timto ustanovenim.

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK EVROPA

TMCZ timto rozsifuje zvyhodn&nou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby o roamingovy datovy
bali€ek Evropa (dle téZ jen ,Bali¢ek Evropa“) o velikosti 200 MB. Zakladni cena jednoho bali¢ku je 2.999,- K& + DPH.

Na vySe uvedeny Bali¢ek Evropa se uplatni Obchodni podminky tarifniho zvyhodnén'i Datovy Roaming Evropa, které jsou
uvedeny vZdy v aktualnim znéni na www.t-mobile.cz.
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4.2

4.3

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole€nosti T-Mobile, &i poruSeni zakazu pfeprodeje die &. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poru§eni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera del§i nez 30 dni s ahradou jakéhokoliv jeho pené&zitého dluhu vigi TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jingych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li soutasné ¢astka takového diuhu vy$si nez polovina jeho primémé
mésiéni fakturace vyplyvajicl z Ra&mcové smilouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, vypo&itana z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi,
ktera pfedchazela obdobi, ve kterém doslo k poruSeni uvedené povinnosti Smluvniho parinera, se povazuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smiuvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obdanského zakoniku se neaplikuje.
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1. Uvodnf ustanoveni

Tyto vieobecné podminky tvofi souCdst smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (déle jen  ,Smlouva®),
kterou jste Vy (dale 62 jen ,Ugastnik") uzaviel(a) se spoletnosti TMobile
Czech Republic ass., Tomftkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(dale jen ,Operétor”).

V3eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préava a povinnosti
Operétora pfi uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a
souvisejicich sluzeb (déle vie jen ,Sluzby“) prostiednictvim mobiln( sité (d4le
jen .mobilnf Sluzby*) &i pevné sité (dale jen ,pevné SluZby*), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

2. D&astnick4 Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
Smiouvu miiZete dle aktudlnich podminek uzavift
a) osobnd prostrednictvim formulafe Operédtora oznaGeného jako
Utastnick4 smlouva® (déle jen ,Formular),
b) naintemetowych strénkéch Operétora prostiednictvim Formuiare,
c) vzékaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace’) prostfednictvim
Formul4fe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operétora.

V pfipadé uzavfeni Smlouvy osobné prostfednictvim Formulafe tento Fadné
vypliite, podepidte a pfedloZte jej Operétorovi spoleéné s dokumenty
potiebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.

V piipadé uzavieni Smlouvy na internetowych strankach Operéatora nebo
vAplikaci postupujte dle instrukci na intemetovych strankach Operétora,
resp. v Aplikaci a vypliite do Formulafe viechny poZadované (daje.
Prostiednictvim zakaznického centra Operatora mGZete uzaviit Smiouvu
pouze vpiipadé, uzavieHi jste jiz sOperatorem diive jinou Smlouvu
prostiednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasii Vase
totoznost s Gdaji na Formuldfi &i sloZila) jste zalohu, jei poZadovana),
Operator Vami predlozeny névrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na potet zékazniki Vas Operdtor vyslovng upozorfivje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s wjimkou
udajl, jejichz vypInéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohladenim
Operétor automaticky odmita.

O uzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operdtor informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete pa Vasem zékaznickém
Gétu na portalu Mij T-Mobile (ddle jen ,schranka T-Box®), Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujictho obchodniho dopisu a Operator Vas souasné
upozorfivje, Ze nebude pfihliZet k 2Zddnému VaSemu potwizeni o uzavieni
Smlouvy, které byste mu zaslal(-a), tj. takové potvrzeni nemé vliv na obsah

Smilouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z VaSich pfedloenvch

dokument’ kopitoval nebo opisoval udaje nutné  identifikaci

udaje archivoval. Obdobné plati v_pfipadé, Zze dokléddte zménu téchto
tidajd, . :

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smiouvy tvoff ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném Formulafi, pfiCemz v pripadé uzavieni
Smlouvy prostfednictvim intemetovych stranek Operétora nebo v Aplikaci jej
méte ulozen ve Vasem zakaznickém Gétu na portalu M3j T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvidstnich nabidek nebo podminkéach sjednanych v
samostatné smiouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich SluZeb,

(iv) platném cenfku sluZeb (d4le jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokaliza&nich daji Uastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii} dal3ich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v piedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdi Ihitd, ve které je to s
piihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilnf Sluzby
maximéiné do 7 dni a v piipadé pevné Sluzby maximdalné do 30 dnd.

Dnem aktivace SluZby se stdva Smiouva G&innou. Vyzadujei v3ak zékon pro
nabyti Géinnosti Smlouvy spinéni dal$i podminky, nabyva Smlouva u¢innosti
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zdkonem vyzadovana podminka je spinéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smiouva se uzavird na dobu ur&itou nebo neurtitou. Doba trvani Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smiouvu

prodlouZite. Nedate-li Operatorovi védét 20 dnt pfedem, Ze cheete ukonéit

Smlouvu d jednana doba jejih ani

znin na Smiouvu na dobu neurkitou.

Doba uréitd Vad{ Sml se automaticky prodluZuje o do| 0 kterou Vam

bylo ovani Sluzeb pferuSeno nebo omezeng s pr n

piedplacené Sluzby (déle téZ spoletné jen .suspendace®). Suspendace, v

souvislosti s kterou Vam Operator vyuétoval smluvni pokutu, kterou jste si
Operatorem sjednali ve Smilouvé za neuhrazeni tfi po soh& jdoucich
iétovani 0 rodleni_s uhradou Vaseho penéfitého dluhu vuéi

Operdtorovi trvajici déle ne? 90 dnii, viak sjednanou dobu urditou
neprodiuzuje,

2.5.Zména Smlouvy

Néwh na zménu Smiouvwy jste oprévndn(a) pledloXit prostfednictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mfsta Operitora. Budou-i spinény vSechny
podminky pro provedeni zmé&ny, Operdtor zménu provede, bude-li to
technicky a procesné mozné, nejpozdéji od potatku ziétovactho obdobi
nejblize nasledujicho po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu.
Nebudou-i spinény viechny podminky pro provedeni zmé&ny, informuje Vas
Operétor o podminkach, za kterych navrh na zménu miZe pfijmout, nebo
V4s$ navrh na provedeni zmény odmitne (napiiklad z divodu Vaseho dluhu
viiti Operétorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich ddajll uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operator.

vZdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji

osvédéuije.

2.6. Ukonéeni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zénikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

2.6.1. Ukonéenl ze strany Operatora

Operator mize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou wypovédi s
vypovédni dobou 30 dnli ode dne jejtho dorudenl na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdé&ji) v nésledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve [hiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sob& jdouci Vyuétovani,
(ii) pokud jste v prodleni s dhradou jakéhokoliv svého penézitého diuhu vgi
Operétorovi po dobu delsf nez 90 dnd,

iii) nastanedi nékterd skuteénost uvedend v &l. 3.4, bod {i) aZ (i e

iv) pokud je vi&j fizeni nebo
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(v} jeti vO&i Vadf osobd natizena exekuce,

Operétor mGze odstoupit od Smlouvy v piipad?, Ze dojde k pravomocnému
prohlaSeni konkursu na V4§ majetek, & poruditei podstatnym zplisobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonéeni z Vadi strany

Smiouvu mdZete ukontit pfssmnou vypovéd( s vypovédnf dobou 30 dnd ode
dne doru¢eni vypovidi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu
urlitou jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal (finanéni vypofddani), bez sankce muZete ukondit
Smlouvy, vyplyva-i Vam takové pravo ze zakona, v takovém pfipadé musite
dorutit #4dost o ukon&eni Smiouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnd pied
dnem uinnosti zmény, ktera zaklada Vade zakonné prévo it Smlouvu.
Vypovédi a Zadosti o ukon&enf posflejte na adresu T-Moblle Czach Republic
as., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &i
se dostavte do jakékoliv natkové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Pfeneseni &isla

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni &isla
pozadate Operdtora o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajlci sité, kon&i
Smlouva dnem preneseni telefonniho Cisla, nestanovi-ii zdkon jiny den, V
piipadé ukon&eni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operétor sjednal.

2.6.4. Spole&n4 ustanoveni

| po ukongeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prdva a povinnosti, u nichz je

zfejmé, Ze nemajl ukonEenim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit

dluzné &astky, smiuvnf pokuty a thrady.

Ukon&enim Smiouvy zanikd i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb.

Vpfipadé, Ze jste si_ vpribdhu omezenl SluZeb s pfevodem na
tedplacenou Sluzbu dobil kredit, pievede Operator Vasi SIM kartu do

rezimu predplacenych SluZeb, pokud se s Operdtorem nedohodnete pfi
onéeni Smlouyy jinak

Pfi ukon&eni Smilouwy jste povinen(-na) vrétit bez zbyteZného prodienf

Operétorovi vie, co je jeho viastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, V8eobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizagnich udajd Ugastnik(, o kterych Vés Operédtor v
souvislosti s nimi informuije.

Operétor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésf&nim Vyuétovanim
nebo v rezimu pfedplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uiti v Ceské republice, a k igelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/wyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/vyhledavani).

Slutby jsou urleny pro bdZné aktivni vyuZivani, nejsou uréeny pro
omati enerovany &i jinak syst icky nastaveny provoz (napf, stél
se _opakujici odesfldni SMS_ v pravidelnych _intervalech, odesilani

romadnych S od

Viastnikem prév k software na SIM karté je Operdtor. Bez pfedchoziho

souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych

zafizeni Operatora. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Operatorem

nejste opravnén{a) umoZnit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam

ani poskytovat své sluby tfetim osobam s vyuZitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
rator VAm poskytuje Sluzb alité, kterd ie uved odminkach
otlivych Sluzeb nebo Ceniku StuZeb

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operétor poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasleduilci zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a piijimanf telefonnich hovort,
{ii) bezplatna tisfiova volani (tisfiova volani Ize uskutegnit i bez SIM karty,
vEetné lokalizace),

(iii) sluzba pfenosu dat,

(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS*),

{v) sluzba multimedidinich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplikowymi SluZbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluZzby

Nékteré sluiby, které lze uZivat prostfednictvim sité¢ Operdtora, Vam
neposkytuje Operétor, ale jiné subjelkty. a to za podminek, které s témito

subjel jednd fitemZ k Ghrad® ceny téchto sluzeb muZe dochdze
s vyugitim Platebni sluzby ve smyslu pize uvedenych podminek, O tom, Ze

jde o Sluzbu tfetl strany, Vs ma tfetf strana povinnost informovat nejpozdgji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovateld SluZeb tfetich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktualni podminky &erpéni SluZeb tfetich stran jsou popsdny v pfislusném
Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

QOperator Vas ti oletné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb

. : . 03
peuhradite, miZe je po V4s viastnim jménem a na viastni tiéet vvmahat.
Sjednétedi si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouwu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smiouvy se Platebni sluzby fidi zékonem &,
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znénf,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a speciélnimi podminkami dané
Platebni sluzby. Platebni sluZbou je romé&Z Sluzba DMS, prostfednictvim
které muZete poskytnout penéZity dar odesldnfm pfisluiné SMS na
stanovené pristupoveé &islo (dale jen ,darovaci SMS®). Odesléanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym &islem a kédem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
E4stku rovnajici se cend pfisluéné odeslané SMS, resp. stanovené mésiénf
Castky podpory.

3.3. Pfedplacené Sluzba

Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
kter4 nelze s ohledem na povahu pfedplacenych SluZzeb pouZit, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto €lanku.
Smilouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho uspésné
uskute&né&ného hovoru, a to na dobu neur&itou. Anonymni predplacenou
Sluzbu mliZete pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpe&nostnimi kédy nebo SIM kartu a
original dopisu obsahujiciho bezpe&nostni kddy, pfip. nosit obsahujici
bezpeénostni kody (dale jen ,privodni dopis, pfip. nosig®). Treti osoba se
stane UBastnikem okamzikem pfevzet! predplacené SIM karty. Operétor je
opravnén povaZovat za UEastnfka osobu, kterd se prokéze privodnim
dopisem, pfip. nosi¢em &i obalem SIM karty s bezpetnostnimi kody.
Cheete-li wyu2it predplacené Sluzby, musite nejprve sloit finanéni Castku
ur&enou k &erpani SluZeb (déle jen ,Dobiti“). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: volani - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vadi predplacené
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Sluzby o Vami sloZenou finanéni &4stku a ndsledné z tohoto kreditu strhava
Castky za vyuZité Sluzby (v&. SluZeb tfetfch stran a Platebnich sluZeb). Kredit

musite wuit ve |hiité 12 mésfch od posledniho Dobiti, VykaZei Vami

\uzivana pfedplacend Sluzba zdporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné

provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplacen( nevy&erpaného kreditu mizete
pozadat do 1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatn&no dle Ceniku. Operator miZe odmitnout kredit
proplatit v pfipadé podezieni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam
Operéator kredit prevySujici vami uhrazenou finanéni &astku (bonusovy
kredit), miZzete jej vyuzit pouze k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a
nemate narok na jeho proplacenl. Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor
umoznil pfevedeni nevy&erpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuttovanim na
predplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou SluZbu zanik4 z divodu
uvedenvch v &, 2,6 a rovné? v piipad@, Ze neprovedete Dobiti ve lhiité 12
mésicti od posledniho Dobitf,

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor VAm je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soutasné pfevést na predplacenou Sluzbu) &i prerusit poskytovani Sluzeb v
nasleduijicich pfipadech:

(i) neuhraditeli f4dné a véas Vyuctovani, a to ani v ndhradn( Ihité, kterou
Operétor stanovi;

(ii) vznikne-li podezfeni, Ze jste uzaviel{a) Smlouvu na zékladé nepravdivych
udaijli nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujetedi podstatné podminky Smlouvy (zejména uZivateti
neschvédlend zafizeni &i jinak ohrozujete provoz sité, uskutefiujete-li
zlomyslina €i obt&zujici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy

atp.);
iv} nejsoudi spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operitor
oskytov: 3by &i je-li va&i VAm vedeno insolvenéni fizeni:

(v} doide-li k neobwykle vysokému provozy, Ktery pfesshne v pribéhu
2uétovaciho obdobl dvojndsobek primémé vyse Vyudtovani, nebo k
neobvykiému typu provozu {napf. hovory do ickych destinaci nebo na
audiotextova &isla, aékoliv k takowm hovortim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skutednosti Vas Operdtor informuje SMS zpravou &i

jinym vhodny tsobem:; til Usobe Viés rator_sna?i chrani

pfed moZnym 2zneuZitim Sluzby, a proto je opravnén_ zvolené opatieni
aplikovat i na jiné Sluzb! arty neZ ty, u pichZ se problé jevil;

(vi) nastanoudi zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozii
nebo dojdei k naru$enf bezpeénosti a integrity sité nebo dojdedi k naruseni
bezpe&nosti SluZeb;

{vii) nastanedli krizovy stav, zejména branni pohotovost statu, Ziveln(
pohroma nebo ohrozeni bezpetnosti statu;

(viii) na zdkladé zdkona nebo rozhodnutl soudniho &i spravniho
organu,

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz divody dle &, 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych &i omezenych SluZeb bez zbyteéného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zélohy a platebni podminky

4.1. Ceny, létovéni SluZeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor G¢tuje dle platného Ceniku a Viy
jste je povinen(-na) f4dné a vEas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator zatne
uétovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operétor uétuje dle podminek stanovenych pro prisluSnou Sluzbu treti
strany. Ceny SluZeb, jejichz ulelem nenf jen zajidténi elektronické
komunikace (tedy SluZby s pfidanou hodnotou), se li3i od cen zakladnich
Sluzeb.

4.2. Vyittovéni Sluzeb a jeho Ghrada
Vzdy po skonéeni zuétovactho obdobi Vam Operétor vystavi Vyuctovani s
ndleZitostmi dafového dokladu (v textu také jen ,Vyultovani® &i Faktura®),

které obsahuje cenu poskytnuiych Sluzeb (vE. Sluzeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné &4stky, na které ma Operétor ndrok (napf. zélohy,
splatky za zakoupené zafizeni, ndjemné za prondjem zafizeni &i smluvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel & prodlouZil dodatkem po 30. 4. 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v prib&hu trvani Smlouvy) zplsob
Gétovani Sluzeb tak, Ze ve Vyuétovani bude uétovana cena za pravidelny
mésiéni pau$al &i pausaly za nasledujici zGEtovaci obdobf, nikoliv za
zugtovaci obdobi uplynulé; ostatnf ceny za poskytnuté Sluzby se vyG&tuji die
predchozi véty.
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyG&tovani v
elektronické podob&. Vystaveni tisténého Vyu&tovéni mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.
Vyugtovani Vam Operétor dorudi do 15 dnti ode dne ukonéenl zuttovacho
obdobl. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyuétovani ziejmé, ze Vém
bude Vydétovani dorugeno bshem poslednich 3 dnd uvedené Ihity,
prodlouz Vam Operétor pfiméfené Ihiitu splatnosti VyGétovani,
Wattované &4stky musfte uhradit na bankownf (et Operdtora uvedeny na
Waltovan!, a to (nenHi na Vyd&tovénf jina thita) do 14 dnil od vystavenf
Wiltovanf. Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodlouZzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite VyG&tované &astky uhradit na bankovn( téet Operatora
uvedeny na Vyugtovani, VyGétovand E4stka je uhrazena okamzikem pfipsani
platby oznatené &islem Vyu&tovani uvedenym ve Vyuétovéni na bankovni
et Operatora. Neoznadite-i platbu &islem VyG&tovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyaétovani) nebo platbu nijak neoznadite (a Operator ji i pfesto identifikuje},
pouziji se pravidla pro pofadi uihrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.
Operator Vas upozomi, pokud neuhradite Vyuétovani fadné a véas, a stanovi
Vém néhradni Ihitu k uhrad® Vyudtovéni, pfitemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail,
Za dobu pferudeni poskytovani SluZeb a omezenl poskytovani Sluzeb s
pfevedenim na pfedplacené Sluby Vam nebudou Vyittovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.
Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni moZzno vyuttovat ve Vyuttovan(
za zutovaci obdobf, v némZ byla Sluzba poskytnuta, vyuttuje Vam ji
Operator v nejblizdim mo2ném nasledujicim Vyi&tovani.

ud jste nedostal(a} Viyultovani ani vice ne dnech od dodén{
posledntho Vytiétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzby, musite

0 __skuteénost neprodlené _ ohlésit _kontaktni mistu Operato

Nedorugen! Viyu&tovan! nem4 viiv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vy&erpanych Sluzeb
Vém na zakladé Va3l 2adosti vyhotovi Operétor za Uplatu, pokud jej mé mit
dle zakona k dispozici.

4.3. Zapotteni a pofadi uhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou &4stku nejprve na Uhradu nejstarsio splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérl, poté na uhradu Sluzeb
tfetich stran, déle na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatného
dluhu vii&i Operétorovi, a to v2dy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurtite
jinak. Stejnym zplsobem je Operdtor opravnén pouzit Vami sloZenou
z4lohu, V43 preplatek nebo jakoukoliv jinou finangni ¢4stku. Neni-li treba
tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator takovou finanéni Eastku
snizenim Eastky k Ghradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operétor je oprawmén pozadovat po Vs nahradu nakladd spojenych s
vyméhénim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohleddvek po
splatnosti,

4.4. Zalohy

Operitar je opravnén Zidat sloen( 2alohy pouze v piipadech hroziciho
finan&niho rizika nebo z jiného vdZného divodu. V pfipadé neuhrazeni
poZadované zéilohy je Opertor oprdvnén odmitnout uzavien! Smiouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miiZe vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pri splatkovém prodeji;

(iii} na roaming;

(iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skutefnosti uvedenych v &l.
3.4. bodech (i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimofadné zalohy ¢ini
zpravidla Etyfndsobek vy$e Vaseho obvyklého Vyuictovani;

{v) Zélohu na minimalni mési&nf pinéni/¢astku (MMP),

Pokud fadné a vias platite Vyuétovani a nehrozi Zadné finanéni riziko,
Operator Vam zélohy vréti snizenim &astky k Uhrad&: do v pofadi &tvrtého
Vytétovani od data vybrani zalohy v piipadd zélohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data wybréni zalohy v piipadé zalohy
ad (ii) nebo (v}, do bezprostiedné nasledujictho VyG&tovani SluZzeb bez
zbytetného odkladu po zaplaceni viech Vyugtovani, ve kterych se projevily
uddlosti, jez byly divodem mimofadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv}.

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Gpravy sité a jej Gdrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim Ease s ohledem na technické a
procesni moZnosti a druh zavady, Uprawy i Gdrzby. Provadéni téchto
Cinnosti se méZe vyjimeén& projevit doéasnym snizenim dostupnosti SluZeb,
o temz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znézornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Sifenl radiovych vin a k omezenym moZnostem grafického
zobrazeni mapy Operéator nezaruduje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti tzemi
Ceské republiky sianalem neni vadou pinéni na_strané Operatora a

nezaklad4 Vade pra odstoupeni od Smiou
6. Odpovédnost a opatienl proti zneuzZiti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneutiti Sluzeb

Operator je oprawvnén provést zménu Vadeho nastaveni SIM karty,
bezpe€nostnich prvki (zejména hesel & bezpeénostnich kddl), e-mailové
adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Va$eho souhlasu v pfipadé, Ze je toto
opatieni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani SluZeb
(napf. jedi to nutné k zajisté&ni funk&nosti Sluzeb &i v piipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna opatfeni k
ochrané swych bezpefnostnich prvka (zejména hesla &i bezpe&nostni kédy).
V pfipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodiené zmérite.
V pfipadé, Ze Zjistite ztratu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluzby nebo svych bezpe&nostnich prvkl, neprodlené o této skuteénosti
informujte Operétora prostiednictvim zdkaznického centra, které nejpozdéii
do dvou hodin po pfijetl VaSeho ozndmeni utini opatfeni k zamezeni
oznédmeného zneuZiti SIM karty, bezpe&nostnich prvki nebo Sluzby. Pokud
Operator neugini v dvouhodinové I|hité opatieni dle predchozi véty,
odpovida za ujmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti vznikla,
Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasf SIM karty
nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vadich bezpetnostnich prvki vSak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sfté Operétora (napf.

smérovan( hovorl pies GSM brény). Pokud poruite zakaz smérovat provoz

do sité Operdtora, bude to Operdtor povaZovat za podstatné poruSeni

Vyj inen{-na} zap|ati ratorovi st ok e yy$i10

a kazdé jednotli us zak iti} &i z

Z kal erou mate aktivn(v kdy | vé smé { poprvé
rok o(v ilni siti

6.2. Odpovédnost za (jmu

M&ijte prosim na paméti, e odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil{a) uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostategnou
ochranu swych bezpe&nostnich prvkl &i zneuZitf Sluzeb v piipadé, Ze jste
nevyuZil{a) moznosti jejich zabezpe&eni.

Operétor neodpovidd za kvalitu hovord uskuteénénych prostfednictvim
poditatové sité Internet, za pinén tfetich stran ani za Vase data uloZené na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivate pti poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohi(a) Sluzbu vyuzit jen E4ste&né nebo ji nebylo mozno wyuzit

~ vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané

Operétora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operéator povinen
pfiméfené sniZit cenu Sluzby nebo po dohodé s Véami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pfipadé zévad zajist! Operétor rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech neméte pravo na nahradu Gjmy.
Uhmn predvidatelnd djma, kterd by V4m mohla vzniknout jako nésledek

oruden{ povinnosti Operatore: Uze ginit maximalné &astku 120 000 K&.
Préavo na nahradu Gjmy Operétor uspokojf snizenim Eastky k Ghradé v
nésledujicich Vyaétovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zékladé Vas( pisemné wzvy. Nedohodnedi se s
Vémi Operator jinak, nahrazuje se veSker4 tjma zplisoben4 v souvislosti s
pin&nim dle Smiouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit
Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé& uzavieni Smlouvy rozumné

pfedvidat. Jsoui sjedndny smiuvni pokuty, pravo Operatora domahat se

nah Jlimy neni zaplacenim smluvnich dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Viittovanl miZete uplatnit do 2 masicd od dorutenf
Wiittovanf a reklamaci poskymuté SluZby (napf. poskyinuty rozsah &i Jejf
kvalitu) do 2 masicd od poskytnutf Slutby, a to pisemné zékaznickému
centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobng v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v pfipadé, Ze poddte reklamaci, musite fédné
uhradit reldamované Vyictovéni, Operdtor reklamaci vyfidi bezodkladng,
nejpozd&ji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejho dorugeni. V
pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani&nim provozovatelem,
obdrzite wyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fe$enim reklamace
nebudete souhlasit, mizete do jednoho mésice od vyfizenl reklamace
uplatnit némitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Uradu.

Reklamaci poskytnutych Slueb tietich stran &i Platebnich sluZeb muzete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontakini mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formulaf umistény
na www.tmobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotebitele, infolinku na telefonnim
tisle +420 800 73 73 73, emailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v
pfipad8, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte  infolinku
na telefonnim ¢&isle +420 800 73 73 33, emailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktuélnich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznickd centrum Praha,
Tomf(tkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Nenili stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktntho mista
opravnén(a) pfedkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho &isla, oznamovat zdvady v rdmci sftd, ziskdvat informace o
cen4ch a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zékladni
nastaveni telefonu &i jiného zafizen! pro wyuZivani SluZeb, prenesen(
kontakt, vymény SIM karty) a zakaznické podpory & Einit jakékoliv jiné
Ukony souvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si mUZete zvolit heslo, které Vam umoznf
ziskdvat informace o Vasich Sluzbéch, vydi &astek k dhradg, jednotlivych
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spojenich apod. a na jehoz zékladé je rovndz moZno ménit nastaveni
n&kterych Sluzeb. Nezvolitei si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni V4m ozndmi. V pfipadé ztréty &i zapomenutl hesla miize Operator
wyuit altemativnf zplisob Va$f autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
udaje). K provedeni nékterych Ukonl po Vas mlze Operétor pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla &i prokazani totoZnosti a je opravnén v
pfipad®, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
tikonu, Operator je rovnéz oprdvnén odmitnout provést poZadovany ukon v
piipadé dlvodného podezieni, Ze do$lo ke zneuzti identifikaénich
prostredka.

Operétor Vs miZe kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &

fepravnich sluzeb {dile je ofta’). faxem, elektronickou pojto

telefonicky, zasilanim zprav hrénky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemn
e rzeni_formy vyZzadované Smiouvo vazuje i pravni jednani
erdtora uginéné faxem, elektronickou postou, S| MMS, dodénim do
schral TBox & datovol vou_do Vadi datové schranky, Za Va3

isemnd jednan( se povaduji i vlastnoruéné podepsané listiny & Va$

lektronické dokumenty opatiené zarueny ektronicky odpis
Pisemné& Vés primamné& Operator kontaktuje na korespondengni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pfipad® potfeby viak Operator miZe pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to véetn& Vas( e-mailové adresy.
Pisemnost zasfland Operdtorem prostfednictvim podty se povazuje za
dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné mamym uplynutim [hity
urlené k vyzvednuti podtovni zésilky, i kdyz jste se o jejim uloZeni
nedozv&dél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operétorovi, podie
toho, ktera z téchto skute€nosti nastala dfive. Dorueni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je U¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrujete.
S oznémenimi zaslanymi do schrinky T-Box jste povinen se pravidelnd
seznamovat. Zprava zasflana Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaiuje za dorutenou nejpozdéji dnem
nasledujfcim po odesléni zpravy na vase telefonni &fslo nebo Vasi e-mailovou
adresu. Pokud hodldte pouzivat SIM kartu v zafizen!, které neumoZiiuje
piijiméni SMS & MMS, musfte tuto skute&nost pfedem oznémit Operatorovi
a dohodnout si s nim nahradni zpGsob komunikace, jinak Operator
neodpovida za piipadné vzniklou Gjmu.

8.3. Zmény Smiouvy

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménéch &i ukondéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim intemetovych strének, oznameni, tiskovych
zprév a informatnich materiald. Operétor je oprdvn&n ménit jiz uzavienou
Smiouvu v &4sti tykajici se

(i) ceny SluZeb,

(i) zpUsobu a podminek Gétovanf Sluzeb,

(iii) zptsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukongeni poskytovani Sluzby a zavaddéni novych Sluzeb),

{iv) rozsahu Vasich prév a povinnost( i prav a povinnostl Operatora;

(v) zptisobu a podminek uplatn&ni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Ujmy;

(vii) doby trvanl Smlouvy;

(viii) podminek a vy$e dhrad;

(ix) zpisobu ukonéenf Smiouvy;

(x) zpusobu dorugovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistm;

(xii} platebnich transakcf;

{xiii) zpracovani{ a uchovévani osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich Gdajl;

{xiv) déle v &asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy & rozhodnutim
soudu &i spravnfho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divod(

(i) inflace,

(ii) zavedeni novych Sluzeb,

{iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) Zkvalitnéni sité i

(v) vyvoje novych technologil.

Zménu Smlouvy Vam oznami{ Operétor také zplsobem, ktery ukladd zakon,
zpravidla 30 dnl prede dnem Uinnosti zmény Smiouvy.

9. Zavéreén4 ustanoveni, feSenf spori

Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi teskym pravnim fadem s
wylouéenim koliznich norem, Smlouva je uzaviena podle ob&anského
zékoniku v platném znénl,

O sporach mez Vami a Operétorem rozhoduje soud, pfitemZ v ndkterych
plipadech je déna i pravomoc Ceskému telekemunikagnimu Gfadu. Pokud
jste uzavfell Smiouvu v postaven( spotfebitele, miZete v souladu se z4konem
&, 634/1992 Sh., o ochrand spotfebitels, fedit spory wplyvajic! 2e Smiotvy |
mimosoudns, a to vpHpadd sporu tykajfctho se sluZeb elektronickych
komunikac! u Ceského telekomunikaintho Gladu (www.ctu.cz), vpHpads
sporu tykajictho se poskytovénf finan&nich sluZeb u Finangnfho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pipad? ostatnich spord pak u Ceské obchodnf inspekcee
Tyto Veobecné podminky nabyvajl platnosti a G&innosti dne 1. z4fi 2017 a
nahrazuji pFedchozi Véeobecné podminky, vyjma ustanoveni &l 8
Véeobecnych podminek GEinnych od 26. 1. 2014 do 29. 4, 2016 (Smluvni
pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, které zlstavajl pro
Smlouvy uzaviené pfed 30. 4. 2016 i naddle v platnosti a které ponechaly
vplatnosti i ptedchozi Vieobecné podminky v Zavéretnych ustanovenich
v jejich poslednim odstavci


http://www.ctu.cz
http://www.finarbrtr.cz
http://www.coi.cz
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Nenili uvedeno jinak, viechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K¢&) bez DPH (v zavorce piipadné véetné DPH).
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Aktualné nabizené tarify a zvyhodnéni pro klicové zakazniky
MINUTOVE TARIFY

T30 T80 T 160 T 300 7600 - 71500
Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni . Standardni .
nabidka Varanta HIT nabidka Varianta HIT nabidka VEHEERR ) nabidka Varianta HIT nabidka Varanta HIT nabidka Varianta HIT
Mesicni 1790,- 1790- 3750,- 3750~
paussl 190, (229,90) 190, (229,90) 450, (544,50) 450, (544,50) 650, (786,50) 650,— (76500  990,-(1197.90)  990,- (1 197.90) 216590) (2165,90) (4537,50) (4537.50)
Volné minuty* 30 30 80 80 | 600 600 1500 1500
Volani —na
tista znatky 4-489) 3,20 (387 3,50 (4,29 2,80 (339 3,50 (4,24 2,80 (3.39) 3,50 (4,29 2,80 (3,39 3,-(363) 2,40 (2.90) 2,50 (3.03) 2- (24
T-Mobile
gg’: E&sm' 6,-(7.26) 4,80 (581) 4,50 (5.45) 3,60 (4.36) 4-@8y 3,20 (387 3,50 4.29) 2,80 339 3-(363 2,40 290 2,50 3,03 2-242
SMS 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-0.21) 1,70 (2,06) 1-0.21) 1,70 (2,06) 1~-(1,21) 1,70 (2,06) 1-1.21) 1,70 (2.06) 1-(0.21
MMS 8,20 9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 9.92) 820092 = 82009 8,20 9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92) 8,20 (992)

Utuje se prvni minuta celd, poté je jiz doba spojeni i&tovana po sekundéach. Sazby na volni jsou uvedeny v K& za minutu. Volné minuty se pfevadéji do dalstho mésice.
* Pii zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu &ast zidtovaciho obdobl, ve kterém Ugastnik uzival pivodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifntho programu, pferuseni
poskytovani stuZeb, pfevodu Utastnické smlouvy, zméné fakturaénich skupin, pfipadnd pfi systémové zméné zittovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji.



PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROFI 120" PROFI NA MiRU 12 PROFI NA MiRU 22 PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 5

Standardni nabidka Varianta HIT

Mssicni pau$al 549,- (664,29) 549 — (664.29) 1500,- (18159 1 500,- (1815~ 1 500,- (1 815-) 3000,- (36304
Volné minuty 120 120 - - - -
\“’A‘c”';'l‘é na ésla znatky T- 3,~ (363)min. 2,40 (2:90) in. 6,~ (7.26) min. 6, (7.26) min. 6.~ (7.28) min. 6.-0.26) .
Volani na ostatni &islav CR 3,60 (4,36) fmin. 4,50 (5.46) min, 6,~ (7.26) fmin, 6,- (7,26) /min. 6,— (7,26) imin, 6, (7.26) imin,
Hlasova schranka (3311)% 1,— (1,21) /min, 1,- (1,21) fmin. 1,~ (1,21) min. 1,~ (1,21) /min. 1,- (1,21) min. 1,— (1,21) imin.
Kratké textové zpravy (SMS) 1,70 (2.06) 1,-(121) 5~ 6,05 5 (6,054 5- (6,05 . 5~ (6,059
MMS 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92

Uttuje se prvni minuta celd, poté je spojeni a&tovéno po sekundach.

1) Tarif Profi 120 je urden pro zakaznlky s uzavfenou Ramcovou smiouvou (RS) nebo Smiouvou vyznamného zakaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovéni tarifu bude
automaticky ukon&eno spoleénd s ukongenim G&innosti RS nebo SVZ. Do 5 dni po ukondent pfisluiné smiouvy je zakaznlk opravnén aktivovat si n8ktery z tarifii aktu4iné nabizenych zakaznlkim bez shora uzavfenych smiuv. Pokud tak ve stanovené Ihitd neutini, je
T-Mobile oprévnén zménit tarif Profi 120 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi 120, podle vastni volby.

2) Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zakazniky s Rdmcovou smiouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje Zadny volny datovy fimit, pokud nenl v Rémcové smlouvé sjednéno jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji 2adné
polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kembinovat s jakymkoli aktuéiné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani tarifu bude automaticky ukongeno spoleéné s ukongenim éinnost
Rémcové smiouvy. Do 5 dnis po ukoncen pfisluina Ramcové smlouvy je zakaznlk opravnén aktivovat si ndktery z tarifll aktualng nabizenych z&kaznikiim bez uzavfené RS. Pokud tak ve stanovené it neucini, je T-Mobile opravnén zménit tarif Profi na miru a Profi
na miru 5 na tarif, ktery bude nejblize odpovidat tarifu Profi na miru a Profi na miru 5, podle viastni volby. 3) Hlasova schranka je dostupna i z jiného telefonu pfes telefonni &isto 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilntho telefonu na &isla znatky T-Mobile je pro
standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Datové a faxové shi2by jsou ke viem uvedenym tarifim aktivovany automaticky zdamma. Pro uvedené tarify se neroziisuji 2adné ¢asové pasma. Multinumbering umoZiiuje zakaznikim vyuZivat na jedné SIM karté
tfi specialni &isla (pro faxova, datova a hlasova voléni). Aktivace a vyuZivéni sluzby je zdarma. Mezinarodni SMS: § Ké bez DPH, tj. 6,05 K& vietnd DPH.

4) Cena SMS se uplatiiuje také na mezinarodni SMS.



NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY

PROF! NA MiRU 4

Mésitni pausal 750, (907,50)
Volné minuty/SMS neomezend
Volani na &isla znatky T-Mobile 0,- (05" min.
Volani na ostatni &islav CR 0,- (0" imin.
Krétkeé textové zpravy (SMS) 0.- 0~
Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90
Mezinarodni SMS 4,17 (57
Datovy limit 2GB
Maximaini rychlost datového pfenosu

stahovani/odesilani 425,76 Mbit/s
(=odhadovana maximalni rychlost)

Uttovac jednotka dat 1B
Maximaini rychlost po dosaZeni datového limitu

stahovéniledesilani 64/32 kbitls

(=odhadovana maximalni rychlost)

Utuje se prvni minuta cela, dale je spojeni Gétovano po 30 sekundach.

Tarifnl program Profi na miru 4 je uréen pouze pro zakaznlky s Ramcovou smlouvou a nevziahuji se na néj Zadné polozkové
mnozstevni slevy, pokud neni v R&mcové smlouvé stanoveno jinak. Poskytovant tarifu bude automaticky ukon&eno spoleéné s
ukonéenim G&innosti Ramoové smiouvy. Do 5 dnti po ukenéenl piisluiné Ramcové smiouvy je zdkaznik opravnén aktivovat si
néktery z tarifi akiuaind nabizenych zakaznikim bez uzaviené RS. Pokud tak ve stanovené (huté neutini, je

T-Mobile opravn&n zménit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejbliZe odpovidat, podle viastni volby Na tarif Profi na
miru 4 se neuplatni 23dné slevy definované Ramcovou smlouvou, nestanovi-i konkrétni Ramcovéa smiouva jinak.

Tarif je uréen zejména pro b&né aktivni vyuzivanl mebilnich hlasovych sluZeb (vietnd SMS) a datovych sluZeb Operatora
samotnym Ugastnikem & UZivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenlch chovajicich se jako GSM brany Operétor
je opravnén omezit (a plipadné soutasné pfevést na pfedplacenou SluZbu) Ugastnikovi pfistup ke sluzbam v plpads, Ze jeho
provoz neni b&ny & vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stéle se
opakuijici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.) i v pFipadd, Ze SIM karta je vyuzivana
v zafizenichchovajlcich se jako GSM brany.

*} Volani zdanma se neuplatiuje na privatni volani v rémci Podnikové sitd. V tomto pfipadd je spojeni étovano sazbou 2,40
K&minuta.

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

N . Hiasova linka
Standardni nabidka Varianta HIT Premium 12+
Mésicni pausal 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)
Volani na mobilni &ista znatky ) . .
T-Mobile 3,50 (4,24)/mmiin, 3,50 @4.24)/min. 3,50 ¢.24)/muin.
Volani na ostatni &isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (a,24y/miin. 3,50 (a,24)/min.
Volani do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min. 0,90 (1,09/min,

Volani v ramei firmy* 0- 0- 0~
Volani na ¢isla s pfedvolbou™

81x, 83x, 843, 844, 845, 846 1,30 (1.57/min. 1,30 (1,57y/min. 1,30 (1,57/min.
Volani na ¢isla s pfedvolbou™ . . _ ,
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2.42)/min. 2,-(242)/min. 2,~(2,42)imin.
Volani do hlasové schranky . . _ .
(331 1._ 1,~(1,21)/min. 1,-{(1,21)/min. 1, (1.21)/min.
Volné minuty pro volani na -

mobilni &isla znagky T-Mobile |

a do pevnych siti

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v&.) DPH.

* Volani z pevnych linek prostfednicivim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefon
zafazenych v Privatni siti.

** Na tyto siuZby se neuplatriuji voiné jednotky.

*** | ze zlskat pouze se smlouvou bez dotovaného zaflzenl na 12 mésicl.

Se zprovoznénim sluby jsou spojeny ivodni konzultace a aktivadnl poplatek. Jeho cena miiZe v zavislosti na konkrétnich
podminkéach dosahnout a2 10 000 K&.

Utuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni G&tovana po sekundéch.

Smiouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uritou 24 mésicti. Ceny zahraniénich volant se fidi centkem sluzby
Mezinarodni hovory pro pevné linky.

Ceny za neuvedené sméry volan| se fidi cenikem tarifis a stuzeb pro tarifni zakazniky. Smiouvu o poskytovani sluZby Telefonni
linka Premium miZe uzaviit s T-Mobile pouze (¢astnik v postaveni podnikatele.



TELEFONNi LINKA PREMIUM — NEOMEZENE TARIFY

TELEFONNI LINKA PREMIUM

TELEFONNI LINKA PREMIUM

-V SITIAPEVNA - VSECHNY SiTE
Mésiéni pausal 270, (326,70) 550,- (665,50)
Mésiéni pausal HIT 230, (278.30) 500,~ (605.-)
Volani v ramci firmy 0- ’ 0-
Volani na &isla T-Mobile 0.~ 0-
Volani do pevnych siti 0- 0~
Volani na ostatni mobilni &isla 3,50 (4,24)/min. 0~

Hovory jsou (¢tovéany po minutach. Maximatni délka volani je 2 000 minut mésiénd, poté je spojeni G&tovano sazbou 3,50
Ké&/min. bez a 4,24 K&/min. v&. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO
TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNi PAUSAL ZONA
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1 100,- (121,) 1
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2 200,- (242,) 1a2
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3 500, (605.") 1,2a3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 1+2+3+4 600,- (726 1,2,3a4
Mezinarodni hovory 1000 - z6na 3 400, (484, 3
Mezinarodni hovory 1000 - zéna 4 200,- (242.-) 4

Bali¢ek obsahuje 1000 minut pro volant do zahraniél. Minuty se uplatiuji do z6n definovanych v tomto ceniku v kapitole
Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevylerpané volné minuty se nepfevadi do daldiho ziétovaciho obdobi. Kazdé Telefonni
linka Premium miiZe mit aktivni pouze jeden balidek. Minuty z baliku nejsou sdilené a miZe je erpat jen jedna Telefonni
linka Premium, ke které je balitek aklivovén.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA
Rozsifeny balitek sluzeb 50,- (60.50)
Autornatické spojovatelka* 200,- (242,
Hunt group* 10,- (12,10

Meet-me konference - mala* 300,- (3631 Max. 15 volajicich
Meet-me konference - velka* 1.000,- (12109 Max. 50 volajicich
Recepéni - zakladni 250,- (302,50)

Recepéni - roz8ifena 300.- (363.)

Sjednocena komunikace - hlas a video 30,- (36,3

* Doplitkavou stuzbu (ze objednat pouze ke sluzb& Telefanni finka Premium. Na vyudtovani leclm sa pfislu$né doptiikové
sluzby je sluzba vyutovana samostatnou polozkou s viastnim telefonnim islem.

JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Instalaéni poplatek 1200,- (1452

Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452



BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY

VOLNE MINUTY MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K¢)

T-Mobile a pevné sité 100 100 180,~ (217.80)

T-Mobile a pevné sité 200 200 340, (411.40)

T-Mobile a pevné sité 500 500 800,- (368.-)

T-Mobile a pevné sité 1 000 1000 1400,- (1 694,

T-Mobile a pevné sité 15 000 15000 7500,~ (9075~}

Pevné sité 100 100 80, (36.80)

Pewné sité 200 200 140,- (169,40)

Pevné sité 500 500 300,- (363}

Pevné sité 1000 1000 500.- (605

Volné minuty ize uplatnit na éisla znatky T-Mobile a pii volani do pevnych siti viech operatoris v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro viechna pevna &isla pod danym IC vyuivajici stuzbu Hiasov linka, Hlasové linka Multi nebo Hlasova linka Premium.
Nevygerpané volné minuty se nepfevadi do dal3iho ziétovactho obdobl. Kazdé IC miZe mit aktivni jeden balidek.

MEZINARODNiI HOVORY PRO PEVNE LINKY

Zona 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2.42)/min. 4,90 (5,93)/min.
Z6na 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako,

San Marino, Vatikan, Svycarsko 5,40 (6.53/min. 5,40 (6,53)/min.
Zé6na 3 Evropa — zemé mimo Evropskou unii, Rusko,

Alzirsko, Arménie, AzerbajdZan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min.
Tunisko

Z6na 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, . .
Palestina 6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.
Z6na 5 Asie, Oceanie, Afrika, JiZni a Stfedni Amerika, . .
Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina 16,90 2045fmin. 16,90 (2045)/min.

UBtuje se prvni minuta celé, poté je doba spojeni idtovana po sekundach.
Volani do satelitich siti se fidi Cenikem tarifu a slu2eb pro tarifni a Twist zakazniky T-Moblle (mezinarodnt voléni, tarifni
pasmo Ill).



PODNIKOVA Sit

Zarazeni SIM karty do Podnikové sité 170,- (205,70)
Mési¢ni pausal za sluzbu 35— (42,35)
Volani v ramci Podnikové sit® 1,50 (1,82*

* Uttuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundach. Dal3l informace a podminky stuzby Podnikova sit jsou uvedeny ve
formulafi Objednévka PS.

TARIF HAPPY PARTNER

Mésiéni pausal 39,- (47,19
Na ¢isla znacky T-Mobile
Na disla znacky T-Mobile — Moji blizci

3,50 (4,24)/min.
1,90 (2,30)/min.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
STANDARD _NA 24 STANDARD NA DOBU
MEsicu NEURCITOU
Mésiéni pausal 249,- (205,79) 249, (205.79)
Datovy limit (m&siénd) 5GB 5GB
Plna cena zafizeni 3999, (3 304.96) 3999, (3304,96)

Cilena dotace na zafizeni ve vy3i 2500,- (2066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,- (1 238,84) -

Volani na viechna isla 7,26 (6.-) 7,26 (6.
SMS 3,03 (250 3,03 (250
MMS 545 (450) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 30.6.2018 nebo do vyprodén! zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard
nebo Premium a jejim dodrZent.

Ostatni &isla v CR 5,50 (6.66)/min.
SMS 1,70 (2.06)

Ultuje se prvni minuta celd, potd je jiz doba spojeni Gtovéna po sekundach.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SiM karty) je moZné objednat k tarifiim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. K
tarifu Happy Partner nenf mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

POCET PARTNER SIM KARET, KTERE MUZETE VYUZIVAT:

POCET PARTNER SIM KARET

2 150, 1
2 450,- 2
=900, 3

* Narok na Partner SIM karty se potita ze soutu mésléntch paudali aktivnich tarifis pod jednou smlouvou Gedno RCAC), a to
i starSich typ tarifil (jejich vylet naleznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkil za tarifn| zvyhodnéni.
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TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM

CHYTRE AUTO WIFI CHYTRE AUTO WIFI
PREMIUM NA 24 PREMIUM NA DOBU
MESICU NEURCITOU
Mssiéni paudal 499, 412.40) 499,- (412,40)
Datovy limit (m&siéng) 20GB 20GB
Plna cena zafizeni 3998, (3 304.98) 3 999, (3304,96)
Cilena dotace na zafizeni ve vy$i 3 500, (2892,56) -
Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 - (412,40) -
Volani na vechna ¢isla 7,26 6. 7,26 (67
SMS ) 3,03 250 3,03 (250)
MMS 545 (4.50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 31.12.2017 nebo do vyprodéni zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrzeni.

Internetové tarify a zvyhodnéni

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10GB 30GB
Mési&ni zakladni cena 123,14 (149 205,78 (2495 288,43 (497 371,07 449-) 536,36 (649 701,65 (849.-)
Maximaini rychlost datového

prenosu stahovani/odesitani 42/5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 42/ 5,76 Mbls 42/5,76 Mbls 225150 Mbls 225/ 50 Mbis

(=odhadovana maximalni rychlost)

Maximalni rychlost po dosaZeni

o i 64/32 kbls 64/ 32 kbls 64132 kbls 64/ 32 Kbls 64/ 32 kbls 641 32 kbls
(=odhadovana maximéalni rychlost)
Uetovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mabiln! intemet je vhodna do chytrych telefoni. Jeji cena zavisi na zvolené vySi datového imitu, po jehoZ dosaZen! dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosovs rychlosti jsou maximainl moZné a zévisi na vyuZivané technologii a lokalnich
podminkéach. VyuZita je vidy nejrychlej$i aktuéing dostupné slulbaftechnologie pfipojeni, které je koncovym zafizenim podporovana.



MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE

Datovy limit 1,5GB 3GB 10GB 30GB
Mésiéni zakladni cena 288,43 (349, 371,07 (4494 536,36 (649.9) 701,65 (849.-)

Maximalni rychlost datového
pfenosu stahovanilodesilani

(=odhadovana maximalni
rychlost)

42/ az 5,76 Mbls 42/ az 5,76 Mbls 225/ az 50 Mbls 225/ az 50 Mb/s

Maximalni rychlost po dosazeni

datového limitu

stahovanilodesilani 64/a232 kbis 64/a732 kbls 64/a232 kbis 64/a232 kbls
(=odhadovana maximalni

rychlost)

Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B

Sluzba Mobilni intemet je vhodné do tabletti a notebookil. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazZeni dojde k omezenli pfenosové rychlosti. Uvedené pfenosové rychlost jsou maximalni moZné
a zavisi na vyuZivané technologii a lokélnich podminkach. VyuZita je vidy nejrychlejSi aktuaing dostupna sluZbaftechnologie pfipojeni, ktera je koncovym zaflzenim podporovana.
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INTERNET KOMPLET
Mésiéni pausal 412,40 499.)
Maximalni rychlost stahovani / odesiténi 10,8 Mb/s / 5,76 Mb/s
(=odhadovana maximaini rychlost)
Datovy limit 3 GB pfenesenych dat
U&tovaci jednotka dat 1B

Ptenosova rychlost zavisi na vyuZivané technologii, lokainich podminkach a zvoleném tarifu.
Vy3e uvedend rychlost je rychlosti maximaini na izemi pokrytém signalem 3G.

TARIF M2M

Mésiéni pausal 99— (119,79
Voiné minuty 5

Volné SMS na ¢isla znatky T-Mobile 30

VoIné MB (GPRS/EDGE) 1MB (vCR)
Volani na v3echna {isla 7,~min. 8,47)
Volani v ramci PS 3,~/min. (363)
SMS na éisla znatky T-Mobile 1,50 (1,82
SMS na ostatni &isla v CR 3- (363
MVS 4,50 (5,45)
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21.02)

WAP 0,50/kB (0.61)

Data CSD - sazby 3,~/min. (3.63)

Hovory jsou uétovany po minutach. U datovych pfenost CSD se (i&uje prvni minuta cetd, déle je t&ovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna éisla v CR s vyjimkou prémiovych &isel. Pfenosy pfes GPRS jsou (&ovéany po 1 kB. Uvedené
ceny se vztahuji pouze na datovéa spojenl. S tarifem M2M nelze vyuZivat nabidku Happy Partner ani stuzbu DATA2400. K tarifu
M2M nenl mo2né zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu.

Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro sprawné fungovani koncovych zafizen, ktera vyuZivaji SIM karty s tarifem M2M,
v nékterych pfipadech nutné tato zafizenl po zméné tarifu vypnout a zapnout.

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno piijmout
datové hovory. T-Mobile nenese v 2&dném piipadé odpovédnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik
prostfednictvim datovych sluZeb T-Mobile pfipoji. Cena pau$alu za bezplatné obdobl je obsaZena v cenéd pausaly
nésledujiciho obdobl bez jeho navyseni.

CENIK INTERNETU V MOBILU

Denni pau$él 19,83 (49
Maximalni rychlost stahovani / odesilani

(=odhadovana maximaini rychlost) 10.8 Mbls /5,76 Mbls
Datovy limit 25MB
Ugtovaci jednotka dat 18

VyuZivani datovych sluZeb s intemetem v mobilu na den plati vidy 24 hodin od aktivace USastnikem, kdy se Ulastnikovi za
tento éasovy Gsek étuje denni pausal 24 K¢.

TARIF M2M PREMIUM

Mésiéni pausal 0-50 MB 100,- (1219
Mésiénl pausal 51-200 MB 250,- (302,50)
Mésitni pausal 201-500 MB 500,- (8059
Volani na vSechna &isla 6,~/min. 7.26)
SMS 2,50 (3,03
MMS 8,33 (10.08)
Navy3eni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83
Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02
WAP 0.50/kB (o.51)

Cena mésléniho pausalu z4visi na objemu pfenesenych dat - 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je moné vyuZiti vytatena data:
CSD data za 6 K&min. bez DPH. U datovych pienosii CSD se Uétuje prvni minuta celd, déle je détovano po 30 sekundach.
Cena SMS plati na viechna isla v €R s vyjimkou prémiovych &isel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni.
Utastnick4 smlouva se miiZe uzaviit na dobu urtitou | neur&itou. K tarifu M2M Premium neni moiné zekoupit telefon za
zvyhodnénou cenu. Upozoméni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizenl, ktera
vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizenl po zménd tarifu vypnout a zapnout. Pro
vyuZivani tohoto tarifu je nutné pouZivat koncové zafizenl, které podporuje datové i hlasové sluby a je schopno pfijmout
datové hovory.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajidtnl stejné kvality a dostupnosti sluzby pro v3echny jeji uZivatele
zavedeno kritérium datového limitu. Po pfekro&ent stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho ziittovaciho obdobi
(u pfedplacenych karet se objem dat podita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Piné rychiost pfenosu je
obnovena na zadtku nasledujictho ziétovaciho obdobi. Na pfipojenl pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na
www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-Mobile nenese v 2adném pfipadé odpov&dnost za obsah intemetovych stranek, ke kterym se zakaznik prostiednictvim
datovych sluZeb T-Mobile piipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsaZena v cené pauSéalu nasledujiciho obdobi bez
jeho navySeni.
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T-MOBILE AUTOPARK

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazkl T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més,
Masiéni pausal 490,- (592.90) 469, (567.49) 449 - (543,29) 419,- (506,99) 399,- (482,79
Volani na &isla v CR 6,~/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5.45)

Penos dat pfes GPRS - Intemet/Intranet* 17,37/MB (21,02

WAP 0,50/kB (0.61)

Ugtovaci jednotka dat 5kB

* Datové pfenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahmuty v mésiénim pau$alu (nejsou zpoplatnény zviast).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNI POPLATKY A CENY

PRO T-MOBILE AUTOPARK
ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3
Na 30 dni 75,~ (80.75) 250,— (302,50) 700,- (8475

Baligek Travel&Surf Ize vyuZit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA CHYTRE AUTO NA DOBU
24 MESICU NEURCITOU
Mésicni pausal 61,98 (75~ 61,98 (75
Cena zafizeni 1 197,52 (1449 2 147,93 (2599,
Datovy limit (mésiénd) 50 MB 50 MB
Volani na viechna &isla 6, (7,26) fmin 6,— (7,26) imin
SMS 2,05 (3,03 2,05 (3.03)
MMS 4,50 (5,45 4,50 (545)

Zafizeni lze zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednim z tarifis Chytré auto nebo jako soutast Twist sady. Cena zafizeni za
1197,52 K& (1 449 K& s DPH) plati do 28.2.2018.

Ostatni poplatky a ceny (za montazni prace, HW, prisludenstvi a jiné) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby
T-Mobile Autopark v platném znéni. S éinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis
sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahmuiji (ipravy obsahu a cen vybranych HW balicki a pfisluSenstvi a
déle rozsifeni nabidky instalaénich pracl. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

TWIST CHYTRE AUTO

Cena Twist sady 3499 - véetnd predplacené sluZby na cely prvni rok

Mésiéni paussl 900,- roéné na druhy a dal$i rok; prvni rok provozu je zahmut

v cené Twist sady
Datovy limit (mésitng) 50 MB
Volani na viechna &isla 7,26 fmin
SMS 303
MMS 5,45

Rodni pausél za slubu je strhavéan z kreditu na SIM karté s tarifem Twist Chytré auto. Zafizeni ize zakoupit pouze pii uzavieni
smiouvy s jednim z tarifis Chytré auto nebo jako soutast Twist sady. Uvedené ceny jsou v&. DPH.
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PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET

ZAKLAD STANDARD PREMIUM PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET  PEVNY INTERNET

Mésiéni pausal 412,40 {49;) 453,72 (549, 536,36 (649-) VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L
i i Mésiéni paus 29,75 (399, 412,40 (499 495,04 (599,
Maximalni rychiost ADSL v kbl 20481256 8192/512 16384 / 768 sicai pausdl 32975 s8] . 589}
(stahovani dat/odesilani dat) Maximélni rychiost
Maximéini rychiost VDSL v kbls . stahovani/odesilani dat 20 Mb/s / 5 Mbls 50 Mb/s / 15 Mbls 100 Mb/s / 25 Mb/s
(stahovani datiodesilani dat) 2048/ 256 20480/2048 51200/5120 o
Datovy limit neomezené neomezené neomezené

Agregace 1:50 1:50 1:50

V cend sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet vzduchem
Datovy limit Neomezend Neomezené Neomezend s nékterym 2 tarifil uvedenych na této strané mitZe Géastnik uzaviit na dobu uréitou 24 mésicii nebo na dobu neuritou, U
tarifu Pevny intemet vzduchem $ Ize smlouvu uzavfit rovné2 na 12 mésfci.

Nedfinou souasti sluzby je pfidélen! IP adresniho proston:. V cens sluzby Pevny intemet je pRidaleni jedné vefejné (Pv4
adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o vefikosti /56. Smicuvu o poskytovani sluzby Pewny intemet s ndkterym z { A -

tarifa uvedenych na této strand miZe (€astnfk uzavfit na dobu urtitou 24 mésic nebo na dobu neurditou. U tarifu Pevny OSTATN I JE D NORAZOVE POPLATKY
intemet Zéldad kze smiouvu uzavfit ronéZ na 12 mésici.

$ ohledem na postupny plevod zakaznikii do nového zakaznického systému si mohou stuZbu Pevny intemet aktivovat Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu uréitou)

pauze Géastnici, Kefi ji2 do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiZ do nového systému zakaznik zafazen je, s Podminénou slevou ve vy3i 2.147,11 (2.598.) 08301
poskytne informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterékoliv T-Mobile prodejna nebo Va3 obchodni zastupce. . .
Instalaéni poplatek (u smlouvy na dobu neuréitou) 2 147,93 (259,
s , , Servisni zasah (napf. pfemisténi, instalace, reinstalace 1652,07 (1 999,)
OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY & vyména modemu, marny vyjezd) ' '
L |
Servisni zgsah 1652,07 (1993

INTERNET ADSL/VDSL

INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM
k pevné lince bez pevné linky ~ kpevnélince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky k pevné lince bez pevné linky
Masiéni pausal 399, (482,79) 582,50 (704.83) 599, (724,79 660,33 (799 399, (482.79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79 660,33 (7999
?ﬂ?:é?fi‘l’. rychiost y ie ) 81921512 8192/512 16384/ 768 1634 / 768 204802 048 2048012048 51200/5 120 51200/5120
Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené neomezens neomezené neomezené neomezené

Nedilnou sou&asti sluzby je pfidéleni [P adresntho prostoru. V cend sluzby Intemet ADSL/VDSL je pfid&leni jednd vefejné IPv4 adresy a velejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Odesléni SMSMMS prostfednictvim Maj ‘r:MobiIe na Cista znqéky T-Mobile
jsou zdarma, do ostatnich siti je cena SMS 1,70 K& bez DPH (2,06 K& véetnd DPH) a MMS 5 K& bez DPH (6,05 K& vetnd DPH). Smiouvu o poskytovani sluzby Internet ADSLIVDSL s nékterym z tarifl uvedenych na této stran@ miZe uzawviit s T-Mobile pouze
udastnik v postaveni podnikatele. V cend neni zahmuta cena za pouZivéni pevné linky, kterou dastnlk vyuZiva na zakladd smlouvy s jinym poskytovatelem vefejné dostupné telefonni Stuzby.
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OSTATNi JEDNORAZOVE POPLATKY

|
Neopravnény servisni zasah 1200,- (1452

Neoprévnény servisni zasah pokryvé naklady spojené se Zjidfovanim a odstraftovanim poruchy v pfipads, Ze se po oznémenl poruchy Ugastnikem prokazatelnd zjisti, Ze porucha je na strané Ugastnika, resp. uZivatele, pipadnd Ze porucha viibec nenastala nebo Ze
Uiastnik ani po pfedchozi dohoda neumoznil servisnimu technikovi pfistup k zafizeni & k souvisejicim souastem instalace & jinak neposkyt! potfebnou soutinnost. Provede-li T-Mobile na zakladé takového ozndmeni servisni zasah, jedna se o tzv. neoprévnény
servisnl zasah nebo mamy vyjezd (spoleénd jen ,neoprévnény servisni zasah), Uhrada za neopravnénd servisnl zasahy je Ulastnikovi G&tovana na zakladé pottu provedenych neopréavnénych servisnich zasahi a pausaini vy3e hrady dle Cenlku. Zavada
zplsobena tfeti osobou, napt. vipadkem napéjen! v koncovam bodu sluZby, je povaZovana za zavadu na strand Utastnika. T-Mobile je oprévnan Uétovat neoprévnény servisn! zasah pro Utastnicka smiouvy na sluzbu Intemet ADSLAVDSL uzaviené od 1. 9, 2012,

INTERNET BEZ DRATU

INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS
Mésiéni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 990,91 (11999
xﬂsaﬂ:;z‘zh:ra:::;:r:c'ﬁﬁ?'é"' dat 20 Mbs / 5 Mos 40 Mols / 10Mbls 100 Mols / 25 Mbis
Datovy limit 20 GB 40GB 100 GB
Navy3eni datového limitu o 10 GB 165,29 (200 165,29 (200, 165,29 (200.-)

V cené sluzby je pidaleni jedné dynamické privatn! IPv4 adresy. Uttovaci jednotka datje 1 B.
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Roamingové sluzby

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI

Evropa - EU a EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
" Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Loty8sko, Lucembursko, Madarsko, Malta,
Z6na 1 Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanélsko, Svedsko Velka Britanie a izemi Alandskych ostrovi, Azorske ostrovy,
Franoouzské Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské’ ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion

Evropa — mimo EU: Albénie, Bélorusko, Bosna aHercegovma ema Hora, Cina, Egypt Fasrske .-

Zéna2 - ostrovy. Horigkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,
: = - Rusko, San Marlno Srbsko Svycarsko USA Turecko UkrajmaaVatlkén a
Zoéna3l Zbytek svéta a satehtnl sité

* Jedna se o neevropskouftureckou €4st.

T-MOBILE ROAMING*

U T-Mobile Roamingu* jsou viechny sluzby tttovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite. Ve
v8ech sitich v dané oblasti volate za stejnou.cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke viem tarifnim program(im
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZI . PRicHOZI _ - INTERNET

HOVORY HOVORY = , . ) o {KEIMB)
Zoéna 1 5,20 (s 2) 1 37 (1,66) 1,64 a 98) 5.48 (6.63) 5 48 663
Zona 2 28 93 (35-)'. 14 88 (15-)-: _:, ' 7 93 (060) " 137é (11;60) _ 61 98 (75-) )
Z6na3 57,02 (699 40,50 (451 o 12,07- (14.60) ) 17,85 (21.60): _ - 297,52 (380.-).

* Pfi akdivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery lze vyuZivat na provoz v ramci navétivené zemé a do
CR. V zemich; kde ho ze vyu2it, platl ceny T-Mobile Roamingu: EU; Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra,
Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Motdavsko, Srbsko, Svycarsko. Turecko,
Tunisko. Po 3 msicich je T-Moblle Roaming Start automaticky zménén na T-Mobile Roaming.

Ptichozi hovory se u zény 1 Gtuji po viefinach (1 + 1), u odchozich hovori prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1),
data po 1 kB. Pro zény 2 a-3 platiu odchozich i pfichozich hovori tarifikace 60 +60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich
hovord plati pro volani do CR, v ramei navétivené zems a do jiné zema ve stejné oblasti. V pfipads, Ze hovor probiha mezi
dvéma roznymi oblastmi, stanowje se cena die vy33i oblasti. (Pfiidad:-Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho -
hovoru §9 K&/min., §. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je iétovana po minutach. Pfijaté MMS jsou zdama, zpoplatnény
jsou pouze informace sluzby T-Mabile info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na zagatku kapitoly
Roamingové sluZby.

. _ S— e prmee e
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Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zai&tovani zaokrouhleno nahoru na nejbliZ3| nésobek ittovaci jednotky. K tomuto zatiétovani
dochazi pii ukon&eni spojeni, po kazdé hodiné trvénl jednoho spojeni a po kazdém-1 MB pieneseném v ramci ;ednoho ’
spojeni.

Poznamka k roamingu: V. hraniénich oblastech GR si mize telefon z divodu pfesahu signlu zahranitnich GSM siti sam

vyhledat zahrani&ni sit, a va$e hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data

Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozomost tomu, ples jakou GSM sit hovor uskutedfivjete.

Voléni na jina neZ iastnicka &ista (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialnd zpoplatnéno, Cenu volani za -
tyto Sluzby urluje roamingovy partner sém a TMCZ pouze pleiistovava Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli
a nauttuje. Pfed uskuteénénim hovoru kontaktujte pro bli23i informace Zakaznické centrum T-Mobile. VyGdtovani foamingu
ize provést a2 poté, co obdrzime informaci od ptislusného roamingového partnera. Z tohoto divodu mize byt
roamingovy provoz vyGétovan ve Vyigtovani za pozdéjSi obdobi, nez kdy k provozu doslo. .

Zemé bez roamingového parlnera ‘Americkd Samoa, Bhutan Botswana, Komory, Eritrea, Vychodnl Timor, Falklandské
ostrovy (Malvinas), Gronsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, SaintPiemea
Miquelon, Sao Tome a Princip, Svazijsko, Zépadni Samoa, Zambie, Severni Korea, Federativni staty Mikronésie, Francouzska
jiZni a antarkticka uzemf, Jizni Sidan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Nauru, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pltealmovy ostrovy,
Sevemi Mariany, Svaté Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zems, kde roamingovy partner neposkytuje datové sluzby: Aruba, Brunel, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafricka Republika,
Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynésie, Gabon, Gambie, Guinea, Cad Irén, Malawi; Maledivy,
Mali, Martinik, Mauriténie, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somalsko, Stidan,‘Surinam, Syrie, Togo, Turkmenistan,
Jemen, .Zimbabwe. .

.Automatické pfepojovéni hovori mezi Ceskou republikou a Rakouskem

Hovor je zakaznikovi G&tovan vidy podle toho, v jaké zemi byl zapotat: -

-e  hovory zapogaté v Ceské republice a pokraéupcl v Rakousku jsou Uétovany podle standardniho ceniku T-

Mobile (nikoli roamingového),
e hovory zapoZaté v Rakousku a pokragujici v Ceské republlce |sou Uétovany podle roamingového ceniku-T-
Mobile.
S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na tchto hranitnich pfechodech s Rakouskem: Ceské Velenice/Gmiind; Dolm
Dvorista/Wullowitz; Halamiy/MNeunagelberg; Haté/Kléinhaugsdorf; Helin/Laa an der-Thaya; Hnanice/Mittefretzbach;

'Mlkulolerasenhofen Nova Bystfice/Grametten; Nové Hrady/Pyhrabruck; Postoma/Reintal; Pledni Vytof/Gugiwald;.

Slavonice/Fratres; Studénky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vraténlni/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schéneben.
Kompletni vy&et roamingovych pfechodii-najdete na www.t-mobile.cz .

Automatické pfepojovéani hovori mezi Ceskou rebublikou a Slovenskem
Hovor je zakaznikovi Gétovén vZdy podie toho, v jaké zemi byl zapocat:

«  hovory zapotaté v Ceské republice a pokraéujlcl na Slovensku jsou t&ovany podle standardniho ceniku T-Mobile (mkoh
roamingového),

e hovory zapo¢até na Slovensku a pokratujicl v Ceské republlce jsou uétovény podle roamingového ceniku T-Mobile. -

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich pfechodech se Slovenskem: Lanzhot - Brodské, Stary
Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumbéika, Mosty.u Jablunkova - Swréinovec, Hodonin - Holi¢, Sudoméfice - Skalica, Ve(ké
nad Veliékou - Vrbovce; Strani - Moravské Lieskovs, Bfezova - Nova Bog4ca, Brumov - Bylnice - Homé Smie,

Neda3ova Lhota - Cerveny Kamed, Stfelna - Lys4 pod Makytou, Velké Karlovice — Makov, Blla Kiokodov, Sance - Cad-—-

" MiloSova. Kompletni vyéet roammgovyd1 prechodu najdete na www. t-moblle cz
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http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobiie.cz

EU ROAMING

Profi 120

Profi 120 HIT
T 1500

T 1500 HIT
T160

T160 HIT

T30

T30HIT

T 300

T 300 HIT

T 600

T 600 HIT

T80

T80 HIT

Profi na miru 4
Profi na miru 2
Profina miru 3
Profi na miru 5

Profi na miru 1

Mobilni intemet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Interet Komplet
Mobiln! intemet 1,5 GB, Mobiln! internet Pro Firmu

Mobilni internet 3 GB
Mobiinf internet 10 GB
Happy Partner

Tarif M2M

Tarif M2M Premium
Tarif Pro Firmu

ODCHOZI VOLANI

Mate-li voiné jednotky

0,-
0,-
0.-

0,-
0.-
0.-
0.-

Po vy&erpani volnych
jednotek
4,50 (5,46)
3,60 (4,36)
2,50 (2,90)
2,00 (2.42)
4,00 (4,84)
3,20 (3,87)
6,00 (7,26)
4,80 (5,81)
3,50 (4,24)
2,80 (3,39)
3,00 (3,63)
2,40 (2,90)
4,50(5,45)
3,60 (4,36)
6,00 (7.26)
6,00 (7,26)
6,00 (7,26)

6,00 (7,26)

5,50 (6.66)
7,00 (8.47)
6,00 (7,26)
1,90 (2.30)

PRICHOZI
VOLANI

0,-
0,-
0-
0,-

Uvedené ceny jsou v K. Pfichozi hovory se u zény 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund, a

poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabldka plati v EU (v&etné Norska, Lichtenstejnska a Islandu).

Mate-li voiné
jednotky

SMS

Po vyCerpani
volnych
jednotek

1,70 (2,06)
1,00 (1.21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
1,70 (2,06)
1,00 (1,21)
0_.
5,00 (6,05)
5,00 (6,05)
5,00 (6,05)

5,00 (6,05)

1,70 (2.06)
3,00 (3,63)
2,50 (3,03)
1,90 (2.30)

8,20 (9,92)
8,20 (9.92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20(9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20 (9.92)
8,20 (9,92)
4,05 (4,90)
8,20 (9,92)
8,20 (9,92)
8,20(9,92)

8,20 (9,92)

8,20 (9,92)
4,50 (5,45)
8,33 (10,08)
4,05 (4,90)

DATA (1 MB)

Die cen balltku/ceny MB
Dle cen baliéki/ceny MB
Die cen baliéki/ceny MB
Dle cen baliéldl/ceny MB
Dle cen baliki/ceny MB
Dle cen balitkii/ceny MB
Dle cen baliéki/ceny MB
Dle cen balitki/ceny MB
Dle cen baliékii/ceny MB
Dle cen balitki/ceny MB
Dle cen bali¢kii/ceny MB
Dle cen balitki/ceny MB
Dle cen balicka/ceny MB
Dle cen baliki/ceny MB
Dle cen baliéki/ceny MB
Dle cen baliéki/ceny MB
Dle cen bali¢ki/ceny MB
Dle cen balitkii/ceny MB

Dle cen balitki/ceny MB

0
0

0
0
Dle cen balicki/ceny MB

0
0

Dle cen bali€kit/ceny MB

INTERNET

do vyéerpani datového limitu

do vy&erpani datového fimitu

do vylerpani datového limitu
do vyterpani datového limitu
do vyCerpani datového imitu
do vylerpéani datového limitu
do vyterpani datového limitu
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CENY PRIPLATKU A MAXIMALNI CENY STANOVENE NARIZENiM EU

Ceny piiplatkd a maximaln! ceny stanovené Nafizenim EU uvedens niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Pepodet téchto cen na koruny &eské a tedy kone&na cena v K& zavisi na priméru referen&nich sménnjch
kurzu zvefejnénych Evropskou centréini bankou v Ufednim véstniku Evropské unie. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepotet piiplatk 26,893 K& / EUR. Do 30.6.2018 &ini kurz pro pfepotet maximélnich cen 26,981 K& / EUR. DPH se vidy
pfipolte k cené po piepottu pfiplatku, resp. maximélnich cen z EUR na K& dle uvedeného kurzu. Aktudlni ceny v K& jsou uvedeny vidy v Ceniku pro EU roaming.

. ___________________________________________________________|] VyuZiti faxovych a datovych sluzeb

ODCHOZI HOVORY {min)  PRICHOZI HOVORY {min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena 2a jednotku) INTERNET {1 MB)
: 7,7 EUR/ GB (platny od 15.6.2017)
6 EUR/ GB (platny od 1.1.2018)
4,5EUR/ GB (platnj od 1.1.2019)

Priplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0108 00t 0
3,5 EUR/ GB (platny od 1.1.2020)
3,EUR/ GB (platny od 1.1.2021)
2,5 EUR/ GB {platny od 1.1.2022)
Maximalni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108 0,06 0,20 0,20

Ptiklad eplikace &anku 17 Obchodnich podminek EU roamingu u (/astnika vyuZivajiciho sluzby Operétora v tarifu Profi na miru s balitkem Bez hranic na miru: Cena tarifu (1238, 84 K& bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 K& bez DPH jednotkové (cena za
1GB). Jednotkova cena v tarifu je niZ8i nez requlovana.maximélni cena stanovena Nafizenim EU (207,08 K& bez DPH/1 GB). EU datovy limit v pfipad3 tarifu Profi na miru &ni 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT , o
Finanéni limit na tratu za datove sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finanéniho limitu vy&erpaného za poskytovani FAXOVE A DATOVE SLUZBY
datové sluzby v roamingu v prilbéhu jednoho kalendainiho mésice u Ugastnikis Twist a jednoho zGétovaciho R AR ARTTTRRTRRRTEVE =S

obdobi u ostatnich Ugastnikd dojde k prerueni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma

aktivovat & deaktivovat. Aktivace/mésicni paudal zdarma

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu (plati
495,87 (600-) i pro roaming)

1198,35 (14509 * Pro tarify Data&SMS, Intemet a Intemet HIT plati speciéini sazby dle ceniku téchto tarifi.

128 VOLANi, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA

Tato sluzba se tyka leteckych spole&nosti, které maji uzavienou smlouvu se spole€nosti OnAir, jeZ je
poskytovatelem této sluzby. Sluzba je G&tovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola

Limity na Gtratu za datové sluzby v roamingu 4 132,23 (5000-)
8 264,46 (10000

14 876,03 (18 0004 T-Mobile Roaming.
26 446,28 (320001 e
Qdchozi volani (K&/min.) 57,02 (69
Data roaming limit plati pro cely svét. ViySe fimitu je aplikovana na z&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev & " . , .
volnch jednotek. Data roaming limit neni mo2né nastavit u véech zvis&tnich nabidek T-Mobile — tzv, balicki K ji existujicim Prichozi volani (K&/min.) 40,50 49
tarifiim, které obsahuji voiné jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1. 3. 2010. SMS / MMS (K&/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60
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Internet (K&/MB) 297,52 (360, naden

Pfichozi i odchozi hovory se G&tujl po minutéch, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na intemetu muZete u: Air Intemet v zahraniéi 100 MB - 702,48 850~  2272,73 (2750
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, .

Lufthansa, Oman Air, Quatar Aiways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero intemet v zahranici 200 MB 164,46 (199-) - -

Aidines a Virgin Alntic. Intemet v zahranigi 500 MB 329,75 (399-) : :

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF

Datovy limit si v jednotiivych zénach aklivujete podle viastni potfeby s moznosti jednoduse si dokoupit dalSi po vylerpani

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3 balitku. intemet v zahranii na den je v zond Evropa+a Svét dvou krokovy. Vyuzijete-li data pouze do 5 MB, bude Vam
bali¢ek zpoplatnén ni2si Eastkou. Po plekroteni 5 MB je Uétovana celkova &astka za balidek. Baliéek pro Zénu Evropa+ Ize
Na den (do 3 MB) 19,83 (24 49,59 (60,-) 148,76 (180-) vyuZit v zemich zény 1 a 2. Balidek pro Zénu Svét ize vyuZit v zemich zony 142+3.
Na den (20 MB) 57.85 (70-) 198,35 (240, 599,17 (725
Datovy limit si v jednotlivych zénéch aktivujete podle viastnl potfeby s moZnostf dokoupit si jednoduse dal3i po vyderpéni DATOW ROAM'NG EVRO PA
balicku. Travel&Surf na den je dYOUKrOkWY. Vyuiijei zakaznik'data pouze do datového limitu 3 MB, bude zpoplatnén niz§f L T
&astkou. Po plekrodeni 3 MB je iétovana celkova Eastka za balicek. 10 MB 399, s2.79)
ZONA1 ZONA2 ZONA3 15MB 549~ @429
Na 30 dni (5 MB) 45~ (5445 150,- (181,50) 450, (544,50) 20 M8 699, (845.79)
999,- (12087
Na 30 dni (10 MB) 75.- 079 250~ (0250 700~ @47, Ve (120879
1499,- (1813,
Na 30 dni (25 MB) 100~ (1219 400,- (484 1300~ (15739 So8 499- ¢ etary
150 M 2999,- (36287
Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185~ 702,48 (850.-) 2272,73 (2750 50MB ¢ 9
Na 30 dni (100 MB) 250, (302,50) 1200, (1452 4000, (4840.) Podminky datového roamingu Evropa jsou uvedeny v pilioze & 2 tohoto ceniku.
Na 30 dni (200 MB) 400,- (484 2000,- (2420 6 500,— (7 865
Na 30 dni (500 MB) 800,- (968.- 3500, (4 2351 14 500, (17 545.-) DATOVY ROAMING SVET
Na 30 dni (1 GB) 1.350,- (1633,50) 6 000,— (7 2609 25 000,- (30 2509 . __________________________ ]
20 MB 995,— (1203.95)
Datovy fimit si v jednotfivych zonach aktivujete podie viastni potfeby s moZnost dokoupit si jednoduse dal3| po vyterpani
balicku. Plati  pro baliek Travel&Surf Nastalo. 100 MB 3 250,- (3 932.50)
200 VB 5000, (6 050-)
500 MB 10 000,- (12 100-)
DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI te8 16500 (o3
ZONA V ramci datového roamingového baliéku Svét (dale jen balitek Svét’) lze Serpat pfisluSny datovy limit za cenu uvedencu
DATOVY LIMIT ZONA EU ZONA SVET vtabulce. Ugastnlk bude prostfednictvim SMS amebo e-mailu informovén o dosazeni 80 % a 100 %z celkového datového
EVROPA# limitu, které ma Ugastnik v balléku k dispozici.
prnich 5 Volné jednotky z balitku Svét je moZné vyuZivat pouze v zénéch roamingovych partneri spolenosti T-Mobile. Nejprve se
Intemet v zahranici ™ - 49,59 (60,9 148,76 (180-) Serpajl volné datové jednotky balitku Svét a teprve po jejich vy&erpani se uplatni sazby & volné jednotky z ostatnich
na den 30 MB _ roamingovych zvyhodnéni, pokud byly takové aktivovany. Nevyderpana datové jednotky v rami balitku Svét se nepfevadi do
nad 5 MB . 198,35 (240,-) 599,17 (725.-) dal3lho ztiétavactho obdobl a bez nahrady propadajl. Bali€ek Svét nelze hradit & Eerpat jen z&4sti (pokud nenf uZivan po celd
' ) ' ' zisttovaci obdabi). Baliéek Svét nelze kembinovat s jinym roamingovym datovym balizkem a data roaming fimitem.
Internet v zahranigi 40 MB 40,49 49 - -
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(OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU .~

* Vol4ni o hiasové schranky o . jako odchozi roamingovy hovor do CR
Volani na 4603 ' : . zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu)
. SMS na4603 o ~ dle roamingového tarifu
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Mezinarodni volani

VOLANi DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI

Okolni staty 5,78 (6,99
Evropa 9,92 (125
Svét 24,79 (30-)
Satelitni sité 165,29 (200,-)

Uetovani je po minutach (60 + 60).

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko

Evropa Albanie, Andora, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cema
hora, Dansko, Estonsko, Fayerskeé ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko,
Litva, Lotydsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako,
Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Retnion, Rumunsko, Rusko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Turecko,
Ukrajina, Vatikan

Svét zbytek svéta

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, inmarsat M4, Iridium (8816)

Plati to tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti + bez zavazku, S nami v sitich, S nami

v sitich bez zévazku, S nami v sitich+, S nami v sitich+ bez z4vazku, S nami sdileny, S nami sdlleny bez zavazki, S nami sit
nesit, S nami sit neslt bez zAvazku, S nami bez hranic, S ndmi bez hranic bez zvazku, S nami bez hranic+, S nami bez
hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikéni a S nami sit nesit v podnikani bez zavazki.

MEZINARODNi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY

W O ~N O O & W NN =

- = e
N - O

I
13- (15,73
21— (2541
24— (25,04
30, (36,30)
35,- (42,35)
64,— (77,49)
65,- (78,65)
95,— (114,95
97,- (11737
110,— (133,1)
154, (188,34)
250, (302,50)

Il
13- (15,73)
20,- (24,20
21,- (2541)
27— (32,67)
31,-@3751)
62,- (75.02)
63.- (76.23)
93,- (11253
95,- (114,95
104,- (125,89)
145~ (175.45)
240,- (290,40)

]
12,- (14,52
18- (21,78)
19~ (2299)
25~ (30,25
29, (35,09
59~ (71,39
63— (76,23)
89,— (107,69
95,~ (114,95)
99,- (11979
139,~ (168.19)
229~ (217,09

v
9,90 (11,98
9,90 (11,98)
9,90 (11,98)
9.90 (11,98
29,- (35,09)
59,— (71,39
63,~ (76.23)
89,— (107,69
95,- (114,95
99, (119,79)
139,- (168.19)
229,— (217.09)

20



Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu:
L ]
| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Iii., Profi na miru, Tarify Pro firmu

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner il., Team Call

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 200,

m Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner |., Tarif 400, Tarif
300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1 000,
Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mychs, tarify Pratelé, Rodina, Tym

v tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 aZ 9), Podnikatel+

Hovory v pasmech 1-4 u tarifi ve IV. kategorii Gétujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Gchije
prvni minuta cela, dale je spojeni G¢tovano po sekundach.

Pokud méate néktery ze starSich tarifil, plati pro ceny mezinarodnich hovori nésledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner lil.
plati stejné ceny mezinarodnich hovorl jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner ). jako u T 80; v tarifech Tarif 200,
Tarif 400 a Partner L. jako u T 300.

Prehled mezinérodnich pdsem
1 Slovenska republika
2 Némecko, Polsko, Rakousko

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana,
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Isiand, Italie, Kypr, Lichten3tejnsko, Litva, Loty$sko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdzan, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland,
Singapur, Spojené arabské emiraty, TadZikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Sevemni Korea, Syrie, Vietnam

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, indonésie, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon,
Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arabie, Thajsko, Venezuela

9 Ostatni staty

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M - satelitni sité

41 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. - satelitni sité
12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) ~ satelitni sit&

MEZINARODNI SMS

-]
V8echna pasma 4,17 (505

Cena plati pro SMS zasllané z CR z &isel znatky T-Mobile na zahraniéni uastnicka &isla (§. jind pfedvolba neZ +420).



Sluzby T-Cloud

SPONTANIA
SPONTANIA LITE
Masiéni pausal 289,26 (350,
Parametry sluzby (pocet 8
uZivatel()
HELIOS ONE
FREE 365
Pocet spoletnosti 5
Potet zaznaml 50 rocné
Funkcionalita Pina
Podnikatelsky piistup 1 nafirmy
Mési&ni platba za uzivatele Zdarma
T-CLOUD ZAKAZKA
BALICEK BALICEK
1 0OBOR 3 OBORY
Cena 123,14 (1499 299, (361.79)
Pocet oborti 1 3

SPONTANIA
VIDEOMEETING

389,26 (47119

5

PROFI 365
1

Bez limitu

Pina

1 nafirmu

247 .- (299

BALICEK
7 0BORU

499,- (603,79)

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA
(;SLPg‘JSTRAgI(I)?A Cena 199,— (240,790 399,— (482,79 799,— (966,79 1599,— (193479 2499, (302379)
589,27 (71139 Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB
2 Podet uZivatell 3 15 Neomezené
Pocet zafizeni Neomezené
T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE
ENTERPRISE 365 |
Cena 0~ 49,~ (59,29) 79,- (95,59) 149,-(180,29)
Bez limitu Data 2GB 20GB 40GB 100 GB
o PoCet uZivatell 1
Bez limitu Poéet zafizeni Neomezené
Pina
T-CLOUD OFFICE 365
1 ma fima BUSINESS
ESSENTIALS BUSINESS BUSINESS PREMIUM
388,- (469, -
ZkuSebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma
1 licence/1 mésic 109,- (131,89) 249,- (301,%9) 279, (337,59



1
i

Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA
VARIANTA SLUZBY KALKULACKA blizlr(‘lzstl;ce
o 195,-1 395,-
Mési&ni pausal (235.95) (477.95)
- 3695,- 8150,
Cena Zafizen {4470.95) (9861,50)

Priklad prodeje Zafizeni na spléitky 3

83,43 546,69
Akontace (10095) (661.9)
Mésicni splatka 157,02 330,58
(celkem 23 splatek) (190-) (400}
: — 3695,- 8 150,-
Celkova cena Zafizeni (4470395) (9861,50)

"y

TERMINAL

s akceptaci

490,-2
(592.90)

672375
(8135,74)

70,86
(85.74)

289,26
(350.-)

672375
(8135.74)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENi PRO

ELEKTRONICKOU POKLADNU

TISKARNA

155,-
(187.55)

1649,-
(1995,29)

128,34
{155.29)

66,12
(80.")

1649,
(1995.29)

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu PLUS
Mésiéni pausél za dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet 4

40,- (48.40)
95,- (114,95)

'_

JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalace Poskytovatelem $

Mamy vyjezd

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze
doprava)

Cena za kaZdou zapotatou hodinu servisni &innosti nezahmuté v
méslénim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v&. diagnostiky pfi
nezaruéni vade)

Cena za dv& hodiny $koleni tykajlct se sluzby Elektronicka pokladna

PRISLUSENSTVI

Papirovy termo kotouéek 58x35mm
Dratovy scanner &

) M8slénl pausal u sluZby “Kalkulatka® jiZ obsahuje datové pfipojeni dopliikovou
sluzbu "PLUS".

2 Mésiéni paudél u sluzby "Terminal” jiz obsahuje dopliikevou sluzbu "Akceptace
platebnich karet”

% Pro poskytnuti Zafizenl na splatky plati Pravidia pro prodej zafizeni na splatky.
4 Sluzbu "Akceptace platebnich karet” je moZno vyuZit pouze s variantou Sluby
"Terminal".

9 Instalace Poskytovatelem je povinna v pfipadech, kdy si U¢astnik vybere
doplfikovou shuZbu "Akceptace platebnich karet®

6 Tento scanner je vhodny jako plisluSenstvi k zafizen! “Kalkulatka®

0@,
1 580,- (1911,80)

1100,- (1331,

'500,- (605,-)

i 990,- (2 407.90)

8.-(3:69)
1795,- (217195
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Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING

Odeslani pozadavku

jako odeslani SMS die vaseho tarifu

Ceny za obdrzeni odpovédi uftuje vase banka

Pro vyuZivani této sluzby potfebujete bankovn! SIM kartu, va3 telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite
na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pfipadné Skody, které by uZivatelim mohly
vzniknout pfi pouZivani bankownich sluZeb prostiednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na ¢isle 5610 si miZete objednat altualizaci své bankowni aplikace tzv. ,vzduchem®, fj. bez nutnosti navitivit banku. Hovor na
toto &islo i nahrénl aplikace jsou zdanma.

T-MOBILE M-PLATBA

Zprostiedkovatelsky poplatek 3- 3-
Zprostfedkovatelsky poplatek , ,

b 5 % z vy3e transakce 5 % z vySe transakce
zatransakce u spoleénosti EZE (min5,-, max. 100,-) {min 5,!, max. 100-)

Intemational Ltd.

Cena za zakoupené zboZi &i sluzby vam bude z(&tovéna ve vadem Vytétovani sluzeb T-Mobile. V ptipad8 platby pres WAP je
pfipojeni na wapové stranky G&tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Intemet v mobilu je pfipojenl na
intemetové stranky (&tovano sazbami sluzby Internet v mobilu.Seznam intemetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim
sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile).

'MUJ T-MOBILE

Aktivace/m&siéni pausal zdarma
Aktivace/deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku pfislusnych sluzeb
Mésiéni pausal 99,- (119,79)

Ceny volani {(shodné pro obd SIM karty) dle vaseho tarifu

Sluzbu T-Mobile Twin lze aktivovat pouze ve Znatkovych prodejnach T-Mobile.

SMS NA PEVNOU LINKU

Aktivace/més!éni pausal zdarma
Odeslani SMS die vaSeho tarifu
Informaéni SMS ze systému dorucovani zprav zdarma

Vice informacl o této sluzb® na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom - Matema
Communications a.s., kterd zpracovava SMS zakazniku.

SMS na pevnou linku se odeditaji z volnych SMS nebo kreditu, Uétuje se kaZda odeslana SMS, a to i v pfipads, Ze cilova
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odestani SMS na pevnou linku v CR ze zahraniéi je GEtovano jako odestani bainé
SMS ze zahranidl. V pfipadé, Ze roamingovy partner G&tuje pfichozi SMS, je dle jeho cenlku GiEtovana i informatni SMS ze
systému dorutovéni zprév.

PREMIUM SMS

Cisla Premium SMS zainaji &islicemni 90. Cenu SMS Ize uriit z posledniho dvojgisli (v pfipadé sedmimistného &sla) nebo z
posledniho trojtisli (v pfipadé osmimistného &isla). Odestani SMS na pétimistné &islo je dle tarifu zakaznika.

Piiklad: PFi odestani SMS na &fslo 90x00:03 je jeji cena 3 K& (v&. DPH). Pokud je shizba doruena z &isla 90x0025, je jeji cena
25 KE (vé. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZiiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY

Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) &islo je uréena formatem ATX &isla (na zdkladé ¢islovaciho planu
vydangho Ceskym telskomunika&nim afadem).

Format ATX &isla: 90x ab cd zz
x = urluje charakter sluzby (miiZze nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9)

ab = urtuje cenu pro koncového zakaznlka véetnd DPH za minutu hovoru (u ATX &isel s pfedgistim 908 urduijt &islice ab cenu
pro koncového zéakaznika vietné DPH za jeden hovor)

cd 2z = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim fadem

Ceny téchto sluzeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 K& (v&, DPH). Volani na &isla ATX sluZeb je moZné zdarma na Zadost
zhkaznlka blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nablzenych sluZeb, pouze
umoZiiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www.platmobilem.cz
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VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188

Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K& (33.90) za minutu hovoru pii tarifikaci 60+60.

Na tyto sluzby se neuplatiiuji voiné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausamnich tarifech).

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluZeb, pouze umoZfiuje jejich provoz. Vice informaci
o sluzbach na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANi HOVORU

Altivace/mésicni pausal zdarma
Pfesmérovani do hlasové schranky pod znackou T- d
Mobile zoarma

Pfesmérovani na jiné telefonni &islo v CR jako odchozi hovor na presmérované éislo

Pokud méte aktivované podminéné presmérovéni do hlasové schranky & na jina telefonni &islo v CR a nachazite se v
zahranitl, piatite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktuélniho Centku.

Sluzba umoziiuje zamezen! piistupu ke sluzbam & obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu
mohou vyuit i zakaznici jinych mobilnich operatori.

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

zdarma

Aktivace
Mésicni pausal zdarma

Vice informacl o této sluzb® a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT

Nastaveni/zména/zrueni limitu 5~ (6,05
Informa&ni SMS o dosazeni limitu 5,— (6.05)
Potvrzujici pfichozi SMS 0.~
SMS odeslana na &islo 4603 0-10-

Informaéni SMS o dosaZen| fimitu je zpoplatnéna a2 po Gspé$ném doruéeni. Zasilany jsou v dobs od 8:00 do 20:00 hod.
{pokud bude limitu dosaZeno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujici den). Aktivace sluzby Muj limit (prvni nastavent
limitu) se uplatni od po&atku nasledujiciho zi&tovaciho obdobi. V pfipads, Ze méte telefon nékolik dni vypnuty, nemusi byt
informa&ni SMS doruéena. Do limitu se nezapoéitavajl mésiéni paudaly, jednorazové platby (napf. za vyménu SIM karty),
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vydet najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA

Jednoduse zjistite, kolik jste jiZ utratili a kolik vam jests zbyva volnych jednotek pro telefonni ¢islo. Sluzba je uréend tarifnim
zakaznikim.
]

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za Zjidténi pfes M(j T-Mobile zdarma
Pfichozi informaéni SMS 5~ (6,05

Utracend ¢4stka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouZt pouze pro orientaci — informace o Utraté jsou dostupné
zpravidla s 8hodinovym zpoZdénim, v pfipadé nékterych slueb (napt. u roamingovych hovord) s odstupem aZ nékolika dni.
V informadi o utracené &4stce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na éislo 4603 z CR jsou 2dama
(pii odeslani ze zahraniéi dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

PRIDRZENi HOVORU, CEKANIi NA SPOJENI

Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuZivani neplatite Zadné mésiéni paudaly.

KONFERENCNi HOVORY

Utuje se kaZdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do pfisludné sité. Aktivace této stuzby je zdarma
a za jeji vyuZivani neplatite 2adné mési&ni pausaly.

0 aktivadi a bliz3i informace o této sluZbs miiZete poZadat na 603 603 603 (4603 z &isel znatky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB

Tisténé Vyictovani sluzeb

Opis Vyuttovani sluzeb

Opis faktur za zbozi

Opis smlouvy"

Uhrada faktury na prodejné

Poplatek za zasilani Vy(&tovani sluzeb doporuéené
Expresni platba?

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k tisténé faktufe
Tistény Podrobny vypis sluzeb

Tistény i elektronicky Podrobny vypis sluzeb
Dodateény Podrobny vypis sluZeb

Elektronicky Dodateény Podrobny vypis sluzeb

Elektronicky Podrobny vypis sluZeb k el. Vya&tovani
sluZeb

1. pisemna upominka - dluzna ¢astka®
2. pisemna upominka - dluZna &astka®

23,97 (294
50,~/VyUctovani (60,50)
50,- (60,50)/1 ks
50,~ (60,50/1 ks
81,82(999
16,— (19.36)
81,82(99
1-0.29
65,— (78,65
65,— (78.65)
99,- (119,79
49,— (59,29

1-1.219)

107,44 (130-)
148,76 (180,-)

* Vypis Ize obdrzet za dvé zuétovaci obdobi zpétnd. Cena je Udtovana za vypis jednoho ziétovactho obdobl.

1)  Uvedena cena plati i pro Combi zakazniky.

2)  Rychla Ghrada Vyis&tovan! sluZeb ve kterékoliv Znatkoveé prodejné T-Mobile. Céstka k thradé bude vyrovnana
nejpozdéji Sest hodin od zaplaceni (pokud méte blokovany sluZby z diivodu pozdni platby, budou v této lhats

odbiokovany).

3) Dle d. 4.3 VPST jsme opravnéni poZadovat nahradu nakladd spojenych s vyméhénim pohledavky.

Pfi pfechodu na piedplacenou stu2bu Twist, ukonéeni smiouvy & pfeneseni telefonnlho &isla k jinému operétorovi neni mozné
z technickych diivodii zachovat pfistup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé Muj T-Mobile. Zakaznik tak ztrécf pfistup k
elekironickym Vyudtovanim sluZeb a k podrobnym vypisiim v eleldronické podobd. Pokud mé zakaznik nastaveno elekironické
Vylétovanl pro dariové udely, doporutujeme pfed provedenim vySe uvedené zmény provést archivaci viech potfebnych
elektronickych Vyaétovani sluzeb. Posledni Vyittovani sluzeb bude zasléno v tidténé podobé. Podrobny vypis slueb Ize

pfevést na titénou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158

Linka divéry pro déti: 116111

Bily kruh bezpeci: 116006

Horka linka pro pfipady pohfe$ovanych déti: 116000
Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 16123
Volani na éisla s pfedvolbou 800" a 00800

informace pro fidite: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220,
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012,
14088, 14314 1

Horska sluzba: 1210

Volani na ostatni zkracena ¢isla (1200, 1201, 1202,
1211, 1212, 1215, 1221, 1224, 1236, 1239, 12412,
12444, 12600, 12612, 12726, 12777, 12800, 12888,
12900, 12937, 13100, 14000, 14001, 14004, 14014,
14015, 14041, 14111, 14112, 14114, 14116, 14120,
14141, 14144, 14222, 14292, 14333, 14400, 14414,
14441, 14444, 14499, 14500, 14007)"

Volani na &isla s pfedvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845,
846"

Volani na &ista s pfedvolbou 840, 841, 842, 847, 848,
849"

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700"
Sluzba 1TEL: piedvolba 701"

Pfistupova SMS k vybranym sluzbam?: 876x1
(x = &Gisla0-9)

Pristupova SMS k vybranym sluzbam?): 876x2
(x = Cista0-9)

Blokovani hovorl: na viastni Zadost?
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou del3i nez 1 den
Smiuvni pokuta za prodleni s Ghradou del$i nez 21 dni

Perudeni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu
prazdnin}®

Akfivace souvislé fady Gisel: pfiplatek k aktivaci
Vyména SIM karty

zdarma
zdarma
zdarma
zdarma
zdarma

zdarma
8.—/min. (9.68)

4,17/min. (5,05

4,17/min. (5,05

3,33/min. (4,03)

4,~/min. (4,84)

sazba do pevné slté
9,~/min. (10.89)

3,31 4,3/ zpétnou SMS

7,44 (9,) / zpétnou SMS

zdarma
150,~
1 000,-

Zdarma

250,— (302,50)
81,82 (999

Vymé&na nefunkéni SIM (vada nezpusobena

iGastikem) 4 zdarma
Zména tarifniho programu®: z nizdiho na vy33i zdarma
Zména tarifniho programu®: z vy§siho na nizsi zdarma
Nastaveni NEJ €isla: prvni / kazda dali zména zdarma/ 94,17 (11384)
Zména telefonniho &isla 1000,- (1 2104
Zlaté islo 5000, (6 050.-)
Vybrané &islo 3000,- (3630
Stfibrna ¢islo 3 000,- (3630,
Identifikace obt&Zujicich volani 206,61 (250,49
Zména zplisobu Vyuétovani: za SIM kartu 0,-/400,— (484"

1) Na tyto sluZby se neupiatiiuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pauSanich tarifech).

2) Stuzbu Blokovani hovorli mohou vyulit pouze tarifni zAkaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pledplacenou stuZbu Twist
mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorl v zahraniéi nebo si bezplatnd zablokovat odchozi hovory nastavenim
svého telefonu.

3) Minimaini doba pferueni poskytovanl sluZeb je 7 dni, maximéini 12 tydnil v kalendéfnim roce. Pfi smlouvé na dobu uréitou
se smiouva prodluzuje o dobu pferudeni poskytovan! sluzeb.

4) U zakaznika s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po pledioZeni originélntho privodniho dopisu &
plastového nosite, obsahujiciho bezpegnostni kédy ménéné SIM karty, Vyména z divodu vadné SIM karty, s kierou se nelze
pihlasit do 2adné z dostupnych siti, je paskytovana na prodejnach T-Mobile.

5) U tarifnlch zakazniki je zména tarifu moZna jednou za ziétovaci obdobf a prvni zména tarifu je moZné aZ po vystaveni
prvntho Vylétovani sluzeb po uzavienl smlouvy.

6) Cena bude natitovéna pouze v pfipadé uspésného zjisténl telefonniho Eisla.

7) V ptipads, kdy je pfi zméné zpisobu Vyisétovani sniZen potet Vyidtovéani vydanych zakaznikovi v étovacim obdobi (fj. pfi
po2adavku na spoleéné Vylétovani pro vice SIM karet jednoho Utastnika), je tato zména zdarma.
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AKTIVACE A PRECHODY

Aktivace 0.-
Prechod z Twistu na tarif 0~
Pfechod z tarifu na Twist" 02
Pfechod na tarif Happy Partner 0-
Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile . 0.~

1) Pfechod na Twist je mozny v pfipadé vypovizeni Ukastnické smiouvy na dobu urditou s (hradou dle &. 8.3 V3eobecnych
podminek spoletnosti T-Mobile.
2) Zakaznik navic obdrZi kredit 20 Ké.

PREVOD SMLOUVY

Prevod U&astnické smiouvy 0-

Ptevodem UZastnické smiouvy se rozumi pfevod na nového Uastnika & pfevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné
informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Uéastnické smiouvy miZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle
Zékaznického centra T-Mobile 603 604 644.

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE

Pieneseni telefonniho Gisla k T-Mobile 0.~

Podrobné informace o podminkach a postupu pro pfeneseni telefonniho &isla pod znatku T-Mobile miZete najit na
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim &isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY

HLASOVA SCHRANKA

Aktivace/mésicni pausal zdarma
Informace o nové uloZzenych zpravach v CR zdarma
Volani do hlasové schranky 1,- (1,21)/min.
INFORMACE O DOSTUPNOSTI

Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU

Aktivace/mésicni pausal zdarma

Cena za dorutenou SMS* zdarma

Sluzbu Registr zme3kanych hovorl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasové schrénka nebo MMS hlasovy kuryr. V
foamingu jsou zaznamenany pouze hovory zmeSkané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice infonmaci na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS

Aktivace zdarma
SMS zdarma

Sluzby E-mail do SMS ize aktivovat ke viem tarifium pfedplacenych sluZeb Twist a ke vSem tarifnim programim s mésiénim
Vyti&tovanim, a to a2 pro § e-mailovych G&t. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR

Aktivace/mésiéni pausal zdarma
Cena za doruéenou MMS/SMS zdarma
Volani hlasovemu kuryrovi dle tarifu volgjiciho

Maximéini déalka vzkazu u jednoho hovoru je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, poté je MMS se vzkazem
vymazana. Pokud neni MMS do 36 hodin doruéena volanamu, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si miize zprévu ve
svém mobilu oteviit Siuzbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soudasné se slutbou Hlasové schranka nebo Registr
zmeskanych hovori. K vyuZiti této sluZby je potfeba mit telefon podporujici sluzbu EDGE/GPRS a kédovénl zvuku AMR. Vice
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mésigni pausél zdarma
Odeslani SMS dle valeho tarifu
Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info a nékteré typy SMS ve sluzbé Muj limit dle ceniku této sluzby.
SMS odeslané z SMS brény na www.t-mobile.cz na &isla Mych5 jsou vidy uctovany jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDIALNi ZPRAVY (MMS)

Aktivace/mésiéni pau3al zdarma
Odeslani MMS dle vadeho tarifu
Prijem MMS zdarma*

*Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.

SMS A MMS BRANA

Akdivace/mésini pausal zdarma
Odeslani SMS/MMS dle vaseho tarifu

Zaslani MMS a SMS na ¢isla znatky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO

SMS Info® 0-a26-0.26
MMS Info? 0,- aZ 29, (35,09)
Pravidelny odbér® 1,~(1,21) a2 22,~ (26.62)
Pedplatné?) 40,83 (49.40) az 82,50 (99,83)

* Konkrétni cena pro dany typ stuzby je uvedena u jejiho vyobrazeni & popisu pfi nakupu.

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahmuje cena plichozt SMS po dobu 8 hodin
od objednani.

2) Cena jedné MMS objednané jednorazové.

3) Cena jedné SMSMMS z pfihiaSeného informaéniho kanalu (1. pfi pravidelném zasilani).

4) Piedplatné je automaticky obnovovano. Vechny piichozi zpravy v dobé platnosti pfedplatného jsou zasflany zdarma.
Platnost pfedplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanélu DOPRAVNI INFORMACE 7 dni.

Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem.

Odestani pozadavku
Prihla3enilodhlasent informaéniho kanalu

jako odeslani SMS die va$eho tarifu
jako odestani SMS dle vadeho tarifu

UVITACI TONY

Aktivace sluzby zdarma
Mésiéni pausal 12,50 (15,13
?{(&gﬁ vybraného uvitaciho ténu z nabidky 15,83 (19.15)
Aktivace uvitaciho ténu dodaného zakaznikem 0~
Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0-
Aktivace sluzby pro méné nez 50 SIM 15 000,- (18 150,
Volani na gislo 4714 3,~ (3.63/min.
Odeslani SMS na ¢islo 4714 dle vaseho tarifu

KDE JE...

Zjit&ni polohy 1.-1 000. 4.-(489)
Zjisténi polohy 1 001. a daldi 2,90 (351)

Zpoplatnéno je pouze ka2dé Gspéiné zjiténi polohy. Zjistani polohy je Uttovano na strand SIM karty, ze které jsou odesilany
poZadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je uréovana.

MOBILNi TELEVIZE

TARIF START TARIF KOMPLET

€11, 812, &124, €T Sport, ET:0/ €11, €12, E124, CT Sport, CT:D/
Ar, Prima, Prima Cool, Prima Love,  Art, Prima, Prima Cool, Prima Love,

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, Prima Zoom, Prima MAX, Nova,
Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,  Nova Cinema, SMICHOV, FANDA,
TELKA, TV Barrandov, Otko, CNN  TELKA, TV Bamrandov, Otko, CNN,

Spektrum, Travel Channel,

Discovery, Nova Sport 1, Eurosport
1, Europort 2, Sport1, Sport 2, Golf
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam,

Film Europe, Filmbox, Filmbox

Plus, Filmobx Premium, Fashion

TV, Playboy TV

Nabidka programi
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Mésiéni pausal 98,35 (1199 247,11 (2984

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNi TELEVIZI

]
Zhtédnuti jakéhokoliv filmu ve videotéce dle vybéru
zékaznika bez mnoZstevntho omezeni 73,55 (89 )imés.

Doplitkovou stuZbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému ji2 aktivovanému tarifu stuzby Mobilni TV od T-Mobile. Méasicem
se rozuml 30 kalendéfnich dnl. Ve3keré podminky a zpisob zpoplatnénl jsou uvedeny v Obchodnich podminkach sluZby.

MOBILNi DATOVE SLUZBY

Cenik tarifii a zvyhodnéni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole Intemetové tarify a zvyhodnéni.

T-MOBILE EDGE/GPRS

Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je iétovano stejnymi cenami jako pies T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’'n'walk WAP
CenazakB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)
Utovaci jednotka”) ' 5kB 5kB

Ceny plati pro surfovénl prohliZetem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se tétuje i v pfipadé
pfistupu témito prohliZedi pfes APN WAP,

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zaiétovani zaokrouhleno nahoru na nejbliZSi nasobek i&tovact jednotky. K tomuto zaldtovani
dochézi pfi ukongent spojeni, po kazdé hodind trvéni jednoho spojeni a po kazdem 1 MB dat pfenesenych v rimci jednoho
spojenl.

Pieprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Intemet+ a Intemet Premium+ bez
souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuivani tohoto tarifu jsou v rozporu se VSeobecnymi podminkami.

STATICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 499,- (603,79)

Mésicni pausal 149,- (180.29)

Slu2bu Staticka vefejné adresa Ize objednat i ke sluzbém (Pevny) intemet bez dratu, Intemet bez dratu a Pevny intemet
vzduchem.

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA

Aktivace 99,- (119,79)
Mésiéni pausal

49, (59,29)

DYNAMICKA VEREJNA IP ADRESA

Aktivace 49,- (59,29)
Mésiéni pausal 0~

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

M&siéni pausal

249,17 (301,50)

Datovy limit v ramci pausalu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBemry APN.

Datové sluzby v rémci mésiéniho pausalu lze vyuZivat pouze v siti T-Mobile. Sluzba BlackBerry Intemet Service je datovou
sluzbou T-Mobile, kterd umoZiiuje pfistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym G&tim, kontaktim a kalendafi od viech
poskytovatell e-mailovych G&ti, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAPA4, SluZba BlackBerry Intemet Service zahmuje rovné
neomezeny pfistup k internetu z vestavén&ho webového prohlizete a neomezeny instant messaging. Neomezeny pfistup k
intemetu a instant messagingu plati pouze v pfipadé, Ze datovy pfenos probiha prostednictvim piistupového bodu APN
BlackBerry.

Za balitek BlackBerry roaming mésiéné zaplatite 990,- (1 188,-) K&.Vice informaci na www.t-mobile.czblackbery

SLUZBA BLACKBERRY

Mésicni pausal 449 - (543,29)
Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezené
Datovy limit pfes APN internet 400 MB
Uétovaci jednotka dat 18

* Datovy limit v rémci paudélu za BlackBerry se uplatiiuji pfed volnymi jednotkami v ramci intemetovych zvyhodnéni.

BLACKBERRY EMMREGULATED

Mésiéni pausal

199,— (240,79)

Sluzba je urtena pouze pro telefony BlackBerry s operaénim systémem 10 a vice. Vice informaci na www.i-
mobile.czblackberry
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU

|
Zaloha dat (kontaktll) z telefonu 0~

JEDNORAZOVE NAVYSENi DATOVEHO LIMITU

Jednorazové navySeni datového limitu o 60 MB 23,97 (8

Jednorazové navySeni datového limitu 0 220 MB 82,64 (100,
Jednorézové navy3eni datového limitu 0 1 000 MB . 165,29 (200~
Jednorazové navySeni datového limitu 0 1 200 MB 189,26 (229,-)

Jednorazové navySeni datového fimitu se vztahuje k tarifiim mobitnich dat, balitkiim a tarifim s volnymi datovymi jednotkami a
neplati pro Intemet v mobilu na den, M2M tarify a sluzby (Pevny) intemet bez drétu a Intemet bez dratu. Po vyéerpani
jednorazového navySeni datového limitu nelze datové sluzby déle vyuzivat.

SPOLECNA PODNIKOVA SiT

Padnikovou sit (dale téZ jen ,PS") Smluvniho partnera Ize pfi spinéni t&chto podminek rozsifit i na Opravnéné
osoby z Ramcové smlouvy a &leny T-Mobile Programu:

* Opravnéné osoby, které budou pfitazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku miniméiniho
poctu 10 platné uzavienych Uastnickych smiuv.

« Administrace spolecné PS bude zajiStovana pouze prostfednictvim jedné osoby — administratora PS, kterého
stanovuje/méni vyluéné Smiuvni partner prostfednictvim formulafe Stanoven! a zména zplnomocn&né osoby.

» Administrator PS musi byt zaméstnancem Smiuvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky,
které se tykaji spoleéné PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou.

 Smiuvni partner je odpov&dny za informovanost Opravnénych osob a &lenti T-Mobile Programu, které souvisi
se spolednou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zm&n nastaveni, osoby administratora apod.

l:Jhrady viech placenych sluZeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim

Uastnickym smlouvam, napf. aklivace sluzby PS a mésicni pausal za pouZivani PS, jsou d&tovany vidy
k prislusné Uastnické smiouve.

K



Poznamky

V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze stuzby, kterd T-Mobile aktivné nabizt. V pfipads, Ze téastnik vyuZiva sluZby, které
ji2 nejsou akiualné nablzeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v Archivnim ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifi a sluZeb pro Kigové zakazniky T-Mobile (déle téZ jen ,Cenik’) je platny pro vBechny Uastnické smicuvy spadajici
do rezimu Ramcové smlouvy. Platnost a défka Ugastnické smlouvy vychazi z ujednéni konkrétni Ramcové smiouvy a navazné
té2 Objednévky sluZeb.

Nestanovii konkrétni R4mcova smlouva jinak, je mozné pro Utastnické smiouvy spadajici do jejlho re2imu aktivovat pouzé
tarify a sluZby uvedené v tomto Ceniku.

Pokud Ugastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve variantd HIT (napf. Profi na miry, tarify
Intemet nebo M2M), zistava mu zachovana sjednané doba trvani Ugastnické smiouvy. Dalsi nésledna zména na jiny tarif ve
varianté HIT jiZ neni moZn4, HIT ize znovu aktivovat a2 pfi prodiouZeni Uastnické smlouvy.

Volani a posllani SMS na telefonni ¢isla virtuélnich operatonl, ktera jsou provozovéna v siti T-Mobile, a na telefonnl ¢isla
provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou neZ znackou T-Mobile {(napf. MOBIL.CZ), se nepovazuje za provoz do
sité T-Mobile a je G&tovén jako hovory a SMS na ostatni &isla, . mimo znatku T-Mobile.

V siti provozované spoletnosti T-Mabile jsou k 1. 6. 2013 nasledujlci &iselné rozsahy rezervovany pro vyuZiti virtuéinimi
operétory, resp. pro nablzenl pod jinou obchodni znackou neZ T-Mobile:

730 30x x00¢/ 730 33x200¢ / 730 35x xxx / 730 41x 200¢ / 730 42x xxx / 730 43x 300 / 730 630¢ 000 / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx /
TI0 T7x 00 7T 7000/ 772 T2% x00¢ 1 772 T3x xxx 1 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97 x0ex / 797 99x xoux /799 50x xxx /
799 51x 00¢ / 799 79x xxxx / 799 99x xxx / 703 00x x00x / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

Mésiénl pausal je iétovan vidy na konci zuétovaciho obdobi. V pfipads, Ze sluba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobl
(zména tarifu, aktivace/deaktivace v priib&hu zi&tovaciho obdobi, dofasné odpojent), bude paual pomémé upraven (kromé
pausall za zvyhodnéni Vikend+a Pevna+, které jsou G8tovany vidy v piné vySi). Stejnym pomeérem jsou upraveny i voiné
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primamé uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluZeb prostfednictvim SIM karty
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a daiSi datové tarify, které jsou vzhledem ke své
charakteristice a viastnostem uréeny zejména pro piipojeni k intemetu.

Volné minuty se vztahuji na hlasova voléni na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto
volné minuty se nevztahuji na mezinérodni hovory, roamingové hovory a nékteré doplitkové sluzby. Volné minuty lze vyuit
béhem zitovactho obdobi, pfipadné pomémé Easti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), lze je pfevadét do daliiho obdobi. Pfi
zZméné tarifntho programu, pferueni poskytovani sluZeb, pfevadu Uastnické smiouvy, zméné fakturadnich skupin, pfipadné
pfi systémové zméné zitovaciho obdobi pfevedené neprovolané valné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se
neplevadi neprovolané voiné minuty za tu ¢ast ziétovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival pivodni tarifni program. Tyto
volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifntho programu.

Neomezené tarify jsou urleny zejména pro aktivni vyuZivani mobilnich hlasovych sluZeb (véetné SMS) a datovych sluleb
samoftnym Utastnikem/UZivatelem. T-Mobile je oprévnén omezit (a pfipadné soutasné pfevést na pfedplacenou Shuzbu)
Utastnikovi pfistup ke sluzbam v pfipads, Ze jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovaného & jinak systematicky
nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnich tarifech je roven mésiénimu pausatu, vananta HIT kreditnich tarif pfina$i 2zakaznikovi 20 % mésiéniho
kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dén tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro phislusny tarif, V pfipadé, ze
Utastnik vyuZiva vySe zminény tarif pouze po uréitou 24st zidtovaciho obdobl, je mésiéni paudal i kredit stanoven pomémé
podle po&tu dni, kdy Ugastnik tarif vyuZival. Kredit slou2i vyludné k Ghradé cen za hlasova telefonni volani, SMS a MMS na
viechna &isla v CR, a to podle Cenfku sluZeb. Kredit nelze vyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zvié3tni sazbou die

Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevyéerpany tarifni kredit
se plevadi die podminek jednotlivych tarifa. Bonusovy kredit a kredit z balicki se nepfevadi, pokud neni uvedeno jinak.

Volné SMS je potfeba vyu2it béhem zii&tovaciho obdobi, pifpadné pomémé &asti tohoto obdobi (viz mésiéni pausal), nelze je
prevadét do dalsiho obdobi a nevyuZité volné SMS propadaji.

Slevy na nérodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Rémcové smiouvé se uplatiiuji pouze na provoz zapotaty v siti T-
Mobile Czech Republic a.s.

Voliné jednotky v ramdi balitkd & zvyhodnéni pro narodni provoz nebo valné jednotky piidélené nad ramec tarifu pro narodni
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou uréeny pouze pro provoz zapotaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximéiné 160 znaki. N&ktera pismena (zejm. s diakritikou) & symbaly
mohou zaujmout vic neZ jeden znak.

Ceny telefonl a datovych zafizeni: Minimélni cena jednotlivého zbo2i je vzdy 1 K&, a to bez ohledu na to, Ze by kembinaci slev
doslo ke sniZeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K&. V takovém pfipadé bude u zboZi nastavena cena 1 K&,
pfidemz zbyla &ast slevy propada a nelze ji v budoucnu 2&dnym zplisobem uplatnit.

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluZby), které budou pii reklamaci posuzovény oddélené.

SMS a MMS zasilané z&kaznikiim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odestany z &isla 4603 & 4644,
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichZ odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na
telefonnim Eisle 4603 & Zakaznické centrum - business na telefonnim &isla 4644 (z &isel znatky T-Mobile) nebo napiste na
info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifi na mysli ioedit Cena beziiplainé poskytnutého mésiéniho
paudlu je obsaZena v cend nejbliziiho nasledujiciho zpoplatnéného paudalu nebo v cené standardniho mésiéniho pausalu.
Maximalini délka jednoho hovoru uskuteénéného prostiednictvim SIM karty poskytnuté spolednosti T-Mobile a.s. je 120 minut.
Véechny uvedené ceny jsou v K&.

Hovory zapoéaté pfed 24:00 hod. posledni den zidtovaciho obdobi a ukonéené po 00:00 hod. prvniho dne nésledujictho
20étovaciho obdobi jsou G&tovany celé tak, jako by byly uskutetnény celé v zi&tovacim obdobi, ve kterém byly zapodaty. Na
tyto hovory se tedy nespotfebuji volné minuty & kredit pfidélené v novém ziétovacim obdobi.

ZaKadni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou tEtovény jinymi
sazbami die aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluZby.

Ve viech neomezenych tarifech je z divodu snahy o zajiSténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji uZivatele
zaveden datovy limit. Po pfekroteni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zittovaciho obdobi (u
pfedplacenych karet se objem dat po€ita za poslednich 30 dnf) bude omezena rychlost penosu. Piné rychlost penosu je
obnovena na zatatku nasledujiciho zi¢tovaciho obdobl. Na pfipojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t
mobile.czfinternet-bus

Pro Ggely zdvazku miniméiniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Rémcové smlouvy se uplatiuji vzdy Eastiy Gétované bez DPH.
Pro spin&ni povinnost miniméiniho odbéru se neuplatni tyto poloZky, a&koli byly ve Vyliétovani sluZeb ze strany T-Mobile
(&tovany:

 audiotexové sluzby,

« audiotexové sluzby - privatni,

 darcovské SMS,

* m-platby (Aral, Coca-Cola, ...),

« individualni sleva - kempenzace formou slevy do VyG&tovani, napf. v ramci reldamace,

« smiuvni pokuta z RS za neodebrané sluzby,

32
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= .smiuvni pokuta 2a neodebrané business stuzby (s vyjimkou smiuvni pokuty G&tované Opravnéné osobd z RS, ktera se
uplatni v traté pro nasledujici kalendafni Etvrtieti),
* Premium SMS,
« SMS a MMS ffetich stran,
o SMS Platha,
« VideoStreaming,
- dobropis, " '
« vrubopis,
« kredit z minulého Vyi&tovani
o ‘Dobljenl Twistu z Vyi&tovani sluZeb,
- » (hrady 2a sluzby systémovych fedent.(napf. ICT fedeni ad.), sluZeb poskytovanych na zakladé Flremnfho i'eéenl alnebo die’
-Smlouvy o zfizen! a poskytovéni Firemniho feenl, pokud nenf pisemné dohodnuto jmak

Smiouvami se v tomto Ceniku mys!i Uéastmcké smlouvy, pokud nen! uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 211%.0 pﬂpadné konkrétni zméné sazby DPH bude zékaznik mformcvan na www.t-
mobile.czizmenadph _

Podminky jednotlivych siuZeb jsou uvedeny na www. t-mobnle cz

V pfipadé sluzeb s neomezenym poétem vainych |ednotek nesmi Ueaslnlk tyto stuzby zneuilvat k jednénl vrozporu a plalnyml
pravnimi pfedpisy a/nébo V3eobecnymi podminkami spole¢nosti- T-Moblle as. (zejména v rozporu s ustanoveniml 3.1:8; 3 2.
1,3.2:2;3.2. 6 ainebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu,

v GSM brané anebo SMS brand (pokud to nebylo sjednano v Rﬂmoové smiouvé). Za kady pfipad poruéeni této povinnosti je
T -Mobile a.s. opravnén iiEtovat Utastnikovi smiuvni pokutu ve vy3i- 100 000 K& (na kazdou SiM kartu) za kazdé Zu¥ovaci
- obdobi, v némz doslo k takovému porudeni. Tim nenl dotéeno oprévném T -Mobile a.s. postupovat v souladu s &. 7
Vseobecnych podminek’ spolednosti T-Mobile a.s. .

Siti T-Mobile se rozumi miobilni st elekironickych komumkacl provozovani spolet‘nosti T- Moblle as.na uzemi Ceské
repibliky, pokud neni vysiownd uvedeno jinak. -

V pfipads, 2e bude kdykoliv v pribéhu trvani RAmcové smiouvy poskylnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé
stevalkompenzace, celkova &astka Vyiiétovén! po odedteni této slevy/kompenzace nesmi Klesnotit pod éastiu 25 K& (véetné
DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdabi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu'a
nevyuZity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou &ast bude automatlcky pi'eveden do ne]bliie momého nésledu;iclho Vyu(:tovém
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Priloha 1

Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby:

1.1. Garantovan4 doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejnd &i v prodejné obchodniho partnera Operétora do 72
hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikéni, apod.) do 10 kalendéfnich dnd.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipad@ preneseni telefonnich &isel ¢i sluzby od jineho poskytovatele
se lhiita prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operétor se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvyssi
mozZné kvalitd. Dosahovana kvalita poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany UEastnika, ale i na faktorech, které Uastnik
muzZe pfimo ovlivnit, Mezi faktory oviiviiujici kvalitu sluZby patfi:

Uzivana technologie

Uroved pokryt! signalem (Grovedi venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientadni map@ na www.t-
mobile.cz)

Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel pouziva

Vykon vysilate, prostiednictvim kterého
Ugastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni signalu budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/UzZivatel sluzbu
vyuZiva

Nova vystavba

Poloha koncového zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

. Nahodna koncentrace uZivatel(

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operétor garantuje Ugastnikim/UZivatelim v mistd na tzemi Ceské
republiky, které je aktudind pokryté, primémou mésiéni Usp&Snost
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovani kvalita a
garantované dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve
Znatkové prodejn &i v prodejné obchodniho partnera Operatora do 72
hodin od podpisu Utastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje
(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory
obvyklé k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dn.

Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivnd
spolupracuje (napf’. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadé pfeneseni telefonnich Eisel &i sluzby od jiného poskytovatele
se [hilta prodiuZuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikim sluzbu v co nejvy3si
mozné kvalité.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluZeb u jednotlivych tarifil &i sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota
inzerované rychlosti uvedena v tabulce niZe u jednotlivych technologii,
pak se hodnota urEena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna
hodnoté odhadované maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u
jednotlivé technologie (tzn. €ini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby
3Mbls, Eini hodnota odhadované maximalni rychlosti rovnéz 3Mbl/s a
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mbls, pro 3G 3Mbls a pro
LTE rovnéz 3Mb/s).

26 EDGE 0,2 Mb/s | 0,1 Mb/s | 0,125 Mb/s | 0,04 Mb/s
HSPA 7.2Mbls | 3,6 Mb/s
36 576 | 5Mbls 1 Mbls
HSPA+ | 42 Mb/s Mbls
LTE 150 Mbis | 50 Mb/s
1LTE LTE 15 Mb/s 5 Mb/s
Advanced 375 Mb/s | 50 Mb/s

Odhadovana

maximéini rychiost Inzerovana rychlost

Technologie

Stahovéni | Odesilani

dat dat Stahovéni dat { Odesflani dat

Dosazitelné rychlost poskytovana sluzby viak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Utastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo oviivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluZby patfi
zejména:

Uzivana technologie
Urovedi pokryti signaiem (Urover venkovniho pokryti
populace je uvedena na orientatni mapé na www.t-mobile.cz)

. 2Zvoleny tarif &i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je

uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz)

Zafizeni, které Ugastnik/Uzivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilae, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel

sluzbu vyuziva

Pocasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ruseni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Charakter budovy, ve které Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuziva

Nova vystavba

Poloha koncoveho zafizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta $ifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatelli / zafizeni

Sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych

zafizeni

° V piipad& roamingovych sluzeb zasah ze strany
roamingového partnera prostfednictvim kterého UZastnik
sluzby v zahraniéi vyuziva.
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V.piipadé uspéSného pfipojeni Uéastnlka/UznvateIe poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neovlivnitelnym
faktorlim minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani
dat rychlosti se povazuje takova odchylka,. kiera vytvafi- souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k intemetu delsi nez 30
minut, pfitemz detekovatelnou-zménou vykonu pfistupu k intemetu se
povazuje pokles alespofi jedné ze skutené dosahovanych rychlosti
stahovani & vkladani pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako

- inzerovana rychlost.stahovani a vkladani dat. Za velkou opakujici se-

odchylku od inzerované rychlosti stahovani a vkladani.dat se povaZuje
takova-.odchylka, pfi které dojde alespofi kdesefi detekovatelnym
zZménam vykonu .sluzby pristupu kintemet del$im nez 1 minuta
v Gasovém useku 1 hodiny.

Je i k tarifu & balitku vyuZivaného Utastnikem pfidélen datovy limit,
jsou do prenesenych dat zapofitavana data pfenesend vobou
smérech, pfitemz objem pFenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé. .

V piipadé soutasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu
k internetu -miZe dojit ke snizeni garantované kvality mobilni datové
sluzby. .Celkovou kapacitu pro vyuZivani mobilnich dat miZe ovlivnit
soubézné vyuzivani hlasového volani v LTE danym Géastnikem; pro
kazdé takové volani se vyuzivd maximainé 100 kb/s na stahovani a
100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma miniméaini dopad
na jeho sluzbu pfistupu k internetu.

3. Grantovana doba aktivace, garantovana kvalitaa
garantovana dostupnost pevné datové sluzby:

31 Garantovan doba aktivace sluzby

Operétor. aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dni ode -dne
uzavieni Uastnické smlouvy, | neni-li v konkrétnim- pfipadé: vyslovné

* stanoveno jinak (napf. viobchodnich  podminkach  konkrétni
sluzby/konkrétniho tarifuapod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivng
spolupracuje (napi. umozni instalaci koncového bodu DSL, vyzvedne si
zasilanou dobirku, apod.).

32 Garantovana rychlost: -

Operdtor se zavazuje poskylovat Ugastnikim sluzbu. v co nejvy3si
mozné kvalité,

e o e e i s

NejvyS8i mozna rychlost (maximéini mozna rychlost) je uvedena v
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifli & sluzeb. Dosahované rychlosti
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuZivana.,

Maximéini/ ) Béind dostupna
. inzerovana rychlost . rychlost
Technologie Stahovani | Odesilani- | Stahovani | Odesilani
dat dat dat dat
ADSL .~ .| 16.38410k | 768kb5  [r6Bkols 12 Ko
NDSL 51.200kb5s | 5.120kbls 15360 kols 1024 kbis

Dosazitelna - rychlost poskytované sluzby viak zavisi na mnoha
faklorech, a to na obecnych faktorech neoviivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, kieré muze
Ugastnik pnmo ovlivnit a v diisledku téchto faktorli je aktualni efektivni
rychlost pipojeni zpravidia niz3i nez maximaini. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

- 2zvoleny farif &i sluzba (maximdini rychlost, agregace &i
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb & na
www.t-mobile.cz)

- kvalita a délka pnstupového vedeni (mezi koncovym bodem
sité a pfislusnym DSLAMem),

- kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodi v objektu uzwatele a
pouzity typ piipojeného koncového telekomunikaéniho
zafizeni uZivatele,

- rezie vysSich pfenosovych vistev,

- sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli, a to az do vyée
maximalniho poméru stanoveného Operdtorem (tzv.

~ agregace),

- sdileni kapacity pfistupového vedeni, napiiklad sou¢asnym
pfipojenim vice potitaét, nebo aktivni provoz jedné sluzby,
ktery ‘vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na. strané
uZivatele,

- faktory sité Intemet stojici mimo viiv Operéatora.

V  pfipadé - Usp&Sného - plipojeni. Ugastnika . poskytuje -Operator

Ugastnikim vzhledem k vy$e uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym
faktorlim v-zavislosti na pouZivané technologii -nésledujici minimatni
garantované rychlosti:

- ADSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesiléni dat
VDSL - 256 kbfs stahovani dat, 128 kb/s odesilani dat

g rn et precesows g : : r - oo

[ e s L ——.

Za velkou trvajici odchyiku rychlosti od b&zné dostupné rychlosti
stahovani a vkladani-dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu kintemetu
del3i nez 30 minut, pfitemz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povaZuje pokles alespoii jedné ze skutecné
dosahovanych rychlosti stahovani & vkiadani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujicl se
odchylku od bézn& dostupné rychlosti stahovéani a vkladani dat se
povazuje takova odchylka, pii které dojde alespofi ke tiem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu kintemetu deldim nez 1
minuta v asovém Gseku 1 hodiny.

V pfipadé uZivani jinych sluZeb neZ sluzeb pfistupu k intemetu miZe
dojit ke snizeni garantované kvality pevné datové sluzby.

4. Garantované doba. aktivace, garantovand kvalita a
- garantovana dostupnost mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté:

41. Garantdvana doba aktivace sluzby
- Operétor aktivuje Ucastnikovi- zvolenou sluzbu do 60 dnd od

podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim pfipadé vyslovné
stanoveno jinak., Operétor garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. umoini instalaci
Modemu).

4.2, Garantovana kvalita sluzby
Operétor se zavazuje poskytovat Ucastnikim sluzbu v co nejvyésu
mozné kvalité.

Pevny intemet vzduchem

Maximélni/inzerovana
Tarif rychlost B&ind dostupna rychlost
f;’"wa"' Odestlani dat | Stahoven dat | Odestani dat
Pevny intemet .
vzduchem S 20Mp/s | 5Mbis 16 Mbs | 4Mbis
Pevny intemet
vzduchem M - | 50 Mbs 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mbis
Pevny intermet. 100Mbls  |25Mbls | 70Mbls |20 Mbss-
_ vzducheml .

{Pevny) Internet bez dritu

Maximainifinzerovana . B&2n dostupné rychlost
Technologi - | rychlost
ologie yor
3;“"" M| Odeshiani dat | Stahovani dat | Odesitani dat
26* IEDGE 02Mbis |01 Mbls {0,125 Mbls | 0,04 Mbls
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HSPA |72Mb/s | 3,6 Mbis

3G 2 Mb/s 0.5 Mb/s
HSPA+ | 42 Mbis 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s | 50 Mb/s 8§ Mbis 2,5 Mbls

*Dle obchodnich podminek lze vyuZivat sluzbu (Pevny) intemet bez dratu pouze
s technologii 3G a LTE. Pokud v3ak t&astnik i pfes toto omezeni mize vyuZivat
sluzbu i s technologil 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené v této tabulce.

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby v3ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnjch faktorech neovlivniteinych ze strany
Operétora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, které miize
Ugastnik pfimo ovlivnit a v disledku t&chto faktord je aktuélni efektivni
rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory omezujicimi
rychlost pfipojeni jsou zejména:

o Uroveii pokryti signalem {iroveit pokryti pro sluzbu je uvedena na
orientaéni mapé na www.t-mobile.cz)

o Zaiizeni, které UtastnikiUzZivatel k pfipojeni pouziva

Vykon vysilate, prostfednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu

vyuZiva

Potasi

Vegetace

Umélé horizonty

Ru3eni budovami ve vystavbé

Zivelné pohromy

Nové vystavba

Potoha koncového zarizeni

Frekvenéni pasmo

Cesta Sifeni signalu

Nahodna koncentrace uZivatelll / zafizeni

ReZie vy$ich pfenosovych vistev,

Sdileni kapacity pfistupové sité vice uZivateli

Sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad soucasnym

pfipojenim vice pogitadil, nebo aktivnl provaz jedné sluzby, ktery

vyuZiva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané uzivatele,

o  Faktory sité Interet stojici mimo viiv Operatora.

V plipadé usp&ného pfipojeni Usastnika/UZivatele poskytuje Operator
Ugastnikim/Uzivatelim vzhledem k vySe uvedenym neoviivnitelnym
faktorim minimaini garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od béZné dostupné rychlosti
stahovani a vklada dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi
souvislou detekovatelnou zménu vykonu sluZby pfistupu k intemetu
delsi nez 30 minut, pfitemz za detekovatelnou zménou vykonu pfistupu
kintemetu se povazuje pokles alespoi jedné ze skutené
dosahovanych rychlosti stahovani &i vkladani pod 50% hodnot rychlosti
uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za velkou opakujici se

odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se
povaZuje takova odchylka, pii které dojde alespol ke ftfem
detekovatelnym zménam sluzby piistupu kintemetu delSim nez 1
minuta v €asovém useku 1 hodiny.

Je i k tarifu &i balicku vyuZivaného Gcastnikem piidélen datovy limit,
jsou do pfenesenych dat zapolitavana data pfenesena v obou
smérech, pfitemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni
vrstvé,

V pfipadé uZivani jinych sluZeb neZ sluZeb pfistupu k internetu mize
dojit ke sniZeni garantované kvality mobilni datové sluzby poskytované
v pevném misté.
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Dopad parametri kvality na moznost vyuZivani jednotlivych sluzeb
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Priklad Minimélni pfenosova rychlost | Doporuéena pfenosové rychlost .| Citlivost na zpoZdéni dat Citlivost na z&étovoét packett
“{ T-Mobile TV live, CT ivysilani live,... | > 500 kbis : > 1,5 Mbls (napf. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mbls) | Velmi citlive ' | Velmicitiive

T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (naptf. 4K ultra HD video potiebuje >25 Mbis) Méné citlivé Extrémné citlivé

Deezer, Spotify,... > 64 kbis > 320 kb/s pro vy&Si kvalitu poslechu “| Méné citlivé Extrémné citlivé

VOLTE, hovory pies IP {(VolP),... > 80 kbls >128kbls - ' Velmi citlive Méne citlive B

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kb/s > 1 Mbls Velmi citlivé Méné citlivé

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mbls -_ . Extrémné ciflivé | Velmi citivé

Surfovani na intemetu, imessage,... > 32 kbls >1,5Mbls - “| Méné citlivé - Citlive




Priloha 2

Piehled kombinaci tarifnich zvyhodnéni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI
ZVYHODNENI)

MINUTOVE TARIFY

T 30 (229,90 K&)

T 80 (544,50 K&)
T 160 (786,50 K&) Vikend+, Pevna+, Volani 50+, Volani 200+, SMS 100+, MMS 15+, PS+, intemet
! v mobilu Standard, Intemet v mobitu Klasik, Internet v mobilu Premium

T 300 (1 197,90 K&)
T 600 (2 165,90 KE)

T 1500 (4 537,50 K&)



Priloha 3

Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se stdlem Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstifku
vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

(dale jen .Obchodni podminky®)

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichZ spoleénost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ") poskytuje
sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Balitek’).

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na intemetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky
&i jejich &ast mohou byt dale komunikovany dal3imi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé
rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na intemetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplisobem je
vzdy rozhodujici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankéach.

3. Baligek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Intemet v rozsahu uvedeném v tabulce niZe v zemich
uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (d4le jen
.datova sluzba®), Balitek umoZiiuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém ziétovacim obdobi za
cenu uvedenou v tabulce nize:

10MB 399, (482.79)
15 MB 549, (664,29)
20 MB 699, (845,79)
30MB 999,- (1 208,79)
50 MB 1499~ (1 813,79
150 MB 2999,~ (3628.79)

4. V jednom z(étovacim obdobi ize vyuZit vzdy jen jeden bali¢ek. Po vyerpani datového limitu z balicku je
datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktuainiho roamingového
ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smiouvy, popf. dle aktudiniho roamingového tarifu).

5. Datovou sluzbu obsaZenou bali¢ku Ize vyuZivat na SIM kartach spadajicich pod Ramcovou smlouvu s tarifnim
programem s mésinim Vyaétovanim k pfistupu na Intemet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé Blackberry
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni.

6. Datovou slubu v rémei baliéku nelze vyuZivat pfi pfenosu dat na izemi CR. Nevy&erpany limit datova sluzby
se neplevadi do nasledujicich zétovacich obdobi a bez nahrady propada.

7. Minimalni z(étovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize ¢erpat v rémci baliku, je 100 kB. Volné jednotky
z baliku jsou Eerpany primamé pfed ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu.

8. Pfi pievodu Ugastnické smiouvy na jiného Ugastnika se Baligek automaticky deaktivuje.
9, Pokud je u Ugastnické smiouvy akiivovén balidek, nelze u této Ugastnické smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Balitek je moZné aktivovat a nasledn® nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to
prostfednictvim Z&kaznického centra ~ business.

11. Vyuzivani balitku mdZe mit viiv na dosazeni zvolené Grovné minimélniho mésigniho pinéni.
12. Baliéek nelze vyuZivat soub&zné se zvyhodn&nim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto obchodnich podminek &i
nabizeni tohoto Balitku zrusit. Takové zmény budou Géinné ode dne jejich zvefejnéni na intemetovych
strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé&jsi.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaii platnosti a Géinnosti dne 1. 7. 2010.

Uzemni rozsah platnosti balidku

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itlie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko,
Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko,
Slovinsko, Spanéisko, Svédsko, Velka Britanie a izemi Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion.

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Isiand, Jugoslavie,
Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.
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Priloha 4

T-Mobile Otevreny internet - pravidla pro
poskytovani sluzby Pfistup k siti Internet

Spole&nost T-Mobile Czech Republic, a.s. pfi poskytovani sluZeb
pfistupu k siti intemet umoznuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového
uZivatele,

- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového
uZivatele,

- moZnost instalovat viastni hardware a programové vybaveni, pokud
neposkozuje sif,

- poskytovani smluvné sjednané kvality sluZzby za dodrzeni smiuvné
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti intemet nerozliSuje jednotlivé datové toky za
udelem blokovani, zpomaleni nebo snizeni kvality jejich odbaveni
vyjma opodstatnéného fizeni datového provozu.

Mezi opodstatnéné fizeni provozu patfi fizeni:

- za Géelem spinéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanovent
pravniho predpisu nebo na zakladé rozhodnuti soudu,

- pro pfedchazeni mimofadnym situacim a za Géelem zachovani
integrity a zabezpedeni siti a sluzeb poskytovanych prostiednictvim
téchto siti,

- za Utelem minimalizace G&inkd mimofadného rizika pfetizeni sité.

Opodstatnéné fizeni provozu vych4zi z obecnych principli relevance,
pfiméfenosti, GGinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnéné fizeni provozu pouZije takové metody, které zajisti
dorugeni sluzby ve sjednané kvalité.

-
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséna do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smiouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prava a povinnosti Smiuvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Géelem je upresnéni
nékterych  zwhodnénych  podminek pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajisfuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych  smluv, poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
pfislusenstvi,

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoziiovala pristup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. & 127/2005 Sb., o -elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smiluvni partner
ani Oprévnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné -nabizet a/nebo
umoziovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnanctim Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanctim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smiluvni partner se dale zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncowm uzivateldm bude vidy odpovidat
cenam vyUctovanym spoletnosti
T-Mobile Czech Republic a.s (déle jen ,TMCZ")

a udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou piedstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smiluvniho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za utelem zajiSténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swych materidlech wyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny pfredem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.,

3. UZAVRENIi UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti U&astnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
,Utastnické smlouva" (viz www.t-mobile.cz, dale
té2 jen ,Formula US*). Smiuvni strany se zavazuji
pfi objedndvani SluZeb pouzivat pouze aktualni
Formulai US. TMCZ si whrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formuléf.

3.2 Smluvni partner miZe navrhovat TMCZ
uzavieni Ulastnickych smluv  (podanim
Formuldfe US) nebo jejich pfipadné
zmeny (zménovy pozadavek) i
prostfednictvim e-mailové komunikace bez
vyuziti zaru€eného elektronického podpisu, ;.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na www.tmobile.cz. Réadné
vypinény Formulat US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem U&astnickych smluv,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulaf US vyplnény na webu je doruen
TMCZ stisknutim tlagitka k zdvaznému objednani
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Sluzby. Po doruéeni TMCZ ov&fi prostiednictvim
hesla, ze Formulat US podal Smluvni partner,
a pfipadné ovéfi i daldi skutecnosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smluvniho partnera, Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvs, pfipadné ve Veobecnych
podminkach spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a:s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu partnerovi osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Rémcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Rdmcové smlouvé
nedohodly jinak, muzZe po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni
dal$i Opravnéné osoby nebo vyloudeni
Opravnéné osoby prostrednictvim formulare
TMCZ  Z&dost o  dopin&ni/vylougeni
Opravnénych osob, ktery zaSle doporuCenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, Ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouCeni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedend zména v seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku
k Réamcové smlouvé.

Zadost o dopinéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smiluvniho partnera podepsat

zodpovédnd osoba nebo jiny povéieny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zékoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruéeni uvedenym
v Rdmcové smlouve.

4.4 Smiuvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez daldiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Piipadné ztrata statusu Opravnéné osoby
nema viiv na platnost a Géinnost Ugastnickych
smluv  uzavienych Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztahi z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude ridit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Utastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Rémcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem,

47 Nenii uzavirani Ugastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylou¢eno, muze Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U¢astnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle &l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Rémcové smlouvy pouze
v piipadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smiuvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktudlni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rutitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. OBCHODNi TAJEMSTVI

5.1 Smiuvni strany se dohodly, Zze veskeré
skuteénosti, které nejsou béiné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny
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v Ramcové smlouvé, popf, Smiuvni strany s nimi
prijdou do styku pii jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim strandm (s wjimkou Opravnénych osob)
bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostfedkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to
i opakované) poskytnout tdaje o souhmnych
¢astkach  Vyuctovani  Sluzeb ke viem
Ugastnickym  smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smiouvu. Smiuvni strany se dohodly,
Zze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci  neposkyine, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Rémcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Finanéni limit sjednany v Rdmcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktudlné  nabizenych  TMCZ,
prisiusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalaéniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zarizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
¢astka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
1ks takového koncového zafizeni, popf.
prislusenstvi k nému, piii vyuziti finanéniho limitu
je dohodnuta v minimalni vy$i 1,- K& + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zdkazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny u€tované za
zarizeni. Sleva z ceny instalaéniho poplatku pfi
vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v minimalni
vysi 1,- K& + DPH s tim, ze vy$e TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalatni poplatek se vypog&itava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
-pro kliCové zékazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a utovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni vyse
jejich souttu, tedy celkové poskytnuta sleva ve

wsi bez DPH, nesmi prekroCit sjednanou vysi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urCité trvani
Ramcové smlouvy piipadny nevyuzity zbytek
finanéniho limitu bez nadhrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mize Oprévnéna osoba &erpat financni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximain{ ¢astka finanéniho
limitu a/nebo Podilu viak nesmi byt prekrogena.

6.3 TMCZ mé pravo v piipadé, ze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s thradou
jakékoli Castky za pinéni TMCZ dle Rdmcové
smiouvy, nebo pokud Smluvni partner ¢&i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
ZRamcové smilouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
terpani financéniho limitu.

7.ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednand zafizeni,
a to vzdy na Gcet TMCZ uvedeny v prislusném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zdruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zadinaji béZet od prevzeti zbozi Smiuvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
® vady zplUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

» vady, jez byly zplisobeny v souvislosti
s realizaci pokyn Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn(i upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



s vady, které vznikly v disledku pouzivani
zatizeni s vyrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

® vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvyklé fyzicka ¢i
elektricka sila;

= vady vzniklé béZnym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednévky koncowvych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnti od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je wyse
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo pozadavku
zmény objednévky SluZeb a podminek Gétovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner zajisti  souhlas  viech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktudlniho Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materidlech TMCZ
vCetna tiskovych zprav.

9. USTANOVENI{ SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvoli nedilnou
sout4ast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zméné informovat nejméné 30 dni pfedem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcové smiouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Rémcové
smiouvy tvofi pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouvé a jejich sou¢astech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi
uzavieni Ramcové smiouvy. Votazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prdva a povinnosti Smluvnich stran fidi
prisluSnymi ustanovenimi obecné zévaznych
pravnich predpisti uginnych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své (daje v hlaviéce
Ramcové smiouvy nebo udaje své strany
uvedené v piiloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemZ takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nésledujici po
doru¢eni druhé Smiuvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavieni
pisemného dodatku k Ramcové smlouvé.


mailto:business@t-mobile.cz
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o CESKY
_ STATISTICKY.
W URAD

Vypis z registru ekonomlckych
subJektu

Upozornem ' '
Zobrazené identifikacni uda]e a statlstlcke charaktenstlky ekonomlckeho subjektu ]sou vysledkem
vyhodnocem informaci dostupnych z admgnl_stratlvnlch zdrojl a slou2| _L_lcelﬁm statni sta_trsbcke sluzby.

Udaje ke dni: 15.1.2018 -

Identifikace ekonomického subjektu

IdentifikaCni &slo osoby (I1€0): 66002222 .
Obchodni 'ﬁrma/n_ézev: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Adresa sidla / mista podnikénl':l Praha 1, 11000, Staré Mésto, Staroméstské namestn 932/6
Okres: - _ CZ0100 Praha
Zakladni (zemni jednotka: 500054 Praha 1

Zakladm charakterlstlky

Statisticka pravni forma: 325 Organizaini slozka statu

Datum vzniku: © 1.11.1996 '

Datum zaniku:

Institucionaini sektor: dle 13110 Ustedni viadni mstltuce (krome fondé soaalnlho
ESA2010 ' zabezpeceni) .

Cinnosti - dle CZ-NACE 84110 - V&eobecné &innosti vefejné spravy

Velikostni kat. dle pottu zam. 340 500 - 999 zamé&stnanch

Tento vypis je neprodejny a byl pofizen prostFednictvim Int_emetu_' (http':llwww.czso..a') dne: 30.1.2018.

http://apl.czso.cz/ irsw/vyp_is.jsp?prajed_id=2876945_&ico=66002222 30.01.2018


http://www.czso.cz
http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=2876945&ico=66002222
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PRILOHA C. 6

k Ramcové smiouvé ¢.

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB
ReZim Ramcové smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych v jejim &lanku 3 a v bodé 4 Obchodnich podminek

Ramcové smiouvy na nasledujici pravnické osoby:

Sidlo psé
Obchodni firma/nazev | IC DIC =0 —
Ulice, &.p. Mésto
Centrur:n pro reglonélm 04095316 U Nakladového Praha 3 130 00
rozvoj Ceské republiky nadraZi 3144/4
Ceska centrél
es ce 4 Vinohradska
cestovniho ruchu - Czech | 49277600 Praha 2 120 41
. 1896/46
Tourism :
Ustav dzemniho rozvoje | 60556552 Jakubské Bmo 602 00
nameésti 3
i fond
Stétni fond rozvoje 70856788 Vinohradskd | o ha2 12000
bydleni 1896/46

Seznam Opravnénych osob
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Priloha &. 2 - Cenovy list

Sluzby

Jednorazové aktivagni & zRzovaci popla

O b DP
bez DP
1 [Aktivace a ziizeni Standardni hlasové SIM karty s hlasovou sluzbou ks 1000 ] 0,001 0,00
2 |Aktivace a zfizen Mobilni datové siuzby a shuzby BlackBerry ks 720 0:00 0,00
3 JAktivace "Mobilni hlasova virtualni privatni sit (VPN)" ke standardnim SIM kartam ks 1 000 0,00 0,00,
4 |Znzeni sluzby "Podrobné elektronické vyiétovani” ks 1 600 0,0t 0,00
S |instalace v prostredl zadavatele a poskytnuti licence BiackBerry Enterprise Server (BES) ks 5 1 700,00 8 500,00
MésiEnl pausaini I ] . .
0 dno dno ova b DP
qro b DP O
6 Mésiéni pausal - Standardni hlasova SIM karta ) ks 1000 48 000 1,05 50 400,00
7 |M&si€ni paudal - Neomezené voldni + SMS do viech siti v CR, resp. celé EU ks 300 14 400 200,10 2 881 440,00
8 |MEsinl pauzal - Mobilni datova sluzba - FUP 3 GB ks 450 21 600 178,93 2 785 968,00
9 _M Eni pausal - Mobilni datova sluzba - FUP 10 GB ks 300 14 400 L&ﬁb_,gg. 2 721 744,00
10 MEsien | pausal - Mobilni datova sluzba FUP 30 GB ks 120 5 760 420‘00 2 419 200,00
11 |M&sidn pautal - Mobilni datova sluzba MZM - FUP 5 MB ks 100 4 800 20,00 96 000,00
12 |M3SiEn pausdl - Suzba Blackberry ks 5 240 179,00 40 800,00
13 {Mési&ni pausal - Mobilni hlasova virtuaini pnvétnl sit’ ks 1000 48 000 0,00 0,00
14 IMésn:m pausal - Podrobné elektronické vyutovani ks 1870 89 760 0,00] 0,00
Provoz na SIM kartich .
dno ano ano 0 DP
o 4 ro bez DP O
15  |volani v rdmct mobilni VPN min 15 000 720 000 ) _0,00]
16 {Volani do mobilni siti v CR min 50 000 2 400 000 _0,60 1 440 000 00
17  |Volani do pevnych sib v CR min 3000 144 000 0,60] 86 400,00
18 [Volani do hlasové schra'nlg min 380 18 240 0,60, 10 944,00
19  |SMS do mobilnich siti v CR ks 10 000 480 000 (3,60 288 000,00{
20 |SMS do mezindrodnich sig v EU is 300 14 400 1,ool 14 400,00
21 Norsko ks 20 960 0,00
22 Svycarsko ks 20 960 3,00 2 880,00
23 | zbyvajici zem& Evropy (mimo EU, Norska a Svycarska) ks 20 960 5,00 4 800,00
24 USA - ks 10 480 1,00 480,00
25 Kanada ks 10 480 2,00 960,00
26 | SMS odchozi| Rusko ks 10 480 5,00, 2 400,00,
27 | v roamingu [Gina ks 10 480 2,00 960,00
28 doCR  [izrael ks 10 480 2,00 960,00
29 Turecko ks 10 . 480 3,00 1 440,00
30 Egypt ks - 10 480 2,00/ 960,00
31 Ji¥ni Korea ks 10 480 2,00 960,00
32 Japonsko - ks 10 480 2,00 960,00
33 Ostatni zemé svéta, vyde nejmenované ks 10 . 480 10,00 4 800,00
34 [MMS do mobilnich Sig v CR ks 500 24 000 2,00/ 48 000,00
35 Norsko ks 5 240 _0,00
36 §V9Grsko ks 5 240 - 3,00 720,00
37 _z_b'mjid zemé Evropy (mimo EU, Norska a Svycarska) ks ) 240 5,00 1 200,00
38 USA ° ks 5 240 1,00 240,00
39 MMS Kanada ks 5 240 2,00 480,00
40 odchozi v {Rusko ks 5 240 - 5,00 1 200,00
31 |roamingu do{Cina ks 5 240 2,00 430,00
42 R [zee ks 5 240 2,00 480,00
43 Turecko ks 5 240 3,00 720,00
44 Eqgypt ks S . 240 I,_(_)O 480,00
45 Jiznf Korea ks 5 240 2,00 480,00,
46 | Japonsko ks 5 240 2,00 480,00
47 Ostatn{ zemé svéta, vy jmenované ks 5 - 240 0,00 2 400,00
38 [Navysen wceT_“"'E'FFrpa o FUP JImity © 1 GB - dokup Jat v CR s 30 1440 “:iiﬁﬁ =124 .000,00
49 |NavyZeni vyéerpaného FUP Ilmltu 03 GB - dokup dat v CR ks 30 1 440 200,00, 288 000,00
50 Norsko MB 50 2 400 0,00
51 vycarsko MB 50 2 400 3,00 7 200,00
52 [zbyvajici zemé Evropy (mimo EU, Norska a Svycarska MB 50 2 400 7,00 16 800,00
53 USA MB 20 960 1,00 960,00
54| Pt Tonads MB 20 90 5,00 1920,00
55 Komunikace Rusko MB 20 960 5,00 4 800,00
56 K siti Cina MB 20 960 2,00 1 920,00
57 Intemnet v Izrael MB 20 960 i.,p_g 1 920,00
58 roamingu [Turecko MB 20 960 3,00 2 880,00
59 Egypt MB 20 960 2,00 192000
60 JiZnf Korea MB 20 960 .00 1 920,00
61 3aponsko MB 20 960 _ 200 1920,00
|62 Ostatn! zemé svéta, nejmenované MB 20 960 ._-.-30-90_ 28 800,00
63 Zemé EU min 1 000 48 000 b 96 000,00
64 Norsko min 20 960 100 960,00
65 Svycarsko min 20 960 T 2 880,00
66 zbyvajid zemé Evropy min 20 960 _BE 5 760,00
67 USA min 10 480 3
68 Kanada min 10 480
69 | Mezindrodni [Rusko min 10 480
70| voléni z &R [Gina min 10 480
71 | Lzrael min 10 480
72 Turecko min 10 480




73 min
74 min
75 _min
‘76 : - min_~
e — —
77 . mn, | -
78 rn
79 | iohwenpic e Bupnpy foe W b nen
80 :
81
82 Odchozl _
83 | roamingové i
84 |voldni do CR min
85 min
86 min
87
88
89
-90
91 ] ..
92 ci rmmo [ Morska & -
93 = i
94
95. Prichozi min_—_
96 | roamingové min
97 | voléni 2 (R min
- min_.
min
min_-
. . min *
ejmenavané.- - - T '

o

-
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MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

<&

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Odbor hospodaiskych siuzeb

ZADAVACIi DOKUMENTACE
pro verejnou zakazku
,»Mobilni hlasové a datové sluzby*
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1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY

»Mobilni hlasové a datové sluzby“

2. ZADAVATEL

Zadavatel: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj ,
Staroméstské nam. 6
110 15 Praha 1
ICO: 660 02 222

Qdbor hosiodérskich sluzeb Idéle jen ,Centralni zadavatel“ &i ,Zadavatel”)
T _

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky pini funkci centralniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst.
1) pism. b) zakona & 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich piedpisi (dale jen
wZZVZ*) pro statni pfispévkové organizace a organizaéni slozky statu, a to na zakladé ,Smiouvy
o centralizovaném zadani vefejné zakazky", jejimiz dal$imi G€astniky jsou niZze uvedené subjekty v plisobnosti
resortu.

Odpovédny udtvar:

Toto zadavacl fizeni je tedy provadéno a vefejna zakazka (dale jen ,VZ') je zadavana na udet nize uvedenych
subjektt (a v souladu s ustanovenim § 3 odst. § ZZVZ pofizuje centraini zadavatel pfedmétné sluzby rovnéz pro
Ministerstvo pro mistni rozvoj):

Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky
o se sidlem U Nakladového nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
o 1C: 04095316

Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech Tourism
e se sidlem Vinohradska 1896/46, 120 41 Praha 2
o 1C: 49277600

Ustav tzemniho rozvoje
+ se sidiem Jakubské namésti 3, 602 00 Brno
o 1C: 60556552

Statni fond rozvoje bydleni
e se sidlem Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2
o 1C: 70856788

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Pfedmétem VZ je poskytovani nize uvedenych sluzeb (v&etné dodrzeni poZadavku, pokud jsou
zadavatelem stanoveny):

3.1.1.Mobilni telefonni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpe&eni nasledujicich zakladnich hlasovych sluzeb siti elektronickych
komunikaci:



a) Hlasové sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpe&en| standardnich mobilnich hlasovych sluzeb, poskytovanych na zakladé
standardu GSM ve strukture:

- odchozi a ptichozl hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;

- odchozi a pifchozl hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodnl roaming);

- odchozi mezinarodni hovory do zahrani¢nich siti (mezinarodni volani);

- pfesmérovani ptichozich hovori do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

- volani do hlasové schranky;

b) Textové a multimedialni sluzby

Zadavatel pozaduje zabezpeteni standardnich textovych a multimedialnich sluzeb dle nasledujicich

pozadavkd:

- moznost odesllat a piijimat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;

- moznost odesilat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahrani¢nich siti, umoziujicich pfijem a odeslani
SMS/MMS;

- moznost odesllat a pfijimat SMS/MMS v cizich sitich, umoZdujicich pfijem a odeslani SMS/MMS
(SMS/MMS v roamingu);

- mozZnost pfijimat SMS/MMS z internetu;

¢) Vytvoieni mobilni hlasové virtudlni privatni sité

Zadavatel poZaduje, aby Gtastnik zabezpedil vytvofeni jednotné mobiini hlasové virtualni privatni sité

(Virtual Private Network, déle jen ,,VPN“) véech mobilnich telefonll (vSech hlasovych SIM) Zadavatele

s tim, Ze VPN splni nasledujici pozadavky:

- soutasti VPN budou vechny dil&i hlasové sluzby (SIM) Zadavatele;

- pro v8echny nebo pro vybrana telefonni &ista umozni VPN definovat a pouZivat pro volani zkracene
volby;

- VPN umo2ni nastavit restrikce pro odchozi i ptichozi hovory pro definované skupiny uZivatell
(zadavani pravidel pro volani);

- VPN umoz2ni nastaveni restrikci na libovolném telefonnim &isle vramci VPN s funkci blokovani
hovoru z a do VPH (napf. Black list / White list);

- umozni oznatovat uskute¢n&né hovory pomocl prefixt tak, aby bylo mozno v datech elektronického
vyGétovani pomoci téchto prefixd rozlisovat sluzebni a soukromé hovory;

- ves$keré hovory mezi mobilnimi telefony v ramci VPN budou kryty pouze pau$ainim poplatkem za
SIM ve VPN, popf. poplatkem za provoz SIM karty (zakladni pausaini poplatek na SIM); hovory
tedy nebudou uctovany od protelefonovanych minut ve VPN;

Pozadavky na zpoplatiiovani a G¢tovani spojeni sluzeb bodu a) a b):
Zadavatel pozaduje piedloZzeni nabidky dvou tarif, které nebudou obsahovat Zadné tzv. ,volné
jednotky*:

1) mési&ni tarif ,Standardni hlasova SIM karta“ — ve$kera spotieba telekomunikaénich sluzeb bude
Gétovana dle skute&né spotieby a jednotkovych cen. Hovorné bude uétovano v tarifikaci ,60+1%, tedy po
jednominutové'm zavadécim impulsu budou déle hovory uétovany po sekundach. Zadavatel poZaduje,
aby pfi zpoplatitovani hovorll nebyla rozliSovana doba silného provozu (ve $pitce) a slabého provozu
(mimo $pitku), tj. aby byla vzdy uétovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.

2) mésiéni tarif ,Neomezené volani + SMS do véech siti v CR* — veskera spotieba telekomunika&nich
sluzeb (hlasoveé volani a SMS v CR, resp. v celé EU) bude jiz zahrnuta v mési&nim pausalu.

3.1.2.Mobilni datové sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpetenl nasledujicich zakladnich datovych sluZzeb sitl elektronickych
komunikaci:

a) Mobilni datové sluzby na tizemi CR

Zadavatel poZaduje zabezpeteni pfipojeni k internetu technologii paketového pfenosu dat s vyuZitim
tarifl s nejvy$si moznou rychlostl pfenaSenych dat, v zavislosti na dostupné technologii. Tato rychlost
nebude uméle ze strany Dodavatele nijak omezovana a tarif bude zpoplatnény pouze mésiCnim

4
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pausalem. Mobilni datova sluzba musi umoznit komunikaci raznymi datovymi technologiemi — typické
pfenosové technologie jsou GPRS, EDGE, UMTS/3G a LTE/4G s moznosti vyuZiti veSkerych
technologil a jejich pfenosovych rychlosti danych nabidkou dodavatele. Zadavatel si je védom
pfipadného omezeni na strané koncového telekomunikaéniho terminalu, ve kterém bude SIM karta
aplikovana.

Zadavatel pozaduje pfedloZeni nabidky mobilni datové sluzby, kterou bude moci vyuZivat z libovolnych

zatizeni a libovoln& v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi byt aplikovatelna nasledujicimi

zplsoby:

- jako dopliikova mobilni datova sluzba k SIM s hlasovymi sluzbami (datové zvyhodnénl);

- jako samostatna datova sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuZiti pfimo v datovych zafizenich
(datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

Zadavatel poZzaduje pfedlozeni mobilni datové sluzby ve tfech kategoriich tarifu, ligicich se dle aplikace
Fair User Policy (dale jen ,,FUP*) limitu, ve vysi objemu pifenesenych dat za mésic (u&tovaci obdobi) a
to nasledujicim zplisobem:

- FUP3GB

- FUP10GB

- FUP30GB

Aplikaci FUP limitu se rozumi moZnost omezenli pfenosové rychlosti na hodnoty ne niz&( nez 15 kbit/s
pfi downloadu po piekrogeni mé&siéniho FUP limitu.
Zadavatel poZaduje, aby po vy&erpani FUP limitu bylo mozné tento FUP limit za uplatu navysit.

b) Mobilni datové sluzby v roamingu
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil poskytovani mobilnl datové sluzby i v zahranidi, tzv.
v roamingu, a to minimalné ve viech zemich EU.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel jako soucast své nabidky predloZil ceny za 1 MB dat v roamingu
dle jednotlivych zemi, uvedenych v Pfiloze &. 1 této Zadavaci dokumentace

c) Sluzba BlackBerry

Zadavatel pozaduje pfedioZeni nabidky na fe$enl s vyuZitim sluzby BlackBerry, spo&ivajici v instalaci
BlackBerry Enterprise Server (BES) v prostfedi Zadavatele. Soucasti zfizovaciho poplatku za sluzbu
musi byt poskytnuta licence pro provoz BES.

Nabidka musi obsahovat cenovou nabidku na provoz sluzby BlackBerry na SIM karté, a to ve verzi
dopliikového datového tarifu k hlasové SIM karté. Tarif bude pausainé obsahovat ve$kerou datovou
komunikaci s BES.

d) Specialni mobilni datové sluzby pro komunikaci machine-to-machine (M2M)

Zadavatel pozaduje zabezpeteni mobilni datové sluzby na bazi standardni SIM karty, realizované
paketovym pifenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zafizenimi. Z pohledu minimalnich
pfenosovych rychlosti jsou poZzadovany pouze zakladni pfenosové rychlosti, dané technologiemi typu
GPRS / EDGE.

Zadavatel pozaduje nasledujici parametry a zplisob uétovani sluzby:

- sluZba bude hrazena mési€nim pausalnim poplatkem za kazdou SIM Kartu. Tarif bude pau$ainé
obsahovat veskerou datovou komunikaci;

- sluzba musi umoznit konfiguraci typu ,intranet’ i ,internet* — tedy komunikaci, kdy bude moZné ze
strany Zadavatele vybrat, zda ma mit konkrétni SIM (pfip. skupina SIM) moZnost piistupu do
internetu, nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci;



3.1 3 Podpurné a ostatnl sluzby

) Podrobne elektromcké vyuétovém
Zadavatel poiadu;e aby dodavatel poskytoval pfistup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté
sIquy prostiednictvim sité Internet ato neijZdéjI do 10 dnu od ukon&eni zuc‘,tovac(ho obdobi.

Z hlediska obsahu elektronického vyuétovani Zadavatel pozaduije, aby sluzba poskytovala

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych poloZek z platebnich dokladil po jednotllvych ucastnickych &islech;

- podrobny . vypis uskuteZnénych spojeni, obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo . spojeni

uskuteénéno datu a ¢as spojeni, oznageni typu a sméru spojeni, volané élslo skuteénou délku

spOJenl (mlnuty sekundy) nebo poéet jednotek (ks, kB) a uétovanou cenu spo;eni

Z hlediska vIastnostn a funkci elektromckého vyuc‘,tovénl mé Zadavatel tyto dalsi pozadavky

- pfipojeni zabezpetenym typem komunikace;

- pridélovani piistupovych prav a definici roli uzivatelll a jejlch pravomoci s ohledem na orgamzaém
strukturu Zadavatele - centralni pfistup k celému vyuétovéni za cele IC Zadavatele, dil&i pﬂstup

: k jednotlivym organizacnim skuplném zadavatele;

- moznost vytvofeni jednoho generélniho pfistupového utu ke sluzbam elektromckého vyuétovénl
ktery zajisti dostupnost e|ektron|ckych dat, za vedkeré sluzby elektronickych. komunikaci v ramci
celého telekomunika&niho fegeni zastfeSeného Smlouvou (za celou veiejnou zakazku);

- moznost exportu dat (souhrnnych rozpist i- podrobnych vypist, uskutec‘,nénych spoleni) ve formétu

. CcsV pro moznost dal$tho zpracovani v prostiedi MS Excel;

- uchovavani detallnich vypisl spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 12
mésica; _

b) Pienositelnost &isel

- Zadavatel poZaduje zachovani stavajlcich telefonnich &isel tak, aby vybrany dodavatel zajistil bezplatné
~-pfeneseni stavajicich mobilnich -&isel od soutasného :poskytovatele sluzeb do. své sité na zakladé
sluzby «prenositelnost Cisel v mobilnich sitich* v souladu s platnou legislativou, zejména pak die § 34
zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunlkacich a o0 zméné. nékterych souvnsejicich zékonu ve
znéni pozdéjélch pfedpisl (déle Jen ,,ZoEK“) : :

Zadavatel pozaduje od vybraneho dodavatele ktery bude pi‘ebirat pi‘enééené &isla, aby se smluvné
zavazal, ze poskytne administratoram maximaini podporu pfi procedurélnim feSenim pi‘enosu Cisel, a
tuto podporu pfesné specnf‘ koval ve své nabidce. . - :

' Pokud se Zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele s|u2eb na zakladé ukoncen( smlouvy v souladu

s obchodnimi podmlnkaml je dodavatel povmen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatné ponechat’

sva te|efonnl éisla bez oh|edu na nového poskytovate|e sluzeb.

c)- Pégeo zékazmka

Zadavatel poZaduje pfedloZit v ramci nabidky detailni popis systému péce o zékaznlka ktery bude po
celou dobu trvéani pro dodavatele zavazny. Systémem pége o zakaznika se rozu_rni soubor osob,
technologil, aplikaci a proces, které bude moci Zadavatel vyuzivat v prib&hu celého. trvani smiluvniho
vztahu pro fedeni technickych & obchodnich. prob|ému a pozadavkl, &i jinych souwsejiclch pozadavka,
vztahupcnch se k pi‘edmétu vefejné zakazky. .

a. Kontaktni osoby

Ve Smilouvé budou uvedeny nejméné 2 (dvé) kontaktni osoby, jak za Dodavatele, tak i za

Zadavatele. Dodavatel vyplni Gdaje o kontaktnich osobach, a to v &lenéni:

Kontaktni osoba
o Jméno:
o Telefon:
o E-mail:

R

r_.'_,

t__
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3.2

‘U kontaktnich osob Zadavatele bude ponechan nevyplnény text. Ten bude dop|nén ph podpasu
Smiouvy.

V piipadé zmény kontaktni osoby jsou Dodavatel i Zadavatel povinni se. navzéjem plsemné
informovat bez zbyte&ného odkladu poté co ke zméné této osoby dojde.

b. Provoz zékaznické podpory

~ Zadavatel pozaduije:

o -zabezpecenl telefonické zakaznické podpory 24 hodin denné, 7 dnl vtydnu V dobé od
8:00 do 17:00 v pracovni dny zabezpeéenl zakaznické podpory konkrétniml pracovniky
Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni osoby. Mimo tuto dobu jakymkollv pracovmkem
zakaznického centra;

o jediné centralni pracowété zakaznické podpory, moznost zadavani poiadavku telefonicky a
e-mailem. Pro telefonicky kontakt ptimé propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepfitomnosti
na pfisludné centraini pracovi$té dodavatele;

o navyzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v sidle Zadavatele;

d) Zaclenéni SIM pod podmmky Smiouvy a vyjmuti SIM z podminek Smlouvy :

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal zabezpe¢|t sluzbu ,Zatlenéni SIM pod podminky

Smiouvy* a ,Vyjmuti SIM z podminek Smlouvy*, a to jak:

- v pi‘lpadé %e nebude realizovana Zmeéna poskytovatele sluZeb, :

- takiv pfipadé pi‘echodu SIM od jlného [ k jinému operatorovi v souladu se sluzbou Ptenositelnost
Cisel; :

Tato sluzba se tyka SIM, na kterych nejsou zadné zévazky Zadavatel pozaduje, aby tato sluiba nebyla
zpoplatnéna .

e) Sluzby administrace SIM karet

Zadavatel pozadu;e aby se dodavatel zavézal ke spinéni nésledu;icich poiadavku Zadavatele v oblasti

sluzeb administrace SIM karet, a poZaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatnény:

- administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZeb) a veskera komunikace (hlasova, e-mailova)
bude probihat vyhradné prostrednictvim uréenych administratorQ sluzeb za jednotlivé skupmy SIM
- karet, definovanych Zadavatelem;

- pi’edanl nové objednanych SIM karet zéstupcn Zadavatele. bude zabezpeteno v2dy do 1 pracovniho

~ dne na adresu uréenou Zadavatelem pfi objednavce sluzeb; -

- blokovani SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro odchoz provoz na 2adost
administratora sluzeb bude provedeno neprodleng, nejdéle viak do 30ti minut od nahlaseni
pozadavku;

- vystaven| a vyména vadnych SIM karet a zajisténi dodanl a aktivace nahradnich SIM karet, véetné
jejich doru¢eni Zadavateli zajisti dodavatel nejpozdé&ji do 1 pracovniho dne od nahlaeni
pozadavku;

- kjednotlivym SIM kartam dodavatel . umozni aktivovat / zablokovat vybrané okruhy doph‘\kovych
sluzeb (mezinarodnl hovory, roaming, data vroamlngu MMS, Premium SMS apod) na 2adost

~ povéfeného administratora sluZeb;

- jedenkrat mésiéné bude mozné uplatnit poiadavek na zménu tarifu na kazdé z aktlvovanych SIM
karet. Jedna se o zmény jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifQ;

Objem sluzeb

. Objem sluzeb je dan prilohou & 2 zadavaci dokumentace - ,Cenovy list", ktera zarovefi slouzi ke

stanoveni vychozich jednotkovych cen, které jsou pfedmétem hodnocenl.

Zadavatel uvadi, ze vySe uvedeny rozsah sluZzeb mobilnich sliti elektronickych komunikacl je pouze
pfedpokladany a vychazi z analyzy provozu v pfedchozim obdobi.



3.3. CPV kéd kiasifikace vefejné zakazky

64200000-8: Telekomunika&ni sluzby
64210000-1:  Telefonnl sluzby a pi'enos dat
64212000-5: Mobilni telefonni sluzby

3.4. Vymezeni komodity z pohledu Resortniho seznamu komodit

Cislo polozky Ked Nazev z ¢iselnfku
resortniho z Ciselniku Bliz8i vymezeni polozky

seznamu komodit NIPEZ NIPEZ

Hovorové (tj. telefonni) i nehovoroveé (tj.
Telekomunikaénl | textové, obrazové, multimediaini a datové)
sluzby sluzby elektronickych komunikaci, a to jak
pevné, tak i mobilni

3 64200000-8

4. DRUH ZADAVACIHO RiZENI

Nadlimitni vefejna zakazka na sluzby bude zadavana v oteviieném fizeni podle § 56 zakona &. 134/2016 Sb.,
0 zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ'). Cilem tohoto zadavaciho fizeni je uzavieni ramcové
dohody s jednim dodavatelem.

Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky ,Mobilni hiasové a datové sluzby* &inf 6.200.000,- K& bez DPH.
VZ neni rozdélena na &asti ve smyslu § 101 ZZVZ Pfedmét VZ nenl vhodny pro dé&leni na &asti.

5. DOBA A MiSTO PLNENi PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY

5.1. Doba pinéni

Zadavatel predpoklada zahajeni pinéni této VZ v druhé poloving roku 2017, pficemZ Ramcova dohoda
s vybranym dodavatelem bude uzaviena na dobu 4 let.

Zadavatel pfedpoklada, Ze k uzavieni ramcové dohody dojde bez zbyte€ného odkladu po rozhodnuti
Zadavatele o vyb&ru nejvhodn@ji nabidky a spinéni véech podminek stanovenych ZZVZ.

5.2. Misto pinéni

Mistem pin&ni mobilnich telekomunikagnich sluzeb je uzemi Ceské republiky a partnerské sité
roamingovych poskytovateld.

Mistem pInéni vzhledem k dodani SIM karet objednateli jsou nasledujici sidla jednotlivych zadavatelt:

¢ Ministerstvo pro mistni rozvoj: Staromeéstské namesti 932/6, 110 15 Praha 1
e Centrum pro regionalni rozvoj CR: U Nakladové nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
o Ceska central cestovniho ruchu - CzechTourism: Vinohradska 46, 120 41 Praha 2

o Ustav tzemniho rozvoje: Jakubské namésti 3, 602 00 Brno

e Statni fond rozvoj bydieni: Vinohradska 1896/46, 120 00 Praha 2

5.3. Prohlidka mista pIlnéni
Vzhledem k povaze pfedmétu pinéni VZ se pied podanim nabidek prohlidka mista pinéni nekona.

8



r-;m

. [rreme——

r )

£

PR

L vy

| —

=

e

F-n-mw

—-

6. KVALIFIKACE DODAVATELU

6.1. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci dodavatele

Zadavatel poZaduje po adastnicich prokazani spinéni:

a) zakladni zpﬂsqbilosti die § 74 ZZVZ (viz &l. 6.2. této zadavaci _dokumentace),
b) profesni zpUsobilosti dle § 77 ZZVZ (viz &l. 6.3. této zadavaci dokumentace) a
c) technickeé kvalifikace dle § 79 ZZVZ (viz &l. 6.4. této zadavaci dokumentace).

Zpusob prokaz_ovéni spinéni kvalifikace (pravost a stafi doklédﬁ)

Doklady prokazujici spingni kvalifikace je dodavatel opravnén piedloit v prosté kopii. Zadavatel ma pravo
.poZadovat po dodavateli pfedloZeni ongmélu nebo ovéi‘enych kopli dokladu kterymn dodavatel splnénl
kvalifikace prokazal.

Vv prfpadé Ze byla kvalifikace ziskéna v zahranigi, prokazu;e se doklady vydanymi podle prévniho fadu
zemé ve které byla ziskana, a to v rozsahu pozadovaném zadavatelem.

V piipadé spole&né tcasti dodavateli prokazuje zakladni zplisobilost a profesni zplisobilost kazdy dodavatel
samostatné.

e'z Zékladni zpt'lsobilost

Zadavatel pozadu;e aby uéastnik prokézal ze :

a) nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizenl pravomocné
odsouzen pro trestny &in uvedeny v pﬂloze ¢. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu
zémé sidia dodavatele; k zahlazenym odsouzenlm se neptihlizi,

'b) neméav Ceské republice ani v zemi svého sidla v evudenm dani zachycen splatny darovy nedoplatek

c) nemav Ceské republlce am v zemi svého sidla splatny’ nedoplatek na po;nstném a ani na penéle na
vei‘ejné Zdravotni pojistén,

d) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na poustnem a ani na penale na
socnélni zabezpeteni a pfisp&vku na stétni politiku zaméstnanosti,

e) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vO&i nému nafizena nucena
sprava podle jiného. prévnlho pi‘edplsu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla
dodavatele.

Je-li dodavatelem pravnicka osoba, musi podminku podle pism. a) spliiovat tato pravnicka osoba a zérove
kazdy ¢len statutarniho organu. Je-li &lenem statutarmfho organu dodavatele pravnicka osoba, musi
podminku podie pism. a) spliovat tato prévnlcké osoba, ka2dy &len statutarniho organu této prévnlcké osoby
a osoba zastupujici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Je-li dodavatelem poboc¢ka zavodu zahrani&ni pravnické osoby, musi podminku podle pism. a) splfiovat tato
pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu. Je-li dodavatelem pobo&ka z&vodu &eské pravnické osoby,
musi podminku podle pism a) splfiovat osoby uvedené v pi‘edchozim odstavci a vedouci pobotky zévodu

Dodavate! proka_zuje' spinéni podminek zakladni zplsobilosti ve vztahu k Ceské republice pi‘edlozenlm:

a) vypisu z evidence Rejstiiku trestl ve vztahu k pism. a),

b) potvrzeni piislusného finan&niho ufadu ve vztahu k pism. b),

c) pisemného &estného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani ve vztahu k pism. b),

d) plisemného &estného prohlaseni ve vztahu k pism. ¢},

e) potvrzeni pfislu§né okresni spravy sociainiho zabezpe&eni ve vztahu k pism. d),

f) vypisu z obchodniho rejstflku, nebo predlozenim pisemného &estného prohl&seni v piipadé, Ze nenl
v obchodnim rejstiiku zapsan, ve vztahu k pism. e).



Zadavatel dodavateli doporutuje pouzit k prokazani téch podminek zakladni zplsobilosti dodavatele, které
Ize prokazat estnym prohladenim, vzorovy formulaf dle pfilohy &. 3 této zadavaci dokumentace.

Doklady prokazujici zakladni zpUsobilost musi prokazovat splnéni pozadovaného kritéria zpusobilosti

nejpozdé;ji v dobé 3 mésicll pfede dnem zah4jeni zadavaciho fizenl.

6.3. Profesni zpusobilost

Na zakladé ustanoveni § 77 odst. 1 ZZVZ dodavatel prokazuje spinéni profesni zpUsobilosti ve vztahu
k Ceské republice pfedloZenim vypisu z obchodniho rejstitku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni
piedpis zapis do takové evidence vyzaduje.

Doklady prokazujici spinéni profesni zpisobilosti nemusi dodavatel piedloZit, pokud pravni piedpisy v zemi
jeho sidla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduji.

Doklady prokazujici profesnl zplsobilost musi prokazovat spinéni pozadovaného kritéria zpUsobilosti

nejpozdeéji v dobé 3 mé&sicd pfede dnem zahajenl zadavaciho fizeni.

6.4. Technicka kvalifikace

o poskytnuti vyznamnych sluZzeb podle § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ

Zadavatel pozaduje pfedloZeni seznamu alespori dvou vyznamnych sluZeb realizovanych v poslednich tfech
letech pfed zahajenim zad4vaciho fizenl, jejichz pfedmétem bylo poskytovani telekomunika&nich sluZeb
(zahrnuijici sluzby hlasové i datové) v rozsahu pro alespoii 1000 telefonnich &isel, a to po dobu alespoii 24
po sobé jdoucich kalendainich mésicu.

Skute&né uhrazena cena za jednu vyznamnou sluzbu musi &init alespoii 4 000 000 K& bez DPH.
Zadavatel piipousti aplikaci § 79 odst. 4 ZZVZ pouze v rozsahu, v jakém se na pinéni zakazky podilel, pokud

tuto poskytoval spoleéné s jinymi dodavateli nebo v rozsahu, v jakém se na pinéni zakazky podilel jako
subdodavatel

7. VYUZITi PODDODAVATELU

Zadavatel pro pinéni této VZ neomezuje rozsah vyuziti poddodavatel®.

Zadavatel poZaduje, aby U&astnik v nabidce predlozil seznam poddodavatel(i, pokud jsou mu zn&mi a uved|,
kterou &ast veiejné zakazky bude kazdy z poddodavatelll pinit.

8. OBCHODNI PODMINKY

8.1. Obchodni podminky

Zadavatel poZaduje realizovat sluzby a dodrzet specifikované obchodni podminky die pfilohy € 1 teto
zadavacl dokumentace. Obchodni podminky musi byt nedilnou sou&asti uzavirané ramcové smiouvy.

8.2. Indikace pfedpokladaného rozsahu poskytovanych sluzeb

Zadavatel poZaduje vyplinit pfilohu & 2 — ,Cenovy list’, ze které bude uréena celkova cena VZ. Cenovy list
musi byt nedilnou sou&asti uzavirané ramcové smilouvy.
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8.3. Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy

Zadavatel bude od vybraného dodavatele postupem podle § 122 odst. 3 ZZVZ jako podminku uzavieni
smlouvy vyZadovat piedloZeni:

a) originalll nebo ové&fenych kopii dokladll o kvalifikaci, pokud je jiz zadavatel nema k dispozici,
b) informaci a dokladd podie § 104 odst. 2 pism. a) a b) ZZVZ, je-li vybrany dodavatel pravnickou osobou.

9. POZADAVKY NA ZPRACOVANIi A CLENENi NABIDKY
VCETNE DOKLADU K POSOUZENI SPLNENi KVALIFIKACE

9.1. PoZadavky na zpracovani nabidky

o Nabidka bude zpracovana v ¢eském nebo ve slovenském jazyce.
e Nabidku a doklady k prokazani kvalifikace poda dodavatel pisemné v elektronické podobé
prostfednictvim Narodniho elektronickeho nastroje (NEN) na adrese https://nen.nipez.cz/.

9.2. PoZzadavky na &lenéni nabidky

Nabidka dodavatel by méla byt strukturovana nasledujicim zplsobem:

1. kryci list, ktery bude obsahovat:
- identifikaci vefejné zakazky,
- identifika&ni Udaje ucastnika v&etné osobnich udajd v rozsahu § 28 pism. g) ZZVZ a kontaktmch adajt
u€astnika. K tomuto miize dodavatel pouZit pfilohu €. 3 ZD - Kryci list;
2. Piipadné plnou moc osoby zmocnéné statutdrnim organem dodavatele k jednani a podepisovani za
dodavatele;
Seznam viech poddodavatell, kteff se budou podilet na pinéni vefejné zakazky;
doklady prokazujicl spinéni zakladni zpUsobilosti;
doklady prokazujici spinéni profesni zpiisobilosti;
doklady prokazujicl spinéni technické kvalifikace;
vypin&na pfiloha &. 2 této zadavaci dokumentace — ,Cenovy list’;
obsah nabidky v&etné pozadavkil a udaji;
Cestné prohlaeni nebo platnou smlouvu o sdruzeni v pfipadé podani spoleéné nabidky dodavatel.

©ENO O AW

10. ZPUSOB, MiSTO A LHUTA PRO PODANi NABIDEK

10.1. Lhita pro podani nabidek

Konec Ihuty pro podani nabldek je uveden ve formulafi Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni uverejnéném ve
Véstniku vefejnych zakazek a na profilu Zadavatele v elektronickém nastroji NEN (http://bit.ly/2meDreF) pod
vef'ejnou zakazkou s nazvem ,Mobilnl hlasové a datové sluzby".

Nabidky musl byt podané prostiednictvim Narodniho elektronického nastroje (NEN) na adrese

https://nen.nipez.cz/ dle tam uvedenych podminek a pokynl, musi byt Sifrovany prostfednictvim certifikatu
vefejneho klie, ktery je zadavatelem poskytovan na profilu zadavatele spolu se zadavaci dokumentaci.
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11. HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny na zakladé jejich ekonomické vyhodnosti, a to na zaklad& kritéria nejniz3i celkové
nabidkové ceny, v jehoZz ramci bude zadavatel hodnotit nabidkovou cenu uvedenou v pfiloze &. 2 zadavaci
dokumentace (,Cenovy list).

Vramci uvedeného zakladniho hodnoticiho kritéria bude Zadavatelem hodnocena celkova nabidkova cena
vyjadiena v €eskych korunach uvedena U¢astnikem v Cenovém listu v pozadované struktuie, a to véetné DPH.
Celkova cena za pinéni VZ v&etn& DPH uvedena v Cenovém listu je cenou nejvySe pfipustnou a musi
odpovidat souttu celkovych cen za jednotlivé polozky uvedenych v Cenovém listu.

Celkové poiadi nabidek bude stanoveno vzestupné podle vy$e nabidkovych cen (od nejniz$i po nejvyssi).

Nabidkova cena miize byt mé&néna pouze v pfipadé zakonné zmény sazby DPH.

12. JISTOTA A DALSI PODMINKY A PRAVA ZADAVATELE

121. Zadavatel nepoZaduje poskytnuti jistoty.

12.2. Ugastnik podanim své nabidky d4va souhlas s tim, aby Zadavatel uvefejnil na svém profilu
Zadavatele informace o jeho nabidce v rozsahu pozadovaném ZZVZ.

13. OSOBY PODILEJiCi SE NA VYPRACOVANi ZADAVACI

DOKUMENTACE
Zadavatel pfi vypracovani zadavaci dokumentace na VZ spolupracoval s marketingovym odbornikem
#z Prazské znalecké kancelafe, s.r.o., ICO: 48910660, pfitemz spoluprace se
tykala:
13.1. specifikace pfedmétu vefejné zakazky (kapitola 3 této zadavaci dokumentace)
13.2. specifikace kritérii technické kvalifikace (kapitola 6.4 této zadavaci dokumentace)

14. PRILOHY

Pifloha &. 1: Obchodni podminky — samostatny dokument

Pffloha &. 2: Cenovy list — samostatny dokument

Priloha &. 3: Kryci list

Priloha &. 4: Vzor formulafe k prokazani spinéni nékterych podminek zakladni zpusobilosti
dle § 75 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

i XX. 2017

V Praze dne g
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Priloha €. 1 — Obchodni podminky
Priloha €. 2 — Cenovy list
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Priloha €. 3 — Kryci list

KRYCIi LIST NABIDKY

Verejna zakazka

Verejna zakazka zadavana dle ustanoveni § 56 ZZVZ

; — e o e o e e S

E?axﬁavag&i
Ceska republika — Ministerstvo pro mlstnl
. rozvoj
Sidlo: Praha 1, Staroméstské nam. 6, PSC 110 15
ICO: 660 02 222

Ing. Jifi Krump
feditel Odboru hospodaiskych sluzeb

Osoba opravnéna jednat za zadavatele:

Zakladni identifikaéni idaje o (i€astnikovi

[DOPLNI UCASTNIK]

[DOPLNI UCASTNIK]

{
[

el./fa [DOPLNI UCASTNIK]
[DOPLNI UCASTNIK]

D datové 5 [DOPLNI USASTNIK]

O [DOPLNI UCASTNIK]

D [DOPLNI UCASTNIK]

onta 0soba [DOPLNI UCASTNIK]

elefon/fax konta 0SOb [DOPLNI UCASTNIK]

ail konta 0Ssob [DOPLNI UCASTNIK]

Banko poje [DOPLNI UCASTNIK]

6no, piiime ' [DéPLNi ucAsmaKJ

14



L1

L4

L3

Priloha C. 4

Vzor formulare k prokazani spinéni nékterych podminek zakladni zpisobilosti dle § 75 odst. 1 zdkona €.
134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek

Navéti pro statutarni organ pravnické osoby': Utastnik Lchodm fi irma nebo nazev; SIdl(ijednajlm
biiimeni, funkce] &estné prohladuje, Ze

Navéti pro zastupce pravnické osoby: Ucastnik fobchodni firma nebo nazev; sidio] zastoupeny -
bfijmeni, funkce] éestné prohladuje, Zze

Navéti pro fyzickou osobu: J4, [iméno, p_ﬂjméni, misto podnikéni], &estné prohlasuiji, Ze jsem Gcastnik, ktery

Navéti pro zastupce fyzické osoby: Utastnik [jméno, pmmeni misto podmkam’] zastoupeny [iméno, pi‘ijme 3N
funkce] &estné prohlasuie, ze

v souvislosti s vefejnou zakazkou ,Mobilni hlasové a datové sluzby" splfiuje nize uvedené& podminky zakladni
zpusobilosti dle § 75 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a jako u¢astnik

a) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dariovy nedoplatek na
spotiebnl dani, :

a) nemé& v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném a ani na penale na
verejné zdravotni pojidténi,

c) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla vi&i nému naffzena nucena
sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podie pravniho fadu zemé sidla

dodavatele.?

V [misto podpisu], dne [datum]

[ |

[Viastnoruéni podpis osoby nebo osob opravnénychj

[obchodni firma / jméno a pfijmeni G&astnikd

{iméno a prijmeni osoby oprévnéné (osob opravnénych) jednat jménem ucastmka

1 Uéastnik nebo jeho zastupce vybere vhodné navéti. Pokud je opravnéno jednat pouze vice osob spole&nd, je tfeba, aby bylo upraveno
navéti a Eestné prohlaSen! podepsaly vSechny tyto osoby.

2 Cestnym prohtasenim prokazuje dodavatel, ktery je fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, kterd se nezapisuje do obchodniho
rejstiiku.
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_ Kontaktni osoba

" ‘Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staroméstské namésti 932/6
11000 Praha, Staré Mésto .
ICO: 66002222 ' '

Vysvétleni zadavaci dokumentace

Identifikace veFejné zakazky

Nazev vefejné zakazky: - : Mobilni hlasové a datove sluzby
Evidenéni ¢islove VVZ: =~ 72017- 032252 :

: Systemove c1510 veifejné zakazky N006/1 7N 00008247 _
Druh vetejné Zakazky: . - Verejna zakazka na sluzby
Typ veiejné zakazky S Nadllmltm vere_ma zakézka
Druh zadévaciho fizeni: =~ _ Otevrene fizeni '

Jménem zadavatele Vim v souladu s § 98 zdkona ¢&. 134/2016 Sb., o zad4dvani vefejnych
zakazek, zasilim vysvetlem zadavaci dokumentace vyse uvedené vere_]ne zakazky Vysvetlem
zadavaci dokumentace  je uvedeno v pfiloze €. 1 tohoto dokumentu

6.12.2017

Za sprévnost'vyhotoveni -:Odbor prava vefejnych zakazek a koncesi - OPVZK/33

Strana: 1/2



~Priloha ¢. 1

Dodate¢né informace k zadavacim podminkam

- Dodafeéhé informacé' Bei pi’edchdii iédosti dodéVatélé :

L

' Otazkac l:

Dodavatel Zada o upfesnéni, zda navrh ramcové smlouvy ma byt le soucastl nabldky
(pfestoze ve struktufe nabidky dle bodu 9.2 zadévaci dokumentace neni uveden) nebo,
zda bude navrh smlouvy vypracovan ais vybranym dodavatelem I
Odpovéd:: .

. Navrh smlouvy nemusi byt soucastl nabldky, bude vypracovan azs vybranym .

dodavatelem.

Otazka &.2: ' - '
Zadavatel pozadUJe v ZD (strana 5) odstavci c) poskytnutl sluzby BlackBerry
Uchazec se dotazuje, Jestli zadavatel pozaduje poskytnuti BES verze 5 nebo 10 (dle -
zvolenych koncovych zarlzem’) Dile se uchazeg dotazuje jakou licenci pnpadneho

BES10 serveru uchaze& pozaduje; jestli hcencl pro koncové zatizeni BlackBerry, nebo

licenci pro ostatni spravovatelne operacm systémy (Andr01d |OS)

Odpovéd:

Jedna4 se o verzi BES 5, llcence pouze pro zafizeni BlackBerry

Otazka €. 3: :

Zadavatel pozaduje v ZD (strana 5) odstavci d) poskytnutl M2M karty Vtomto -
odstavci-pozaduije, aby ,,Tarlf bude pausilné obsahovat' veskerou datovou
komunikaci“. Ale v tabulce 2 ,,Ceniovy list* burika C19 uvadi, Ze se ma jednat o kartu-
s datovym objemem odpovnda_] icim SMB. Chape uchaze¢ spravné, Ze nabidnuta sluzba
bude obsahovat pozadovanych SMB a nad tuto hodnotu bude uctovano béznym . -

tarifem, tak jak je tou M2M karet obvykle‘7

Odpoveéd:
Ano, sluzba bude obsahovat datovy objem 5MB, nad tuto hodnotu bude uétovano
beznym tanfem -

Strana: 2/2
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- Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staroméstské namésti 932/6
11000, Praha, Staré Mesto
1CO: 66002222

Kontaktni osoba

‘Vy__s'v'étlelii' zadavaci dokumentace

| Identlfikace verejne zakazky

Nézev vetejné zakazky: : Mobilni hlasove a datové sluzby
Evidenéni &islo ve VVZ: . Z2017-032252
. Systémové &islo vefejné zakazky: N006/ 17/V 00008247
. Druh verejne zakazky: o Verejna zakazka na sluzby
Typ vefejné zakazky: , ‘Nadlimitni verejna zakdzka

Druh zadavaciho fizeni: O_tevr_cne fizeni

Jménem zadavatele Vam v souladu s § 98 zékona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, zasilam vysvétleni zadavaci dokumentace vyse uvedené vefejné zakazky Vysvetlem
zadévaci dokumentace j je uvedeno v prlloze .l tohoto dokumentu

8.12.2017

Za spravnost vyhbtoven_l'-(_)dbor prava vefejnych zakazek a ko_nc_esf - OPVZK/33

Strana: 1/2 -



Piiloha &. 1

Dodateé¢né informace k zadavacim podminkiam

Dodateéné informace bez pFedchozi Zadosti dodantelé

I

© Otazka & 1:

Zadavatel uva'd-l v bodé 3.1.2. d) Zadavac1 dokumentace ze ,,Sluzba umoznuje
konfigurac1 typu ,,intranet“ i ,,internet* — tedy komunikaci, kdy je moné ze strany

'Objednavatele vybrat, zda mé mit konkrétni SIM (pfip. skupina SIM) moZnost

ptistupu do internetu,-nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci“. PoZaduje tedy
Zadavatel sluzbu dedikovaného APN? Pokud ano, pozaduje Zadavatel k tomuto, aby -
provoz z dedikovaného APN byl terminovan na centralnim prvku (APN gateway)
Zadavatele nebo maji SIM karty v dedikovaném APN komunikovat pouze mezi
sebou? Dile uchaze¢ 74d4 o upresnem do které polozky v ramci prllohy ¢.2 = Cenovy
list mé cenu za tuto sluzbu uvést, a to polozky aktiva¢ni poplatek mésncm pausal a:
poplatek za zarazem SIM karty do teto sluzby '

“Odpoved:

Zadavatel nepoZaduje sluzbu dedikovariého APN. Aktivagni poplatek a zafazeni
sluzby by mély byt uvedeny v fadku &. 2, jelikoZ se jedna o datovou sluzbu. Mé&si¢ni
pausal je veden v fadku €. 11. Zadavatel nepredpokladal rozdllne naklady nez u
standardnich hlasovych SIM karet.

- Otazka &. 2:

Zadavatel uvadi v pfiloze .2 = Cenovy list pozadavek navt. 50 pozadavek na cenu za
1 MB v Norsku. Dle dostupnych informaci uchazede maji viichni poskytovatelé na .
telekomunika¢nim trhu Norsko zahrnuto do zemi Evropského hospodaiského p_rostoru
(EHS) a uplatiiuji na né& principy regulace telekomunikaénich sluzeb dle Nafizeni -
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 a v souladu
s timto provédéci nafizeni Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016. Dle
tohoto nafizeni jsou datové sluzby v Norsku stejné jako v'EU &erpany ze sluZeb z
narodniho tarifu. Uchazed tedy Z4d4 o zohlednéni tohoto nafizeni a vypusténi f. 50 z

ptilohy ¢&. 2 Cenovy llst
'Odpovéd’: - '
Zadavatel akcethJe toto vysvetlem a umoziluje nechat fadky €. 21,¢.35,¢.50,¢.77 a '

¢.90 prazdne

Strana: 2/2
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Nabidka na vefejnou zakazku -

- ,Mobilni hlasové a datové sluiby"‘ |

jejimz ZédaVatele'm e
Ceska republlka Mlmsterstvo pro mistni rozvo;

se sidlem Staroméstské nam. 6, 110 00 Praha 1,
- 1C 66002222 |

T-Mobile Czech Republic a.s. 15.12.2017



1. Identifika¢ni udaje

Nézev vefejné zakazky:
Mobiini hiasové a datové sluzby

Dodavatel a piedkladatel nabidky:

T-Mobile Czech Republic a.s.

se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

pravni forma: akciova spole€nost

IC: 64949681

DIC: CZ64949681

Spisova znatka: B. 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Praha 2

Uget isto: 19-2235210247 /0100

(dale téz jen ,TMCZ")

Tato nabidka je uréena pro:

Ceska republika -~ Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské nam. 6

110 00 Praha 1

IC: 66002222

(dale téz jen zadavatel”)

Nabidku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:
]

ManaZer prodeje kliovym z&kaznikiim

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4
Mobil

E-mail;

Osobou oprévnénou jednat jménem uchazete je:

Senior manazer obchodnich projektl a fizenl nabidek
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4

Tetton S

| -

Nabidka byla vypracovana dne 15.12.2017 a jeji platnost je omezena do konce zadavaci Ihiity pfedmétné vefejné zakazky.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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3.Kryci list nabidky

Nasleduie priloha &. 3 ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.



Pfiloha €. 3 — Kryci list

KRYCIi LIST NABIDKY

Verejna zakaxzka

Verejna zakazka zadavana dle ustanoveni § 56 2ZV2

»Mobilni hlasové a datové sluzby“

Zakladni identifika: i i

— e
Ceska republika — Ministerstvo pro mistni
Nazev: rozvoj ;
Sidlo: Praha 1, Staroméstské nam. 6, PSC 110 15
ICO: 660 02 222

Osoba opravnena jednat za zadavatele: I I

Zakladni identifikacni udaje o ucastnikovi
Nazev: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo/misto podnikani: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Tel./fax: 603 604 644

E-mail: business@t-mobile.cz

ID datové schranky: ygwch5i
ICO: 64949681
DIC: CZ64949681
Kontaktni osoba:

Telefon/fax kontaktni osoby:

E-mail kontaktni osoby:

) o Komeréni banka, a.s., Praha 2, uet &.: 19-
Bankovni spojeni: 2235210247 /0100

Osoba opravnéna za ucastnika jednat
Titul, jmeéno, prijmeni: N e .
Funkce: Senior manazer obchodnich projektl a fizeni nabidek



mailto:business@t-mobile.cz

Nasleduje pozadovany dokument dle ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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3poleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomi¢kova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681

POVERENI

{dale jen ,Spolegnost®), zastoupena piedstavenstvem, timto pov@Fuje niZe uvedeného zaméstnance:

aby za Spole&nost jednal a vykonéval veskera jednéni, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a o prodeji komunikagnich zafizeni a jejich prisludenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani
takovych smiuv.

Spoleénost déle povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykondval veskera jednani podie zakona o
vefejnych zakazkach, to znamend, aby podéval nabidky a provadél vedkera pravni jednani ve vefejnych zakazkach a
vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikaéni predpoklady pro pinéni
veiejné zakazky. RovnéZ aby Spole¢nost zastupoval ve spravnim fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou
zakézkou nebo vybérovym fizenim, a rovnéz aby Spo!eénos’t zastupoval v fizeni pied Utadem pro ochranu hospodarské
soutéZe.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna za Spolecnost
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat phislusné pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolenosti, aby misto ného provadél za Spolecnost
vindividuaing uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich (ikony, které nevedou ke zméné prav a povinnosti
sjednanych zavazné sucinky viéi Spoleénosti. Zmocnénec je zejména opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spoletnosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani obalek, protokolu o posouzeni kvatifikace nebo zpravy o
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval Zadosti o dodateéné informace, zastupoval Spolecnost v elektronické aukci
nebo aby se Gcastnil na prohlidce mista pinéni nebo pii Ustnim vysvétlenl nabidky vterminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec véak neni opravnén zmocnit jiného zaméstnance
Spolecnosti, aby misto ného podepsal za Spoleénost smiouvu se zadavatelem, podal namitky ¢i Spoleénost zastupoval v
fizeni pred Uradem pro ochranu hospodaérské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wyti$tdné obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku
razitka spole&nosti pripoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis. :
Spoleénost vyslovné prohladuje a povéieny zaméstnanec bere na védomi, 2e jakékoliv jednani zaméstnance, ktera by byla

Vv rozporu S pravnimi predpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani povaZovana za jedndni v ramci ¢innosti
Spoleénosti.

V Praze dne 17. bigZna 2016

Toto povéreni prijiméam:

Thoniie Czech Republic as.. Tomitkova.2144/1, 148 OC Praha 4, Czech Republic. IC: 3949881, DIC: 264919483,
Zaptana do OR u Masisikeéhn soudu v Praze, BATST



Ovéfeni — legalizace ,
Béné tislo ovéfovaci knihy O 1 J6& - 395 /2016

Ovétuji, ¢ Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydli§tm Flemingweg 29, Diisseldorf, SRN, a

totoznosti byly prokazany, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné podepsali.
V Praze dne 17.3.2016

Qvétovac{ doloika pro vidimaci Pof.¢: <0057~
Podle ovéfovaci knghy posty: Praha 414 G 14800-0057-0374

Tato ﬁglné kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné
s pFedloienou listinou, z nii byla poF{zena a tato listina je
prvopis, obsahujici 2 stran.

Listina, z nf} g‘e vidinované listina pofizena, neobsahuje

viditelnf zajidtovaci prvek, jeni {ho/~.
el gétoJlistiny. p joni je soubisti obsahu' y;jihm N

B

Jvéfovaci daloika oro vidimaci Pof.C: 14800-0072-0717
Podie ovérovaci knihy ooSty: Praha 414

Tato uolnd kooie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovné

s ofed)ofenou listinoy. 2 nil byla pofizena a tato listine je
iii ovdfena vidimovand listina, obsahujici 2 stran
Listina, z nii_ie vidinovand listina poFizena. dedbsahiite
viditelny zaij§tovaci orvek. ien! je sgufast pravniim
ywznamu této listiny.

Praha 414 dne 27.09,2017

jejichz
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Ovéfovaci doloZka konverze do dokumentu obsaZeného v datové __zprévé _

Ové&fuji pod pofadovym &islem 104434_000853, %e terito dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v
listinné podob€ do podoby elektronické, skiddajici se z 2 listd, se doslovn& shoduje s obsahem vstupu.
ZajiStovaci prvek: bez zaji§fovaciho prvku

- Vystavil: Ceski posta, s.p..
Pracovisté: Praha 43
Ceska posta S. p dne 18. 10 2017

101416681- 11837 171018084231




3. Seznam Poddodavatej;

. Nés!eduje poiadovany dokument dje 2D,

T-Mobile Czech Republic as.

10
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Cestné prohla$eni uchazete

. uskutei':néné v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou zakazku ,,Mobilni hlasové a datové stuiby*
- pro zadavatele Cesk4 republika ~ Ministerstvo pro mistni rozvoj, IC 66002222 (déle jen ,zadavatel”)

J&; nife podepsany oprévnény zdstupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 64949681, se sidlem
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, na zékladé povéfeni udéleného statutarnim organem spolecnosti,
vyzvany k podam nabldkv na pinéni vyse uvedené vefejné zakdzky (dale jen ,,uchazec"),

éestné prohla§uj|,

ie jako uchazec o vyée uvedenou vefejnou zakézku nemam v umyslu zadat zadnou cést vyse uvedené
veiejné zakézky Zddnému poddodavateli.

V Praze dne 15.12.2017 .

.Za T-Mobile Czech Republic a.s.

1



6. Doklady prokazujici spinéni zpisobilosti a
kvalifikace

Nasleduji poZzadované dokumenty dle ZD.

Dokladame:

Cestné prohlaseni (pfiloha €. 4 ZD)

Vypis z obchodniho rejstiiku

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelil
Cestné prohlaSeni - seznam vyznamnych sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s.
12



Pfiloha €. 4

Vzor formuléafe k prokazéani spinéni nékterych podminek zakladni zpusobilosti dle § 75 odst. 1 zikona &.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakézek

Ugastnik T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 zastoupeny Radkem
Podzemskym, na zakladé povéfeni, ¢estné prohlasuje, Ze

v souvislosti s vefejnou zakazkou ,Mobilni hlasové a datové sluzby" spliiuje nize uvedené podminky zakladni
zplsobilosti dle § 75 odst. 1 zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek a jako Ucastnik

a) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy nedoplatek na
spotfebni dani,

a) nema v Ceské republice ani v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném a ani na pendle na
vefejné zdravotni pojisténi,

c) neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o tpadku, nebyla vi&i nému nafizena nucena
sprava podle jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravniho fadu zemé sidla

dodavatele.!

V Praze, dne 15.12.2017

T-Mobile Czech Republic a.s

_na zéakladé povéfeni

S RS

1 Cestnym prohl4Senim prokazuje dodavatel, ktery je fyzickou osobou nebo pravnickou osobou, ktera se nezapisuje do obchodniho
rejstfiku.
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Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vioZka 3787

15. dnora 1996 e R, o

Spisova znacka:

B 3787 vedena u Méstskéﬁo soudu v Praze

Obchodni firma:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:

Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4

dentifika&ni Eislo:

649 49 681 L L ) S
Pravniforma:  ~ Akciova spolednost B
Prfedmét podnikani:

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistrojd, elektronickych

_ atelekomunikacnich zafizeni

poskytovani platebnich sluzeb malého rozsahu - podle § 3 odst.1 pism.g) zakona
o platebnim styku, provedeni platebni transakce poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci, jestlize je souhlas platce s provedenim platebni
transakce davan prostfednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni

ZfiZOvani a provozovani: i) vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci na
zékladé prid&lenych kmito&tovych pfidél( a vieobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalSich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
uradem; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci vEetné vefejné pevné

__telefonni sité; iii) vefejné sité pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani

poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, véetné
vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluZeb, pronajmu
okruhl, $ifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pienosu dat, sluzby
pristupu k siti Internet

~ poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob

projektova cinnost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani

poskytovani nevefejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Pfedmét &innosti:

Pronajem nemovitosti, bytd a nebytovych prostor

Statutarni organ - pfedstavenstvo:

pfedseda:
ILIAS DRAKOPOULOS, dat. nar. 10. ledna 1964
16675 Glyfada, Anaxagora 7, Recka republika
Den vzniku funkce: 12. Fijna 2016
Den vzniku Elenstvi; 1, zari 2016
clen:
MARDIA NIEHAUS, dat. nar. 25. z&fi 1963
53175 Bonn, Turmstr. 48, Spolkova republika Némecko
. __ _Denvzniku Slenstvi: 13.fiina 2016 o
Mistopfedseda
predstavenstva:
ROBERT HAUBER, dat. nar. 25. dubna 1971
53173 Bonn, Jean-Paul-Str. 6, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 15. prosince 2016
Den vzniku €Elenstvi: 13. fijna 2016
Zpusob jednani: Za spolecnost jednaji ve viech vécech spolecné dva (2) Clenové piedstavenstva.
Udaje platné ke dni: 6. prosince 2017 06:14 1/2
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oddil B, viozka 3787

Dozordi rada:
-Clen:
Ing. DAVID KOPRIVA, dat. nar. 18. fijna 1979
Predni 410, 252 45 Zvole
____________ Den vzniku Elenstvi: 15. !edna 2016 o
predseda:
. CORNELIA ELISABETH SONNTAG dat nar. 9. éervence 1968
* 53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Némecko
Den vzniku funkce: 21. prosince 2016 -
Den vzmku &lenstvi: 10. prosince 2016
tlen:

:SUSANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. hstopadu 1964

53115 Bonn, Spolkova republlka Nemecko Rosenburgweg 63, Spolkova

republika Némecko

clen dozord&( rady

~ Den vzniku &lenstvi: 10. prosince 2016

ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2. 'bre'zna 1941
6971AM Brummen, Koppelenburgerweg 22, leozemské kralovstvi
Deén VankU é!enstw 30. &ervna 2017

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, leozemske kralovstvn

Reglstraéni ¢islo: 33298220

Spole&nost CMobil B.V. se sndlem Statlonspleln 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské kralovstvi, se stala dne 25. tinora 2014 jedinym akcnona_rem
spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.,Tomiékova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doslo ke zméné nazvu/obchodni firmy jediného akcionare.

Akcie:

520 00(_) ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,- KE

Zakladn( kapital:

: 520 000 000,- K&
-Splaceno: 100%

_ Ostatnf skute&nosti:

'V déisledku realizace fize sloutenim doslo k zaniku spole&nosti T-Systems

Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k prechodu jejiho jméni na nastupmckou
spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim_ rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znatka B 3787. Spolegnost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzalnim prévnim néstupcem spoleénostl T-Systems
Czech Republic a.s, a vstoupila tak do pravniho postavem spoleénostu
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podfridila zakonu jako celku postupem podie § 777 odst
5 zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druZstvech.

Pocet &lend statutarniho organu: 3

" “Potet ¢lent dozor&i rady: 4

V disledku realizace fize sloutenim doslo k zémku spoleénostl GTS Czech,
s.r.0., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Identifika¢ni &fslo:
28492170 a k pfechodu jejiho jménl na nastupnickou spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Chodov 148 00 Praha 4, Identifikani &slo:
64949681 '

Udaje platné ke dni: 6. prosince 2017 06:14 , 22
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Verfeinv rejistiir

IVEFUiil pod pofadovvm cislem 104149_047963/1 . Ze tato listina. kteia
vznikla prevedenim vystunu platnvch Udaild z informacniho systému veieinge
soravy z elektronické podoby do podobyv listinné. skladaiici se z 2 iisil.
se doslovng shoduie s obsahem vvstupu z informadniho systéinu vereinsz
spbravy v elektronické opodobé.

Praha 414 dne 06.12.2017 v 09:38

Razitko:
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VYpIs ze seznamu kvalifikovanych dodavateli vygenerovany informaénim systémem o vefejnych zakazkach

Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 13.11.2017

1. Identifika¢ni Gdaje o dodavateli

1.1.  Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

13. 1Co
64949681

Strana 1z 7

14.  Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutdmiho organu nebo jeho &lent Funkce ve statutdmim organu
Hias Drakopoulos pledseda
Robert Hauber mistopfedseda
Mardia Niehaus clen
Zpusob jJednani

Za spoleénost jednaji ve vech vécech spoledné dva (2) clenové pfedstavenstva.

1.5.  Ostatni osoby opriavnéné jednat jménem dodavatele

Jméng saog;ﬁmenl Pravni tiggg:g:?er;; jménem Zpasob jednéni Datumd;::atnosti
Dagmar Elbastawis| Povéteni ‘é‘;m’::ﬂmka 1za
Ing. Martin Fadrhons Povéteni :;i; lf;:;sémka 2za
Ing. Tomé$ Héjek Povafeni ;igul:mémka Jza
Ing. Miroslav Klasek Povéfeni ;ﬁ;ul?‘?;:“émka 4za
Ing. Petr Mallmének Pina moc ;‘g mémka 52a
ing. Vaclav Molik Povafent :lgulﬁ:émka 62za
Radek Podzemsky Povéten( ;ﬁuﬁsémka 7za

Pozn. 1

-~

wd

aby za Spole¢nost jednala a vykonavala vedkera jednani, ktera souvisf se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronlckych komunikaci a o prodeji komunika&nich zatizeni a jejich piisiudenstvi firemnim
zdkaznikim a se smiouvami o zprostfedkovéani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;

partnerskymi smlouvami, zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv. Dale je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukon¢ovat licenénf smiouvy a smlouvy o zajisté&nf nebo
zprostfedkovan( licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
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vefejné spravy od tfetich stran.

Spole&nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval vedkera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadéi veskeré
pravni ukony ve velejnych zakézkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym prohladenim
prokazoval zakladni i dal3i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spolednosti
jedna za Spoleénost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
plsemnosti. Zmocn&nec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole¢nost.

Podepisovani povéfeného zamastnance se déje tak, Zze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spole¢nosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéteny zaméstnanec sviij podpis.

Spolecnost vyslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zamgstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spole&nosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci ¢innosti Spole&nosti.

Pozn. 2

aby za spole&nost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zdkazn'kim a se smlouvami o
zprostfedkovan( anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuyv,

- veskeré akony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pridanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a
ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesenl, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zatizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmé&ny a ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkerd ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
vedkeré pravnf Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Eestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dalSI kvalifikaéni pfedpoklady pro pIn&ni vefejné zakdzky.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak,
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obéanského
soudniho f4du ve véci pfezkoumani Ukoni zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahdjenl Fizeni a &init veSkeré Ukony v prib&hu celého fizeni vetné
podant opravnych prostfedku. Pov&feny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolecnost ve
v8ech fizenich ve véci pfezkoumani Ukon zadavatele u¢inénych pfi zadavan( vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spole&nosti, aby misto povéfengého
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi ustnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§t&né obchodn! firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole€nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 3

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veSkeré Gkony, které souvis! se smlouvami o poskytovan{ sluZzeb elektronickych komunikaci sluZzeb a
o prodeji komunikaéniho zatizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovéni anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukonZovani takovych smiuv,

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravujf komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukongovdni takovych smiuv,

- veSkeré kony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSenl, jeZ upravuji podminky
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pronajmu komunikaénich zatizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuy,

- veSkeré ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohiaenim prokazoval zakladni i dal3i kvalifikaénl pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., obéanského
soudnlho fadu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele uéindnych pfi zadavanl vefejné zakézky
vedeném u UFadu na ochranu hospodatské soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahéajeni fizeni a ¢init veSkeré Gkony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoletnost ve
v3ech fizenich ve vé&ci pfezkoumani tikonl zadavatele ucindnych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecénost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanci Spole€nosti, aby misto pové&feného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi tstnim
vysvétleni nabldky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybé&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spole€nosti plevadét ¢i
zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytist&né obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéreny zaméstnanec sviij podpis.

Pozn. 4

aby za Spoleénost jednal a vykonaval

- vedkeré ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani siuZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikacniho zafizeni a jejich pfislugenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostiedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni
feSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, popf. smiouvy budoucl,

- veSkeré ukony, které souviseji se smlouvami 0 bezpeénostnim auditu, zachovani divémosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych
smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedent, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zatizeni a souvisejiciho vybaveni v&. poZzadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podle zdkona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym cestnym
prohiaenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikagni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec je déle opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smysiu § 30 odst. 1 zak.
¢&. 500/2004 Sb. spravniho adu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb., ob¢anského
soudniho tadu ve véci pfezkoumant ukond zadavatele uginénych pfi zadavanl vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéle. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veSkeré tkony v prub&hu celého tizeni vEetné
podani opravnych prostiedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech fizenich ve véci pfezkouman( dkoni zadavatele uginénych pii zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec nenf opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolegnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancll Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi otevirani obalek, prohiidce mista pinénf, nebo pfi Ustnim
vysvétienl nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec déle nenl opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti pfevadét ¢i
zatéZovat pravy tfetich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytist&né obchodni firmé
spole&nosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéifeny zaméstnanec svijj podpis.

Pozn. 5

aby za Spoleénost jednal a vykonaval.

- vedkerd Ukony, které souvisi se smiouvami o pokytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
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o prodeji komunikatnich zaflzenl a jejich pfisiudenstvi firemnim zakaznikim a se smiouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv;

- vedkeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexn{ feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehtasovych sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerském programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spole¢nosti a jejimi obchodnimi partnery pki vyuZiti sité T-Mobile pro poskytovani sluzeb tretim
osobam; zejména se jedna o uzavirani, zmé&ny a ukon&ovani takovych smiuv;

- veSkeré Ukony podle zékona o vefejnych zakézkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél
veSkeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym
prohladenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifika&ni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky;

- veSkeré dkony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pinéni Spole&nosti nepfesahuje &astku 300.000,-K¢,
zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv;

- veSkeré Ukony které souvisi se smiouvami o propagaci tfetich stran, zejména smiuv o uzivani(
reklamniho prostoru Spole¢nosti &l rozesilani SMS & MMS s reklamou fieti strany. Jedna se
pfedevsim o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv, nepfevys$uje-li vyse pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,~K¢.

PovéPeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim tizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudnfho fadu ve véci pfezkoumani Ukont zadavatele uginénych pfi zadavéni vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské soutéZe. Povateny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajenl Fizeni a ¢init ve3keré Gkony v pribéhu celého fizeni vietnd
podani opravnych prostfedkl. Povéifeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
v3ech fizenich ve véci pfezkoumani (ikonl zadavatele ugingnych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolednost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanct Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obdlek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi dstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
tizenich.

Podepisovani pov&feného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolegnosti ¢i otisku razitka spole¢nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za spole¢nost jednal a vykonavat

- veskeré Okony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zatfzeni a jejich pfisluSenstvl firemnim zékaznikim a se smlouvami o
Zprostiedkovani anebo spolupracl pfi uzaviranl uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzaviranf,
Zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré tkony které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
teSeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a siuzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o
uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, pof. smlouvy budouci,

- veSkeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovan( diivérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani a ukongovani takovych smiuv.

- veSkeré ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, je2 pfedevim upravuji
podminky pronajmu komunikagnich zafizeni a souvisejicfho vybaveni v¢. pozadované softwarové
podpory; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- ve$keré akony, které souvisl se smiouvami o poskytovani pin&ni v oblasti systémové integrace;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkeré Gkony, které souvisi s licen&niml smlouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
Zmény a ukonZovan! takovych smiuv,

- vedkeré ukony podle zdkona o vefejnych zakézkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadél
veskeré pravni Ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych tizenich, zejména svym Eestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaén! pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- veSkeré Ukony v pfipad8, kdy zadavatel dobrovoiné zvoli aplikace zdkona o vefejnych zakazkach, to
Znamend, aby podaval nabidky a provadél veSkeré pravni ukony v takovych zakazkach a vybérovych
fizenich, zejména svym &estnym prohlaSenim prokazoval zakladni i dalSi kvalifikaéni pfedpoklady pro
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pinéni zakazky

- veSkeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole&nosti, s darovacimi smiouvami a
sponzoringovymi smiouvami, u nich2 vy3e pinéni Spoleénosti nepfesahuje &astku 300.000 kE;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv

Povaleny zaméstnanec je opravnén ve vyse uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spolecnosti jednat za Spoleénost samostatnd. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc &i jinak pové&fit jinou osobu, aby misto n&ho jednal za Spoletnost.

Padepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spole&nosti &i ofisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec sv(ij podpis.

Pozn. 7

aby za Spole€nost jednal a vykonaval veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizenl a jejich pFislusenstvl firemnim
zakaznikim a se smiouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejmeéna se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smiuv.

Spolecnost dale povéiuje uvedeného zaméstnance, aby za spoleénost jednal a vykonaval veskera
jednéni podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veSkeré
pravnl jednani ve vefejnych zakazkach a vyb&rovych fizenich, zejména svym &estnym prohléSenim
prokazoval zakladni i dalsi kvalifikatni pfedpokiady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spole¢nost zastupoval ve spravnim fizenf konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakdzkou nebo
vybérovym fizenim, a rovnéZ aby Spoleénost zastupoval v Fizenl pfed Utadem pro ochranu
hospodaiské soutéZe.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho pomeéru ve spoleénosti
jedna za Spole&nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné
pisemnosti.

Zmocnénec je ddle opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného provadél za
Spolegnost v individuaing uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich Ukony, které nevedou
ke zm&né& prav a povinnostl sjednanych 2avazné s Gginky vici Spoleénosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmochnit jiného zaméstnance Spoletnosti, aby misto ného nahliZel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
Zadosti o dodatetné informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukci nebo aby se ucastnil na
prohlidce mista pin&ni nebo pfi ustnim vysvétieni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Zmocnénec viak nenl oprévnén zmochit jiného
zaméstnance Spoleénosti, aby misto ného podepsal za Spoletnost smiouvu se zadavatelem, podal
namitky & Spolecnost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodarské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se d&je tak, Ze k napsané nebo vyusténé obchodni frmé
spolegnosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Spoletnost vysiovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, které by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spolegnosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v rdmci &innosti Spole&nosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze spifiuje podminku podle:

¢ § 74 odst. 1 plsm. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny &in uvedeny v
pfiloze &. 3 zdkona nebo obdobny trestny &in podle pravniho Fadu zema sidia dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepfihlii, {tento poZadavek spinily i vSechny fyzické a pravnické
osoby uvedené v bodech 1.1, - 1.5. tohoto vypisu),

« §74odst. 1 plsm. b)

nemad v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny dafiovy
nedoplatek,
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nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidia splatny nedoplatek na pojistném nebo na penate

na vefejné zdravotni pojidténi,
s § 74 0dst. 1 pism. d)

nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale

na socidin{ zabezpelenl a pHspévku na statn( politiku zaméstnanosti,
e §74 odst. 1 pism. e)

neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vigi ndmu nafizena
nucena sprava podie jiného pravniho pfedpisu nebo neni v obdobné situaci podie pravniho fadu

zemé sidla dodavatele.

3. Profesni zplsobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal, e spifiuje podminku podie:
34. §77 odst. 1 - profesni zpisobllost

Vypis z obchodniho rejstfiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikéni

. . Obory Datum Datum
Néazev dokladu Vystavil Predmat podnikani ginnosti | vystaveni | platnosti
Cesky
Osvédleni o sdélent ] .
zmény 310/6 au}l:tl’tomumka(:nl Viz pozndmka 1 za tabulkou 06.11.2014
Rozhodnuti 26822/2005-  |Cesky
613/11. ve znéni telekomunikagni | Pfidé! radiovych kmito&ty 27.09.2005
26822/2005-613/1l. ufad
Vypis 2 Zivnostenského Méstska &ast Poskyltovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejstifku Praha 4 k ochrané majetku a asob o
Vypis z Zivnostenského Méastska éast . . .
rejstiiku Praha 4 Projektova tinnost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z Zivnostengkého Méastska &ast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejsthku Praha 4 odstrafovani e
Vypis z Zivnostenského Méstska ¢ast .
rejstfiku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
- Vyroba, obchod a slulby
Vipiez Zimastenskeho | Mestska €5t Ineuvedané v ptilonach 1a23 |3 POZMAMKA | o4 204
4 givnostenského zakona
Pozn. 1
Komunikaénl ¢innosti:

Vefejna pevné komunikadni sit
Uzemni rozsah: Ceské republika

Vefejna mobilnl komunikaénf sit
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Verejna sit pro pfenos rozhlasového a televiznfho vysilani
Uzemni rozsah: Ceska republika

Veiejné dostupna telefonni sluZzba
Slu2ba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Ostatni hlasové sluzby
SluZba nenl poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
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SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pronajem okruht
SluZba neni poskytovana jako vefejn& dostupna.
Uzemnl rozsah: Ceska republika

Pronéajem okruh(
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

SluZby pfenosu dat
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemnf rozsah: Ceska republika

Sluzby plenosu dat
Sluzba nenf poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovédna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

StuZby piistupu k siti internet
Sluzba neni poskytovana jako vetejné dostupna.
Uzemnl rozsah: Caska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elekirickych strojb a pfistroju, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska &innost, polygraficka vyroba, knihafske a koplrovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, prondjem zvukovych a zvukové-obrazovych zéznamd a
vyroba nenahranych nositl (idaji a zdznam(

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informacnich technologii, zpracovani dat, hostingové a
souvisejlcf &innosti a webové portaly

Realitn{ ¢innost, sprava a udr2ba nemovitosti

Prondjem a pujtovani véci movitych

Poradenska a konzultadni &innost, zpracovani odbornych studii a posudki

Ptiprava a vypracovéni technickych navrhtl, grafické a kresli¢ské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamn( &innost, marketing, mediainf zastoupen(

Mimoskolnf vychova a vzdélavani, poradani kurz\, Skoleni, véeiné lektorské ginnosti

4. Datum podani Zadosti o zépis do seznamu a jiné rozhodné informace
Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.

Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 28.08.2017.
S dodavatelem je vedeno spravnl fizen( o zépis zmény, které bylo zahajeno dne 18.10.2017.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 13.11.2017
Evidenéni &islo: CP2017011711
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Cestné prohlaseni - seznam vyznamnych zakazek

uskute¢néné za uéelem prokazani spinéni technické kvalifikace v souvislosti s podanim nabidky na vefejnou na
vefejnou zakdzku ,Mobilni hiasové a datové sluiby” pro zadavatele Ceskd republika — Ministerstvo pro mistni
rozvoj, IC 66002222 {déle jen ,zadavatel”).

J3, niZe podepsany opravnény zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., IC 649 49 681, se sidlem Tomi&kova
2144/1, 148 00 Praha 4, na zékladé povéfeni udéleného statutdrnim orgdnem spolecnosti, svym podpisem
¢estné prohladuji, Ze spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich tfech letech realizovala niZe
uvedené vyznamné sluiby, jejich pfedmétem bylo poskytovani telekomunikaénich sluZeb (zahrnujici sluZby
hlasové i datové) vrozsahu alespoii 1000 telefonnich &isel, a to po dobu alespofi 24 po sobé& jdoucich
kalendéfnich mésic. Skutecné uhrazena cena za jednu vyznamnou sluibu pfekracuje 4 miliony K¢ bez DPH.
Sluiby byly poskytovany v terminu, mnoistvi a jakosti podle smluvnich podminek.

Objednatel Skanska CS a.s. SKODA AUTO a.s.
T#, Véclava
Sidlo / misto Libalova 1/2348, Klementa 869,
podnikéni 149 00 Praha 4 293 60 Miadé
i’ I€ 26271303 Boleslav,
I 00177041
Kontaktni
osoba
objednatele
Nézev Poskytovdni Poskytovani
vyznamné telekomunikaénich | telekomunikaénich
sluZby sluZeb sluzeb
boba 0droku2002do | Od roku 2009 do
realizace R .
soutasnosti souéasnosti
zakazky

V Praze dne 15.12.2017
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7.Cenovy list

Nasleduje pfiloha §. 2 ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Pfiloha €. 2 - Cenovy list

Sluzby
Jednorizové aktivaini & zizovadi p

Polozka

s hlasovou stutbou

Aktivace a Ziizen! Standardni hlasové STM ka

Jednotka

Nabizena o
jednotkovi
cena
v KC bez DPH

Cena celkem
v K& bez DPH

Pocet
jednotek

Aktivace a zFizeni Mobiln{ datové stufby a stuzby BlackBerry

Aktivace "Mobiini hlasovd virtudinf privétn{ sit’ (VPN)" ke standardnim SIM kartdm
i stuzby "Podrobné elektronické vyuttovani™

Instatace v prostfedi zadavatele a paskytnutf licence BlackBerTy Enterprise Server (BES)

i&ni p ulni p

Nazev

Mesién pausal - Standardni hlasova SIM karta

AT % v g =S p v+ 7 Sy eym3 - ¥ (i 0P Bt TG T 1 v S o T R USS ( —y on <me em 2

Jednotka

Polet Pocet
jednotek jednotek
za mésic  za 4.roky

Cena celkem
v K¢ bez DPH 2a
4 roky

50 400,00

“Nabizena 7
jednotkova
cena
v KE bez DPH

M&sitni pauai - Neomezené volani + SMS do viech sitf v CR, . celé EU

2 881 440,00

Mesitni pausal - Mobilni datova stuzba - FUP 3 GB

2785 968,00

9 |MEsitn{ pausdl - Mobilni datova sluzba - FUP 10 GB
10 |M&sinf paus! - Mobilnl datova sluzba - FUP 30 GB

2 419 200,00]

11  {MEsinl pausa! - Mobilnl datova sluzba M2M - FUP 5 MB

96 000,00

12 [Mé&sini pausal - Stuzba Blackberry

40 800,00

13 |Mésiéni pausal - Mobilni hiasové virtudini privatn{ sit’

0,00|

MEsiini paudal - Podrobné elektronické vylGtovani

00,
0,00] 0,00

Provoz na SIM kartach

Jednotka

Nabizena

. j a
jednotek jednotek jednotkoy
cena

za mésic  za 4 roky
. L YRG

Cena celkem
v K& bez DPH za

Volini v rémd moblinl VPN min 15000 | 720000 0,00
16 |Volani do mobilnl st v (R “min 50 000 ] 2 400 000 0,60 1 440 000,00
17 Jvolani do pevnych siti v CR min_ 3 000 144 000
18 |Volanf do hlasové schrén min 380 18 240
19 |SMS do maobiinich slﬂ-"TkLv R ks 10000 | 480000
20 |SMS do mezinarodnich siti v EU ks 300 14 400
21 ks 20 960
22 ks 20 960 3,00 2 850,00}
23 orska a Svycarska ks 20 960 5,00 4 800,00
24 ks 10 480 00| 480,00
25 sMs ks 10 480 2,00 960,00/
26 | achoiv ks 10 480 5,00 2 400,00
27| camingu ks 10 480 2,00 960,00/
28 do ks 10 480 2,00 960,00
29 ks 10 480 3,00 1 440,00
30 ks 10 480 2,00 960,00,
31 ks 10 480 2,00 960,00
32 “apurske ks 10 480 2,00 960,00]
33 ' sv&ta, vyse nejmenované ks 10 480 10,00 4 800,00
34 [MMS do mob ks 500 24 000 z,ml 48 000,00
35 ks 5 240 0,00
36 ks 5 240 300] 720,00}
37 ;mimo EU, Norska a Svycarsika) ks 5 240 5,001 1 200,00
38 Usa ks 5 240 00 240,00
39 MMS  [Kanada ks 5 240 2 480,00
40 | odchoziv |Rusko ks 5 240 5,001 1 200,00
41 | roamingu {Cina ks 5 240 2,00 480,00|
42 do&R [Izeel ks 5 240 z!ool 480,00
43 Turecko ks 5 240 3,00 720,00
] |Eqypt ks 5 240 2,008 480,00
45 i Korea ks 5 240 .00} 480,00
46 Japonsko ks 5 240 00, 480,00
47 Ostatn( zemé svita, vySe nejmenované ks S 240 10,00 2 400,00
48_[Navysenl vycerpaného FUP limitu o 1 GB - dokup dat v ks 30 1440 100, 144 000,00
29 |NavyZeni vySerpaného FUP limftu o 3 GB - dokup dat v CR ks _ 30 440 2oo,oo| 288 ooo,ool
50 Norsko _MB 50 2400 . : 0,00
51 ycarsko MB 50 2 400 3, 7 200,00
52 yvajicl zemé& mimo EU, Norska a Svycarska MB 50 2 400 7,00 16 800,00)
53 USA MB 20 1,00] 960,00
54 "akml v |Kanada MB 20 2,00 1920,00
55\ omunikace [RuSko. MB 20 5.0 4 800,00
56 k sii i MB 20_ 2 1 920,00,
S7_ 1 nternet v (el MB 20 2 1 920,00|
58 | camingu [urecko MB 20 960 3,00 2 880,00
50 MB 20 960 1 920,00
60 Jn(Korea MB 20 960 : 1 920,00
61 Japonsko MB 20
62 Ostatnf zemé sviita, menované MB 20 960 28 800,00
63 Zem? EU min 1 000 48 000 96 000,00
64 Norsko min 20 960 960,00
65 7 min 20 960 2 880,00
66 min 20 960 00 5 760,00
67 min 10 480° 480,00
68 min 10
69 _min 10 480 2 400,00
70 min 10 480 2 960,00
71 min 10 480 2 960,00
72 _min 10 480 _ 3,00 1 440,00/
73 27 min 10 480 2 660,00




Celkova cena

74 Jini Korea min A0
75 Japonsko - min 200
76 . Ostatnf zem& svéta, vySe nejmenované = . min 1500
77 : min
7! - 4000
75 ‘mimo EU, Norska a Svy 25,001
80 200
81 .00
82 33,001
83 2801
84 g0l
85 500
8 7.0
87 100
88 L 2R0
89 3500
90
31 esmammerenn SE00} .
92 | A
93 1.00
94 %00
95 £
96 | roamingové 308
97 ] voldnf z CR [Ezrael min . lgqi,
98 Turecko min 3.08:
99 Eqypt min 200
100 Jizni Korea min ;]
101 Japonsko _ ‘min
102 Ostatni zem® svéta, vi%e nejmenované 1 min

13661 476,00

16 530 385,96
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8. Popis reseni
Pozn.: TMCZ pro odstranéni jakychkoliv pochybnosti prohlasuje, Ze pro zadavatele zajisti poskytovani sluZeb a dodavek
v rozsahu a kvalitd poZadované v zadavaci dokumentaci pfedmétné verejné zakazky (zejména v piiloze ¢. 1 ZD ,Obchodni
podminky* a v clanku 3 ZD (,Predmét vefejné zakéazky”) vietné vech dodateénych vysvétleni ZD. Zde uvedené poZadavky a
podminky pfedstavuji minimaln troveri poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrZet a zajistit po celou dobu trvani
smiouvy. V pripadé rozponi mezi touto nabidkou a zadavacl dokumentaci maji pfednost ustanoveni zadavaci dokumentace a
TMCZ se je zavazuje beze zbytku spinit.

8.1 Zakaznicka podpora

TMCZ zajisti poskytovani klientské zakaznické podpory prostiednictvim kontaktnich osob 24 hodin denng, 7 dnd v tydnu. V
dobé od 8:00 do 17:00 v pracovni dny bude zakaznicka podpora zabezpe&ena konkrétnimi pracovniky TMCZ, mimo tuto dobu
jakymkaliv pracovnikem zéakaznického centra. Tym zakaznické podpory zajisti piijeti a zpracovani veskerych poZadavk(
zadavatele na zakaznickou podporu, uvedenych v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

8.1.1 Tym zakaznické podpory

Pro zajisténi kvalitni podpory a komfortniho uZivani nasich sluZeb poskytuje spole&nost T-Mobile pro své kliGové zakazniky
sluzby vy3koleného a profesionalntho tymu sestavajiciho z ManaZera prodeje klicovym zakaznikiim a Osobniho konzultanta
Zakaznického centra - Business.

Manazer prodeje kli¢ovym zakaznik(im pfidéleny Vasi spolegnosti bude fesit otazky tykajici se komunikagnich potfeb Vasi
spolenosti. V priib&hu trvani smluvniho vztahu Vam bude piné k dispozici jako hlavni kontaktni osoba pro feseni Vasich
pozadavki tykajicich se zmén smiuvniho vztahu. Na vyZzadani moznost jednani s obchodnim zastupcem v misté Vaseho sidla.

Osobnf konzultant - Zikaznické centrum - Business:

o Pro podporu kii¢ovych zakaznikii bylo vytvofeno Zakaznické centrum - Business. Toto centrum péce o klicové
zékazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostiednictvim nasich
nejzkulenéjsich konzultantl. Ti budou vidy usilovat o to, aby nalezli pro Vs ta nejlepsi fe§eni viech Vasich
poZadavkl &i dotazli spojenych s provozem mobilnich telefonll a nabizenymi sluzbami. Nasi snahou je, aby
vzijemny vztah byl zaloZen na partnerstvi a divéfe.

e  Pro zajisténi maximalni pée Vam jako kli¢ovému zékaznikovi bude pfidélen osobni konzultant, na kterého budou
automaticky smérovany VaSe hovory po zavolani na telefonni &islo 4644 (zkracena volba ze sité T-Mobile zdarma).

o  Osobni konzultant nebo jeho zastupce Vas bude proaktivné informovat o novinkach a moZnostech nastaveni
jednotlivych sluZeb, zodpovi veSkeré Vase dotazy, a to jak v éeském, tak i v anglickém jazyce.

e  Konzultanti Zakaznického centra — Business jsou Vam k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo
tuto dobu budete automaticky piesmérovani na konzultanty naseho Zakaznického centra (24 hodin denné, 7 dni
v tydnu) nebo mate moznost zadavat poZadavky & hiasit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webového
rozhrani.
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¢ Pro komunikaci s na$l spoleénosti prostfednictvim Zakaznického centra — Business si miZete zvolit kontakini
osobufy uvnitf Vasi spoleénosti. MiiZete jifjim dat prava nastavovat & ménit sluzby nebo poZadovat zmény nastaveni
ve Vylétovani sluzeb a fakturacnich idajich. Dokumenty, ve kterych je v3e podrobnéji popsano, Vam budou pfedany
po podpisu smlouvy. Zaméstnancim Va3l spoletnosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta
prednostni pé&e pro koncové uZivatele na nasem Zakaznickém centru.

Kontakt na Zakaznické centrum - Business
Tel.: 4644 (ze sité T-Mobile zdarma)
603 604 644
Fax. 603 604 646
Email:  business@t-mobile.cz

Vase poZadavky i dotazy smérované pies vySe uvedené kontakty budou automaticky pfepojeny nebo pfedany na Vaseho
osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem — Business si miZe Va$e spolecnost uréit kontaktni osoby, které mohou
dle stanoveného opravnéni provadét jednotlivé éinnosti. Pii vzajemném kontaktu rozliSujeme tyto typy Vami uréenych osob:

o Zodpovédna osoba - osoba, ktera je opravnéna k podpisu objednavek, pfevodnich formulari, stanovuje ostatni
niZze uvedené osoby a ma stejna prava jako oni.

o  Administrator slueb - nastavuje profily jednotlivym uZivatelim (zaméstnanciim Vasi firmy), miZe aktivovat a
deaktivovat jednotlivé sluzby, je opravnén ménit nastaveni sluzeb a tarifil, tyto zmény ma moznost provadét i
hromadné prostrednictvim intemetové sluzby Mij T-Mobile.

¢  Administrétor financi — ma na starosti vyétovani a platby, je opravnén nastavovat parametry tykajici se Vyuctovani
sluzeb, miZe ménit zplsob Uhrady Vylittovani sluZeb, fakturagni adresu, aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis
hovori a ménit jeho formu apod.

¢ Administrator systémovych feSeni — osoba starajici se o nastaveni systémovych sluzeb jako napfiklad Privatni
podnikové site.

o Uzivatel - je zaméstnanec Vasi spole€nosti, kterému je piidélena SIM karta s telefonnim Cislem. Prokazuje se
heslem, které je stanoveno individualné ke kazdé SIM karté (mize byt pro vSechny karty stejné &i pro kazdou kartu
jing). UZivatel miize zménit pouze nastaveni své hlasové schranky a zablokovat kartu pro pfipad kradeZe &i ztraty
mobilniho telefonu.

Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb

e  Mimo sluzby a péci poskytovanou pfimo Zakaznickym centrem je Vam k dispozici také nase Oddé&leni podpory
technickych, datovych a multimediélnich sluZeb (TDMS).

e Zde jsou Vam k dispozici nasi odbomici na datové sluzby — ochotné Vam poradi pii vyuzivani sluZeb jako je
GPRS/EDGE/3GILTE Intemet, specialnich sluZeb jako je Privatni podnikové sit & T-Mobile Direct, nebo Vam
pomohou fesit komplikace, se kterymi se miiZzete pfi vyuZivani nasich sluZeb setkat.

¢ Na Oddéleni podpory technickych, datovych a multimedialnich sluzeb Vas mohou prepojit konzultanti naSeho
Zakaznického centra.
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Znatkové a partnerské prodejny:

e Vice nez 40 Znagkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po celé Ceské republice, jejich Gpiny piehled s
adresami je k dispozici na hitps://www.t-mobile.cz/prodejny

8.1.2 Mobilni telefony a pfislusenstvi, SIM karty

Zajidténi dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni telefony a pfislusenstvi) dodano kurymi sluzbou do dvou pracovnich dnii od
potvrzeni Vasi objednavky zdarma kamkoliv na Gzemi Ceske republiky. SIM karty jsou standardné dodévany od 1 pracovniho
dne od nahladeni poZadavku. V pfipadé urgentnich dodavek je moZné dodaci Ihiitu individulné domluvit.

Zaruéni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje zaruku na telefonni pfistroje a jejich pfisluSenstvi, které je dodavano standardné s tdmito pfistroji, v délce
trvani dvaceti &ty (24) mésict. Stejné jako u dodavek mobilnich telefonl a pfisluSenstvi bychom Vam radi vysli vstfic i pfi
uplatitovani reklamaci mobilnich telefond & pfisluSenstvi. Poruchu mobilniho telefonu &i pfislusenstvi nahlasite na Zakaznické
centrum — Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdama). Kurymi sluzba nejpozdéji do 48 hodin vyzvedne
reklamovany pfistroj a zapUjéi nahradni zafizeni na dobu opravy. Radi Vam zajistime opravu, na niZ se zéruka jiz nevztahuje.
Piiblizna cena opravy Vam bude sdélena pii nahlaSovani zavady. V pfipadé Vaseho souhlasu s pfedb&znou cenou bude
oprava provedena a nasledné vystaven dattovy doklad. Pokud by nebyl pfedbézny adhad vysledné ceny pfesny (servis napt.
rozhodne o vyméné nakladnéjSiho dilu) a vysledna cena opravy by pfekroéila cenu pfedb&znou o vice nez 30%, budeme od
Vas poZadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

8.1.3 Podrobné elektronické vyuctovani

TMCZ zajisti bezplatné poskytovan! elektronickych vypist v rozsahu dle zadavaci dokumentace poskytnutim aplikace Spravce
firemnich nakladd lll {dale téZ jen ,SFN) a déle prostfednictvim tymu zikaznické podpory.

Spravce firemnich nékladi {ll je bezplatné poskytovana aplikace slouZici k zobrazeni, tisku, exportu a pfeuétovani
Vyuétovani sluzeb, Souhmného uétu a Podrobného vypisu hovorli. Doklady si zakaznik muZe stahovat pfes Intemet. Stazené
doklady lze ukladat a dale zpracovavat na lokalnim PC zakaznika, Navod k této aplikaci je dostupny na hitp:/fwww.t-
mobile.cz/stn. Vedkeré naklady na vypisy a fakturace v uvedeném rozsahu jsou zahmuty v mésiéni pausalni platbé hlasovych
a datovych sluzeb.

8.1.4 Prenositelnost cisel

TMCZ zajisti zachovanti stavajicich telefonnich gisel zadavatele. TMCZ zajisti ,prenositelnost* souéasnych telefonnich gisel v
soufadu s platnou legislativou, zejména pak se zakonem &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale téZ jen .ZoEK"),
ve znénl pozdéjSich predpisi. TMCZ se zavazuje poskytnout soudinnost pii pfenaseni dat (zejména kontaktl) ze stavajicich
na nové SIM karly i pii proceduralnim feSeni pfenosu. Veskeré naklady na pieneseni telefonnich &isel a migrace sluzeb jsou
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zahmuty v mésiéni pau3alni platbé hlasovych a datovych sluzeb. Pfenos telefonnich &isel bude proveden v souladu s
poZadavky zadavaci dokumentace pfedmétné vefejné zakazky a v souladu s platnou legislativou (pfedevsim ZoEK a opatieni
obecné povahy vydané Ceskym telekomunikaénim GFfadem).

Obecny harmonogram migrace a seznam narokl na zadavatele uvadime niZe. Konkrétni terminy jsou zavislé i na dalich
skuteénostech, jako je datum platnosti a i&innosti smlouvy, poskytnuti souéinnosti ze strany zadavatele. TMCZ je pfi pfenaseni
telefonnich &isel vazan Ihitami stanovenymi ZoEK a déle pozadavky zadavatele uvedenymi v zadavaci dokumentaci. Proces
preneseni telefonnich &isel je rutinni, dlouhodobé& vyzkouseny a piné automatizovany postup.

Do sité T-Mobile si piinasite pouze své telefonni &islo, coz je vzdy spojeno s vyménou SIM karty stavajiciho operatora za SIM
kartu T-Mobile. Postup pfeneseni mobilniho telefonniho &isla je nasledujici:
o  Uzaviete novou provadéci smlouvu (obdrZite novou SIM kartu, ktera je predaktivovana a éeka na pfeneseni Vaseho
Gisla).
o Vyberete si termin pfeneseni telefonnich Cisel, ke kterému zada T-Mobile poZadavek na peneseni telefonnich &isel
od opousténého operatora.
e Podate vypovéd u svého stavajiciho poskytovatele sluzeb a poZadate o vygenerovani Cisla Vypovédi Opousténého
Poskytovatele (dale jen CVOP).
o  Predate vygenerovany CVOP T-Mobile.
¢V naplanovany den pieneseni telefonnich éisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM kartu ve
svych systémech, probéhne pfenos a nejpozdgji v 6:00 hodin rano je SIM karta aktivovana v systémech nového
operétora (v obdobi mezi pilnoci a Sestou hodinou ranni je pferuSeno poskytovani sluzeb).
e  Vyménite si v mobilnim telefonu nefunkéni SIM kartu pivodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile.

TMCZ povéfenym zaméstnancim (administratorim sluZeb) zadavatele poskytne podporu pii proceduralnim feSenl pfenosu
¢isel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pieneseni Cisel, zdarma doda nové SIM karty na libovolné misto v
CR a poskytne podporu pfi pfipadném kopirovani dat. Pfenos telefonnich &isel (napf. bloki &isel nebo &isel jednotlivych
organizaci) bude probihat fizené po vzajemné dohodé a po odsouhlaseni iéastnika.
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aby za Spoleénost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunika&niho
zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim zékaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

o které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehiasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takowych smluv,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT Feseni, jeZz upravuji podminky prongjmu komunikacnich zafizeni a
souvisejiclho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani
takovych smiuv,

¢ podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamen4, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni ukony ve vefejnych
zakdzkach a vybérovych fizenich, zejména swym Cestnym prohidSenim prokazoval zékladni i dalsi kvalifikaéni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. ¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1
pism. b) zak. ¢. 99/1963 Sb. ob&anského soudniho Ffadu ve véci prezkoumani Ukonu zadavatele uinénych pfi
zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodérské soutdze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat ndwrh na zah4jeni fizeni a Ginit veSkeré dkony v prib&hu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkd. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve vSech fizenich ve véci
prezkoumani tkonl zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, zdkona o vefejnych
zakazkach, ob¢anského soudniho fadu, spravniho Fadu, trestniho zdkona a dle viech predpist tykajicich se &innosti
Spole¢nosti dle jejiho predmétu podnikani zizené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleCnosti jedna jménem
spoleCnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prisiu§né pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak poveéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s wijimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spolecnost pii otevirdni obalek,
prohlidce mista pinéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizenf do zprévy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoZnénych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek
v jednotlivych vyb&rovych fizenich. Povéreny zaméstnanec dale nenf opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti prevadét &i
zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Zze k napsané nebo wtisténé abchodni fi le€nosti Ci otisku
razitka spoleCnosti pfipoji povéfeny zamé&stnanec svij podpis.

v Praze, dne 30. 11.2017

¢tlen predstavenstva

mistopfedseda predstavenstva

Toto povéfeni phijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/!, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 64949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787
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