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RAMCOVA SMLOUVA
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI 
A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH 
ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen „Ramcova smlouva") c. 18459693
uzavrena die § 1746 odst. 2 z&kona c. 89/2012 Sb., obSansky zakonik, v platn6m znSnl (dale jen „obcansky zakonik") 

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sldlo: Ulice Toml&kova 2144/1
MSsto Praha 4
IC 64949681

PSC 148 00 

DlC CZ64949681

Spisova zna&ka B, vlozka 3787, spolecnost je vedena u Mistskeho soudu v Praze
Bankovnl spojenl
Nazev banky Komerfinl banka a.s., 120 00 Praha 2
Zastoupena Ing. Jaromirem Cervinkou, na zaklade poverem

(dale jen “TMCZ”, nebo taka „uchaze£“, nebo take „ zajemce" nebo taka .dodavatel")

a

spolefinost 

Sldlo: Ulice 

Masto 
iC

deska republika - Mlnisterstvo pro mlstni rozvoj 

Staromistska nam. 6
Praha 1 PSC 110 00
66002222 DlC CZ66002222

Zastoupena/jednajici

Povinny subjekt pro registr smluv ANO

(dale jen .Smluvni partner", nebo taka „zadavatel“ nebo taka „objednatel“) 

se dohodly na nasledujiclm:
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UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vyb6rov6 rizenf na verejnou zakazku s ndzvem „Mobilni hlasov6 a datov6 sluzby" (dale jen 

„Zakazka“). Na zdklade oznameni Smluvniho partnera o vybgru nejvhodn§j§f nabidky ze dne 25.1.2018 se Smluvni strany 

dohodly nize uvedeneho dne na uzavreni tato Ramcove smlouvy.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

PPedmatem tato Rcimcove smlouvy je zejmena sjednani zvyhodngnych obchodnich podminek, ktere budou pouzivdny 

pri uzaviteni Ucastnickych smluv a poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen „Sluzeb“). Ucelem tato 

Ramcove smlouvy je rovngz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zamgstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi 
v postaveni Opravnanych osob, kteri splnili podminky pro ziskani statusu Opravn§n6 osoby, mohli vyuzivat k plnani svych 

pracovnich ukolu a pfipadne i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivovane k Ucastnickym smlouvam, ktere Smluvni partner 
a/nebo Opravnena osoby uzavrou na podklade tato Rdmcov6 smlouvy s TMCZ.
Pfedmat teto Ramcov6 smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchaze&em dne 18.12.2017 

v rdmci vyse uvedene Zakazky Smluvniho partnera podle prislusnych ustanoveni zakona o verejnych zakazkdch (dale jen 

Nabidka). Uvedena Nabidka je prilozena k teto Rdmcov6 smlouve, pficemz predmetem plneni TMCZ se pro ucely tato 

Ramcovd smlouvy rozumi souhm v§ech vykonu, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vy§e uvedena Nabidka.
Misto plneni je urceno ndsfedovne:
1.3.1 Mistem plnani mobilnlch telekomunikacnich sluzeb je uzemi Ceske republiky a partnerske site roamingovych 

poskytovatelu.
1.3.2 Mistem plneni vzhledem k dod£ni SIM karet objednateli jsou nasledujici sidla jednotlivych zadavatelu:

- Ministerstvo pro mistni rozvoj: Staromestska namasti 932/6,110 15 Praha 1
- Centrum pro regiondlni rozvoj CR: U Ndkladovg nadrazi 3144/4, 130 00 Praha 3
- Ceska central cestovniho ruchu - CzechTourism: Vinohradski 46, 120 41 Praha 2

- Ustav uzemniho rozvoje: Jakubske ndmesti 3, 602 00 Brno
- Stdtnf fond rozvoj bydleni: Vinohradska 1896/46,120 00 Praha 2

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkratni „U£astnicke smlouva" uzavfena 

na zdklade formulate „U6astnicka smlouva" Smluvniho partnera.
Kazda UCastnicka smlouva, kterd vycttezi z rezimu teto Ramcove smlouvy, je uzavirdna £i prodluzovana vzdy na dobu 

neurcitou s vypovadni Ihutou 30 dnu a obsahuje odkaz na cislo Ramcova smlouvy. V souvislosti s individual sjednanymi 

podminkami ve Zvtestnich smluvnich podminkdch, ktete tvori pfilohu teto Ramcova smlouvy, se Smluvni strany dohodly, 
ze Smluvni partner neni optevnen vyuzit moznosti zakoupeni koncovych zarizeni za zvyhodngnou cenu, a to u vsech 

U€astnickych smluv.
Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkratni UCastnicke smlouva uzavfena 
na zaklada formutefe n0£astnicka smlouva" Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY
Jednotliva Udastnicka smlouvy mohou na zaklada Ramcova smlouvy uzavirat taka osoby odliSna od Smluvniho partners, 
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktudlnim Seznamu Opravnanych osob, ktery je soueasti teto Ramcova smlouvy (dale taka 

„Opravn£ne osoby"). Pteva a povinnosti Opravnanych osob se ridi touto Ramcovou smlouvou a dotdenou Udastnickou 

smlouvou. Smluvni strany se dohodly, ze rozsifeni Seznamu Opravnanych osob neni mozna bez ptedchoziho pisemnaho 

souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udaiit v pffpada, kdy Smluvni partner prokaze organizafini a majetkovy vztah 

souvisejici s pfedmatem Cinnosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a ptevnickou osobou se kterou
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by TMCZ mel uzavfit Udastnickou smlouvu die tdto Rcimcovd smlouvy (napr. jde o organizacni slozku zadavatele).TMCZ 

v§ak neni povinen udelit souhlas v pffpadd rodinnych pfisludnlku zamdstnancu, nebo v pripadd jinych fyzickych osob bez 

zamdstnaneckdho, nebo obdobndho porndru vudi Smluvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na vedomi, ze sluzby nelze 

poskytovat a faktury a fakturacni skupiny pro poskytnutd plneni neni mozne vystavit na jinou adresu odberatele slu2eb 

nez je sidlo Smluvniho partnera nebo Opr&vndnd osoby.

4 CENA
4.1 Cena za sluzby poskytovane die konkretni ucastnickd smlouvy a prodej bude vych&zet z cenovd nabidky TMCZ uvedend 

vkapitole „Cenovy list" vNabidce a tvori Prilohu 6.7 Rdmcovd smlouvy. Nabidkovd cena zpracovand vsouladu se 

zaddvaci dokumentacl a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvyde pfipustnd a nesmi byt prekrodena po celou 

dobu trvdni Rdmcovd smlouvy, vyjma zmeny sazby DPH di jinych danovych pfedpisu majicich vliv na cenu predmdtu 

plndni. Z jakychkoliv jinych duvodu nesmi byt cena prekrodena. TMCZ nemd pravo jednostranne zvysit sjednane ceny.
4.2 Cena za sluzby a prodej neuvedend v Nabidce se ridi ceniky TMCZ urdenymi pro zdkazniky s Rdmcovou smlouvou 

platnymi vdobe poskytovdni sluzeb nebo uskutedndni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly vtdto Rdmcovd 

smlouve jinak. Cenik tarifu a sluzeb pro klidovd zdkazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvori jeji prilohu c. 3.
Aktualni Cenik tarifu a Sluzeb pro klicovd zdkazniky je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy.

5 PLATNOST, UCINNOST A TRVANI RAMCOVE SMLOUVY
5.1 Ramcovd smlouva je platnd a udinna ode dne jejiho podpisu oprdvndnymi zdstupci Smluvnich stran.
5.2 Tato Rdmcovd smlouva se uzavird na dobu urditou v ddlce 4 let ode dne jeji ucinnosti.
5.3 Dojde-li k podstatndmu poruseni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druhd Smluvni strana oprdvndna od 

Rdmcovd smlouvy odstoupit. Za podstatne poruseni smlouvy ze strany dodavatele se povazuje zdvaznd nedodrzeni 
sjednandho rozsahu a urovnd poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci vparametrech die dl. 3 zaddvaci 

dokumentace a die pfilohy c. 1 zaddvaci dokumentace nepretrzite po dobu 72 hodin.
5.4 Zanik Rdmcovd smlouvy uplynutim sjednand doby jejiho trvdni v souladu s ustanovenim odst. 5.2. vyde md vliv na platnost 

a udinnost smluvnich vztahu vyplyvajfcich z Cldastnickych smluv jiz vzniklych na jejim podklade akceptaci formuldre 

„C)dastnickd smlouva".

6 PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
6.1 V pfipadd rozporu ustanovenl ndsledujicich dokumentu se pouzije pro vyklad uprava obsazend v dokumentech v tomto 

poradi pfednosti: 1. Zaddvaci dokumentace vdetnd vdech dodatednych informaci kZakdzce, 2. Nabidka, 3. Rdmcovd 

smlouva, 4.1. Zvldstni smluvni podminky 4.2. Obchodni podmfnky Rdmcovd smlouvy 5. VSeobecnd podminky. 
Vdeobecnymi podminkami se rozumi rovndz Podminky zpracovdvdni osobnich, identifikadnich, provoznich a lokalizadnich 

udaju. Stejne poradi dokumentu podinaje d. 1 se pouzije pro urceni obsahu prdv a povinnosti Smluvnich stran 

neupravenych touto Ramcovou smlouvou.
6.2 Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonci poskytovdni Sluzby (tarifu), kterd bude die Obchodnich podminek 

nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u kterd TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejnd di lepsi podminky a stejnou di 
nizdi cenu jednotlivych komponent dand Sluzby (jako mel Smluvni partner u puvodni Sluzby pri zohledneni slev sjednanych 

v Rdmcovd smlouvd), TMCZ je oprdvndn nahradit puvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smluvni strany se dohodly, ze 

takovd zmdna Rdmcovd smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovdni pisemnou formou. O ukondeni Sluzby a jejim nahrazeni 
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejmdnd 30 dni pfedem.

6.3 Smluvni strany se dohodly, ze v reiimu Rdmcovd smlouvy bude uzavreno maximdlnd 2000 Cldastnickych smluv s mobilnim 

hlasovym tarifem s tim, ze pripadne pfekrodeni tohoto podtu neni mozne bez pfedchoziho pisemneho souhlasu TMCZ. Do 

tohoto limitu se zapoditdvaji vdechny aktivni a dodasnd pferusend Ucastnickd smlouvy.
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6.4 V pFipadd, ze v prubdhu trvdni smluvniho vztahu die Rdmcove smlouvy vznikne Smluvnfmu partnerovi povinnost plnit 
pozadavky zdkona d. 181/2014 Sb„ o kybernetickd bezpednosti, ve zneni pozddjdich zmen (ddle jen „ZKB“), je povinen o 
tdto skutednosti pisemnd informovat TMCZ, a to do 30 dnu ode dne, kdy se o takovd skutednosti dozvdddl. Pokud 

v souvislosti s plnenim povinnost! ZKB ze strany Smluvniho partnera bude TMCZ povinen zavdst bezpednostni opatFeni di 
plnit jine povinnosti stanovene ZKB, md TMCZ narok na nahradu udelne vynalozenych nakladu s timto spojenych, pFidemz 

tyto naklady je Smluvnf partner povinen uhradit.

t ■

7 DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNlCH STRAN

7.1 Veskera prava a povinnosti stanovend ve vsech odstavcich tohoto dldnku maji v pFipade rozporu s ostatnimi ustanovenimi 
Rdmcove smlouvy, nebo s ustanovenfmi kterekoliv zjejich pFiloh, pFednost. PFednost zaddvaci dokumentace vcetnd 

veskerych dodatecnych informaci k Zakazce pFed ustanovenimi tohoto dldnku zustdvd nedotdena. Podmifiuje-li zdkon c. 
340/2015 Sb., o registru smluv, ve zneni pozdejsich pFedpisu (dale jako „ZRS“), nabyti udinnosti Rdmcovd smlouvy jejim 

uverejndnim v registru smluv die ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pFedchozi vdty nabude Ramcova smlouva ucinnosti 
nejdFive okamzikem jejiho uveFejndni v registru smluv die ZRS. Pokud tato Rdmcova smlouva podlehd povinnosti uveFejnit 
ji v registru smluv, tak v souladu se ZRS smluvni strany v ramci uverejndni tdto Ramcovd smlouvy v registru smluv zacerni 
veskerd osobni udaje a obchodni tajemstvi v obsazene zejmena ve Zvldstnich smluvnich podminkdch. Rdmcovou smlouvu 

v registru smluv uveFejneni objednatel.
7.2 Smluvni strany se dohodly na ndsledujicich obchodnich podminkdch.
7.3 Hlasovd sluzby. Poskytovdni standardnich mobilnich hlasovych sluzeb, poskytovanych na zdkladd standardu GSM ve 

struktuFe:
- odchozi a pFichozi hovory do/ze vdech tuzemskych a zahranicnfch mobilnich a pevnych siti;
- odchozi a pFichozi hovory v GSM sitich v zahranidi (mezindrodni roaming);
- odchozi mezindrodni hovory do zahranidnich siti (mezindrodni voldni);
- pFesmdrovani pFichozich hovoru do hlasove schranky (zdznamovd sluzba);
- voldni do hlasovd schranky;

7.4 Textovd a multimedidlni sluzby. Poskytovdni standardnich textovych a multimedidlnich sluzeb die ndsledujicich pozadavku:

- moznost odesilat a pnjimat SMS/MMS do/ze vsech tuzemskych mobilnich siti;
- moznost odesilat a pnjimat SMS/MMS do/ze zahranidnich siti, umo2nujicich pFijem a odesldni SMS/MMS;
- moznost odesilat a pFijimat SMS/MMS v cizich sitich, umoifiujicich pFijem a odesldni SMS/MMS (SMS/MMS v 

roamingu);
- moznost pFijimat SMS/MMS z internetu;

7.5 Mobilni hlasova virtudlni privdtni sif. VytvoFeni jednotnd mobilni hlasovd virtudlni privdtni sitd (Virtual Private Network, ddle 

jen „VPNU) vsech mobilnich telefonu (vdech hlasovych SIM) Objednatele s tim, ze VPN splni ndsledujici pozadavky:
- souddsti VPN budou vdechny dildi hlasovd sluzby (SIM) Objednatele;
- pro vdechny nebo pro vybrand telefonni disla umozni VPN definovat a pouzivat pro voldni zkracene volby;
- VPN umozni nastavit restrikce pro odchozi i pFichozi hovory pro definovand skupiny uzivatelu (zaddvdni pravidel 
pro volant);
- VPN umoinf nastaveni restrikci na libovolndm telefonnim disle v rdmci VPN s funkci blokovdni hovoru z a do 

VPN (napF. Black list/White list);
umozni oznacovat uskutedndnd hovory pomoci prefixu tak, aby bylo mozno v datech elektronickdho vyuctovdni 
pomoci tdchto prefixu rozlidovat sluzebni a soukromd hovory;
- vedkerd hovory v rdmci VPN budou kryty pouze pauddlnim poplatkem za SIM ve VPN, popr. poplatkem za 

provoz SIM karty (zdkladnf pauddlni poplatek na SIM) - hovory tedy nebudou udtovdny od protelefonovanych 

minut ve VPN;
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7.6 Zpoplatfiovdni a udtovdni spojeni
- mdsidni tarif „Standardni hlasovd SIM karta“, ktery nebude obsahovat zddnd tzv. „volnd jednotky". Vedkerd 

spotfeba telekomunikadnich slu2eb bude udtovdna die skutednd spotfeby a jednotkovych cen. Hovomd bude 

udtovdno v tarifikaci „60+1“, tedy po jednominutovem zavdddcim impulsu budou ddle hovory uctovdny po 

sekunddch. Pri zpoplatfiovdni hovoru nebude rozlidovdna doba silneho provozu (ve spicce) a slabeho provozu 

(mimo dpicku), tj. bude vzdy udtovdna stejnd jednotkovd cena minuty hovoru.
- mdsidni tarif „Neomezend voldni + SMS do vdech siti v CR“. Vedkerd spotfeba telekomunikadnich sluzeb 

(hlasovd voldni a SMS v ramci CR, resp. v celd EU) bude jiz zahrnuta v mesidnim pauddlu.
7.7 Mobilni datovd sluzby na uzemi CR. Pfipojeni k intemetu technologii paketovdho pfenosu dat s vyuzitim tarifu s 

neomezenou rychlosti prendsenych dat, zpoplatnenym pouze mesicnim pausalem. Mobilni datova sluzba umozni 
komunikaci ruznymi datovymi technologiemi - typick6 prenosove technologie jsou GPRS, EDGE, UMTS/3G a LTE/4G s 

moznosti vyuiiti veskerych technologii a jejich pfenosovych rychlosti danych nabidkou uchazece. Objednatel si je vedom 

pripadn6ho omezeni na strand koncovdho telekomunikaSniho termindlu, ve kterdm bude SIM karta aplikovdna. Mobilni 

datovd sluzba bude mod byt vyuiita v libovolnych zarizenich a libovolnd v kombinaci s hlasovou sluzbou. Sluzba tedy musi 
byt apiikovatelna ndsledujicimi zpusoby:

- jako doplhkovd mobilni datova sluzba k SIM s hlasovymi sluzbami (datove zvyhodndnl);
- jako samostatnd datovd sluzba (datovy tarif na SIM) pro vyuziti primo v datovych zarizenich (datovych 

modemech, tabletech, noteboocfch apod.)
Mobilni datovd sluzba bude ve trech kategoriich tarifu, lisicich se die aplikace Fair User Policy (dale jen „FUP“) limitu, ve 

vydi objemu pfenesenych dat za mesic (udtovaci obdobi) a to ndsledujicim zpusobem:
-FUP3 GB
- FUP 10 GB
- FUP 30 GB

Aplikaci FUP limitu se rozumi moznost omezeni prenosovd rychlosti na hodnoty ne nizdi nez 15 kbit/s pn downloadu po 

pfekrodeni mdsidniho FUP limitu. Po vycerpdni FUP limitu bude moznd tento FUP limit za uplatu navydit.
7.8 Mobilni datovd sluzby v roamingu. Poskytovdni mobilni datovd sluzby i v zahranidi, tzv. v roamingu. Cena bude za 1 MB 

dat v roamingu die jednotlivych zemi, vyjmenovanych v Priloze d. 1 obchodnich podminek (priloha zaddvaci dokumentace).
7.9 Sluzba BlackBerry. Sluzba BlackBerry spocivd v instalaci BlackBerry Enterprise Server (ddle jen „BES“) v prostredi 

Objednatele. Soucdsti zfizovaciho poplatku za sluzbu musi byt poskytnuta licence pro provoz BES. Ddle se jednd o provoz 

sluzby BlackBerry na SIM karte, a to ve verzi doplnkovdho datoveho tarifu k hlasovd SIM kartd. Tarif pauddlnd obsahuje 

veskerou datovou komunikaci s BES.
7.10 Specidlni mobilni datovd sluzby pro komunikaci machine-to-machine (M2M). Mobilni datovd sluzba na bdzi standardni SIM 

karty, realizovand paketovym prenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zarizenimi. Z pohledu minimdlnich 

pfenosovych rychlosti jsou pozadovdny pouze zdkladni pfenosovd rychlosti, dand technologiemi typu GPRS / EDGE. 
Sluzba bude hrazena mdsidnim pauddlnim poplatkem za kazdou SIM kartu. Tarif bude paudalne obsahovat vedkerou 

datovou komunikaci. Sluzba umozfiuje konfiguraci typu Jntranef i „internet“ - tedy komunikaci, kdy je moznd ze strany 

Objednavatele vybrat, zda md mit konkrdtni SIM (pfip. skupina SIM) moznost pristupu do internetu, nebo pouze povolenou 

intranetovou komunikaci;
7.11 Podrobnd elektronickd vyudtovdni. Poskytnuti pristupu k elektronickdmu vyudtovdni za poskytnutd sluzby prostfednictvim 

sitd Internet a to nejpozddji do 10 dnu od ukondeni zudtovaciho obdobi. Sluzba poskytuje:
- elektronickd kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladu po jednotlivych udastnickych dislech;

Smlouva pro verejnou zakazku 6/10

©certified; KrupickovaZ; 9.4.2018 21:12:07; 337785/1195674



- podrobny vypis uskuteCnenych spojeni, obsahujici telefonni gislo, ze ktergho bylo spojeni uskutegneno, datu a 

€as spojeni, oznaceni typu a smeru spojeni, volane gislo, skutegnou delku spojeni (minuty, sekundy) nebo poget 
jednotek (ks, kB), a uctovanou cenu spojeni;
- pripojeni zabezpecenym typem komunikace;
- pridglovdni pristupovych prdv a definici roll uzivatelu a jejich pravomoci s ohledem na organizacni strukturu 
Zadavatele - centrum pristup k celemu vyugtovani za cele iC Zadavatele, dilgi pristup k jednotlivym organizacnim 

skupindm zadavatele;

- moznost vytvofeni jednoho generalniho pfistupovgho uctu ke sluzbdm elektronickeho vyugtovani, ktery zajisti 
dostupnost elektronickych dat za vesker6 sluzby elektronickych komunikaci v rdmci celgho telekomunikacniho 

Pe§eni zastfe§en6ho Smlouvou (za celou verejnou zakazku);
- moznost exportu dat (souhrnnych rozpisu i podrobnych vypisu, uskutegngnych spojeni) ve formdtu CSV pro 

moznost dalsiho zpracovani v prostredi MS Excel;

- uchovavdni detailnich vypisu spojeni a archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejmeng 12 mesicu;
7.12 Prenositelnost gisel. St&vajici telefonni gisla budou zachovdna. Dodavatel zajisti bezplatng pfeneseni stdvajicich mobilnich 

gisel od sougasneho poskytovatele sluzeb do sve sit§ na zakladg sluzby „pfenositelnost gisel v mobilnich sltich" v souladu 

s platnou legislativou, zejmena pak die § 34 zakona c. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmene nSkterych 

souvisejicich zakonu, ve zneni pozdejsich predpisu (ddle tez „ZoEK“). Dodavatel poskytne administratorum Objednatele 

maximdlni podporu pfi procedurdlnim resenim pfenosu gisel. Pokud se Objednatel rozhodne ke zm§n§ poskytovatele 

sluzeb na zdklade ukongeni smlouvy v souladu s obchodnimi podminkami, je Dodavatel povinen zajistit, aby si Objednatel 
mohl bezuplatne ponechat svd telefonni gisla, bez ohledu na novdho poskytovatele sluzeb.

7.13 Pgge o zdkaznika. Soubor osob, technologii, aplikaci a procesu, kter6 bude mod Objednatel vyuzivat v prubShu cel6ho 

trvSni smluvniho vztahu pro reseni technickych gi obchodnich problgmu a pozadavku, ci jinych souvisejicich pozadavku, 
vztahujicich se k predmStu vefejn6 zakdzky.

7.14 Provoz zdkaznickg podpory. Zabezpegeni telefonickg zdkaznicke podpory 24 hodin denne, 7 dnu v tydnu. V dob§ od 8:00 

do 17:00 v pracovni dny zabezpegeni zakaznick6 podpory konkrgtnimi pracovniky Dodavatele, uvedenymi jako kontaktni 
osoby. Mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnikem z£kaznick6ho centra; Zabezpegeni jedineho centrdlniho pracovi§t6 

zdkaznickg podpory - moznost zaddvani pozadavku telefonicky a e-mailem. Pro telefonicky kontakt se jednd o primg 

propojeni na kontaktni osobu a v jeji nepritomnosti na pfislu§n6 centrum pracovi§t§ uchazece; Na vyz£d£ni moznost 
jedndni s obchodnim zdstupcem v sidle Zadavatele;

7.15 Zaglenenf SIM pod podminky Smlouvy a vyjmuti SIM zpodmfnek Smlouvy. Zabezpegeni sluzeb „Zaglen&ni SIM pod 

podminky Smlouvy” a „Vyjmuti SIM z podminek Smlouvy”, a to jak:

- v pripade, ze nebude realizovgna zm§na poskytovatele sluzeb;
- tak i v pripade prechodu SIM od jin6ho / k jin6mu operatorovi v souladu se sluzbou Prenositelnost gisel;

Sluzba se tykS SIM, na kterych nejsou z£dne zavazky, a neni zpoplatnSna.
7.16 Sluzby administrace SIM karet. Administrace SIM karet (zmeny v nastaveni sluzeb) a veSkera komunikace (hlasovd, 

emailova) probiha vyhradng prostfednictvlm urgenych administrator!) sluzeb za jednotlive skupiny SIM karet, definovanych 

Objednatelem; Preddni nove objednanych SIM karet z&stupci Objednatele je zabezpegeno vzdy do 1 pracovnfho dne na 

adresu urgenou Objednatelem pfi objedndvce sluzeb; Blokovdni SIM karet ve ztracenych / odcizenych zafizenich pro 

odchozi provoz na Zcidost administratora sluzeb je provedeno neprodlenS, nejdgle v§ak do 30ti minut od nahiaseni 
pozadavku; Vystaveni a vymena vadnych SIM karet a zaji§t£ni dodani a aktivace ndhradnfch SIM karet, vgetng jejich 

dorugeni Objednateli zajisti Dodavatel nejpozdeji do 1 pracovniho dne od nahla§eni pozadavku; K jednotlivym SIM kartam 
Dodavatel umozni aktivovat / zablokovat vybrane okruhy doplfikovych sluzeb (mezindrodni hovory, roaming, data v 

roamingu, MMS, Premium SMS apod.) na zddost povgfen6ho administrdtora sluzeb; Jedenkrdt m6sign§ je mozng uplatnit
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pozadavek na zmenu tarifu na kazd6 z aktivovanych SIM karet. Jednei se o zm§ny jak v oblasti hlasovych, tak i datovych 
tarifu;

7.17 Splatnost jednotlivych Faktur je pozadovdna nejmgne v d6lce 21 (dvacet jedna) kalendgmich dnu po jejich dorudeni 
Objednateli. Kazdd faktura musi byt oznaCena dislem CES, uvedengm v Zcihlavi t6to smlouvy. Posledni faktura v roce musi 
byt dorucena nejpozdgji do 15. 12. dangho roku. Objednatel je opravngn od smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci, 
nebude-li schvdlena ggstka ze stgtniho rozpoctu ndsledujiciho roku, ktera je potfebng k uhrade za poskytovang plneni 
podle smlouvy v nasledujicim roce.

7.18 Dodavatel bude mit po celou dobu plneni pfedmgtu Smlouvy uzavrenou pojistnou smlouvu, jejimz predmgtem je pojiSteni 
odpovgdnosti za Skodu zpusobenou Dodavatelem treti osobe, ve vysi odpovidajici minimglng pojistnl castce 5.000.000,- 
Kc.

7.19 Jednotlivg Sluzby budou pofizovgny na z&kladg dil&ich provddecich smluv (objedngvek) bez casoveho ci finanCniho 

zgvazku na dobu neurcitou s vypovedni Ihutou 30 dnu.
7.20 Za poru§eni povinnosti mlcenlivosti bude Dodavatel povinen uhradit Objednateli Smluvni pokutu ve vy§i 10.000 K£ (slovy: 

deset tisic korun ceskych), a to za kazdy jednotlivy pripad poru§eni t6to povinnosti.
7.21 Kontaktni osoby die 5I. 3.1.3. ptsm. c) zadgvaci dokumentace:

Kontaktnf osoba TMCZ:
o Jmgno: 
o Telefon 
o E-mail:

7.22 Dodavatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zdkona 5. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve verejng sprgvg a o zmgng 

ngkterych zgkonu (zakon o financni kontrole), ve zngni pozdejsich predpisu (d£le „ZFK“), osobou povinnou spolupusobit pfi 
vykonu financni kontroly provgdgne v souvislosti s uhradou zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaju nebo z verejng finandni 
podpory, tj. dodavatel je povinen podle § 13 ZFK poskytnout pozadovang informace a dokumentaci kontrolnim orggnum 
(ftidicimu organu Operacniho programu Technickd pomoc Ministerstva pro mistni rozvoj CR, Ministerstvu financi CR, 

Evropske komisi, Evropskgmu uCetnimu dvoru, Evropskgmu ufadu pro boj proti podvodum, Nejvygsimu kontrolnimu uradu, 
prislu§ngmu finanCnimu uradu a dal§im opr&vngnym orgdnum) avytvofit kontrolnim orggnum podminky kprovedeni 

kontroly vztahujici se k predmgtng verejng zakgzce a poskytnout jim sou&nnost.
7.23 Dodavatel je povinen uchovgvat veskerg originglni dokumenty souvisejici s realizaci vefejn6 zakgzky po dobu uvedenou 

vzavaznych prgvnich pfedpisech upravujicich oblast zadgvgni vefejnych zakazek, nejmgng v§ak podobu 10 let od 

finanfiniho ukonceni projektu, zgrovefi minimglng do roku 2027. Po tuto dobu je dodavatel povinen umoznit osobgm 

oprgvnenym k vykonu kontroly projektu provgst kontrolu dokladu souvisejiclch s realizaci verejng zakgzky.

8 ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

8.1 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zgruku na telefonni pristroje a pftsluSenstvi, kterg je dodgvano s temito pristroji jako 
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkgch RS cl. 7 ZgruCni a mimozgru5ni servis.
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9 ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Veskerd dotazy spojend s Rdmcovou smlouvou, nestanovl-li Obchodni podminky Rdmcove smlouvy vdl. 8 jinak, bude 

Smluvni partner adresovat na kontaktni mlsto:
T-Mobile Czech Republic a.s.
Utvar prodeje firemnlm zakaznikum
Tomickova 2144/1
148 00 Praha 4
telefon: (+420) 603 606 196
TMCZ je opravndn v prubehu trvanl Ramcovd smlouvy zmdnit kontaktni udaje uvedend v tomto odstavci. Smluvni strany se 

dohodly, ze TMCZ takovou zmdnu ozndml Smluvnimu partnerovi pisemne formou doporudeneho dopisu bez nutnosti 
dodatkovat tuto Rcimcovou smlouvu.

9.2 Tento dokument tvori uplnou smlouvu, jejlz nedilnou soucdsti jsou nasledujlci pfilohy:
Priloha d. 1: Zvldstnl smluvni podminky (Smluvni partner, Opravndne osoby)
Priloha c. 2: Vseobecnd podminky spolednosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovdnl osobnlch,

identifikadnlch, provoznlch a lokalizacnich udaju zdkaznlku 

Priloha c. 3: Cenlk tarifu a sluzeb pro klldovd zdkazniky
Priloha c. 4: Obchodni podminky Rdmcove smlouvy
Pfiloha c. 5: Vypis z registru ekonomickych subjektu (Smluvni partner)
Priloha d. 6: Seznam oprdvndnych osob
Priloha d. 7: Cenovy list
Priloha d. 8: Zadavacl dokumentace vcetne vsech dodatednych vysvetleni
Priloha c. 9: Nabldka TMCZ

9.3 Pokud nenl v teto Rdmcovd smlouvd vyslovnd sjedndno jinak, vedkerd zmdny a dodatky tdto Rdmcovd smlouvy must byt 
udineny plsemnd a podepsdny oprdvnenymi zdstupci Smluvnich stran.

9.4 Obsah zdvazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednand v tdto Rdmcovd smlouve bez ohledu na jednanl stran pri uzavreni 
teto Rdmcovd smlouvy. Ustanovenl § 1971 obdanskeho zdkonlku se nepouzije. Pravnl jednanl smluvnich stran z Rdmcovd 

smlouvy vyvolavd vyhradne prdvni nasledky, kterd jsou v ndm vyjddreny, jakoz i pravnl ndsledky plynoucl ze zdkona.
9.5 Rdmcovd smlouva je vypracovdna ve 3 vyhotovenlch s platnostl origindlu, pfidemz TMCZ obdrzl po 2 vytiscich a Smluvni 

partner 1 vytisk.
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Smluvni strany po rddnem precteni teto smlouvy prohlasuji, ze tato Ramcova smlouva byla uzavrena po vzajemn6m 

projedndni, na zdkladS jejich prave, vazne minene a svobodn6 vule. Na dukaz uvedenych skutefinosti pripojuji sv6 

podpisy.

1 n -fu- 7I11A ^i— i r -fit- 2018

T+;o5ji:s Cxtch Republic cls. 
Tomiikcva 2144/1 
1«00Prsha4
IS 649 49 681, DlC CZ64949681 15151

ci >5s1sk6 n6in<§st/6
’ '0 15 Praha 1 

7H

Vyrizuje
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PRILOHA C. 1

k Ramcove smlouve c. 18459693

ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY

u

i-

CLVe ID: 1195674 / 337785; 2.2.2018; vl.8.0 1/6

©certified; KrupickovaZ; 7.2.2018 18:45:41; 337785/1195674



1. MNOZSTEVNI SLEVY
1.1 Vzhledem k pldnovanym odbdrum sluieb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvnf partner nize zavazuje, TMCZ 

bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Oprdvn&nym osobdm mnozstevni slevy z uhrad cen (bez DPH) za jednotlivd 

sluzby, ktete budou poskytnuty na zdkladd pfislusnych Udastnickych smluv uzavfenych s TMCZ na podkladS t6to R£mcov6 

smlouvy. Tyto slevy budou poskytovdny nejpozdeji od prvniho celeho zuctovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti ucinnosti 
teto Rcimcovd smlouvy po celou dobu trvdni Rdmcovd smlouvy. Jednotlivd Sluzby, na kterd se slevy vztahuji a jim 

odpovldajlci vy§e mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uveden6 tabulky. Poskytnute mnozstevni slevy budou uvedeny vzdy ve 

Vyudtov£ni za kazdd zudtovaci obdobi. V tabulce nize uvedene slevy jsou vypocitavdny ze z^kladnich cen Sluzeb, kterd 

jsou uvedeny v Ceniku.

Nazev sluzby
Vyse poskytnute 

slevy v %
Konecna cena 

po sieve v Kd

Mesicni pauddl - datovy roaming - Evropa - 10MB, 15MB, 20MB, 30MB, 94,66 %
Mdsicnl pauddl - Datovy roaming Evropa - 200 MB 90,00 % 299,90 Kd

Mesidni pausdl - Podnikovd sif * *

Mesicni pauddl - tarif M2M 89,90 % 10,00 Kd
Mdsidni pauscil - tarif Mobilni Internet 10 GB 64,76 % 189,01 Kd
Mesicni pauddl - tarif Mobilni Internet 3 GB 65,24 % 128,98 Kd
Mesicni paudal - tarif Mobilni Internet 30 GB 40,14 % 420,01 Kd
Mesicni pauddl - tarif Profi na miru 1 99,93 % 1,05 Kd
Mdsicni pausal - tarif Profi na miru 5 93,33 % 200,10 Kd
Mdsicni pauddl - zvyhodneni Mobilni Internet 10 GB 64,76 % 189,01 Kd
Mdsidni pausal - zvyhodndni Mobilni Internet 3 GB 65,24% 128,99 Kc
Mesicni pauddl - zvyhodndni Mobilni Internet 30 GB 40,14% 420,01 Kd
Mesidni pauddl Blackberry Enterprise Server (BES) 62,14% 169,99 Kd
MMS 75,79 %
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezindrodni 80,00 % 1,00 Kd

Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni site 88,00 % 0,60 Kd
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 88,00 % 0,60 Kd
Tarif Profi na miru 1 - Voteni - ostatni mobilni site 90,00 % 0,60 Kd
Tarif Profi na miru 1 - Voldni - pevnd site 90,00 % 0,60 Kd
Tarif Profi na miru 1 - Voteni - T-Mobile 90,00 % 0,60 Kd

Tarif Profi na miru 5 - SMS - mezindrodni 80,00 % 1,00 Kd

Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni site * *

Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile * *

Tarif Profi na miru 5 - Voteni - ostatni mobilni site * *

Tarif Profi na miru 5 - Voteni - pevne site * *

Tarif Profi na miru 5 - Voteni - T-Mobile * *

Voteni - Podnikovd sif * *

Cena Sluzby oznacend ve vyse uvedend tabulce *, je zahrnuta v cend mdsicniho pausalu vzdy prisludnd Udastnickd 

smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.
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2. POSKYTOVANE SLEVY
Vzhledem k pianovanCmu velkemu odbCru sluzeb elektronickych komunikaci na podklad§ RamcovC smlouvy bude TMCZ 
poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravngnym osobdm ndsledujici slevy a dodateCne voinC jednotky, kterC se uplatnl 
nezdvisle na slevSch uvedenych vodst. 1.1 a pfednostne, pokud se sleva uplatnuje na stejnou sluzbu. Kazda UCastnicka 

smlouva muze dodateCne voinC jednotky Cerpat az po vyCerpdnl tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery 

aktudlne vyuziva, pfiCemz dodateCne voinC jednotky budou jejich prostfednictvlm cerpdny postupne podle Casoveho pofadi 
uskuteCnCnl jednotlivych hovorii. Pripadny nevyCerpany nSrok bez ndhrady propadci a neprevadi se do dalsiho zuctovaciho 

obdobi, nenf-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pripad, ze dodateCne nebo voln6 jednotky nebudou mod byt 
vyuzivany po cel£ zuctovaci obdobi (napr. Pn zarazeni UcastnickC smlouvy pod RSmcovou smlouvu nebo pri jejlm 

vylouceni z R2mcov£ smlouvy, pri ukonceni RSmcove smlouvy, zmenC tarifu, apod.), potom jejich poCet bude vzdy kr£cen 

tak, aby prideleny pocet proporcion£lne odpovidal poCtu dnu, po kterC mohly byt v rdmci daneho zuctovaciho obdobi 
vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach Ci v Cenfku uvedeno jinak.

2.1 Slevy a dodatecnC volne jednotky uvedenC nizevtomto Ctenku budou poskytovSny nejpozdeji od prvniho celCho 

zuctovaciho obdobi, po nabytl uCinnosti tCto RdmcovC smlouvy, nenl-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
zvyhodnSnS cena aktivace sluzby Podnikovd sif (PS) ve vySi 1,- KC + DPH, a to s uCinnostl ode dne oboustrannCho 

podpisu R£mcov6 smlouvy,

zvyhodnena cena uhrady sluzby Podrobny vypis hovoru, je zahmuta vcene mesiCniho pausdlu vzdy prislusne 

UCastnickC smlouvy, kterS vyuziva / bude vyuzivat tuto sluzbu,
sleva z ceny sluzby v rdmci destinace die nize uvedenC tabulky. Zvyhodnena cena je uvedena v KC bez DPH za 

jednotku:

Sluzba Destinace / Tarif
Zvyhodnena

cena v Kc

Jednotka

Mezinarodnl hovor pasmo 1 2,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor pasmo 2 2,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor pasmo 3 2,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor pasmo 4 6,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor pasmo 5 15,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor pasmo 6-9 15,00 KC minuta

T-Mobile Roaming - pfichozi z6na 2 7,00 KC minuta

T-Mobile Roaming - prichozi z6na 3 15,00 KC minuta

T-Mobile Roaming - odchozi zCna 2 25,00 KC minuta

T-Mobile Roaming - odchozi zona 3 35,00 KC minuta
T-Mobile Roaming - SMS z6na 2 5,00 KC kus

T-Mobile Roaming - SMS z6na 3 10,00 KC kus

T-Mobile Roaming - MMS z6na 2 5,00 KC kus

T-Mobile Roaming - MMS z6na 3 10,00 KC kus

T-Mobile Roaming - data z6na 2 7,00 KC MB

T-Mobile Roaming - data z6na 3 30,00 KC MB

Mezinarodnl hovor USA 1,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor Kanada 1,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor Egypt 2,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor Svycarsko 3,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor Norsko 1,00 KC minuta

Mezinarodnl hovor Rusko 5,00 KC minuta
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Sluzba Destinace / Tarif
Zvyhodn&nd 

cena v KC
Jednotka

MezinSrodnf hovor Japonsko 2,00 KC minuta

Mezinarodnf hovor Korejsk£ republika 2,00 KC minuta
Mezinarodnf hovor Cina 2,00 KC minuta
Mezinarodnf hovor Turecko 3,00 Kc minuta

Mezinarodnf hovor Izrael 2,00 KC minuta

Roaming - odchozf USA 2,00 KC minuta

Roaming - odchozf Kanada 5,00 Kc minuta

Roaming - odchozf Egypt 7,00 Kc minuta

Roaming - odchozf Svycarsko 4,00 KC minuta

Roaming - odchozf Norsko 1,00 KC minuta

Roaming - odchozf Rusko 33,00 Kc minuta

Roaming - odchozi Japonsko 7,00 Kc minuta

Roaming - odchozf Korejskd republika 10,00 KC minuta

Roaming - odchozf Cina 5,00 KC minuta

Roaming - odchozf Turecko 6,00 KC minuta

Roaming - odchozf Izrael 5,00 KC minuta

Roaming - pfichozi USA 1,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Kanada 2,00 KC minuta

Roaming - prichozi Egypt 2,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Svycarsko 3,00 KC minuta

Roaming - pnchozi Norsko 1,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Rusko 5,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Japonsko 2,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Korejskg republika 2,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Cina 3,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Turecko 3,00 KC minuta

Roaming - pfichozi Izrael 2,00 KC minuta

Roaming - SMS USA 1,00 KC kus

Roaming - SMS Kanada 2,00 KC kus

Roaming - SMS Egypt 2,00 KC kus

Roaming - SMS Svycarsko 3,00 KC kus

Roaming - SMS Norsko 1,00 KC kus

Roaming - SMS Rusko 5,00 KC kus

Roaming - SMS Japonsko 2,00 KC kus

Roaming - SMS Korejskd republika 2,00 KC kus

Roaming - SMS Cina 2,00 KC kus

Roaming - SMS Turecko 3,00 KC kus

Roaming - SMS Izrael 2,00 KC kus

Roaming - MMS USA 1,00 KC kus

Roaming - MMS Kanada 2,00 KC kus

Roaming - MMS Egypt 2,00 KC kus

Roaming - MMS Svycarsko 3,00 KC kus

Roaming - MMS Norsko 1,00 KC kus
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Sluzba Destinace / Tarif
Zvyhodnend

cena v K6
Jednotka

Roaming - MMS Rusko 5,00 KC kus
Roaming - MMS Japonsko 2,00 KC kus
Roaming - MMS Korejska republika 2,00 KC kus
Roaming - MMS Cina 2,00 KC kus
Roaming - MMS Turecko 3,00 KC kus
Roaming - MMS Izrael 2,00 Kc kus
Roaming - data USA 1,00 KC MB
Roaming - data Kanada 2,00 KC MB
Roaming - data Egypt 2,00 KC MB
Roaming - data Svycarsko 3,00 KC MB
Roaming - data Norsko 1,00 KC MB
Roaming - data Rusko 5,00 KC MB
Roaming - data Japonsko 2,00 KC MB
Roaming - data Korejska republika 2,00 KC MB
Roaming - data Cina 2,00 KC MB
Roaming - data Turecko 3,00 KC MB
Roaming - data Izrael 2,00 Kc MB

Tato sleva se nevztahuje na pr6miov6 sluzby v uveden6 oblasti jako napr. eroticke sluzby apod.
Zvyhodn§n£ ceny uveden6 vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdSji nasledujici den po aktivaci/zm&n§ 

tarifu/prevodu Ucastnick6 smlouvy. Smluvni strany se dale dohodly, ze cena a zpusob uctovani volani v prichozim a 

odchozim roamingu budou stanoveny odliCne od Ceniku tarifu a sluzeb pro kliCov£ z£kazniky T-Mobile po celych 

minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a OpravnCnym osob£m vyjmenovan6 slevy ve vy§e uvedene tabulce, 
kter6 se uplatni nez£visle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto Ctenku sjednana stejna sleva na tarif, na 

kter/ je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 teto pfilohy, uplatni se pouze sleva die tohoto cianku.
2.2 TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazd6m zuCtovacim obdobi dodateCnC volne jednotky do v§ech siti elektronickych 

komunikaci v CR, ktera budou pfideleny kjednotlivym OCastnickym smlouvdm uzavfenym na podkladC Ramcove smlouvy 

Smluvnim partnerem a OpravnCnou osobou v zdvislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. PridCleni je nasledujici:

Volne jednotky Tarifni program

5 MB (internet) Tarif M2M

V souvislosti s poskytnutim tSchto dodateCnych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude pozadovat 
zmenu tarifniho programu u UCastnickych smluv, kter£ v souladu s tlmto ustanovenim zaCnou dodatecne volne jednotky 

vyuzivat, je nutn£ pozadat o zmCnu tarifni programu, a to pouze Zakaznicke centrum - Business s upozorn§nlm na 

zvyhodnen& podminky umozn§n6 tlmto ustanovenim.

3. ROAMINGOVY DATOVY BALICEK EVROPA
3.1 TMCZ tlmto roz§iruje zvyhodnSnou nabidku urCenou pro Smluvniho partnera i Opravn£n6 osoby o roamingovy datovy 

baliCek Evropa (dale tez jen „BaliCek Evropa“) o velikosti 200 MB. Zdkladnl cena jednoho balfCku je 2.999,- KC + DPH.
3.2 Na vy§e uvedeny BaliCek Evropa se uplatni Obchodni podminky tarifniho zvyhodnSni Datovy Roaming Evropa, kterC jsou 

uvedeny vzdy v aktualnim zneni na www.t-mobile.cz.
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4. PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

4.1 Zneuiiti loga spoleSnosti T-Mobile, 6i poru§eni zdkazu pfeprodeje die Cl. 2 Obchodnich podmfnek Rdmcovd smlouvy se 

povazuje za podstatn6 poru§eni smluvni povinnosti.
4.2 Opakovan6 prodleni Smluvniho partnera dels! nez 30 dnu s uhradou jakghokoliv jeho pen6zit6ho dluhu vuCi TMCZ 

vyplyvajiciho z Rdmcove smlouvy, z UCastnickych smluv, z jinych smluv o poskytov£ni sluzeb elektronickych komunikaci, 
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zSrovefi je-li soudasne Ccistka takoveho dluhu vy§si nez polovina jeho prum6m6 

m&sifini fakturace vyplyvajici z Rdmcove smlouvy, z Udastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovdni sluzeb 

elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoSitana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi, 
ktera pfedchcizela obdobi, ve kterem doslo k poruSeni uveden6 povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatn6 

poruseni smluvni povinnosti.
4.3 Smluvni strany se dohodly, ze na nepodstatne porutseni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu 

pisemnS upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 obcanskeho z£koniku se neaplikuje.
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1. Uvodni ustanovenf
Tyto v5eobecn6 podminky tvorf soucast smlouvy o poskytovani sluzeb 
elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen .Smlouva"), 
kterou jste Vy (dale t4z jen .Ucastnik") uzavrel(a) se spolefinosti T-Mobile 
Czech Republic a.s„ Tomfikova 2144/1, 148 00 Praha 4, iC 64949681 
(dale jen ..Operator").
VSeobecne podminky upravuji Vase prava a povinnosti i pr£va a povinnosti 
Operators pri uziv&ni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a 
souvisejicich sluieb (dale v5e jen .Sluzby") prostfednictvim mobilnf site (dale 
jen „mobilnl Sluzby") 4i pevnb site (dale jen „pevn6 Sluzby"), kter6 jsou 
poskytovany pod obchodni znaSkou T-Mobile.

2. Ucastnicka Smlouva
2.1. Uzavfeni Smlouvy
Smlouvu mOiete die aktuainich podminek uzavfft

a) osobnd prostrednictvim formuiare Operators oznacen4ho jako 
DUcastnicka smlouva" (dale jen .Formula?"),

b) na intemetovjch strankach Operators prostrednictvim Formuiare,
c) vzakaznicka aplikaci (dale jen .Aplikace") prostrednictvim 

Formuiare nebo
d) prostfednictvim zakaznlck4ho centra Operatota

V pfipade uzavfeni Smlouvy osobnS prostrednictvim Formuiafe tento fadna 
vyplfite, podepiite a pfedlozte jej Operatorovi spoleCnS s dokumenty 
potfebnymi k ovafeni Vasi totoznosti.
V pripade uzavfeni Smlouvy na internetovych strankach Operators nebo 
v Aplikaci postupujte die instrukci na internetovych strankach Operators, 
resp. v Aplikaci a vyplflte do Formuiare vsechny pozadovane udaje. 
Prostrednictvim zakaznickaho centra Operators muZete uzavfit Smlouvu 
pouze v pripade, uzavfeHi jste jiz sOperatorem drive jinou Smlouvu 
prostrednictvim Formuiare.

Jsou-li splneny podminky nutne pro uzavfeni Smlouvy (napf. souhlasi-li Va§e 
totoznost s udaji na Formulae £i slozil(a) jste zaiohu, je-li poiadovana), 
Operator Vami predlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vdmi uzavfe.
S ohledem na po6et zakazniku Vas Operator vyslovnS upozorhuje, te 
jakekoliv Vami provedena (byf nepodstatna) zmeny ve Smlouva (s vyjimkou 
udaju, jejichz vyplneni z Va§i strany se pfedpokiada) timto prohia§enfm 
Operator automaticky odmita.
0 uzavfeni 4i zm§na Smlouw Vas bude Operator informovat rovnaz
prostfednictvim schrankv T-Box. kterou naleznete na VaSem zakaznick4m
u4tu na oortaiu Mui T-Mobile (dale ien .schranka T-Box"). Toto potvrzeni 
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas souiasne 
upozomuje, ze nebude pfihliiet k zadnamu Vasemu potvrzeni o uzavfeni 
Smlouvy, ktera byste mu zaslal(-a), tj. takova potvrzeni nema vliv na obsah 
Smlouvy.
Kvtili pfi'padnamu POzdaiSimu prokazanf Vasi identifikace pfi uzavfeni
Smlouw udeluiete Operatorovi souhlas s tim. abv si z VaSich pfedlojenvch
dokumentu kopfroval nebo ooisoval udaie nutna k VaSi identifikaci a tvto
udaie archivoval. Obdobna olati v pfipade. ze dokiadate zmanu tachto
udaiQ.

2.2. Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvorf ustanoveni uvedena v:
(i) oboustranna akceptovanam Formuiafi, pficemz v pfipada uzavfeni 
Smlouvy prostfednictvim internetovych stranek Operators nebo v Aplikaci jej 
mate ulozen ve VaSem zakaznickam ufitu na portaiu Muj T-Mobile, nebo 
obsah hovoru pfi telefonickam uzavfeni Smlouvy,
(ii) podminkach zviastnfch nabidek nebo podminkach sjednanych v 
samostatnd smlouva,
(iii) podminkach Vami zvolenych konkratnich Sluzeb,
(iv) platnbm ceniku sluieb (dale jen .Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikainich, provoznich a 
lokalizainich udaju Ucastniku,
(vi) platnych VSeobecnych podminkach a
(vii) dalSich dokumentech, na ktera budete upozornSn(a).
V pfipada rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, 
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je 
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace SluSby
Operator Vam aktivuje SluJbu v co nejkratsi Ihuta, ve ktera je to s 
pfihiadnutim k technickym, obchodnim a procesnim podmfnkam mozna, a 
to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipada mobilnf Sluzby 
maximaina do 7 dnu a v pfipada pevna Sluzby maximaina do 30 dnu.
Dnem aktivace Sluiby se stava Smlouva O&innou. Vyzaduje-li v$ak zakon pro 
nabyti uiinnosti Smlouvy splnani dalsi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti 
dnem, kdy je Sluzba aktivni a zikonem vyzadovana podminka je splnena.

2.4. Doba trvani Smlouvy
Smlouva se uzavfra na dobu urfitou nebo neurfitou. Doba trvani Smlouvy je 
zpravidla uvedena ve Formuiafi, pfipadna vdodatku, kterym Smlouvu 
prodlouzite. Nedate-li Operatorovi vadat 20 dnu pfedem. ze chcete ukonbit 
Smlouvu k datu. kdv uplvne siednana doba ieiiho trvani. automaticky se
zminf na Smlouvu na dobu neurEitou.

Doba urcita VaSf Smlouw se automaticky prodluzuie o dobu. oo kterou Vam
bvlo ooskvtovani Sluzeb oferuSeno nebo omezeno s ofevodem na
pfedplacena Sluzbv (dale tez soolebna ien .suspendace"). Suspendace. v
souvislosti s kterou Vam Operator wuctoval smluvni pokutu. kterou iste si
sOperatorem siednali ve Smlouva za neuhrazeni tfi no soba idoucich
Vvuatovani nebo za prodleni suhradou Vaseho penezitaho dluhu vuci
Operatorovi trvaiici dale nez 90 dnu. v5ak siednanou dobu ur4itou
neprodluzuie.

2.5. Zmena Smlouvy
Navrh na zmSnu Smlouvy jste opravnan(a) pfedloSt prostfednictvim 
kterdhokoliv kontaktnlho mfsta Operators. Budou-li spinSny vsechny 
podminky pro provedeni zmSny, Operator zmanu provede, bude-li to 
technicky a procesna mozna, nejpozdeji od poaatku zuitovacfho obdobi 
nejblize nasledujfciho po okamJiku, kdy obdrzel Va§ navrh na zmanu. 
Nebudou-li splnany v5echny podminky pro provedeni zmany, informuje Vas 
Operator o podminkach, za kterych navrh na zmanu miiie pfijmout, nebo 
Vas navrh na provedeni zmany odmitne (napffklad z duvodu VaSeho dluhu 
vOci Operatorovi, pfi suspendaci, v prubehu vypovedni doby apod.).
O zmane VaSich udaiQ uvedenvch ve Smlouva musite informovat Qperatora
vzdv do 7 dnu ode dne. kdv takova zmena nastala. a dolozit doklad, ktery ji 
osved5uje.

2.6. llkonSenl Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovadf, odstoupenim, smrti nebo zanikem 
nektere ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonteni ze strany Operators
Operator muze ukoniit kteroukoliv VaSi Smlouvu pisemnou vypovadi s 
vypovadni dobou 30 dnu ode dne jejiho doru£eni na VaSi adresu nebo 
domcenf do schranky T-Box (podle toho, co nastane pozdSji) v nasledujicich 
pnpadech:
(i) pokud jste ve Ihuta splatnosti nezaplatil(a) tfi po soba jdouci Vyu£tovan(,
(ii) pokud jste v prodleni s uhradou jak4hokoliv sveho penazitaho dluhu vu£i 
Operatorovi po dobu del§( net 90 dnu,
(iii) nastane-li naktera skuteinost uvedena v cl. 3.4. bod fit at (iv) nfje.
(iv) pokud ie vOEi Vam vedeno insolvency fizeni nebo
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(v) ie-li vu£i VaSi osobS nafizena exekuce.
Operator muze odstoupit od Smlouvy v pflpadS, ie dojde k pravomocnamu 
prohiaseni konkursu na V&i majetek, Si poruSite-li podstatnym zpusobem 
Smlouvu.

2.6.2. UkonSeni z VaSi strany
Smlouvu mGJete ukonSit pfsemnou vftrovSdf s v/povSdnf dobou 30 dnu ode 
dne doruSenf vypovSdi Operatorovi. V pripade vypovedi Smlouvy na dobu 
urSitou jste povinen(na) zaplatit uhradu, kterou si sVami ve Smlouve 
Operator sjednal (finanSni vypofadani); bez sankce muZete ukonSit 
Smlouvu, vyplyva-li V4m takovS prSvo ze Zeikona, v takovSm oripadS musfte 
doruSit zddost o ukonSeni Smlouw Operatorovi neipozdeii 10 dnu ofede
dnem uSinnosti zmenv. ktera zaklada VaSe zSkonnS pr4vo ukonSit Smlouvu.
VfcovSdi a iadosti o ukonSenf posdejte na adresu T-Moblle Czech Republic 
as., TomfSkova 2144/1,148 00 Praha 4 nebo na adresu infb@Hnobile.cz Si 
se dostavte dojakSkolivznaSkovS prodejny T-Moblle.

2.6.3. Pfenesenl Sisla
V pripade, ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Sisla 
pozddcite Operators o pfenesenl svSho Sisla do jinS odpovidajlci sitS, konSi 
Smlouva dnem preneseni telefonniho Sisla, nestanovi-li Zcikon jiny den. V 
pripade ukonSeni Smlouvy sjednanS na dobu urSitou jste povinen(na) 
zaplatit uhradu, kterou si s VSmi ve SmlouvS Operator sjednal.

2.6.4. SpoleSnd ustanoveni
I po ukonSeni Smlouvy nadaie pfetrvavaji pr^va a povinnosti, u nichz je 
zfejmS, ze nemaji ukonSenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit 
dluznS Sastky, smluvnl pokuty a uhrady.
UkonSenim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. 
VpnDade. ze iste si vnrubShu omezenl Sluzeb s pfevodem na
pfedplacenou Sluzbu dobil kredit. pfevede Operator VaSi SIM kartu do
rezimu predolacenvch Sluzeb. pokud se s Operatorem nedohodnete pfi
ukonSeni Smlouw iinak.
Pri ukonSeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteSnSho prodleni 
Operatorovi vie, co je jeho vlastnictvfm.

3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnfmi 
predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se 
vzdy seznamit s aktuainimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi 
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaSnich, 
provoznich a lokalizaSnich udaju USastniku, o kteiych Vas Operator v 
souvislosti s nimi informuje.
Operator Sluzby poskytuje zejmena ve forms tarifu s mSsiSnlm VyuStovanim 
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnSn(a) uJivat pouze prostrednictvim zarizeni schvaienych 
pro uziti v CeskS republice, a k uSelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi 
predpisy a Smlouvou (bliz§i informace viz napr. 
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc 
h-zarizeni/vyhledavani).
Slu^bv isou urSenv pro bSznS aktivni wuzivanf. neisou urSenv pro
automatickv aenerovanv Si iinak svstematickv nastavenv provoz (napr. stale
se opakuiici odesliani SMS v pravidelnvch inten/alech. odesiiani
hromadnvch SMS aood.1.
Vlastnikem orav k software na SIM kartS ie Operator. Bez predchoziho 
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty Si jinych 
zarizeni Operatora. Bez specialni pisemnS dohody uzavrenS s Operatorem 
nejste opravnSn(a) umoznit uzivani jakSkoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam 
ani poskytovat svS sluiby tfetim osobam s vyuzitim sitS Si Sluzeb Operatora. 
Operator V4m ooskvtuie Sluzbv v kvalitS. ktera ie uvedena v oodminkach
iednotliwch Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. NSkterS typy Sluleb
3.2.1. zakladni Sluzby
Operator poskytuje na uzemi OeskS republiky nasledujicf zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - b§znS odchozi hovory a pfijimani telefonnlch hovoru,
(ii) bezplatna tisnova voiani (tisfiova volant Ize uskuteSnit i bez SIM karty, 
vSetne lokalizace),
(iii) sluzba pfenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (tSz jen „SMS“),
(v) sluzba multimediainich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkove Sluiby
Doplbkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby die aktuaini nabidky 
Operators, kterS jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tfetich stran a Platebni sluiby
Nektere sluzbv. ktera Ize uzivat prostfednictvim sitS Operatora. Vam
neposkvtuie Operator, ale iin6 subiektv. a to za podminek. ktere s tSmito
subiektv siednate. pfiSemz k uhradS cenv techto sluzeb muze dochazet
s wuziti'm Platebni sluzbv ve smvslu nize uvedenvch podminek. O tom, ze 
jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdSji 
v okamziku uziti sluzby. Seznam zprostfedkovatelu Sluzeb tfetich stran je 
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnos1/zprostredkovatele-mobilnich-plate 
b. Aktuaini podminky Serpani Sluzeb tfetich stran jsou popsany v pfislusnem 
Kodexu dana sluzby uvedenem na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.
Operator Vas timto soolefine s poskvtovateli a zorostfedkovateli Sluzeb
tfetich stran informuie. ze veskere pohledavkv. ktera vzniknou tfeti strane za
vami v pfi'pade. ze wuziiete Sluzbu tfeti stranv. ohsluSna tfeti strana
oostupuie vzdv Operatorovi. kten/ Vam ie muze wuctovat a v pfipade. ze ie
neuhradite. mu^e ie oo Vas vlastnim imanem a na vlastni u6et wmahat.
Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirate 
okamzikem prvniho vyuziti Platebnich sluieb s Operatorem smlouvu o 
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby fidi zakonem 6. 
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platnem znani, Obchodnimi 
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a speciainimi podminkami dana 
Platebni sluzby. Platebni sluzbou je rovnaz Slu2ba DMS, prostfednictvim 
ktera muzete poskytnout penalty dar odesianfm ph'slu§ne SMS na 
stanovena pfistupova fiislo (dale jen .darovaci SMS"). Odesianfm darovaci 
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym Cislem a k6dem 
dana Sluzby uzavfena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit 
eastku rovnajici se cena pfislusna odeslana SMS, resp. stanovena masiSni 
castky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba
Pro pfedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, 
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluieb pouzit, a 
ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto iianku. 
Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzavfete okamzikem prvniho uspasna 
uskute6n§naho hovoru, a to na dobu neuriitou. Anonymni pfedplacenou 
Sluzbu muiete prevdst na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se 
Smlouvou a pfedat ji SIM kartu s bezpefinostnimi k6dy nebo SIM kartu a 
original dopisu obsahujiciho bezpe5nostni kody, pfip. nosii obsahujici 
bezpefinostni k6dy (dale jen „pruvodn( dopis, pfip. nosic"). Tfeti osoba se 
stane UJastm'kem okamzikem pfevzeti pfedplacena SIM karty. Operator je 
opravnan povazovat za Otastnika osobu, ktera se prokaze pruvodnim 
dopisem, pfip. nosiaem £i obalem SIM karty s bezpeinostnimi kody.
Chcete-li vyuift pfedplacena Sluiby, musite nejprve sloJit finanSni Sdstku 
urcenou k Serpani Sluzeb (dale jen „Dobiti“). Zpusoby Dobiti jsou uvedeny 
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voiani - pfedplacena sluJby - dobijte 
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navySi kredit va$i pfedplacena

mailto:infb@Hnobile.cz
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnos1/zprostredkovatele-mobilnich-plate
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb
http://www.t-mobile.cz
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Sluzby o Vimi slozenou finaninf iastku a nisledni ztohoto kreditu strhivi 
iistky za vyuziti Slulby (vi. Sluzeb tfetfch stran a Platebnfch sluzeb). Kredit 
musi'te wuih't ve IhCitS 12 misfcu od posledniho Dobiti. Vyk42e-li Vimi 
uZfvani predplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladne 
provist Dobiti a dluh vyrovnat. 0 proplacenf nevyierpaniho kreditu muzete 
pozidat do 1 misfce ode dne ukonienf Smlouvy, jinak toto privo zanika. 
Proplacenf je zpoplatnino die Cenfku. Operator muze odmftnout kredit 
proplatit v pffpade podezfenf na zneuzitf tohoto procesu. Poskytne-li Vim 
Operator kredit pfevySujfcf vimi uhrazenou financni iastku (bonusovy 
kredit), muzete jej vyuzft pouze k beznemu ierpini zakladnfch Sluzeb a 
nemate ndrok na jeho proplacenf. Stejni se postupuje, pokud Vam Operator 
umoznil pfevedenf nevyierpaneho tarifnfho kreditu z tarifu s Vyuttovinfm na 
pfedplacenou Sluzbu. Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanika z duvoriu 
uvedenvch v cl. 2.6 a rovniz v pffpade. ze neprovedete Dobitf ve Ihuti 12
misfed od oosledniho Dobitf.

3.4. Omezeni a preruSenf poskytovani Sluzeb 
Operator Vam je oprivnin okamzite omezit (a v prfpade mobilnf Sluzby ji 
souiasni pfevest na pfedplacenou Sluzbu) ii prerusit poskytovani' Sluzeb v 
nasledujfcfch pffpadech:
(i) neuhradfte-li rddne a vias Vyuitovinf, a to ani v nahradnf Ihuti, kterou 
Operator stanovf;
(ii) vznikne-li podezrenf, ze jste uzavfel(a) Smlouvu na zikladi nepravdivych 
udaju nebo ze zneuiavite Sluzby;
(iii) poruSujete-li podstatni podminky Smlouvy (zejmana uzfvate-li 
neschvdlend zaffzeni Si jinak ohrozujete provoz site, uskuteifiujete-li 
zlomyslna ii obtizujfcf voianf, rozesfiate-li nevyzidani ii reklamnf zpravy 
atp.);
fiv) neisou-fi solninv podmfnkv nezbvtni oro to. abv Vam mohl Operator
Doskvtovat Sluzhv ii ie4i vuii Vam vedeno insolvency ffzenf:
(vi doide-li k nenhvvkle wsok6mu provozu. kterv pfesahne v prubehu
zuitovacfho obdobf dvoinasobek Drumirni wse Vvuitovanf. nebo k
neobwkl4mu tvou nrovozu fnapr. hovoiv do exotickvch destinacf nebo na
audiotextova ifsla. aikoliv ktakowm hovorum v minulosti vtakovim obiemu
nedochazeloV o tito skuteinosti Vas Operator informuie SMS zpravou ii
iinvm vhodnvm znusobem: tfmto zpusobem se Vas Operator sna?f chranit
pred mo*nvm zneuziitfm Sluzbv. a proto ie oor4vnen zvoleni opatrenf
aplikovat i na iini Slufibv a SIM kartv nez tv. u nichz se problim obievil:
(vi) nastanou-li zavazni technicka nebo provoznf duvody, zejmina hrozf-li 
nebo dojde-li k naruSenf bezpeinosti a integrity sfti nebo dojde-li k naruienf 
bezpeinosti Sluzeb;
(vii) nastane-li krizovy stav, zejmina branna pohotovost statu, Sivelnf 
pohroma nebo ohrozenf bezpeinosti statu;
(viii) na zakladi zakona nebo rozhodnutf soudnfho ii spravnfho 
orgdnu.
Pokud slozfte mimoradnou zdlohu (viz duvody die il. 4.4 (iv)), bude Vdm 
poskytovani prerusenych ii omezenych SluJeb bez zbyteiniho odkladu 
obnoveno.

4. Cena, z4lohy a platebnf podminky
4.1. Ceny, uitovanf Sluzeb
Ceny za poskytnute Sluzby Vam Operator uituje die platniho Cenfku a Vy 
jste je povinen(-na) fadni a vias hradit. Ceny za Sluzby vam Operator zaine 
uitovat dnem aktivace zvoleni Sluzby. Ceny za Sluzby tretfch stran Vam 
Operator uituje die podmfnek stanovenych pro prfsluinou Slu2bu tretf 
strany. Ceny Sluzeb, jejichz uielem nenf jen zajiStinf elektronicki 
komunikace (tedy Sluiby s pridanou hodnotou), se li§f od cen zakladnfch 
Sluzeb.

4.2. Vyuitovdnl Sluzeb a jeho uhrada
V2dy po skonienf zuitovacfho obdobf Vam Operator vystavf Vyuitovanf s 
naiefitostmi daioviho dokladu (v textu taki jen nVyuitovanf“ ii „Faktura“),

kteri obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vi. Sluzeb tretfch stran a 
Platebnfch sluzeb) a jine cdstky, na kteri mi Operator nirok (napr. zilohy, 
splatky za zakoupene zarfzenf, nijemni za pronijem zaffzeni ii smluvnf 
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavfel ii prodlouJil dodatkem po 30.4.2016, 
je Vim Operator oprivnen nastavit (a to i v prubihu tn/inf Smlouvy) zpusob 
uitovinf Sluzeb tak, ze ve Vyuitovinf bude uitovina cena za pravidelny 
misfinf pauiil ii pausily za nisledujfcf zuitovacf obdobf, nikoliv za 
zuitovacf obdobf uplynul6; ostatnf ceny za poskytnuta Sluzby se vyuitujf die 
pfedchozf vity.
Pokud se s Operitorem nedohodnete jinak, vystavl Vim Vyuitovinf v 
elektronicki podobe. Vystavenf tistiniho Vyuitovinf muze byt zpoplatnino 
die Cenfku.
Vyuitovinf Vim Operator doruif do 15 dnu ode dne ukonienf zuitovacfho 
obdobf. V pffpadi, ze bude z data odeslinf Vyuitovinf zfejme, ze Vim 
bude Vyuitovinf doruieno bihem poslednfch 3 dnu uvedeni Ihuty, 
prodlouzf Vim Operator pfimefeni Ihutu splatnosti Vyuitovanf.
\fyuitovani iistky musfte uhradit na bankovnf Oiet Operitora uveden^ na 
VyOCtovinf, a to (nenHi na Vyuitovanf jini Ihdta) do 14 dnfl od vystavenf 
^uitovinf. Pokud jste Smlouvu uzavfel ii prodlouzil dodatkem do 1.9. 
2017, musfte Vyuitovani iistky uhradit na bankovnf uiet Operators 
uvedeny na Vyuitovinf, Vyuitovani iistka je uhrazena okamzikem pfipsinf 
platby oznaieni ifslem Vyuitovanf uvedenym ve Vyuitovinf na bankovnf 
uiet Operitora. Neoznaifte-li platbu ifslem Vyuitovinf, ktere hradfte, ale 
jednotnym variabilnfm symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve 
Vyuitovinf) nebo platbu nijak neoznaiite (a Operator ji i pfesto identifikuje), 
pouzijf se pravidla pro pofadf uhrady pohledivek die il. 4.3 n&e.
Operator Vis upozomf, pokud neuhradfte Vyuitovinf fidne a vias, a stanovf 
Vim nihradnf Ihutu k uhradi Vyuitovinf, pfiiemz za prokazatelne 
upozornenf je povazovina take SMS nebo e-mail.
Za dobu pferuienf poskytovani Slu2eb a omezenf poskytovani Sluzeb s 
pfevedenfm na pfedplaceni Sluiby Vim nebudou Vyuctovinf za sluzby 
elektronickych komunikacf vystavovina.
Pokud nekterou z poskytnutych Sluieb nenf moino vyuitovat ve Vyuitovinf 
za zuitovacf obdobf, v nimi byla Sluzba poskytnuta, vyu£tuje Vim ji 
Operator v nejblizifm moJnim nisledujfcfm Vyuitovinf.
Pokud iste nedostalfa) Vvuitovanf ani vfce nel do 40 dnech od dodinf
poslednfho Vvuitovanf nebo ode dne aktivace SIM kartv ii Sluzbv. musfte
tuto skuteinost neprodleni ohlisit kontaktnfmu mfstu Operitora.
Nedoruienf Vyuitovinf nemi vliv na Vasi povinnost fidne a vias uhradit 
ceny za poskytnuta Sluzby. Podrobny vypis skuteine vyierpanych Sluteb 
Vim na zikladS VaSf zidosti vyhotovf Operator za uplatu, pokud jej mi mft 
dlezikonakdispozici.

4.3. Zapoitenf a pofadf uhrady pohledivek
Operator pouzije uhrazenou iistku nejprve na uhradu neistariiho splatniho 
dluhu, a to nejprve na uhradu nikladu spojenych s vyrnihinfm pohledivky, 
nisledni na uhradu splitek poskytnutych uviru, poti na uhradu Sluzeb 
tfetfch stran, dile na uhradu sjednanych splitek za zaffzeni, nisledni 
smluvnfch pokut a poti na uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho splatniho 
dluhu vuci Operitorovi, a to vidy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurifte 
jinak. Stejnym zpusobem je Operator oprivn§n pouzft Vimi sloienou 
zilohu, Vii pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finaninf iistku. Nenf-li tfeba 
tuto iistku takto pouift, vritf Vim Operator takovou finaninf iistku 
snfzenfm iistky k uhrade v nisledujfcfm Vyuitovinf.
Operator je oprivnin pozadovat po Vis nihradu nikladu spojenych s 
vyrnihinfm pohledivky a zmocnit tfetf osoby k vymihinf pohledivek po 
splatnosti.

4.4. Zilohy
Operator je oprivnin zidat sloienf zilohy pouze v pffpadech hrozfcfho 
finaninfho rizika nebo z jiniho viiniho duvodu. V pffpade neuhrazenf 
poiadovani zilohy je Operator oprivnin odmftnout uzavfenf Smlouvy,
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odstoupit od Smlouvy, neprovist navrJenou zminu Smlouvy Ci Vim omezit 
nebo pFeruiit poskytovinf Sluireb. Operitor mA2e vybfrat nisledujfcf zilohy:
(i) na SluJby;
(ii) pri splitkovim prodeji;
(iii) na roaming;
(iv) mimoFidnou zilohu, nastane-li nikteri ze skuteCnostf uvedenych v Cl. 
3.4. bodech (i) az (v), pFiCemz maximilnf vyie mimoradne zilohy cinf 
zpravidla CtyFnisobek vySe Vaseho obvykliho VyuCtovinf;
(v) zilohu na minimalnf misfCnf plnenf/cistku (MMP).
Pokud radne a vCas platite VyuCtovinf a nehrozf iidni finanCni riziko, 
Operator Vim zilohy vritf snfzenfm Cistky k uhradi: do v poFadf Ctvrtiho 
VyuCtovinf od data vybrinl zilohy v pFfpadi zilohy ad (i) nebo (iii) do 
sedmiho vystaveniho VyuCtovinf od data vybrinf zilohy v pFfpadi zilohy 
ad (ii) nebo (v), do bezprostredne nisledujfciho VyuCtovinf Slu2eb bez 
zbyteCniho odkladu po zaplacenf vsech VyuCtovinf, ve kterych se projevily 
udilosti, jez byly duvodem mimoFidni zilohy v pFfpadi zilohy ad (iv).

5. Sff a pokrytf
Operitor se zavazuje providit opravy a upravy site a jejf udrzbu tak, aby byly 
provedeny rychle a efektivne, v co nejkratifm Case s ohledem na technicki a 
procesnf moznosti a druh zivady, upravy Ci udrzby. Providinf tichto 
Cinnostf se mflze vyjimeCni projevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, 
o Cemz bude Operitor zakaznfky pFimiFenym zpflsobem a bez zbyteCniho 
odkladu informovat.
Oblasti pokryte signilem pro poskytovinf mobilnfch Sluzeb jsou graficky 
znizorneny v orientaenf aktualizovani mapi na www.t-mobile.cz. Vzhledem 
k charakteru Sfrenf ridiovych vln a k omezenym moinostem grafickiho 
zobrazenf mapy Operitor nezaruCuje, ze v oblastech die mapy pokrytych 
signilem budete mft vzdy pFipojenf k sfti. Nepokrvtf nekterveh Cistf uzemf 
fieski republikv sianilem nenf vadou olnenf na strani Ooeritora a
nezaklidi VaSe privo na odstoupenf od Smlouw.

6. Odpovidnost a opatrenf proti zneuzitf Sluzeb

6.1. Opatrenf proti zneuzitf Sluzeb
Operitor je oprivnin provist zminu Vaieho nastavenf SIM kaity, 
bezpeCnostnfch prvku (zejmina hesel Ci bezpeCnostnfch kidfl), e-mailovi 
adresy Ci jinych nastavenf Sluieb i bez VaSeho souhlasu v prfpadi, ze je toto 
opatrenf ve Vis prospich nebo je nutni k Fidnimu poskytovinf Sluzeb 
(napF. je-li to nutni k zajiitinf funkCnosti Sluzeb Ci v prfpadi duvodneho 
podezrenf na zneuJitf Sluzby). PFijmite prosfm veikeri potrebni opatrenf k 
ochrani svych bezpeCnostnfch prvku (zejmina hesla Ci bezpeCnostnf kody).
V prfpadi duvodniho podezrenf na jejich prozrazenf je neprodleni zmiite.
V prfpadi, ze zjistfte ztritu, odcizenf Ci zneuzitf svi SIM karty nebo kterikoliv 
svi Sluzby nebo svych bezpeCnostnfch prvku, neprodleni o tito skuteCnosti 
informujte Operitora prostrednictvfm zikaznickeho centra, kteri nejpozdiji 
do dvou hodin po prijetf Vaieho oznimenf uCinf opatrenf k zamezenf 
oznimeniho zneuiitf SIM karty, bezpeCnostnfch prvku nebo Sluzby. Pokud 
Operitor neucinf v dvouhodinovi Ihuti opatrenf die pFedchozf vity, 
odpovfdi za ujmu, kteri Vim v dusledku nesplninf tito povinnosti vznikla. 
Za ostatnf ujmy vznikli v dusledku ztrity, odcizenf Ci zneuzitf Vail SIM karty 
nebo kterikoliv Vasf Sluzby nebo Vaiich bezpeCnostnfch prvku viak 
odpovfdite Vy.
Bez smlouvy o propojenf nesmfte smirovat provoz do sfti Operitora (napr. 
smirovinf hovori pres GSM briny). Pokud ooruSfte zikaz smirovat provoz 
do sfti Ooeritora. bude to Operitor oovazovat za podstatni porusenf
Smlouw a Vv iste oovinenf-naf zaplatit Operitorovi smluvnf pokutu ve wii 10
OOP KC za kazdi iednotlivi porusenf tohoto zikazu (v pevni sfti) Ci za
kazdou SIM kartu. kterou mite aktivnf v den, kdv ie takovi smirovinf poprvi
prokizino (v mobilnf sfti).

6.2. Odpovidnost za ujmu

Mijte prosfm na pamiti, ze odpovfdite za jedninf jakychkoliv tretfeh osob, 
kterym jste umo2nil(a) uJfvat Sluiby. Odpovfdite rovnii za nedostateCnou 
ochranu svych bezpeCnostnfch prvku Ci zneuzitf Sluzeb v prfpadi, ie jste 
nevyu2il(a) moznosti jejich zabezpeCenf.
Operitor neodpovfdi za kvalitu hovoru uskuteCninych prostFednictvfm 
poCftaCovi sfti Internet, za plninf tretfeh stran ani za Vaie data ulozeni na 
SIM karti Ci v jinych zarfzenfch, kteri uzfvite pri poskytovinf Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzft jen CisteCni nebo ji nebylo mozno vyuzft 
vubec pro zivadu technickiho nebo provoznfho charakteru na strani 
Operitora nebo z duvodu nedodrzenf kvality Sluzeb, je Operitor povinen 
primireni smzit cenu Sluzby nebo po dohodi s Vimi zajistit poskytnutf 
Sluzby nihradnfm zpusobem. V prfpadi zivad zajistf Operitor rovniz 
odstraninf zivady. V tichto pFfpadech nemite privo na nihradu ujmy. 
Uhrnni oredvfdatelni uima. kteri bv Vim mohla vzniknout iako nisledek
pomienf povinnosti' Operatorem. muze Cinit maximilni Cistku 120 000 KC.
Privo na nihradu ujmy Operitor uspokojf snfzenfm Cistky k uhradi v 
nisledujfcfch VyuCtovinfch. Jinym zpusobem Operitor privo na nihradu 
ujmy uspokojf pouze na zikladi Vasf pfsemni vyzvy. Nedohodne-li se s 
Vimi Operitor jinak, nahrazuje se veskeri ujma zpusobeni v souvislosti s 
plninfm die Smlouvy v penizfch. VyluCuje se povinnost Operitora nahradit 
Vim ujmu, kterou nebylo mozno v dobi uzavrenf Smlouvy rozumni 
predvfdat. Jsou-li siedninv smluvnf pokutv. orivo Operitora domihat se 
nihradv uimv nenf zaplacenfm smluvnfch ookut dotCeno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveniho VyuCtovinf mittete uplatnit do 2 misfcfl od doruCenf 
VyiCtovinf a reklamaci poskytnuti Sluiby (napF. poskytnutf rozsah Ci jejf 
kvalitu) do 2 misfcO od poskytnutf SluSby, a to pfsemni zikaznickimu 
centrn, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobni v kterikoliv 
znaikovi prodejni T-Mobile. I v oFfoadi. ie oodite reklamaci. musfte Fidni 
uhradit reklamovani VyuCtovinf. Operitor reklamaci vyFfdf bezodkladni, 
nejpozdiji Vis viak informuje do 1 misfee ode dne jejfho doruCenf. V 
prfpade, ze je tFeba projednat reklamaci se zahraniCnfm provozovatelem, 
obdrjfte vyFfzenf reklamace do 2 misfcfl. Pokud s Feienfm reklamace 
nebudete souhlasit, mflzete do jednoho misfee od vyFfzenf reklamace 
uplatnit nimitky proti vyFfzenf reklamace u Ceskiho telekomunikaCnfho 
uFadu.
Reklamaci poskytnutych Slu2eb tretfeh stran Ci Platebnfch sluieb mflzete 
uplatnit u poskytovatele nebo zprostFedkovatele dani sluzby.

8. Komunikace stran, zminy Smlouvy
8.1. Kontaktnf mfsta
Pro komunikaci s Operitorem vyuzfvejte prosfm kontaktnf formuliF umfstiny 
na www.t-mobile.cVkontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v prfpadi, 
ze jste Smlouvu uzavFel v postavenf spotFebitele, infolinku na telefonnfm 
Cfsle +420 800 73 73 73, eHnailovou adresu infb@t-mobile.cz a nebo v 
prfpadi, ze jste Smlouvu uzavFel v postavenf podnikatele, vyuzijte infolinku 
na telefonnfm Cfsle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu 
business@t-mobile.cz nebo jini zpflsoby die aktuilnfch podmfnek.
Pfsemnou komunikaci smiFujte prosfm na zikaznlcki centrum Praha, 
TomfCkova2144/1,14800 Praha 4.
Nenf-li stanoveno jinak, jste prostFednictvfm kterihokoliv kontaktnfho mlsta 
oprivnin(a) pFedklidat nivrhy, pFipomfnky a zidosti, pozadovat zminu 
telefonnfho Cfsla, oznamovat zivady v rimei sfti, zfskivat informace o 
cenich a SluZbich a vyuzfvat moznosti servisnfch Sluzeb (napF. zikladnf 
nastavenf telefonu Ci jiniho zaFfzenf pro vyuifvinf Sluzeb, pFenesenf 
kontaktfl, vyminy SIM karty) a zikaznicki podpory Ci Cinit jakikoliv jini 
ukony souvisejfcf se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operitorem si mflfete zvolit heslo, kteri Vim umoznf 
zfskivat informace o Vaiich Sluibich, vyii Cistek k uhradi, jednotlivych
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spojenfch apod, a na jeho2 zgklade je rovngz moino menit nastaveni 
ngkterych Sluzeb. Nezvoh'te-li si heslo, nastavi Vdm jej Operator sam a jeho 
zngni Vgm ozndmf. V pFIpadg ztrgty ii zapomenutf hesla muze Operator 
vyuzlt altemativni zpusob Vaii autorizace (napr. dotazem na Va$e osobnf 
udaje). K provedeni ngkterych ukonu po Vgs muze Operator pozadovat 
autorizaci prostFednictvim hesla ii prokazanf totoznosti a je oprgvngn v 
phpad§, ze nebude autorizace radne provedena, odmitnout provedeni 
ukonu. Operator je rovniz oprgvngn odmitnout provost pozadovany ukon v 
pFipadg duvodneho podezreni, ze doslo ke zneuziti identifikainich 
prostredku.
Ooergtor Vgs muze kontaktovat prostFednictvfm provozovatele postovnich ii
pfepravnich sluzeb (dale ien .postal faxem. elektronickou ooStou.
telefonickv. zasilanim zprgv do schrgnkv T-Box. SMS ii MMS. Za pisemng se
pro uielv dodrzeni formv wzadovang Smlouvou povazuie i prawn iedngni
Qpercitora uiineng faxem. elektronickou oostou. SMS. MMS. dodanfm do
sr.hrankv T-Box ii datovou zprgvou do Vagi datovg schrgnkv. Za Vaie
pisemng iedngni se povazuii Vgmi vlastnoruing podepsang listinv ii VaSe
elaktronickg dokumentv onatfene zarucenvm elektronickvm oodoisem.
Pisemng Vas primarng Operator kontaktuje na korespondenini adrese 
uvedeng ve Smlouve. V pripadg potreby vsak Operator muze pisemnost 
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zng, a to vietng Vasi e-mailovg adresy. 
Pisemnost zasilang Opergtorem prostFednictvim poity se povazuje za 
doruienou jejim dodgnim na VaSi adresu, pffpadng mamym uplynutim Ihuty 
urieng k vyzvednuti poStovni zgsilky, i kdyz jste se o jejim ulofeni 
nedozvgdgl(a), pFipadng dnem, kdy se pisemnost vrgtila Operatorovi, podle 
toho, kterg z techto skutecnosti nastala drive. Doruieni na adresu uvedenou 
ve Smlouvg je uiinng i tehdy, kdyz se na tgto adrese nezdriujete.
S ozngmenimi zaslanvmi do schrgnkv T-Box iste povinen se pravidelng
seznamovat. Zorava zasilang Opergtorem prostFednictvim faxu, elektronickg 
poSty, SMS ii MMS se povaiuje za doruienou nejpozdgji dnem 
ngsledujicim po odeslgni zprgvy na vaiSe telefonni iislo nebo Vagi e-mailovou 
adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zaFizenl, kterg neumoznuje 
prijimgnl SMS ii MMS, musite tuto skuteinost predem ozngmit Operatorovi 
a dohodnout si s nim nghradni zpusob komunikace, jinak Operator 
neodpovidg za pripadng vzniklou ujmu.

8.3, Zmgny Smlouvy
Operator se zavazuje zverejflovat obecng informace o zmindch ii ukonieni 
Sluzeb zejmgna prostrednictvim intemetovych strgnek, ozngmeni, tiskovych 
zprgv a informainich materialu. Operator je oprgvngn mgnit jiz uzavrenou 
Smlouvu v igsti tykajici se
(i) ceny Sluieb,
(ii) zpusobu a podminek uitovgni Sluzeb,
(iii) zpusobu, rozsahu, parametru a podminek poskytovani Sluzeb (vi. 
ukonieni poskytovani Sluf by a zavgdgni novych Sluzeb),
(iv) rozsahu VaSich prav a povinnostf i prgv a povinnosti Operatora;
(v) zpusobu a podminek uplatngni a vyFIzeni reklamace;
(vi) odpovidnosti za ujmu;
(vii) doby trvgnf Smlouvy;
(viii) podminek a vyieuhrad;
(ix) zpusobu ukonieni Smlouvy;
(x) zpusobu doruiovgni;
(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisum;
(xii) platebnich transakci;
(xiii) zpracovdni a uchovgvgni osobnich, identifikainich, provoznich a 
lokalizainlch udaju;
(xiv) d4le v iisti, kterg jsou upraveny prdvnimi predpisy ii rozhodnutim 
soudu ii spravnfho orgdnu;
V uvedenim rozsahu je oprdvnin Operator minit Smlouvu z duvodu
(i) inflace,
(ii) zavedeni novych Sluzeb,
(iii) zminy podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnenl site ii
(v) vyvoje novych technologii.
Zminu Smlouvy Vam ozndmi Operator taki zpusobem, ktery uklddd zdkon, 
zpravidla 30 dnu prede dnem uiinnosti zminy Smlouvy.

9. Zdv£rein4 ustanoveni, feseni sporu
Prdva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se ridi ieskym prdvnim rddem s 
vylouienim koliznich norem. Smlouva je uzavrena podle obianskeho 
zdkoniku v platnim zninf.
0 sporech mezi V6ml a Operttorem rozhoduje soud, pfiiemi v ndktar^ch 
pffpadech je dgna i pravomoc Ceskimu telekomunikainimu uFadu. Pokud 
jste uzavfell Smlouvu vpostavenf spotfebitele, mdiete vsouladu se zdkonem 
6.634/1992 Sb., o ochrang spotfebitele, feSit spory vypljvsgicf ze Smlouvy I 
mimosoudng, a to vpfipadg spotu t^kajfcfho se slufeb elektronickych 
komunikacf u Ceskgho telekomunikainiho ufadu (www.ctu.cz). v pFfpadg 
sporu tykajiciho se poskytovAnf finaninfch slufeb u Rnaniniho aibitra 
(www.finarbrtr.cz) a v pFfpadg ostatnlch spori) pak u Ceskg obchodnf Inspekce 

(www.coi.cz).
Tyto Vieobecng podminky nabyvaji platnosti a uiinnosti dne 1. zgfi 2017 a 
nahrazuji pFedchozi Vseobecng podminky, vyjma ustanoveni il. 8 
VJeobecnych podminek uiinnych od 26.1. 2014 do 29.4. 2016 (Smluvni 
pokuty a jine uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni, kterg zustgvaji pro 
Smlouvy uzavFene pFed 30. 4. 2016 i naddle v platnosti a kterg ponechaly 
v platnosti i pFedchozi Vseobecng podminky v Zgvgreinych ustanovenich 
vjejich poslednim odstavci

http://www.ctu.cz
http://www.finarbrtr.cz
http://www.coi.cz
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Aktualne nabizene tarify a zvyhodnem pro klicove zakazmky
MINUTOVE TARIFY

T 30 T 80 T 160 T 300 T 600 T 1 500
II
I

Standardni
nabidka Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT Standardni
nabidka Varianta HIT Standardni

nabidka Varianta HIT
Standardni

nabidka Varianta HIT
Standardni

nabidka Varianta HIT

Mfei6ni
pau§dl 190,-(229,90) 190,-(229,90) 450,-(544,50) 450,-(544,50) 650,-(786,50) 650,-(786,50) 990,- (1197,90) 990,-(1 197,90) 1 790,-

(2165,90)
1790-
(2165,90)

3750,-
(4537,50)

3750,- 
(4 537,50)

Voln6 minuty* 30 30 80 80 600 600 1500 1500

Volani - na 
ffsla znafcky 
T-Mobile

4,- (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,- (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,- (2,42)

Voldni-ostatni
QslavCR 6,- (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60(4,36) 4,-(4,84) 3,20(3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,-(3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2,42)

SMS 1,70(2,06) 1-0.21) 1,70(2,06) 1-0,21) 1,70(2,06) 1-0,21) 1,70(2,06) 1,- 0.21) 1,70(2,06) 1-0.21) 1,70(2,06) 1-0.21)

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)

Ottuje se prvnl minuta celi, pote je jii doba spojenl uflovhna po sekund&ch. Sazby na voldnl jsou uvedeny vKiza minutu. Volnd minuty se pfevidSji do dalSiho mdsice.
* Pfi zmdnd tarifnlho programu se neprovolanb voln6 minuty za hi Wst zu&ovaciho obdobl, ve kterfem Uiastnlk uilval puvodnl tarifrii program, nepfevddi. Tyto volnd minuty zanikaji okamiikem zm§ny tarifniho programu. Pfi zmSnfi tarifnlho programu, pferuSeni 
poskytovhni stufeb, pfevodu USastnickb smlouvy, zmSnS fakturadnlch skupin, pfipadnfi pfi systbmovb zmSnS ziiitovaciho obdobi pfevedenb neprovolanb volnb minuty propadaji.
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PROFITARIFY PRO KUCOVE ZAKAZNIKY
PROF1120') PROFI NAMIRU12> PROFI NA MIRU 2J> PROFI NA MIRU 32> PROFI NA MIRU S2)

1 Standardni nabidka Varianta HIT

Mesicnl pauSdl 549,-(664,29) 549,- (664,29) 1 500,-(1 815,-) 1 500,- (1 815,-) 1 500,- (1 815,-) 3 000,-(3 630,-)

Volnd minuty 120 120 - - - -

Voldni na £sla znadky T- 
Mobile 3,- (3,63)Anin. 2,40 (2,90) Anln. 6,- (7,26) Anln. 6,- (7,26) /min. 6,-(7,26)/min. 6,- (7,26) /mm.

Voldni na ostatni disla v 6R 3,60 (4,36) lain. 4,50 (5,46) Anln. 6,- (7,26) /min. 6,-(7,26)/min. 6,- (7,26)/min. 6,- (7,26) /mm.

Hlasovd schrdnka (3311 )3> 1,— (1,21) /min. 1,- (1,21)/min. 1,-(1,21)/min. 1,- (1,21) /min. 1,-(1,21)/mm. 1,- (1,21)/mm.

Krdtkd textovd zprdvy (SMS) 1,70(2,06) 1 - (1.21) 5,- (6,05)4> 5,- (6,05)4> 5,- (6,05)4> 5,- (6,05)4>

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92)
Odtuje se prvnl minuta celd, potd je spojeni ufitovdno po sekund&ch.

1) Tarif Profi 120 je urden pro zdkaznlky s uzavfenou Rdmcovou smlouvou (RS) nebo Smlouvou vyznamndho zdkaznika (SVZ). Lze ho kombinovat s jakymkoli akhidlnd nablzenym tarifnim zvyhodndnlm, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovdnl tarifu bude 
automaticky ukondano spolednd s ukondenim lidinnosti RS nebo SVZ. Do 5 dnu po ukondeni pflsludnd smlouvy je zdkaznlk opr&vndn aktivovat si ndktery z tarifu aktudlnd nabizenych zdkaznlkiim bez shora uzavfenych smluv. Polaid tak ve stanovend tiiutd neudinl, je 
T-Mobile oprdvndn zmdnit tarif Profi 120 na tarif, kteryr bude nejbllde odpovidat tarifu Profi 120, podle vfastnl volby.
2) Tarifni programy Profi na miru 1,2,3 a Profi na mlru 5 jsou urdeny pouze pro zdkaznlky s Rdmcovou smlouvou. Tarif Profi na miro neobsahuje Zddny volny datovy limit pokud nenl v Rdmcovd smlouvd sjedndno jinak. K tarifu Profi na miru se ddle nevztahuji iridnd 
potozkovd mnoistevnl slevy, pokud neni v Rdmcovd smlouvd stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktudlnd nablzenym tarifnim zvyhodndnlm, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovdnl tarifu bude automaticky ukondeno spolednd s ukondenim lidinnosti 
Rdmcovd smlouvy. Do 5 dnu po ukondeni pfisludnd Rdmcovd smlouvy je zdkaznlk oprdvndn aktivovat si ndktery z tarifu aktudlnd nabizenych zdkaznlkum bez uzavfend RS. Pokud tak ve stanovend Ihutd neudini, je T-Mobile oprdvndn zmdnit tarif Profi na mini a Profi 
na mini 5 na tarif, ktery bude nejbl&e odpovidat tarifu Profi na mini a Profi na mini 5, podle vlastni volby. 3) Hlasovd schrdnka je dostupnd i z jindho telefbnu pfes telefonnl dislo 60312 3311. Sazba za tato voldni z mobilniho telefonu na disla znadky T-Mobile je pro 
standardnl tarify i pro tarifni zvyhodndni HIT 1 Kd/min. Datovd a faxovd slutty jsou ke vSem uvedenym tarifum aktivovdny automaticky zdarma. Pro uvedend tarify se nerozliduji iddnd dasovd pdsma. Multinumbering umottuje zdkaznlkum vyuiivat na jednd SIM kartd 
tfi specidlni disla (pro faxovd, datovd a hlasovd voldni). Aktivace a vyuiivdnl slutty je zdarma. Mezindrodni SMS: 5 Kd bez DPH, tj. 6,05 Kd vdetnd DPH.
4) Cena SMS se uplatfluje takd na mezindrodni SMS.
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NEOMEZENY TARIF PRO KUCOVE ZAKAZNIKY
PROFI NA MIRU 4

MSsiCni pau§il 750,- (907,50)

Volni minuty/SMS neomezeni

Voldni na cisla znaCky T-Mobile 0,- (0,->‘ /min.

Volant na ostatni Cisla v CR 0,- (0,-f /min.

Kritki textovi zprivy (SMS) 0,- (0,-)

Multimediilni zprivy (MMS) 4,05 (4,90)

Mezinirodni SMS 4,17 (5,-)

Datovy limit 2 GB

Maximilni rychlost datoviho pfenosu
stahovini/odesilini 42/5,76 Mbit/s
(=odhadovani maximilni rychlost)

UCtovacijednotkadat 1B

Maximilni rychlost po dosazeni datoviho limitu
stahovini/odesilini 64/32 kbit/s
(=odhadovani maximilni rychlost)

Ofituje se prvni minuta celi, dSleje spojeni Cittov&no po 30 sekundich.

Tarifni program Profi na mlru 4 je urien pouze pro zikaznlky s Rimcovou smlouvou a nevztahuji se na nij ikdni poloikovi 
mnoistevnl slevy, pokud neni v R&mcovi smlouvd stanoveno jinak. Poskytovinl tarifu bude automaticky ukonieno spolefinC s 
ukonCenim Cifinnosti RAmcovi smlouvy. Do 5 dnu po ukonCenl pfIsluSni R&mcovi smlouvy je zikaznik oprAvnin aktivovat si 
nfiktery z tarifu aktuAlnA nablzenych zAkaznlkum bez uzavfenA RS. Pokud tak ve stanoveni IhutS neufinl, je 
T-Mobile oprAvnAn zmSnit tarif Profi na miru 4 na tarif, ktery mu bude nejbliie odpovldat, podle vlastni volby Na tarif Profi na 
miru 4 se neuplatni zidni slevy definovanfe RAmcovou smlouvou, nestanovMi konkrbtnl RAmcovA smlouva jinak.

Tarif je urien zejmina pro b§2nA aktivnl vyuzlvinl mobilnich hlasovych sluZeb (vtetnS SMS) a datovych sluieb OperAtora 
samotnym ClCastnikem ii Uiivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuih/at v zafizenlch chovajlclch se jako GSM briny OperAtor 
je oprAvnAn omezit (a pfipadnA souiasnA pfevAst na pfedplacenou Sluibu) Oiastnlkovi pfistup ke sluzbAm v pflpadd, te jeho 
provoz neni bAiny ii vykazuje znaky automaticky generovanAho fi jinak systematicky nastavenAho provozu (napf. stile se 
opakujid odesflinl SMS v pravidehych intervalech, odesilini hromadnych SMS alpod.) ii v pfipadi, ze SIM karta je vyuzivina 
v zafizenlch chovajlclch se jako GSM briny.

*) Volinl zdarma se neuplatftuje na privitni volinf v rirnd Podnikovi siti. V tomto pfipadi je spojeni uitovino sazbou 2,40 
KCAninuta.

TELEFONNILINKA PREMIUM
TELEFONNI LINKA PREMIUM

I Standardni nabidka Varianta HIT
Hlasova linka 

Premium 12***

MAsiCni pauSil 169,- (204,49) 149,- (180,29) 159,- (192,39)

Volini na mobilnl cisla znaCky 
T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

Volini na ostatni cisla v £R 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min.

Volini do pevnych siti 0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min. 0,90 (i,09)/min.

Volini v rimci firmy* 0,- 0,- 0,-

Volini na Cisla s pfedvolbou** 
81x, 83x, 843, 844,845,846 1,30 o,57)/min. 1,30 (i,57)/min. 1,30 (i,57)/min.

Volini na Cisla s pfedvolbou** 
840,841,842,847, 848,849 2,—(2,42)/min. 2,-(2,42)/min. 2,-(2,42)/min.

Volini do hlasovi schrinky 
(3311,^^^| 1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min. 1,-(i,2i)/min.

Volne minuty pro volini na
znaCky T-Mobile 

a do pevnych siti

Uvedeni cany jsou v Ki (v zivorce vi.) DPH.

* Volini z pevnych linek prostfednidvlm tarifu Telefbnni linka Premium na ostatni pevni telefony a z mobilnich telefonu 
zafazenych v Privitni siti.
** Na tyto sluiby se neuplatfiuj! volni jednotky.
*** Lze zlskat pouze se smlouvou bez dotovaniho zaflzenl na 12 misicu.

Se zprovozninim sluiby jsou spojeny uvodnl konzultace a aktivainl poplatek. Jeho cena mute v zivislosti na konkritnich 
podminkich dosihnout ai 10 000 Ki.

Oituje se pnmi minuta celi, poti je doba spojeni uftovAna po sekundich.

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavlriny na dobu urfitou 24 misicO. Ceny zahraniinlch volinl se fidl cenikem sluiby 
Mezinirodnl hovory pro pevne linky.

Ceny za neuvedeni smiry volinl se fidi cenikem tarifu a sluieb pro tarifni zikazniky. Smlouvu o poskytovinl sluiby Telefbnni 
linka Premium muie uzavfit s T-Mobile pouze iifiastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY

MdsICnl pauidl 

Mfeltel pauSdl HIT 

Voldni v ramci firmy 

Voldni na filsla T-Mobile 

Voldni do pevnych siti 

Voldni na ostatni mobilni cisla

TELEFONNI LINKA PREMIUM 
-VSITI APEVNA

270,- (326,70) 

230,- (278,30) 

0,- 
0- 

0,-
3,50 (4,24)/min.

TELEFONNI LINKA PREMIUM 
-VSECHNY SITE

550,- (665,50) 

500,- (605,-) 

0,- 
0,- 
0,- 
0,-

Hovory jsou uitovdny po minutdch. Maximal dOlka voldni je 2 000 mlnut mdsiSnd, potd je spojenl uftovdno sazbou 3,50 
Ki/min. bez a 4,24 Ki/min. vi. DPH.

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICI PRO 
TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALICEK MESiCNi PAUSAL ZONA

Mezindrodni hovory 1000 -z6na 1 100,- (121,-) 1

Mezindrodnl hovory 1000 -z6na 1+2 200,-(242,-) 1 a 2

Mezindrodni hovory 1000 -z6na 1+2+3 500,- (605,-) 1,2 a 3

Mezindrodni hovory 1000 -z6na 1+2+3+4 600,- (726,-) 1,2,3 a 4

Mezinarodni hovory 1000 -z6na 3 400,- (484,-) 3

Mezindrodni hovory 1000 - z6na 4 200,-(242,-) 4

Baliiek obsahuje 1000 mlnut pro voldni do zahraniil. Minuty se uplafoujl do zbn definovanych v tomto ceniku v kapitole 
Mezindrodnl hovory pro pevnd linky. NevySerpanO volnd minuty se nepfevddl do dal§iho zuitovadho obdobi. Kaidd Telefonnl 
linka Premium miiZe mlt akfivnl pouze jeden balifek. Minuty z ballfiku nejsou sdilend a muieje Serpatjen jedna Telefonnl 
linka Premium, ke kterdje balifiek aktivovdn.

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM
BALICEK MESiCNi PAU$AL POZNAMKA

Roziifeny balitek sluzeb 

Automatickd spojovatelka' 

Hunt group*

50,- (60,50) 

200,- (242,-) 

10,- (12,10)

Max. 15 volajtcich 

Max. 50 volajlcich

Meet-me konference - maid* 300,- (363,-) Max. 15 volajlcich

Meet-me konference - velkd* 1 000,- (1210,-) Max. 50 volajlcich

Receptei - zdkladni 250,- (302,50)

Recepinl - rozSifend 300,- (363,-)

Sjednocend komunikace - hlas a video 30,- (36,3)

* DoplAkovou sluibu Ize objednat pouze ke stuibd Telefonnl linka Premium. Na vyuttovdnl tykajlclm se pfisludnd doplftkovd 
sluzby je sluiba vyiiitovdna samostatnou poloikou s vlastnlm telefonnfm ilslem.

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalacni poplatek 1 200,-(1452,-)

Neoprdvndny servisni zasah 1 200,-(1452,-)
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BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY
VOLNE MINUTY MESiCNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (Kc)

T-Mobile a pevnS sitS 100 100 180,- (217,80)

T-Mobile a pevnS sitS 200 200 340,-(411,40)

T-Mobile a pevnS sitS 500 500 800,-(968,-)

T-Mobile a pevnS sitS 1000 1000 1 400,-(1694,-)

T-Mobile a pevnS site 15 000 15000 7 500,-(9 075,-)

PevnS site 100 100 80,-(96,80)

PevnS sitS 200 200 140,- (169,40)

PevnS sitS 500 500 300,-(363,-)

PevnS sitS 1000 1000 500,- (605,-)

VolnS minuty tze uplatnit na disla znatky T-Mobile a pfi voldnl do pevnych siti vSech operators v rdmci CR. VolnS minuty jsou sdilend pro vSechna pevnd iisla pod danym l£ vyuiivajlcl sluteu Hlasovd linka, Hlasovd linka Multi nebo Hlasovd linka Premium. 
Nevyierpand volnd minuty se nepfevddl do daldiho zuitovaclho obdobf. Kaidd l£ mute mlt aktivni jeden baliCek.

MEZINARODNi HOVORY PRO PEVNE LINKY

Z6na 1 Slovensko, NSmecko, Polsko, Rakousko

Z6na 2 Evropa - zemS EvropskS unie, Andorra, Monako, 
San Marino, Vatikdn, Svycarsko

Z6na 3 Evropa - zemS mimo Evropskou unii, Rusko, 
Alzirsko, ArmSnie, AzerbSjdzSn, Gruzie, Libya, Maroko, 
Tunisko

Z6na 4 Izrael, USA, Kanada, AustrSlie, Japonsko,
Pales tina

Z6na 5 Asie, Ocednie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 
Sevemi Amerika (mimo USA, Kanadu), Cina

PEVNE SITE MOBILNI SITE

2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min.

5,40 (6,53)/min. 5,40 (6,53)/min.

5,90 (7,i4)/min. 5,90 (7,i4)/min.

6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min.

16,90 (20,45)/min. 16,90 (20,45)/min.

Oituje se prvni minuta celd, potdje doba spojeni uitovdna po sekunddch.
Voldnf do sateGtnich sitl se fidi Cenikem tarifii a sluteb pro tarifni a Twist zdkaznlky T-Mobile (mezindrodnl voldnl, tarifni 
pdsmo III).



PODNIKOVA Sit

Zarazeni SIM karty do Podnikovd site 170,- (205,70)

M&idni pauddl za sluzbu 35,- (42,35)

Voldni v ramci Podnikovd site 1,50 (i ,62)*

* Cldtuje se prvni minuta spojeni celd, ddle po sekunddch. Daldl informace a podminky sluiby Podnikovd sif jsou uvedeny ve 
formuldfi Objedndvka PS.

TARIF HAPPY PARTNER
Mdsidni pauddl 39,- (47,19)

Na disla znadky T-Mobile 3,50 (4,24)/min.

Na disla znadky T-Mobile - Moji blizci 1,90 (2,30)/min.

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD
CHYTRB AUTO WIFI 
STANDARD NA 24 

MESiCU

CHYTRB AUTO WIFI 
STANDARD NA DOBU 

NEURCITOU

Mdsidni pausal 249,-(205,79) 249,-(205,79)

Datovy limit (mdsidnd) 5 GB 5 GB

Plnd cena zafizeni 3 9 99,-(3 304.96) 3 999,-(3 304,96)

Cilend dotace na zafizeni ve vydi 2 500,-(2 066,12) -

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1 499,- (1 238,84) -

Voldnl na vdechna disla 7,26(6,-) 7,26 (6,-)

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)

MMS 5,45(4,50) 5,45 (4,50)

Nabidka plati do 30.6.2018 nebo do vyproddnl zdsob pfi uzavfeni smlouvy na dva roky s tarifem Chytrd auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejim dodfieri.

Ostatni disla v CR 

SMS

5,50 (6,66)/min. 

1,70(2,06)

Odtuje se prvni minuta celd, potejejii doba spojeni udtovdna po sekunddch.

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je moind objednat k tarifum T-Mobile. Jejich aktvace je zdarma. K 
tarifu Happy Partner neni moznd zakoupit telefon za zvyhodndnou cenu.

POtET PARTNER SIM KARET, KTERP MUZETE VYUZiVAT:

2 150,- 

2 450,- 

2 900,-

POCET PARTNER SIM KARET

1

2
3

* Ndrok na Partner SIM karty se poditd ze soudtu mdsldnlch pauddlii akbvnich tarifu pod jednou smlouvou (jedno RC/lC), a to 
i stardich typu tarifu (jejich vjrdet nalaznete na www.t-mobile.cz) bez pfiplatkii za tarifril zvyhodndnl.

8

http://www.t-mobile.cz


TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM
CHYTRE AUTO WIFI 

PREMIUM NA 24 
MESiCU

CHYTRE AUTO WIFI 
PREMIUM NADOBU 

NEURCITOU

MdsiCni pauSdl 499,- (412,40) 499,-(412,40)

Datovy limit (mdsicnd) 20 GB 20 GB

Plndcenazafizeni 3 999,-(3 304,96) 3999,-13304,96)

Cilend dotace na zarizenl ve vydi 3 500,-(2 892,56) -

Cena za/izeni s cilenou dotaci 499,- (412,40) -

Voldni na vSechna disla 7,26(6,-) 7,26(6,-)

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50)

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50)

Nabfdka plat! do 31.12.2017 nebo do vyproddni zdsob pii uzavfenl smlouvy na dva roky s tarifem Chytrd auto WiFi
Standard nebo Premium a jejim dodrzeni.

Internetove tarify a zvyhodneni
MOBILNl INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BAUCEK

MOBILNl INTERNET

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

Meslinl zdkladni cena 123,14(149,-) 205,78 (249,-) 288,43(349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65 (849,-)

Maximdlni rychlost datovdho 
pfenosu stahovani/odesildni 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 42/5,76 Mb/s 225/50 Mb/s 225/50 Mb/s
(=odhadovand maximalni rychlost)

Maximdlni rychlost po dosazeni 
datoveho limitu 
stahovdni/odesildni 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/ 32 kb/s 64/32 kb/s

(=odhadovand maximalni rychlost)

Uftovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B

Sluiba MobOnl internet je vhodnd do chytrych telefonu. Jejl cena zdvisi na zvolend vySi datovdho Bmitu, po jehoi dosaienl dojde k omezeni pfenosovd rychlosE. Uvedend pfenosovd rychlosE jsou maximdlnl mo&id a zdvisi na vyuzivand technotogii a lokdlnich 
podminkdch. Vyuiita je vidy nejryctilejdl akhidlnd dostupnd sluiba/technologie pfipojenl, kterd je koncovym zaf Izenim podporovand.



MOBILNI' INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE
MOBILNI INTERNET

Datovy limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB

MSsi&ii zakladnl cena 288,43 (349,-) 371,07 (449,-) 536,36 (649,-) 701,65(849,-)

Maximum rychlost datoveho 
prenosu stahovdni/odesildni
(=odhadovan£ maximum 
rychlost)

42/az 5,76 Mb/s 42/az 5,76 Mb/s 225 /az 50 Mb/s 225 / az 50 Mb,

Maximdlni rychlost po dosazeni 
datoveho limitu
stahovani/odesildni 64/az32 kb/s 64/az32 kb/s 64/az32 kb/s 64/az32 kb/s
(=odhadovana maximalni 
rychlost)

Ufitovaci jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B

Sluiba Mobilni internet je vhodnd do tabletu a notebook!). Jeji cena zdivisf na zvoieni vySi datoviho limitu, po jehoi dosazeni dojde k omezeni pfenosovb rychlosti. Uveden6 pfenosov6 rychlosti jsou maxim&lni mo2n6 
a zdvisi na vyu2ivan6 technotogii a lokdlnich podminkSch. Vyuiita je vidy nejrychlejSi aktuilnS dostupnd sluiba/technologie pfipojeni, kterd je koncovym zaflzenim podporovanS.



INTERNET KOMPLET
■ INTERNET KOMPLET

Mdsidni pauddl 412,40 (499,-)

Maximdlni rychlost stahovani / odesildni 
(=odhadovand maximdlni rychlost)

10,8 Mb/s/5,76 Mb/s

Datovy limit 3 GB pfenesenych dat

U&tovaci jednotka dat 1 B

Pfenosovd rychlost zdvisi na vyudlvand technologii, lokdlnlch podminkdch a zvolendm tarifu.
Vyde uvedend rychlost je rychlost! maximdlni na uzeml pokrytdm signdlem 3G.

TARIF M2M
Mdsiini pauddl 99,- (119,79)

Volnd minuty 5

Volnd SMS na disla znafiky T-Mobile 30

Volnd MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v fiR)

Voldni na vdechna disla 7,-/min. (8,47)

Voldni v rdmci PS 3,-/min. (3,63)

SMS na dlsla znafiky T-Mobile 1,50(1,82)

SMS na ostatni fiisla v CR 3,-(3,63)

MMS 4,50(5,45)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Intemet/lntranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Data CSD-sazby 3,-/min. (3,63)

Hovory jsou Oitov&ny po minutdch. U datovych pfenosu CSD se uttuje prvni minuta ceid, ddle je Oitovdno po 30 sekunddch. 
Cena SMS plati na vdechna Asia vCRs vyjimkou pidmiovych fiisel. Pfenosy pfes GPRS jsou Ofitovdny po 1 kB. Uvedend 
ceny se vztahuji pouze na datovd spojeni. S tarifem M2M nelze vyudivat nabidku Happy Partner ani sludbu DATA2400. K tarifu 
M2M nenl modnO zakoupit telefbn za zvyhodndnou cenu.

Upozomdnl: Pfi pfechodu na tarif M2M je pro sprdvnd fungovdnl koncovych zafizenl, kterd vyudivajl SIM karty s tarifem M2M, 
v ndkterych pflpadech nutnd tato zafizenl po zmdnd tarifu vypnout a zapnout

Pro vyudivdni tohoto tarifu je nutnd pouzivat koncovd zaflzeni, kterd podporuje datovd i hlasovd slu2by a je schopno pfijmout 
datovd hovory. T-Mobile nenese v dddndm pfipadd odpovddnost za obsah intemetovych strdnek, ke kterym se zdkaznlk 
prostfednictvlm datovych sludeb T-Mobile pfipoji. Cena pauddlu za bezplatnd obdobl je obsadena v cend pauddlu 
ndsledujiciho obdobl bez jeho navydeni.

CENIKINTERNETU V MOBILU
INTERNET V MOBILU NA DEN

Denni pauddl 19,83(24,-)

Maximdlni rychlost stahovani / odesildni 
(=odhadovana maximdlni rychlost) 10,8 Mb/s/5,76 Mb/s

Datovy limit 25 MB

Ufitovaci jednotka dat 1 B

Vyudivdni datovych sludeb s Intemetem v mobilu na den plati vddy 24 hodin od aktivace Ofiastnikem, kdy se Oiastnfkavi za 
tento fiasovy usek lifituje denni pauddl 24 Kfi.

TARIF M2M PREMIUM
Mdsifini pauddl 0-50 MB 100,-(121,-)

Meslfinl pauddl 51-200 MB 250,-(302,50)

Mdsifini pauddl 201-500 MB 500,- (605,-)

Voldni na vdechna fiisla 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 8,33 (10,08)

Navydeni datoveho limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83)

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Cena mdsliniho pauddlu zdvisi na objemu pfenesenych dat - 50,200 nebo 500 MB. S tarifem je moind vyudit i vytdfend data: 
CSD data za 6 KC/hnin. bez DPH. U datovych pfenosu CSD se Cidtuje prvni minuta celd, ddle je littovdno po 30 sekunddch. 
Cena SMS plati na vdechna disla v CR s vyjimkou prdmiovych dlsei. Uvedend ceny se vztahuji pouze na datovd spojeni. 
Utastnickd smlouva se muze uzavfit na dobu urtitou i neuriitou. K tarifu M2M Premium nenl modnd zakoupit telefon za 
zvyhodndnou cenu. Upozomdni: Pfi pfechodu na tarif M2M Premium je pro sprdvnd fungovdnl koncovych zafizenl, kterd 
vyudivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v ndkterych pflpadech nutnd tato zafizenl po zmdnd tarifu vypnout a zapnout Pro 
vyudivdni tohoto tarifu je nutnd poudivat koncovd zafizenl, kterd podporuje datovd i hlasovd sludby a je schopno pfijmout 
datovd hovory.

Ve vSech neomezenych tarifech je z duvodu snahy o zajiStdnl stejnd kvality a dostupnosti sludby pro vdechny jeji udivatele 
zavedeno kritdrium datovdho limitu. Po pfekrodeni stanovendho objemu pfenesenydi dat bdhem jednoho zddtovaciho obdobi 
(u pfedplacenych karet se objem dat poiltd za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. Plnd rychlost pfenosu je 
obnovena na zaidtku ndsledujiciho zuitovaclho obdobi. Na pfipojenl pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 
www.t-mobile.cz/intemet-bus

T-Mobile nenese v dddndm pfipadd odpovddnost za obsah intemetovych strdnek, ke kterym se zdkaznik prostfednichrim 
datovych sludeb T-Mobile pfipoji. Cena pauddlu za bezplatnd obdobi je obsadena v cend pauddlu ndsledujiciho obdobi bez 
jeho navydenl.
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T-MOBILE AUTOPARK
Tarif T-Mobile Autopark bezzdvazku T-Mobile Autopark 24 mSs. T-Mobile Autopark 36 mgs. T-Mobile Autopark 48 mgs. T-Mobile Autopark 60 mgs.

MfciCni pausal 490,- (592,90) 469,- (567,49) 449,- (543,29) 419,- (506,99) 399,-(482,79)

Voldni na disla v CR 6,-/min. (7,26)

SMS 2,50 (3,03)

MMS 4,50 (5,45)

Pfenos dat pfes GPRS - Intemet/lntranet* 17,37/MB (21,02)

WAP 0,50/kB (0,61)

Ufitovaci jednotka dat 5kB

* Datovg prenosy realizovang v rgmci sluzby T-Mobile Autopark na uzemi Ceskg republiky jsou zahmuty v mgsifinim pauiglu (nejsou zpoplatngny zvIaSt).

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF 
PRO T-MOBILE AUTOPARK

zGna 1 ZONA 2 Z6NA 3

Na30dni 75,- (90,75) 250,— (302,50) 700,- (847,-)

OSTATNIPOPLATKY A CENY
Ostatni poplatky a ceny (za mont&zni prace, HW, prisluSenstvi ajing) se ridi dokumentem Cenik a popis sluzby 
T-Mobile Autopark v platngm zneni. S ufiinnosti od 1.7.2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis 
sluzby T-Mobile Autopark. Dili! zminy zahmuji upravy obsahu a cen vybranych HW baiicku a prisluSenstvi a 
ddle rozSifeni nabidky instalafriich pracl. Aktualnf verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark

Balibek Travel&Surf Ize vyu2it pouze se sluzbou T-Mobile Autopark.

TARIF CHYTRE AUTO

M§si£ni pau$&l 

Cena zafizeni 

Datovy limit (mgsicng) 

Voldni na vsechna fiisla 

SMS 

MMS

CHYTRE AUTO NA 
24 MESICU

61,98(75,-)

1 197,52 (1449,-) 

50 MB

6,-(7,26)/min 

2,05 (3,03) 

4,50 (5,45)

CHYTRE AUTO NADOBU 
NEURCITOU

61,98(75,-) 

2147,93(2599,-) 

50 MB 

6,-(7,26)/min 

2,05 (3,03) 

4,50 (5,45)

TWIST CHYTRE AUTO
CHYTRE AUTO NA 24 MESICU

3 499,- v£etn§ pfedplacene sluzby na cely prvnl rok

900 - roing na druhy a dal$i rok; prvni rok provozu je zahmut 
vcen§ Twist sady

Cena Twist sady 

Meslcnl pauSSI

Datovy limit (m&ifing) 50 MB

VolSni na vSechna ttsla 7,26 /min

SMS 3,03

MMS 5,45

RoJni pauSOt za stuibu je strtidvOn z kreditu na SIM karts s tarifem Twist ChytrO auto. Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni 
smlouvy s jednlm z tarifCi ChytrO auto nebo jako souCOst Twist sady. UvedenO cenyjsou v£. DPH.

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavfeni smlouvy s jednlm z tarifu Chytrb auto nebo jako sou££st Twist sady. Cena zafizeni za 
1 197,52 K« (1 449 Kfi s DPH) plati do 28.2.2018.
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PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET VZDUCHEM
PEVNY INTERNET 

ZAKLAD
PEVNY INTERNET 

STANDARD
PEVNY INTERNET 

PREMIUM

Mdslini pauddl 412,40 (499,-) 453,72 (549,-) 536,36 (649,-)

Maximdlni rychlost ADSL v kb/s 
(stahovdni dat/odeslldni dat) 2048/256 8192/512 16 384 / 768

Maximalni rychlost VDSL v kb/s 
(stahovani dat/odesildni dat) 2048 / 256 20480/2048 51 200/5120

Agregace 1:50 1:50 1:50

Datovy limit Neomezend Neomezene Neomezend

Nedllnou souddstl sluzby je pfidSlenl IP adresnlho prostoru. V cend sluiby Pevny internet je pfidSleni jednd vefejnd IPv4 
adresy a vefejndho stabckdho rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovdni slu2by Pevny internet s ndkterym z 
tariffi uvedenych na tdto strand muie uiastnlk uzavfit na dobu urfitou 24 mdsicu nebo na dobu neur&'tou. U tarifu Pevny 
internet Zdldad tze smlouvu uzavfit rovndi na 12 misled.

S ohledem na postupny pfevod zdkaznlku do novdho zdkaznickdho systdmu si mohou sluZbu Pevny internet aktivovat 
pouze uiastnld, ktefi jii do novdho systdmu byli zafazeni. 0 tom, zda jii do novdho systdmu zdkaznik zafazen je, 
poskytne informaci Zdkaznickd centrum T-Mobile, kterdkoliv T-Mobile prodejna nebo Vdd obchodnl zdstupce.

OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY

PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET 
VZDUCHEM S VZDUCHEM M VZDUCHEM L

329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 495,04 (599,-)

20 Mb/s/5 Mb/s 50 Mb/s/15 Mb/s 100 Mb/s/25 Mb/s 

neomezend neomezend neomezend

V cend sluibyje pfiddlenf jednd dynamickd privdtni IPv4 adresy. Smlouvu o poskytovdni sluzby Pevny internet vzduchem 
s ndkterym z tarifij uvedenych na tdto strand muie uiastnlk uzavfit na dobu uriitou 24 mdsicu nebo na dobu neurdtou. U 
tarifu Pevny internet vzduchem S Ize smlouvu uzavfit rovndi na 12 mdsicu.

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY

Instalagnl poplatek (u smlouvy na dobu uriitou) 
s Podmindnou slevou ve vydi 2.147,11 (2.598,-)

Instalaini poplatek (u smlouvy na dobu neurfiitou)

Servisni zdsah (napr. pfemistdni, instalace, reinstalace 
ii vymdna modemu, marny vyjezd)

0,83(i,-)

2147,93 (2599,-) 

1 652,07 (1999,-)

Mdsicni paud&l

Maximdlni rychlost 
stahovdni/odesilani dat

Datovy limit

Servisni zdsah 1652,07 (1999,-)

INTERNET ADSL/VDSL
INTERNET ADSL STANDARD INTERNET ADSL PREMIUM INTERNET VDSL STANDARD INTERNET VDSL PREMIUM

1 k pevne lince bez pevne linky k pevne lince bez pevne linky k pevne lince bez pevnd linky k pevne lince bez pevne linky

Mdsiini pauddl 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,-(724,79) 660,33 (799,-) 399,- (482,79) 582,50 (704,83) 599,- (724,79) 660,33 (799,-)

Maximdlni rychlost v kb/s 
(stahovani dat /odesildni dat) 8192/512 8192/512 16 384 / 768 16 384/768 20 480 / 2 048 20 480 / 2048 51200/5120 51200 / 5120

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50

Datovy limit neomezend neomezend neomezend neomezend neomezend neomezend neomezend neomezend

Nedllnou souddsti sluzby je pfiddleni IP adresnlho prostoru. V cend sluiby Internet ADSL/VDSL je pfiddlenl jednd vefejnd IPv4 adresy a vefejndho statickdho rozsahu IPv6 o velikosb /56. Odesldnl SMS/MMS prostfednictvim Muj T-Mobile na iisla znafiky T-Mobile 
jsou zdarma, do ostatnlch sitl je cena SMS 1,70 K£ bez DPH (2,06 Ki vietnd DPH) a MMS 5 Ki bez DPH (6,05 K£ vdetnd DPH). Smlouvu o poskytovdni sluzby Internet ADSL/VDSL s ndkterym z tarifu uvedenych na tdto strand mu2e uzavfit s T-Mobile pouze 
uiastnlk v postaveni podnikatele. V cend neni zahmuta cena za pou2ivdnl pevnd linky, kterou uiastnlk vyufivd na zdldadd smlouvy s jinym poskytovatelem vefejnd dostupnd telefonni Sluiby.
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OSTATNIJEDNORAZOVE POPLATKY
Neopravndny setvisni zdsah 1 200,- (i 452,-)

Neoprdvndny sen/isni zdsah pokryvd ndldady spojend se zjidt'ovdnlm a odstraftovdnlm poruchy v pflpadd, ie se po ozndmenl ponichy Udastnikem prokazatelnd zjistl, ie porvcha je na strand Odastnlka, resp. uiivatele, pflpadnd ie porucha vubec nenastala nebo ie 
Udastnik ani po pfedchozi dohodd neumoinil servisnimu technikovi pflstup k zafizeni 8 k souvisejlclm souddstem instalace 8 jinak neposkytt potfebnou souSnnost Provede-li T-Mobile na zdkladd takovdho ozndmeni sen/isnl zdsah, jednd se 0 tzv. neoprdvndny 
servisnl zdsah nebo mamy vyjezd (spolednd jen .neoprdvndny servisni zdsah'). Ohrada za neoprdvndnd sen/isnl zdsahyje Ofiastnikovi Odtovdna na zdkladd podtu provedenych neoprdvndnych senrisnich zdsahu a pauddlnl vyde Cihrady die Cenlku. Zdvada 
zpiisobend tfetl osobou, napf. vypadkem napdjenl v koncovdm bodu sluiby, je povaiovdna za zdvadu na strand Udastnlka. T-Mobile je oprdvndn udtovat neoprdvndny servisnl zdsah pro Odastnickd smlouvy na sluibu Internet ADSL/VDSL uzavfend od 1.9.2012.

INTERNET BEZ DRATU
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS

Mdsifini paudal 329,75 (399,-) 412,40 (499,-) 990,91 (1199,-)

Maximdlni rychlost stahovani/odesildni dat 

(=odhadovand maximdlni rychlost)
20 Mb/s/5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s/25 Mb/s

Datovy limit 20 GB 40 GB 100 GB

Navyseni datovdho limitu 010 GB 165,29 (200,-) 165,29 (200,-) 165,29(200,-)

V cend sluiby je pnddlenl jednd dynamickd privdtnl IPv4 adresy. Udtovacl jednotka dat je 1 B.
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ROZDELENI ZEMl DO OBLASTI

Evropa-EUa EEA: Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, 
Irsko, Island, Itdlie, Kypr, LichtenStejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Macfarsko, Malta,

Z6na 1 NSmecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, ftecko, Slovensko, 
Slovinsko, SpanSIsko, Svedsko, Velka Britdnie a iizemi Alandskych ostrovu, Azorskd ostrovy, 
Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kandrska ostrovy, Madeira, Martinik a Reunion

Evropa - mimo EU: Albanie, Bfelorusko, Bosna a Hercegovina, Cerni Hora, Cina, Egypt, Faerskfe . 
Z6na2 ostrovy, Hongkong, Izrael, Kanada, Kypr*, Makedonie, Kosovo, Moldavsko, Monako, Palestina,.

Rusko. San Marino, Srbsko. Svycarsko, USA, Turecko, Ukrajina a VatikOn

Zona 3 Zbytek sv6ta a satelitnl sita

* Jedni se o neevropskou/tureckou fast

T-MOBILE ROAMING*
U T-Mobile Roamingu* jsou vfechny sluzby uCtovdny jednotnymi sazbami die oblasti, ve kter6 se nach&zite. Ve 
vsech sitich v dang oblasti voiate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke v§em tarifnim programum 
T-Mobile. Od 1.7.2014 si Ize zvolit altemativniho poskytovatele roamingu v EU, pokud bude takovy existovat.

ODCHOZi
HOVORY

PftiCHOZi
HOVORY SMS MMS INTERNET

(Kc/MB)

Zona 1 5,20 (6,29) 1,37(1,66) 1,64(1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63)

Zona 2 28,93(35,-) 14,88(18,4 . 7,93 (9,60) - ! 13,72(16,60) 61,98(75,-)

Z6na 3 57,02 (69,-) 40,50 (49,-) 12,07 (14,60) 17,85(21,60): 297,52 (360,-).

* Pfi akttvad nova SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuilvat na provoz v ramci navStivena zema a do 
GR.V zerriich, kde ho Ize vyuilt, platl ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenftejnsko, Island, Albanie, Andorra, 
Bflorusko; Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Egypt Faerskd ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, 
Tunisko. Po 3 mfslclch je T-MobOe Roaming Start automatlcky zmSnfn na T-Mobile Roaming.

Pfichozi hovory se u zbny 1 uftuji po vtefinfich (1 +1), u odchozich hovoru prvnich 30 sekund a pota po sekundach (30 +1), 
data po 1 kB. Pro z6ny 2 a 3 platl u odchozich i pfichozlch hovoru tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedena ceny odchozich 
hovoru platl pro voiani do CR, v ramci navStlvena zema a do jina zema ve stejna oblasti. V pfipadf, ie hovor probiha mezi 
dvfma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena die vy£5S oblasti. (Pflklad: PR hovoni z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho 
hovoni 69 Kf/min., tj. die ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je uftovfna po minutach. Pfijate MMS jsou zdarma, zpoplatnfny 
jsou pouze informace sluiby T-Mobile Into die ceniku tato sluiby Rozdf leni oblasti je uvedeno na zafftku kapitoly 
Roamingova sluiby. .

L. r CTTrr ci—c

Mnoistvi pfenesenych dat je pfi zauftovfni zaokrouhleno nahoru na nejbliifl ndsobek uftovacl jednotky. K tomuto zauftovdnl 
dochazi pfi ukonfeni spojeni, po kaidf hodind trvanl jednoho spojeni a po kaiddmT MB pfenesenam v ramci jednoho 
spojeni.
Poznamka k roamingu: Vhranitnlch oblastech CR si mule telefon z duvodu pfesahu signfilu zahraniinich GSM siti sam 
vyhledat zahranifnl sit, a vafe hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Platt i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data. 
Proto prosim vfnujte v tachto oblastech pozomost tomu, pfes jakou GSM sit hovor uskuteffiujete.
Voiani na jina net iifastnicka f isla (napf. audiotexova sluiby nebo barevna linky) je speciainfi zpoplalnfino. Cenu voiani za 
tyto Sluzby urfuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pfeuftovavf Zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdfll 
a naCiftuje. Pfed uskutefnfnim hovoni kontaktujte pro bliifi informace zakaznicka centrum T-Mobile. Vyufitovani roamingu 
Ize provest at pota, co obdriime informaci od pfisluisnaho roamingovaho partnera. Ztohoto duvodu muie byt 
roamingovy provoz vyuitovOn ve Vyuitovani za pozdejfi obdobi, net kdy k provozu dollo.

Zema bez roamingovaho partnera: Americka Samoa, Bhutan, Botswana, Komory, Eritrea, Vychodnl Timor, FaUdandskf 
ostrovy (Malvinas), Grfnsko, Guam, Guinea, Guinea-Bissau, Lesotho, Mauritanie, Nova Kaledonie, Palau, Saint Pierre a 
Miquelon, Sao Tome a Prindp, Svazijsko, Zfpadni Samoa, Zambie, Severn! Korea, Federativnl sttty Mikron6sie, Francouzska 
jiinl a antarkttcka uzemf, Jiini Sudan, Kiribary, Marshallovy ostrovy, Naum, Ostrov Niue, Ostrov Norfolk, Pitcaimovy ostrovy, 
Severn! Mariany, Svata Helena, Ascension a Tristan da Cunha, Salamounovy ostrovy.

Zemfi, kde roamingovy partner neposkytuje datovb sluiby: Amba, Brunei, Burkina Faso, Burundi, Stfedoafrickfi Republika, 
Cookovi ostrovy, Djibouti, Rovnikova Guinea, Francouzska Polynasie, Gabon, Gambia,Guinea, Gad, Iran, Malawi, Maledivy,; 
Mali, Martinik, Mauritania, Namibie, Nepal, Niger, Republika Kongo, Somaisko, Sudan, Surinam, Syrie, Togo, Turkrhenistfin, 
Jemen, Zimbabwe.

Automaticka pfepojovdnl hovoru mezi Geskou republikou a Rakouskem 
Hovor je zakaznikovi uttovan v2dy podle toho, v jak£ zemi byl zapofat:
• hovory zapofiatb v Ceskd republice a pokracujiciv Rakousku jsou uctovany podle standardnlho ceniku T- 

Mobile (nikoli roamingovaho),
• hovory zapofatd v Rakousku a pokrafiujlci v Ceskd republice jsou ufitovciny podle roamingoveho ceniku T- 

Mobile.
S touto nabidkou se rriohou zakaznici setkat na tachto hranifnich pfechodech s Rakouskem; Ceskd Velenice/Gmund; Dolni 
DvofiSta/Wullowitz; Haiamky/Neunagelberg; Hatfi/Kleinhaugsdorf; Hevlin/Laa an derThaya; Hnanice/Mitteitetzbach; 
Mikulov/Drasenhofen; Nova Bystfice/Grametten; Nov6 Hrady/Pyhrabruck; PoStoma/Reintal; Pfednl Vytofi/Gugtwald; 
Slavonice/Fratres; Studanky/Weigetschlag; Valtice/Schrattenberg; Vratenln/Drosendorf; Zadni Zvonkova/Schoneben. 
Kompletn! vyfet roamingovych pfechodu najdete na www.t-mobile.cz

Automaticka pfepojovani hovoru mezi Ceskou republikou a Slovenskem 
Hovor je zakaznikovi uftovan vidy podle toho, v jake zemi byl zapofat

• hovory zapofatt v Geska republice a pokrafujicl na Slovensku jsou uftovany podle standardnlho ceniku T-Mobile (nikoli 
roamingovaho),

• hovory zapoiatd na Slovensku a pokrafujicl v Geska republice jsou uftovany podle roamingovaho ceniku T-Mobile.
S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na tachto hranifinlch pfechodech se Slovenskem: Lanthot - Brodskf, Stary 
Hrozenkov - Drietoma, Makov - Bumb&lka, Mostyu Jablunkova - Svrtinovec, Hodonln - Holii, Sudomfifice - Skalica, Velka 
nad Velifkou - Vrbovce, Strdni - Moravska Lieskovf, Bfezova - Nova Bofaca, Bmmov - Bylnice - Homa Smie,
NedaSova Lhota - Gerveny Kamefi, Stfelnd - Lysa pod Makytou, Velka Kariovice - Makov, Biia - Klokofov, Gance - Gadca - 
Milofova.Kompletnlvyfetroamingovychpfechodunajdetenawww.t-mobiie.cz
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EU ROAMING
ODCHOZl VOLANi

PftiCHOZi
VOLANi

Mite-li voln£ jednotky Po vycerpani volnych 
jednotek

Profi 120
0,- 4,50 (5,46) 0,-

Profi 120 HIT 0,- 3,60 (4,36) 0,-

T1500 0,- 2,50 (2,90) 0,-

T1500 HIT
0,- 2,00 (2,42) 0,-

T160
0,- 4,00 (4,84) 0,-

T160 HIT
0,- 3,20 (3,87) 0,-

T30
0,- 6,00 (7,26) 0,-

T 30 HIT
0,- 4,80(5,81) 0,-

T300
0,- 3,50 (4,24) 0,-

T 300 HIT
0,- 2,80 (3,39) 0,-

T 600
0,- 3,00 (3,63) 0,-

T 600 HIT
0,- 2,40(2,90) 0,-

T80
0,- 4,50(5,45) 0,-

T 80 HIT
0,- 3,60 (4,36) 0,-

Profi na mlru 4
0,- - 0,-

Profi na mlru 2 - 6,00 (7,26) 0,-

Profi na mlru 3

Profi na mini 5 : 6,00 (7,26)
6,00 (7,26)

0,-

0,-

Profi na mlru 1 - 6,00 (7,26) 0,-

Mobilnl internet 1,5 GB, 3 GB, 10 GB, Internet Komplet
* ■

Mobilnl internet 1,5 GB, Mobilnl internet Pro Firmu - - -

Mobilni internet 3 GB - - -

Mobilnl internet 10 GB

Happy Partner . 5,50 (6,66) 0,-

Tarif M2M Or 7,00 (8,47) 0,-

Tartf M2M Premium - 6,00 (7,26) 0,-

Tarif Pro Firmu - 1,90(2,30) 0,-

Uveden6 cenyjsou v Ki. Pfichozi hovory se u zbny 1 ii£tujl po sekunddch (1 +1), u odchozich hovoru prvnlch 30 sekund, a
pote po sekundSch (30 +1), data po 1 kB. Nabldka plat! v EU (vietnO Norska, LichtenStejnska a Islandu).

Mdte-li voln^ 
jednotky

SMS

Po vycerpani 
volnych 
jednotek

MMS DATA (1 MB) INTERNET

- 1.70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen ball6ku/ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92) Die cen ballikO/ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen bali£k0/ceny MB -

. 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen baliikO/ceny MB .

- 1.70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen bali£k0/ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92) Die cen baliCku/ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20(9,92) Die cen bali£k0/ceny MB -

- 1.00(1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20(9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen bali£k0/ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 1,00(1,21) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 0,- 4,05 (4,90) Die cen ball£ku/ceny MB do vyferp&ni datov6ho limitu

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Die cen ba!i£ku/ceny MB -

- 5,00 (6,05) 8,20(9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- 5,00 (6,05) 8,20(9,92) Die cen bali£kO/ceny MB -

- 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

- - - 0 do vyferpdni datovgho limitu

- - - 0 do vyCerpdni datov&ho limitu

- - - 0 do vyferp&ni datov6ho limitu

- - - 0 do vyferpdni datovttio limitu

- 1,70(2,06) 8,20 (9,92) Die cen bali£ku/ceny MB -

0,- 3,00 (3,63) 4,50 (5,45) 0 do vyterpdni datovfeho limitu

• 2,50(3,03) 8,33(10,08) 0 do vyterpdnl datovfeho limitu

- 1,90(2,30) 4,05 (4,90) Die cen bal!£k0/ceny MB -
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CENY PftlPLATKU A MAXIMALNICENY STANOVENE NARIZENIM EU
Ceny pfiplatku a maximalnl ceny stanovene Nafizenlm EU uvedend nize pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez OPH. Pfepodet tSchto cen na koruny deskd a tedy konednd cena v Kd zavisi na prumdru referendnich smdnnych 
kurzu zvefejndnych Evropskou centralni bankou v Ofednim vdstniku Evropskd unie. Do 30.6.2018 dini kurz pro pfepodet pfiplatku 26,893 Kd / EUR. Do 30.6.2018 6ini kurz pro pfepodet maximalnich cen 26,981 Kd / EUR. DPH se vidy 
pfipocte k cend po pfepodtu pfiplatku, resp. maximalnich cen z EUR na Kd die uvedendho kurzu. Aktudlni ceny v Kd jsou uvedeny vidy v Ceniku pro EU roaming.

ODCHOZi HOVORY (min.) PRfCHOZi HOVORY (min.) SMS (cena zajednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET (1 MB)

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,032 0,0108

Maximdlni cena (v EUR bez DPH) 0,19 0,0108

7,7 EUR / GB (platny od 15.6.2017) 

6EUR/GB (platny od 1.1.2018)

4.5 EUR/GB (platny od 1.1.2019)

3.5 EUR /GB (platny od 1.1.2020) 

3.EUR/GB (platny od 1.1.2021)

2.5 EUR/GB (platny od 1.1.2022)

0,06 0,20 0,20

Pfiklad apEkace dldnku 17 Obchodnich podmlnek EU roamingu u Odastnika vyuiivajldho sluiby Operators v tarifu Profi na mini s ballikem Bez hranic na mini: Cena tarifu (1238,84 Kd bez DPH)/datovy limit v tarifu (16GB) = 77,43 Kd bez DPH jednotkovb (cena za 
1GB). Jednotkovd cena v tarifu je nilSI nez regulovana.maxim&nl cena stanovenb Narizenim EU (207,08 Kd bez DPH/1 GB). EU datovy limit v pflpadd tarifu Profi na mini dini 11,96 GB.

DATA ROAMING LIMIT
Finandni limit na utratu za datovd sluzby v roamingu. Pfi dosazeni finandniho limitu vyderpandho za poskytovdni 
datovd sluiby v roamingu v prubdhu jednoho kalenddfniho mdslce u Udastnlkii Twist a jednoho zuctovaciho 
obdobi u ostatnich Udastniku dojde k pferuSeni poskytovdni datovd sluiby v roamingu. Sluzbu si Ize zdarma 
aktivovat di deaktivovat.

495,87 (600,-)

FAXOVE A DATOVE SLUZBY
Aktivace/mdsidni pauddl zdarma

Vyuziti faxovych a datovych sluzeb
sazba jako za hlasovd voldni die vaseho tarifu (plati 

i pro roaming)**

1 198,35(1450,-)

1 225,- (1 482,25)

Limity na utratu za datovd sluzby v roamingu 4 132,23 (5 ooo,-)

8264,46(10000,-)

14 876,03 (18000,-) 

26446,28(32000.-)

Data roaming Omit plat! pro cety svdt Vyfie limitu je aplikovdna na z&kladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatndnl slev di 
volnych jednotek. Data roaming limit neni moznd nastavit u vfiech zvlddtnich nabldek T-Mobile - tzv. balidku -kjS existujicim 
tarifOm, kterd obsahujl volnd jednotky pro datovy roaming, aktivovanych po 1.3.2010.

** Pro tarify Data&SMS, Internet a Internet HIT plati specidlnl sazby die ceniku fechto tarifu.

volAni, sms a internet z paluby letadla
Tato sluzba se tykd leteckych spolednosti, kterd maji uzavfenou smlouvu se spolednosti OnAir, jei je 
poskytovatelem tdto sluzby. Sluiba je iidtovdna jako voldni, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola 
T-Mobile Roaming.

Odchozi voldni (Kd/min.) 

Pfichozi voldni (Kd/min.) 

SMS / MMS (Kd/ks)

57,02 (69,-)

40,50 (49,-)

12,07 (14,60) /17,85 (21,60)
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Internet (Ki/MB) 297,52 (360,-)

Pfichozl i odchozi hovoiy se uitujl po mimitich, data po 10 kB. Volat positat SMS nebo surfovat na intemetu muZete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic.

DATOVE BALICKY TRAVEL&SURF
Z0NA1 Z6NA2 ZONA 3

Na den (do 3 MB) 19,83(24,-) 49,59 (60,-) 148,76 (180,-)

Na den (20 MB) 57,85 (70,-) 198,35 (240,-) 599,17 (725,-)

Datovy limit si v jednotlivych zinich aktivujete podle vlastnl potfeby s moinosti dokoupit si jednoduie dalil po vyierpinl 
baliiku. Travel&Surf na den je dvoukrokovy. VyuZije-li zikaznik data pouze do datoviho limitu 3 MB, bude zpoplatnin niZii 
iistkou. Po pfekroieni 3 MB je uitovina celkovi iistka za baliiek.

Z6NA1 Zt)NA2 Z6NA3

Na 30 dni (5 MB) 45,-(54,45) 150,-(181,50) 450,- (544,50)

Na 30 dni (10 MB) 75,- (90,75) 250,-(302,50) 700,-(847,-)

Na 30 dni (25 MB) 100,-(121,-) 400,- (484,-) 1 300,- (1 573,-)

Na 30 dni (50 MB) 152,89 (185,-) 702,48 (850,-) 2 272,73(2750,-)

Na 30 dni (100 MB) 250,-(302,50) 1 200,-(1452,-) 4 000,-(4 840,-)

Na 30 dni (200 MB) 400,- (484,-) 2 000,-(2 420,-) 6 500,-(7 865,-)

Na 30 dni (500 MB) 800,- (968,-) 3 5 00,-(4 235,-) 14 500,-(17 545,-)

Na 30 dni (1GB) 1 350,- (1 633,50) 6000,- (7260,-) 25000,- (30250,-)

Datovy limit si v jednotlivych zinich aktivujete podle vlastnl potfeby s moinosti dokoupit si jednoduie dalil po vyierpini 
baliiku. Plat! i pro baliiek Travel&Surf Nastilo.

DATOVE BALICKY INTERNET V ZAHRANICI
DATOVY LIMIT ZONA eu

z6na z6na svEt
EVROPA+ 4:uNASvti

Internet v zahranici 
naden

prvnich 5
30 MB MB

nad 5 MB

- 49,59 (60,-) 148,76 (180,-)

198,35(240,-) 599,17(725,-)

Internet v zahrani&i 40 MB 40,49 (49,-)

na den

Internet v zahranici 100 MB 702,48 (850,-) 2 272,73 (2750,-)

Internet v zahraniii 200 MB 164,46(199,-) -

Internet v zahranici 500 MB 329,75 (399,-) -

Datovy limit si v jednotfivych zinich aktivujete podle vtastnl potfeby s moZnosti jednoduie si dokoupit dalii po vyierpini 
baliCku. Internet v zahraniii na den je v zini Evropa+ a Svit dvou krokovy. Vyuzijete-li data pouze do 5 MB, bude Vim 
baliiek zpoplatnin niiii iistkou. Po pfekroieni 5 MB je uitovina celkovi iistka za baliiek. Balifiek pro Zinu Evropa+ Ize 
vyuZit v zemich ziny 1 a 2. Baliiek pro Zinu Svit Ize vyuZIt v zemich zony 1 +2+3.

DATOVY ROAMING EVROPA
10 MB 399,- (482,79)

15 MB 549,-(664,29)

20 MB 699,- (845,79)

30 MB 999,- (1 208,79)

50 MB 1 499,- (1 813,79)

150 MB 2 999,-(3 628,79)

Podminky datoviho roamingu Evropa jsou uvedeny v pflloze i. 2 tohoto ceniku.

DATOVY ROAMING SVET
20 MB 995,- (1203,95)

100 MB 3 250,-(3 932,50)

200 MB 5 000,-(6 050,-)

500 MB 10000,- (12100,-)

1GB 16500,- (19965,-)

V rimci datoviho roamlngoviho balliku Svit (dile jen .baliiek Svfif) Ize ierpat pflsluiny datovy limit za cenu uvedenou 
v tabulce. Uiastnlk bude prostfednictvim SMS a/hebo e-mailu informovin o dosaienl 80 % a 100 % z celkoviho datoviho 
limitu, kteri mi Oiastnik v balliku k dispozid.
Volni jednotky z baliiku Svit je moini vyuZIvat pouze v zinich roamingovych partneru spoleinosti T-Mobile. Nejprve se 
ierpajl volni datovi jednotky balliku Svit a teprve po jejich vyierpinl se uplatnl sazby ii volni jednotky z ostatnlch 
roamingovych zvyhodninl, pokud byty takovi aktivoviny. Nevyterpani datovi jednotky v rimd baliiku Svit se nepfevidi do 
dalilho ziitovaclho obdobl a bez nihrady propadajl. Baliiek Svit nelze hradit ii ierpat jen ziisti (pokud nenl uttlvin po celi 
zCiitovacI obdobi). Baliiek Svit nelze kombinovat s jinym roamingovym datovym ballikem a data roaming limitem.
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Voteni do hlasovfe schranky 

Voteni na 4603 

SMS na 4603

jako odchozi roamingovy hovor do CR 

zdarma (oblast 1, ostatni die roamingovehotarifu) 

die roamingov6ho tarifu

19



Mezinarodm volani
VOLANI DO ZAHRANlCI PRO TARIFY S NAMI
ZONA CENAZAMINUTU

Okolni stdty 

Evropa

SvSt

5,78 (6,99)

9,92(12,-)

24,79 (30,-)

Satelitni site 165,29 (200,-)

OttovSni je po minutech (60 + 60).

Okolni stety

Evropa

Slovensko, NSmecko, Polsko, Rakousko

Albanie, Andora, Belgie, BSIorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, Cema 
hora, DSnsko, Estonsko, Fayerske ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itelie, Kosovo, Kypr, LichtenStejnsko,
Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, Rusko, ftecko, San 
Marino, Slovinsko, SpojenS krSlovstvi, Srbsko, Span Sis ko, SvSdsko, Svycarsko, Turecko,

Ukrajina, Vatikan

SvSt zbytek svSta

Satelitni site Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm. Inmarsat A, Inmarsat
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816)

Plat! to tarify Sn&miv slti, S nSmi v slti bez zSvazku, S n&mi v slti+, S nSmi v slti + bez zSvazku, S nSmi v sltich, S nSml 
v sltich bez zdvazku, S nOmi v sitich+, S ndmi v sltich-*- bez zOvazku, S n£mi sdlleny, S nSmi sdlleny bez zSvazkii, S n8mi sit 
neslf, S ndmi sit neslf bez zdvazku, S nimi bez hranic, S ndmi bez hranic bez zivazku, S ndmi bez hranic+, S n£mi bez 
hranic+ bez zivazku, S nSmi sit neslf v podnikdnl a S ndmi sir nesif v podnikdnl bez zdvazku.

MEZINARODNI HOVORY PRO OSTATNI TARIFY
IV

1 13,- (15,73) 13,- (15,73) 12,- (14,52)

2 21,-(25,41) 20,- (24,20) 18,-(21,78)

3 24,-(29,04) 21,-(25,41) 19,-(22,99)

4 30,- (36,30) 27,- (32,67) 25,- (30,25)

5 35,- (42,35) 31,-(37,51) 29,- (35,09)

6 64,- (77,44) 62,- (75,02) 59,-(71,39)

7 65,- (78,65) 63,- (76,23) 63,-(76,23)

8 95,-(114,95) 93,-(112,53) 89,-(107,69)

9 97,-(117,37) 95,-(114,95) 95,- (114,95)

10 110,-(133,1) 104,-(125,84) 99,-(119,79)

11 154,-(186,34) 145,-(175,45) 139,-1168,19)

12 250,- (302,50) 240,- (290,40) 229,- (277,09)

9,90(11,98) 

9,90 (11,98) 

9,90(11,98) 

9,90(11,98) 

29,- (35,09) 

59,-(71,39) 

63,- (76,23) 

89,- (107,69) 

95,-(114,95) 

99,- (119,79) 

139,-(168,19) 

229,-(277,09)
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Cena vol&ni do jednotlivych p&sem se lift die tarifu:

I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profinamiru, Tarify Pro fimnu

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call
S nftra 390, S nftni 590, S n&ni 790, S nftni 1490, T160, T 300, T 600, T1500, Profi 120, Tarif 200, 

... Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do v§ech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 400, Tarif 

300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, Kredit 1000, 
Kredit 1200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pfatele, Rodina, Tym 

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatek

Hovory v pSsmech 1-4 u tarifu ve IV. kategorii uttujeme prvnl minutu celou a pak po 30 vteiindch. Zbytek pdsem se uituje 
prvnl minuta cel4, dale je spojeni uftovdno po sekund&ch.

Pokud mete nSktery ze star§lch tarifu, plati pro ceny mezindradnich hovoru n&ledujlcl pravidla: v tarifech 20 Start a Partner III. 
plat! stejnb ceny mezinirodnlch hovoru jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300.

Pfehled mezin&rodnfch p&sem
1 Slovenskd republika
2 NSmecko, Polsko, Rakousko
3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faersk6 ostrovy, Finsko, Francie, Francouzski Guyana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenftejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, 
Macfarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Reunion, Rumunsko, ftecko, San 
Marino, Slovinsko, Spanftsko, Svedsko, Svycarsko, Vatikdn, Velka Britenie

4 Albftiie, Aliirsko, Amtenie, Azerb&jdz&n, Bftorusko, Bosna a Hercegovina, Cente Hora, Gruzie, Kosovo,
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina
5 Austrftie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojeni stety americk6
6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zftand, 
Singapur, Spojeni arabsk6 emitety, Tddzikistdn, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severn! Korea, Syrie, Vietnam
8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonesia, Iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
Nig6rie, Pdkistdn, Peru, Saudskd Atebie, Thajsko, Venezuela
9 Ostatni stefy
10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M-satelitni site
11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817,8818), Maritime Comm, -satelitnl site

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) - satelitni site

MEZINARODNl SMS

VSechna pisma 4,17 (5,05)

Cena plati pro SMS zasllanO z OR z iisel znaSky T-Mobile na zahranitni uiastnickd iisla (tj. jinri pfedvolba nei +420).
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Sluzby T-Cloud
SPONTANIA

SPONTANIA LITE SPONTANIA
VIDEOMEETING

SPONTANIA
CLASSROOM

Mfisifini paufifil 289,26 (350,-) 389,26 (471,-) 589,27 (713,-)

Parametry sluzby (pofiet 
uzivatelu) 8 5 25

HELIOS ONE
FREE 365 PROFI 365 ENTERPRISE 365

Pofiet spolefinosti 5 1 Bez limitu

Pofiet zdznamu 50 rofinfi Bez limitu Bez limitu

Funkcionalita Pln£ Pina Pina

Podnikatelsky pfistup 1 nafirmu 1 nafirmu 1 na firmu

Mesifini platba za uzivatele Zdarma 247,- (299,-) 388,- (469,-)

T-CLOUD ZAKAZKA
BALiCEK BALiCEK BALiCEK
10BOR 3 OBORY 7 OBORU

Cena 123,14(149,-) 299,-(361,79) 499,-(603,79)

Pofiet oboru 1 3 7

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA

Cena 199,- (240,79) 399,- (482,79) 799,- (966,79) 1 599,- (1 934,79) 2499,- (3023,79)

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1 000 GB

Pofiet uzivatelu

Pofiet zafizeni

3 15 Neomezenfi

Neomezenfi

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE

Cena

Data

Pofiet uiivatelu 

Pofiet zafizeni

0,- 49,-(59,29) 79,-(95,59) 149,- (180,29)

2 GB 20 GB 40 GB 100 GB

1
Neomezenfi

T-CLOUD OFFICE 365
BUSINESS

ESSENTIALS BUSINESS BUSINESS PREMIUM

Zkufiebni verze Neni k dispozici Zdarma Zdarma

1 licence/1 mfisic 109,-(131,89) 249,- (301,29) 279,- (337,59)
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Elektronicka pokladna

ELEKTRONICKA POKLADNA
VARIANTA SLUZBY KALKULACKA TERMINAL 

bez akceptace
TERMINAL 

s akceptaci
TISKARNA

Mbsibni paubal 195,-1
(235,95)

395,-
(477,95)

490,-2
(592,90)

155,-
(187,55)

Cena Zafizenl 3695,-
(4470,95)

8 150,-
(9661.50)

6723,75
(8135,74)

1 649,-
(1995,29)

Pffldad prodeje Zafizenl na spiatky 3

Akontace 83,43 546,69 70,86 128,34
(100,95) (661,5) (85,74) (155,29)

Mbsicni splbtka 157,02 330,58 289,26 66,12
(celkem 23 splbtek) (190,-) (400,-) (350,-) (80,-)

Celkova cena Zafizenl 3695,- 
(4 470,95)

8150,- 
(9861,50)

6723,75
(8135,74)

1 649,- 
(1995,29)

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARlZENl PRO 
ELEKTRONICKOU POKLADNU
Mbslbni paubal za doplftkovou sluzbu PLUS

Mbslbni pausbl za doplfikovou sluzbu Akceptace platebnich karat4

40,- (48,40) 

95,-(114,95)

JEDNORAZOVE POPLATKY
Instalace Poskytovatelem5 0,-(0,-)

Mamyvyjezd 1 580,- (1911.80)
Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zbsahu (pouze 1100 - d 331
doprava)
Cena za kazdou zapobatou hodinu servisni binnosti nezahmutb v
mbslbnim paubblu sluzby Elektronicka pokladna (vb. diagnostiky pri 500,- (605,-)
nezbrubnt vadb)
Cena za dvb hodiny skoleni tykajicl se sluzby Elektronicka pokladna 1 990,- (2 407,90)

PRISLUSENSTVI
Papirovy termo kotoubek 58x35mm 8,- (9,68)

Dratovy scanner6 1 795, - (2171,95)

') Mbslinl pauSbl u sluiby "Kalkulaika" jii obsahuje datovb pfipojenl doplfikovou 
sluibu "PLUS”.
2> Mfisiinl pau&l u sluiby Terminal" jii obsahuje doplfikovou sluibu "Akceptace 
platebnich karet"
3> Pro poskytnutl Zafizenl na spiatky plat! Pravidla pro prodej zafizenl na spiatky. 
4> Sluibu "Akceptace platebnich karet" je moino vyuilt pouze s variantou Sluiby 
"Terminal".
5> Instalace Poskytovatelem je povinna v pflpadech, kdy si USastnlk vybere 
doplfikovou sluibu "Akceptace platebnich karet’
6>Tento scanner je vhodny jako pfislubenstvl k zafizenl "Kalkulaika"



Ostatni sluzby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING
Odeslini pozadavku jako odeslini SMS die vaSeho tarifu

Ceny za obdizenl odpovidi uctuje vase banka

Pro vyuZIvinl tito sluZby potfebujete bankovnl SIM kartu, vii telefon must podporovat GSM banking a ve svb bance si musite 
na SIM kartu nechat nahrit bankovnl aplikaci. T-Mobile neni odpovidni za pfipadni ikody, kteri by uZivateliim mohly 
vzniknout pfi pouZivini bankovnich sluZeb prostfednictvim T-Mobile GSM Banking.

Na tisle 5610 si muZete objednat aktualizad svi bankovnl aptikace tzv. .vzduchem", tj. bez nutnosti navitlvit banku. Hovor na 
toto dslo i nahrinl aplikace jsou zdarma.

T-MOBILE M-PLATBA
TARIFNI ZAKAZNiCI TWIST ZAKAZNICI

Zprostredkovatelsky poplatek

Zprostfedkovatelsky poplatek 
za transakce u spolecnosti EZE 
International Ltd.

Cena za zakoupeni zboZI d sluZby vim bude ziidovina ve vaiem Vyuitovini sluZeb T-Mobile. V pfipadg platby pfes WAP je 
pfipojeni na wapovi strinky udovino sazbami sluZby T-Mobile W@P. V pfipadi platby ptes Internet v mobilu je pfipojenl na 
intemetovi strinky udovino sazbami slu2by Internet v mobilu.Seznam intemetovych obchodu, ve kterych Ize plattt s vyuZitim 
sluZby T-Mobile m-platba, najdete na www.tHnobile.cz | www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze siti T-Mobile).

3,-

5 % z vyie transakce 
(min 5,-, max. 100,-)

3,-

5 % z vySe transakce 
(min 5,-, max. 100,-)

MUJ T-MOBILE
Aktivace/m§si6ni pau§dl zdarma

Aktivace/deaktivace sluzeb die aktudlniho cenlku pfisluSnych sluzeb

T-MOBILE TWIN
Mesiinl pauSal

Ceny voldni (shodne pro obi SIM karty)

SluZbu T-Mobile Twin Ize aktivovat pouze ve Znaikovych prodejnich T-Mobile.

99,- (119,79) 

die vaseho tarifu

SMS NA PEVNOU LINKU
Aktivace/mislini paui.il zdarma

Odeslini SMS die vaseho tarifu

Informaini SMS ze systimu doruiovini zpriv zdarma

Vice informacl o tito sluZbi na www.tHnobile.cz. SluZbu poskytuje T-Mobile ve spoluprid s firmou Finoom - Matema 
Communications a.s., kteri zpracovivi SMS zikaznikii.

SMS na pevnou linku se odedtaji z volnych SMS nebo kreditu. Uituje se kaZdi odeslani SMS, a to i v pfipadi, Ze cilovA 
stanice neni po dobu 72 hodin k zastiZeni. Odesldni SMS na pevnou linku v CR ze zahranid je Ottovino jako odeslini biZni 
SMS ze zahraniii. V pfipadi, Ze roamingovy partner uituje pflchozi SMS, je die jeho cenlku udovina i informaini SMS ze 
systimu doruiovini zpriv.

PREMIUM SMS
Clsla Premium SMS zadnajl dslicemi 90. Cenu SMS Ize urdt z poslednlho dvojdsll (v pfipadi sedmimlstniho dsla) nebo z 
posledniho trojdsli (v pfipadi osmimistniho dsla). Odeslin! SMS na pitimlstni dslo je die tarifu zikaznlka.

Pfiklad: Pfi odeslini SMS na dslo 90xxx03 je jeji cena 3 K£ (vi. DPH). Pokud je sluZba domiena z dsla 90xxx025, je jeji cena 
25 Ki (vi. DPH).

T-Mobile neni poskytovatelem takto nablzenych sluZeb, pouze umoZfiuje jejich provoz. Vice infonnad o sluZbich na 
www.platmobilem.cz

AUDIOTEXOVE SLUZBY
Cena za jednu minutu hovoru na audiotexovi (ATX) dslo je uriena formitem ATX dsla (na zikladi dslovaciho plinu 
vydaniho Ceskym telekomunikadiim ufadem).

Formit ATX dsla: 90x ab cd zz

x = uriuje charakter sluZby (muZe nabyvat hodnot 0.6,8 nebo 9)

ab = uriuje cenu pro koncoviho zikaznlka vietni DPH za minutu hovoru (u ATX dsel s pfeddslim 908 uriuji dslice ab cenu 
pro koncoviho zikaznlka vietni DPH za jeden hovor)

cd zz = dslo pfidilovani Ceskym telekomunikadiim ufedem

Ceny tichto sluZeb se pohybuji v rozmezi od 5 do 99 Ki (vi. DPH). Volini na dsla ATX sluZeb je moZni zdarma na Zidost 
zikaznlka blokovat na 603 603 603 (4603 ze siti T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nablzenych sluZeb, pouze 
umoZfiuje jejich provoz. Vice informacl o sluZbich na www.platmobilem.cz
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VOLANI NAINFORMACNILINKY1180,1181 A1188
Voldni na linky 1180,1181 a 1188 je zpoplatndno cenou 28,02 Kfi (33,90) za minutu hovoru pfi tarifikaci 60+60, 

Na tyto sluzby se neuplathuji volnd jednotky (voln6 minuty ani tarifni kredit v pausdlnich tarifech).
T'Mobile neni poskytovatelem tdchto nabizenych sluieb, pouze umoiftuje jejich provoz. Vice informaci 
o sluibdch na www.platmobilem.cz

PRESMEROVANI HOVORU
Aktivace/mfesicni pauddl

Pfesmdrovdni do hlasove schranky pod znafikou T- 
Mobile

Pfesmfirovdni na jind telefonni fiislo v CR

zdarma

zdarma

jako odchozi hovor na presmdrovand fiislo

Pokud mate aktivovand podmindnd pfesmfirovdni do hlasovd schranky 3 na jlna telefonni fiislo vCRa nachdzlte se v 
zahraniii, platlte pfichozl mezinarodni hovor a odchozi hovor zpfit do CR die aktuainiho Cenlku.

DETSKY ZAMEK
Sluiba umoifiuje zamezenl pfistupu ke sluibdm & obsahu nevhodnym pro ddti a mladistva z konkrdtni SIM karty. Sluibu 
mohou vyuiit i zdkaznld jinych mobllnich operdtonj.

KLICOVi ZAKAZNiCI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO OPERATORA

Aktivace zdarma

Mdsifini pauddl zdarma

Vice informaci o tdto sluibd a moinostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz

MUJ LIMIT
Nastaveni/zmdna/zrudeni limitu 5,- (6,05)

Informafini SMS o dosazeni limitu 5,- (6,05)

Potvrzujici pfichozl SMS 0,- (0,-)

SMS odeslana na fiislo 4603 0,- (0,-)

Informafini SMS o dosaienl limitu je zpoplatndna at po usp&Sndm dorufienl. Zasildny jsou v dobd od 8:00 do 20:00 hod. 
(pokud bude limitu dosaieno po 20:00 hod., bude SMS odeslana nasledujicf den). Aktivace sluiby Muj limit (prvni nastavenl 
limitu) se uplatni od pofiatku nAsledujiciho ziifitovaciho obdobi. V pfipadd, te mate telefon ndkolik dnl vypnuty, nemusi byt 
informafini SMS doruiena. Do limitu se nezapofiitavajl mdsifini pauddly, jednordzovd platby (napf. za vymdnu SIM karty), 
slevy, smluvni pokuty apod. Jejich kompletni vyfiet najdete na www.t-mobile.cz

MOJE UTRATA
JednoduSe zjistite, kolik jste jii utratli a kolik vdm jedtd zbyvd volnych jednotek pro telefonni fiislo. Sluiba je urfiend tarifnlm 
zdkaznikum.

Aktivace/mdsifini pauddl zdarma

Cena za zjidtdni pfes Muj T-Mobile zdarma

Prichozi informafini SMS 5,- (6,05)

Utracend fidstka je uvddfina bez DPH. Sluiba Moje Citrata slouil pouze pro orientad - informace o utratd jsou dostupnd 
zpravidla s Bhodinovym zpoiddnim, v pflpadfi ndkterych sluieb (napf. u roamingovych hovoru) s odstupem ai ndkolika dnu. 
V informad o utracend fidstce nejsou zohledndny mnozstevnl ani jind slevy. SMS odesland na fiislo 4603 z CR jsou zdamta 
(pfi odesldnl ze zahranifii die roamingovdho tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata

PRIDRZENI HOVORU, CEKANI NA SPOJENI
Aktivace tdto sluiby je zdarma a za jeji vyuiivdni neplatite iddnd mdsifini pauddly.

KONFERENCNIHOVORY
Uituje se kaidy sestaveny hovor (iniddtorovi konference) die tarifu pro voldnl do pflslufind site. Aktivace tdto sluiby je zdamia 
a za jeji vyuiivdni neplatite iddnd mdsifini pauddly.

O aktivad a bliidi infomnace o tdto sluibfi muiete poiddat na 603 603 603 (4603 z fiisel znafiky T-Mobile).
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VYUCTOVANI SLUZEB
Tiitini Vyiidovini sluieb 23,97 (29,4

Opis Vyiidovini sluzeb 50,-/Vyuctovini (60,50)

Opisfakturzazbozi 50,- (60,50)/1 ks

Opis smlouvy1) 50,- (60,50)/1 ks

Uhrada faktury na prodejni 81,82(99,-)

Poplatek za zasilini Vyudovinl sluzeb doporuCeni 16,-(19,36)

Expresni platba2* 81,82(99.-)

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb k tiitini faktufe 1,—(1.21)

TiStiny Podrobny vypis sluzeb 65,-(78,65)

TiStfeny i elektronicky Podrobny vypis sluieb 65,- (78,65)

Dodatetny Podrobny vypis sluieb 99,-(119,79)*

Elektronicky Dodatefiny Podrobny vypis sluieb 49,- (59,29)*

Elektronicky Podrobny vypis sluieb k el. Vyudovinl 
sluieb 1.— (1.21)

1. pisemni upominka - dluini Cistka3) 107,44 (130,-)

2. pisemni upominka - dluini distka3) 148,76 (180,-)

* Vypis Ize obdriet za dv6 ziidovaci obdobi zpStni. Cena je udovina za vypis jednoho zudovaciho obdobl.

1) Uvedeni cena plati i pro Combi zikaznlky.
2) Rychli uhiada Vyudovinl sluieb ve kterfekoliv ZnaOkovi prodejnS T-Mobile. Cistka k uhradS bude vyrovnina 

nejpozdiji Sest hodin od zaplacenl (pokud mite blokov&ny sluiby z duvodu pozdni ptatby, budou v tito Ihute 
odblokoviny).

3) Die d. 4.3 VPST jsme oprivn&ii poiadovat nihradu nildadu spojenych s vyrnihinim pohledivky.

Pfi pfechodu na pfedplacenou sluibu Twist ukonfenl smlouvy d pfenesenl telefonnlho fiisla kjinimu operitorovi neni moini 
z technickych duvodu zachovat pfistup ke stivajlcimu nastaveni ve sluibi Muj T-Mobile. Zikaznik tak ztrici pfistup k 
etektronictym Vyudovinim sluieb a k podrobnym vypisum v elektronicki podobi. Pokud mi zikaznik nastaveno elektronicki 
Vyudovinl pro daflovi utely, doponidijeme pfed provedenlm vyie uvedeni zminy provist archivad vSech potfebnych 
elektronickych Vyiidovini sluieb. Posledni Vyudovinl sluieb bude zaslino v tiStini podobi. Podrobny vypis sluieb Ize 
pfevist na tidinou podobu.
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DOPLNKOVE SLUZBY
TisfiovA volAni: 112,150,155,156,158 zdarma

Linka duvAry pro d§ti: 116111 zdarma

Bily kruh bezpeci: 116006 zdarma

HorkA linka pro pripady pohfeAovanych dAti: 116000 zdarma

Linka duvAry poskytujici emocionAIni podporu: 16123 zdarma

VolAni na Cisla s pfedvolbou 800') a 00800 zdarma

Informacepro iidi£e: 1204,1205,1213,1214,1220,
1222, 1225,1227,1230,1233,1234,1240,14012,
14088,14314')

8,-/min. (9,68)

HorskA sluzba: 1210 4,17/min. (5,05)

VolAni na ostatni zkracenA 6lsla (1200,1201,1202,
1211,1212,1215,1221,1224,1236,1239,12412,
12444,12600,12612,12726,12777,12800,12888,
12900,12937,13100,14000,14001,14004,14014,
14015,14041,14111,14112,14114,14116,14120,
14141,14144,14222,14292,14333,14400,14414,
14441,14444,14499,14500,14007)1>

4,17/min. (5,05)

VolAni na Cisla s pfedvolbou 81x, 83x, 843,844,845,
8461> 3,33/min. (4,03)

VolAni na Cisla s pfedvolbou 840,841,842,847,848,
849’> 4,-/min. (4,84)

Sluzba 1TEL: pfedvolba 700’) sazba do pevnA slt§

Sluiba 1TEL pfedvolba 701 ’) 9,-/min. (10,89)

PfistupovA SMS k vybranym sluibAm’): 876x1 
(x = Cisla 0-9) 3,31 (4,-) / zpAtnou SMS

PfistupovA SMS k vybranym sluzbAm'): 876x2 
(x = cisla 0—9) 7,44 (9,-) / zpAtnou SMS

BlokovAni hovoru: na vlastni zAdost2> zdarma

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou delSi nez 1 den 150,-

Smluvni pokuta za prodleni s uhradou delSI nez 21 dni 1 000,-

PferuAeni poskytovAnl sluZeb: (napf. na dobu 
prAzdnin)3) Zdarma

Aktivace souvislA fady Cisel: pfiplatek k aktivaci 250,-(302,50)

VymAna SIM karty 81,82(99,-)

VymAna nefunkCni SIM (vada nezpusobenA 
ucastnikem)4>
ZmAna tarifniho programu5>: z nizSiho na vy§§i

Zmena tarifniho programu5): z vyssiho na nizSI

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dal§i zmAna

ZmAna telefonniho Cisla

ZlatA Cislo

Vybrane Cislo

StfibrnA Cislo

Identifikace obtAiujldch volAni 

ZmAna zpusobu VyuCtovAni: za SIM kartu

zdarma

zdarma

zdarma

zdarma/94,17 (113,94) 

1 000,-(1210,-)

5 000,-(6 050,-)

3 000,-(3 630,-)

3 000,-(3 630,-) 

206,61 (250,-)°> 

0,-7400,-(484,-)')

1) Na tyto sluiby se neuplatfiuji volnA jednotky (volnA minuty, SMS ani tarifnl kreditv pautelnlch tarifech).
2) Sluibu BlokovAnl hovoru mohou vyuiit pouze tarifnl zAkaznici T-Mobila. ZAkaznici vyuilvajicl pfedplacenou siuibu Twist 
mohou poZAdat pouze o zablokovAnl pflchozich hovoru v zahranifl nebo si bezpIatnA zablokovat odchozf hovory nastavenim 
sveho telefonu.
3) MinimAlnl doba pferuAeni poskytovAnl sluleb je 7 dnl, maximAlnl 12 tydnu v kalendAFnim race. Pfi smlouvA na dobu urfitou 
se smlouva prodluZuje o dobu pferuAeni poskytovAnl sluieb.
4) U zAkaznlka s pfedplacenym Twist tarifem dojde k vymfinA SIM karty pouze po pfedloZeni originAInlho pruvodniho dopisu fi 
plastovAho nosite, obsahujlciho bezpeteostnl k6dy mSnfinA SIM karty. VymAna z diivodu vadnA SIM karty, s kterou se nelze 
pfihlAsit do ZAdnA z dostupnych sltf, je poskytovAna na prodejnAch T-Mobile.
5) U tarifnlch zAkaznlku je zmAna tarifu moinA jednou za zuttovacl obdobl a prvni zmAna tarifu je moZnA al po vystaveni 
prvnlho VyuCtovAni sluieb po uzavfenl smlouvy.
6) Cena bude nauCtovAna pouze v pflpadA CispAAnAho zjiAtAn! telefonniho Cisla.
7) V pflpadA, kdy je pfi zmAnA zpusobu VyuCtovAni snIZen poCet VyuCtovAni vydanych zAkaznikovi v uCtovadm obdobi (tj. pfi 
poZadavku na spoleCnA VyuCtovAni pro vice SIM karet jednoho UCastnlka), je tato zmAna zdarma.
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AKTIVACE A PRECHOPY__________________________
Aktivace 0,-

Pfechod z Twistu na tarif 0,-

Pfechod z tarifu na Twist1) 0,-2)

Pfechod na tarif Happy Partner 0,-

Pfechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,-

1) Pfechod na Twist je moZny v pfipadb vypovbzenl Ubastnickb smlouvy na dobu urbitou s uhradou die bl. 8.3 Vbeobecnych 
podmlnek spolebnosti T-Mobile.
2) Zbkaznik navic obdrZt kredit 20 Kb.

PREVOD SMLOUVY_______________________________
Pfevod Utastnicke smlouvy 0,-

Pfevodem Gbastnickb smlouvy se rozuml pfevod na novbho Ubastnika d pfevod do jinbho zbkaznickbho segmentu. Podrobnb 
informace o podminkbch a postupu pfi pfevodu Gbastnickb smlouvy muZete najit na www.t-mobile.cz nebo na telefbnnlm bisle 
Zbkaznickbho centra T-Mobile 603 604644.

PRENESENICISLA K T-MOBILE_____________________
Pfeneseni telefonniho cisla k T-Mobile 0,-

Podrobnb informace o podminkbch a postupu pro pfeneseni telefonniho Cisla pod znabku T-Mobile miiZete najit na 
www.t-mobile.cz nebo na telefonnim bisle Zbkaznickbho centra T-Mobile 603 604 644.

ZAZNAMOVE SLUZBY
hlasovA schranka
Aktivace/mbsifini pausal zdarma

Informace o novb ulozenych zprbvbch v CR zdarma

Volani do hlasove schranky 1,-(i,2i)/min.

INFORMACE 0 DOSTUPNOSTI
Pfichozi SMS zdarma

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU
Aktivace/mbsicni pauibl zdarma

Cena za domienou SMS* zdarma

SluZbu Registr zmeSkanych hovoru nelze mit aktivnl soubasnb se sluZbou Hlasovb schrbnka nebo MMS hlasovy kuryr. V 
roamingu jsou zaznamenbny pouze hovory zmeSkanb v dobb, kdy jste mbli vypnuty telefon. Vice infonnacl na www.t-mobile.cz

E-MAIL DO SMS
Aktivace zdarma

SMS zdarma

SluZby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vSem tarifum pfedplacenych sluZeb Twist a ke v$em tarifnim programum s mbslbnim 
VyObtovbnim, a to aZ pro 5 e-mailovych ubtu. Vice informaci na www.t-mobile.cz/emaildosms

MMS HLASOVY KURYR
Aktivace/mesiini pauSbl zdarma

Cena za doruienou MMS/SMS zdarma

Volani hlasovemu kuryrovi die tarifu volajiciho

Maximblnt dblka vzkazu u jednoho hovonr je 30 sekund. Platnost MMS se vzkazem je 48 hodin, potb je MMS se vzkazem 
vymazbna. Pokud neni MMS do 36 hodin dorutena volanbmu, obdrZi volany SMS s odkazem na web, kde si muZe zprbvu ve 
svbm mobilu otevfil SluZbu MMS hlasovy kuryr nelze uZivat soubasnb se sluZbou Hlasovb schrbnka nebo Registr 
zmeSkanych hovoru. K vyuZiti tbto sluZby je potfeba mit telefon podporujici sluZbu EDGE/GPRS a kbdovbnl zvuku AMR. Vice 
na www.t-mobile.cz
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INFORMACNISLUZBY A ZABAVA
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS)

Aktivace/mdslfini pauddl zdarma

Odesldni SMS die vadehotarifu

Pfijem SMS zdarma*

* Zpoplatndny jsou pouze informace ze sluieb T-Mobile Info a ndkterd typy SMS ve sluibd Muj limit die ceniku tdto sluiby.
SMS odesland z SMS brdny na vww.t-mobile.cz na dlsla Mych5 jsou vidy dftovdny jako SMS do ostatnich siti.

MULTIMEDlALNi ZPRAVY (MMS)
Aktivace/mdsidni pauddl zdarma

Odesldni MMS die vadeho tarifu

Pfijem MMS

‘Zpoplatndny jsou pouze infonnace ze sluieb T-Mobile Info.

zdarma*

SMS A MMS BRANA
Aktivace/mdsifcni pauldl zdarma

Odesldni SMS/MMS die vadeho tarifu

Zasldnf MMS a SMS na iisla znadky T-Mobile je zdarma.

T-MOBILE INFO
SMS lnfo1> 0,-az6,-(7,26)

MMS Info2) 0,— az 29,— (35,09)

Pravidelny odbdr31 1,- (1,21) az 22,- (26.62)

Pfedplatnd4) 40,83 (49.40) az 82,50 (99,83)

* Konkrdtni cena pro dany typ sluiby je uvedena u jejiho vyobrazeni 6 popisu pfi ndkupu.

1) Cena jednd SMS objednand jednor&zovd. U kandlu DOPRAVNl INFORMACE'zahmuje cena pfichozi SMS po dobu 8 hodin 
od objedndnl.
2) Cena jednd MMS objednandjednordzovd.
3) Cena jednd SMS/MMS z pfihldiendho informadniho kandlu (tj. pfi pravidelndm zasildni).
4) Pfedplatnd je automaticky obnovovdno. Vdechny pfichozi zprdvy v dobd platnosb pfedplatndho jsou zasildny zdarma. 
Platnost pfedplatndho: 30 dni od zaplaceni, u kandlu DOPRAVNl INFORMACE 7 dni.
Poskytovatelem informacl nenl T-Mobile a neodpovidd za obsah informaci, jejichi neni poskytovatelem.

Odesldni pozadavku jako odesldni SMS die va&eho tarifu

Pfihlddeni/odhlddeni informafinlho kandlu jako odesldni SMS die vadeho tarifu

UViTACi TONY
Aktivace sluzby zdarma

Mdsidni pausdl 12,50(15,13)

Aktivace vybrandho uvitaciho tbnu z nabidky
T-Mobile

15,83(19,15)

Aktivace uvitaciho t6nu dodandho zdkaznikem 0,-

Aktivace sluzby pro vice nez 50 SIM 0,-

Aktivace sluiby pro mdnd nez 50 SIM 15 000,-(18150,-)

Voldni na dislo 4714 3,- (3,63)/min.

Odesldni SMS na dislo 4714 die vaseho tarifu

KDE JE...
Zjidtdni polohy 1.-1 000. 4,- (4,84)

ZjiStdni polohy 1 001. a daldi 2,90 (3,51)

Zpoplatndno je pouze kaidd uspd§nd zjidtdni polohy. ZjiStdni polohy je uitovdno na strand SIM karty, ze kterd jsou odesildny 
poiadavky na zjiStdnl polohy, nikoli na strand SIM karet, jejichi poloha je urdovdna.

MOBILNI TELEVIZE
TARIF START TARIF KOMPLET

Cn, 6T2, CT24, CT Sport, CT:D / 
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMiCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, 6eko, CNN

Nabidka programu

6T1, CT2, CT24, CT Sport, CT:D / 
Art, Prima, Prima Cool, Prima Love, 

Prima Zoom, Prima MAX, Nova, 
Nova Cinema, SMiCHOV, FANDA, 
TELKA, TV Barrandov, 65ko, CNN, 

Spektrum, Travel Channel, 
Discovery, Nova Sport 1, Eurosport 
1, Europort 2, Sportl, Sport 2, Golf 
Channel, MTV, Minimax, Jim Jam, 

Film Europe, Filmbox, Filmbox 
Plus, Filmobx Premium, Fashion 

TV, Playboy TV
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MAsiini pauSAI 98,35 (119,-) 247,11 (299,-)

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNITELEVIZI
ZhIAdnuti jakAhokoliv filmu ve videotAce die vybAru 7-,,...
zAkaznlka bez mnoZstevniho omezeni ' ' ’'m s'

DoplAkovou sluftu VideotAka be objednat pouze k nAkterAmu jii aktivovanAmu tarifu sluiby Mobifnl TV od T-Mobile. MAsicem 
se rozuml 30 kalendAfaich dnu. VeSkerA podmlnky a zpusob zpoplatnAnl jsou uvedeny v Obchodnlch podminkAch slu±by.

MOBILNI DATOVE SLUZBY
Cenik tarifu a zvyhodnAni web'n'walk najdete v tomto Ceniku v kapitole IntemetovA tarify a zvyhodnAni.

T-MOBILE EDGE/GPRS
Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je uCtovAno stejnymi cenami jako pfes T-Mobile GPRS.

INTERNET A web’n’walk WAP

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61)

Uitovacl jednotka1! 5kB 5kB

Ceny platl pro surfovAnl prohliieiem web'n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K4/kB bez DPH se uituje i v pflpadA 
pfistupu tAmito prohliiefi pfes APN WAP.

Mnoistvi pfenesenych dat je pii zauitovAnl zaokrouhleno nahoni na nejbliiSI nAsobek uitovacl jednotky. K tomuto zauitovAnl 
dochbzi pii ukonienl spojeni, po kaidA hodinA trvAnl jednoho spojeni a po kazdAm 1 MB dat pfenesenych v rAmd jednoho 
spojenl.

PfeprodAvAni sluieb poskytovanych v intemetovych tarifech a tarifnlch zvyhodnAnlch Internet* a Internet Premium* bez 
souhlasu T-Mobile, jakoA i jinA zneuilvAnl tohoto tarifu jsou v rozporu se VAeobecnymi podminkami.

statickA verejnA ip adresa
Aktivace 499,- (603,79)

Mesiini pausal 149,- (180,29)

SluAbu StatickA vefejnA adresa Ize objednat i ke sluAbAm (Pevny) internet bez drAtu, Internet bez drAtu a Pevny internet 
vzduchem.

statickA privAtni ip adresa
Aktivace 99,-(119,79)

MAsiini pausal

dynamickA verejnA ip adresa

49,-(59,29)

Aktivace 49,- (59,29)

MAsifini paulAI

BLACKBERRY INTERNET SERVICE

0,-

MAsiini pau§al 249,17 (301,50)

Datovy limit v ramci pauialu* neomezeny

* Vztahuje se na BlackBerry APN.

DatovA slu2by v rAmd mSsliniho pauAAlu Ize vyuAivat pouze v sib T-Mobile. SluAba BlackBerry Internet Servioe je datovou 
sluAbou T-Mobile, kterA umoiAuje plistupovat ze zafizeni BlackBerry k e-mailovym uitum, kontaktum a kalendAfi od vSech 
poskytovatelu e-mailovych u£tu, ktefi povoluji protokoly POP3 a IMAP4. SluAba BlackBerry Internet Sendee zahmuje rovnAA 
neomezeny pfistup k intemetu z vestavAnAho webovAho prohliAeie a neomezeny instant messaging. Neomezeny phstup k 
intemetu a instant messagingu plat! pouze v pflpadA, ze datovy pfenos probihA prostfednlctwim pfistupovAho bodu APN 
BlackBerry.

Za ballfiek BlackBerry roaming mAsl&iA zaplatlte 990,- (1 188,-) KtVice informaci na www.t-mobile.cz/blackbeny

SLUZBA BLACKBERRY
Mesiini pauSal 449,- (543,29)

Datovy limit pfes APN BlackBerry* neomezenS

Datovy limit pfes APN internet 400 MB

Uctovaci jednotka dat 1 B

* Datovy limit v rAmd pauSAlu za BlackBerry se uplatfluji pfed volnymi jednotkami v rAmd intemetovych zvyhodnAni.

BLACKBERRY EMMREGULATED
MAsiini pauSal 199,- (240,79)

SluAba je uriena pouze pro telefony BlackBerry s operaSnlm systemem 10 a vice. Vice infbnnaci na www.t- 
mobile.cz/blackbeny
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KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU
Zaioha dal (kontaktii) z telefonu 0-

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU
Jednorazovd navySeni datov6ho limitu o 60 MB 

Jednorazovd navySeni datoveho limitu o 220 MB 

Jednorazovd navyieni datoveho limitu o 1000 MB 

Jednorazovd navydeni datoveho limitu o 1 200 MB

23,97 (29,-) 

82,64 (100,-) 

165,29 (200,-) 

189,26(229,-)

Jednorazove navyieni datoveho limitu se vztahuje k tarifum mobilnich dal baliikum a tarifiim s volnymi datovymi jednotkami a 
neplati pm Internet v mobilu na den, M2M tarify a sluiby (Pevny) internet bez dretu a Internet bez dratu. Po vyterpdnl 
jednorazovdho navyieni datoveho limitu nelze datove sluiby dile vyuiivat

spolecnA podnikova sit
Podnikovou sit' (dale tdz jen .PS") Smluvniho partnera Ize pfi splndni t§chto podminek roz§lnt i na Opravnend 
osoby z Ramcovd smlouvy a deny T-Mobile Programu:

• Opravndne osoby, ktere budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi splfiovat podminku minimainiho 
poctu 10 platne uzavrenych Uiastnickych smluv.

• Administrace spolecnd PS bude zajiit'ovdna pouze prostfednictvim jednd osoby - administrators PS, ktereho 
stanovuje/mdni vyludnd Smluvni partner prostfednictvim formuiafe Stanovenl a zmdna zplnomocndnd osoby.

• Administrator PS musi byt zam§stnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat pozadavky, 
ktera se tykaji spolefind PS, pokud jsou sddleny jinou osobou.

• Smluvni partner je odpovSdny za informovanost Oprdvndnych osob a dlenu T-Mobile Programu, ktera souvisi 
se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmdn nastaveni, osoby administrators apod.

Llhrady vsech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleine PS, ktera se vztahuji ke konkretnim 
Ocastnickym smlouvdm, napf. aktivace sluiby PS a mdsicni pausdl za pouzlvdni PS, jsou udovSny vzdy 
k prisluSne Udastnickd smlouve.
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Poznamky
V tomto ceniku sluieb jsou uvedeny pouze sluzby, kterS T-Mobile aktivnS nabizf. V pfipadS, ie OSastnik vyuilvS slu2by, kterS 
jii nejsou aktuSInS nablzeny, jsou ceny za tyto sluiby uvedeny v Archivnim ceniku sluieb T-Mobile, ktery je k dispozid na 
www.t-mobile.cz.

Cenik tarifu a sluieb pro IdiSovS zSkazniky T-Mobile (dSle tSi jen „Cenik”) je platny pro vSechny USastnickS smlouvy spadajici 
do reiimu RSmcovS smlouvy. Platnost a dSIka USastnickS smlouvy vychSzi z ujednSnf konkrtetni RSmcovS smlouvy a nSvaznS 
tel ObjednSvky sluieb.

Nestanovi-li konkrStni RSmcovS smlouva jinak, je moinS pro USastnickS smlouvy spadajici do jejllto reiimu aktivovat pouze 
tarify a sluiby uvedenS v tomto Ceniku.

Pokud USastnlk zmSnl svuj tarif z tarifu se zvyhodnSnlm HIT na tarif, ktery neexistuje ve variants HIT (napf. Profi na mini, tarify 
Internet nebo M2M), zustSvS mu zachovSna sjednanS doba trvSnl USastnickS smlouvy. DalSI nSslednS zmSna na jiny tarif ve 
variants HIT jii neni mainS, HIT Ize znovu aktivovat ai pfi prodlouieni USastnickS smlouvy.
Volini a posDSni SMS na telefonni Sisla viituilnich operStoru, kteri jsou provozovina v sib T-Mobile, a na telefonnl Slsla 
provozovanS v s'rti T-Mobile pod jinou obchodni znaSkou nei znaSkou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ), se nepovaiuje za provoz do 
sltS T-Mobile a je OStovSn jako hovoiy a SMS na ostatni Slsla, tj. mimo znaSku T-Mobile.

V siti provozovanS spoleSnosti T-Mobile jsou k 1.6.2013 nisledujlcf SiselnS rozsahy rezervovlny pro vyuiiti virtuSInimi 
operStory, resp. pro nablzenl pod jinou obchodni znaSkou nei T-Mobile:

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx / 
770 77x xxx / 771 77x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx /799 50x xxx / 
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 OOx xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx.

MSsiSni pauSSI je OStovSn vidy na kond zOStovaciho obdobi. V pflpadS, ie sluiba byla aktivni pouze SSst tohoto obdobl 
(zmSna tarifu, aktivace/deaklivace v prubShu zuStovadho obdobi, doSasnS odpojeni), bude pauSSI pomSmS upraven (kromS 
pauSSIO za zvyhodnSni Vlkend+ a PevnS+, kterS jsou OStovSny vidy v plnS vy§i). Stejnym pomSrem jsou upraveny i volnS 
jednotky.

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je primimS urSen pro vyuiivSni mobilnlch hlasovych sluieb prostfednictvlm SIM karty 
T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejmSna M2M tarify a dalSi datovS tarify, kterS jsou vzhledem ke svS 
charakteristice a vlastnostem urieny zejmSna pro pilpojeni k intemetu.

VolnS minuty se vztahuji na hlasovi volini na vSechna Sisla v CR a do hlasovS schrinky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto 
volnS minuty se nevztahuji na mezinirodni hovory, roamingovS hovory a nSkterS doplAkovS sluiby. VolnS minuty Ize vyuiit 
bShem zuStovadho obdobi, pfipadnS pomSmS SSsti tohoto obdobl (viz mSsiSni pauSSI), Ize je pfevSdSt do dalSiho obdobi. Pfi 
zmSnS tarifhiho programu, pferuSeni poskytovini sluieb, pfevodu USastnickS smlouvy, zmSnS fakturaSnlch skupin, pfipadnS 
pfi systSmovS zmSnS zuStovadho obdobi pfevedenS neprovolanS volnS minuty propadaji. Pfi zmSnS tarifhiho programu se 
nepfevSdi neprovolanS vdnS minuty za tu SSst zuStovadho obdobi, ve kterSm OSastnik uilval pOvodni tarifni program. Tyto 
volnS minuty zanikaji okamiikem zmSny tarifniho programu.
NeomezenS tarify jsou urSeny zejmSna pro aktivni vyuiivSni mobilnlch hlasovych sluieb (vSetnS SMS) a datovych sluieb 
samotnym OSastnikem/Uiivatelem. T-Mobile je oprSvnSn omezit (a pfipadnS souSasnS pfevSst na pfedplacenou Sluibu) 
OSastnikovi pfistup ke sluibSm v pfipadS, ie jeho provoz vykazuje znaky automaticky generovanSho Si jinak systematicky 
nastavenSho provozu (napf. stile se opakujici odesilini SMS v pravidelnych intervaiech, odesllini hromadnych SMS atpod.

Kredit v kreditnlch tarifech je raven mSsiSnimu pauSSIu, varianta HIT kreditnich tarifu pfinSSi zikaznikovi 20 % misiSniho 
kreditu navlc. V ostatnlch tarifech, kde je din tarifni kredit odpovidi yyii uvedenS v ceniku pro pfisluSny tarif. V pflpadS, ie 
OSastnik vyuiivi vySe zmlnSny tarif pouze po urSitou SSst zuStovadho obdobl, je mSsiSni pauSSI i kredit stanoven pomSmS 
podle poStu dni, ktfy OSastnik tarif vyuiival. Kredit slouil vyluinS k uhradS cen za hlasovS telefonni volini, SMS a MMS na 
vSechna Sisla v CR, a to podle Ceniku sluieb. Kredit nelze vyuiit na volini, SMS a MMS zpoplatnSnS zvISStni sazbou die

Ceniku sluieb, zejmSna na prSmiovS sluiby, pokud neni v podminkich danSho tarifu uvedeno jinak. NevySerpany tarifni kredit 
se pfevidi die podminek jednotlivych tarifu. Bonusovy kredit a kredit z baliSku se nepfevSdi, pokud neni uvedeno jinak.

VolnS SMS je potfeba vyuiit bShem zuStovadho obdobl, pfipadnS pomSmS SSsti tohoto obdobi (viz mSsiSni pauSSI), nelze je 
pfevidSt do dalSiho obdobi a nevyuiitS volnS SMS propadaji.

Slevy na nirodni provoz (bias, SMS, MMS, data) sjsdnanS v RSmcovS smlouvS se uplatfiuji pouze na provoz zapoSaty v siti T- 
Mobile Czech Republic a.s.

VolnS jednotky v rSmd baliSku Si zvyhodnSni pro nirodni provoz nebo volnS jednotky pfidSlenS nad rimec tarifu pro nirodni 
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urieny pouze pro provoz zapoSaty v siti T-Mobile Czech Republic a.s.

KritkS textovS zprivy: Jedna SMS zpriva obsahuje maximilnS 160 znaku. NSkterS plsmena (zejm. s diakritikou) Si symboly 
mohou zaujmout vie nei jeden znak.

Ceny telefonu a datovych zafizenf: MinimSIni cena jednotlivSho zboii je vidy 1 KS, a to bez ohledu na to, ie by kombinaci slev 
doSlo ke snlieni ceny zboii vybranSho zikaznikem pod hranici 1 KS. V takovim pfipadS bude u zboii nastavena cena 1 KS, 
pfiSemi zbyti SSst slevy propadi a nelze ji v budouenu iidnym zpusobem uplatnil

Twist sada obsahuje samostatnS produkty (vyrobky a sluiby), kterS budou pfi reMamad posuzoviny oddSlenS.

SMS a MMS zasllanS zSkaznikum: SMS a MMS, kterS obsahuji na prvni pozid znak * a jsou odesliny z Sisla 4603 & 4644, 
jsou obchodnimi sdSlenlmi, jejichi odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhISSeni kontaktujte ZSkaznickS centrum T-Mobile na 
telefonnlm Slsle 4603 Si ZSkaznickS centrum - business na telefonnlm Sisla 4644 (z Sisel znaiky T-Mobile) nebo napiSte na 
info@t-mobile.cz

Kde se v textu hovofi o volnych jednotkSch, mSme u kreditnich tarifu na mysli kredit. Cena bezuplatnS poskytnutSho mSsiSniho 
pauSSIu je obsaiena v cenS nejbliiSiho nSsledujiciho zpoplalnSnSho pauSSIu nebo v cenS standardnlho mSsiSniho pauSStu. 
MaximSInl dSIka jednoho hovonr uskuteSnSnSho prostfednictvim SIM karty poskytnutS spoleSnosti T-Mobile a.s. je 120 minut 
VSechny uvedenS ceny jsou v KS.

Hovory zapoSatS pfed 24:00 hod. posledni den zuStovadho obdobi a ukonSenS po 00:00 hod. prvniho dne nSsledujiciho 
zOStovaciho obddri jsou uStovSny celS tak, jako by byly uskuteSnSny celS v zOStovacim obdobi, ve kterSm byly zapoSaty. Na 
tyto hovory se tedy nespotfebuji volnS minuty Si kredit pfidSlenS v novSm zOStovacim obdobi.

ZSkladni ceny volSni a SMS a volnS jednotky u jednotlivych sluieb se nevztahuji na prSmiovS sluiby, ty jsou uStovSny jinymi 
sazbami die aktuSIniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluiby.

Ve vSech neomezenych tarifech je z duvodu snahy o zajiStSni stejnS kvality a dostupnosti sluiby pro vSechny jeji uiivatele 
zaveden datovy limit Po pfekroSenl stanovenSho objemu pfenesenych dat bShem jednoho zOStovaciho obdobi (u 
pfedplacenych karet se objem dat poSitS za poslednlch 30 dni) bude omezena rychlost pfenosu. PlnS rychlost pfenosu je 
obnovena na zaSStku nSsledujiciho zOStovaciho obdobl. Na phpojeni pfes HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na www.t- 
mobile.cz/intemet-bus

Pro OSely zSvazku minimSIniho odbSru sluieb vyplyvajiciho z RSmcovS smlouvy se uplatfiuji vidy SSstky OStovanS bez DPH. 
Pro spInSni povinnosti minimSIniho odbSnr se neuplatni tyto poloiky, aSkoli byly ve VyOStovSn! sluieb ze strany T-Mobile 
OStovSny:
• audiotexovS sluiby,
• audiotexovS sluiby -privStni,
• dSrcovskS SMS,
• m-platby (Aral, Coca-Cola,...),
• individuSIni sleva - kompenzace formou slevy do VyOStovSni, napf. v rSmd reklamace,
• smluvni pokuta z RS za neodebranS sluiby,
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• smluvni pokuta za neodebranA business slu2by (s vyjimkou sniluvnl pokuty uAtovanA OprAvnAnA osobA z RS, kterA se 
uplatni v Citrate pro nAsledujici kalendAfni Atvrtleti),

• Premium SMS,
• SMS a MMS tfetlch stran,
• SMSPIatba,
• Videostreaming,
• dobropis,
• vrubopis,
• kredrt z minulAho VyuAtovAnl
• Dobljenl Twistu z VyuAtovAnl slufeb,
• uhrady za slu2by systAmovych feSenl (napf. ICT feAeni ad.), sluieb poskytovanych na zAkladA Firemniho feSenl a/nebo die 

Smlouvy o zfizenl a poskytovAni Firemniho feSenl, pokud nenl pisemnA dohodnuto jinak.

Smlouvami sevtomtoCenikumysliOSastnickA smlouvy, pokud nenl uvedeno jinak.

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozuml 21 %. 0 pfipadnA konkrStnl zmAnA sazby DPH bude zAkaznlk informovAn na www.t- 
mobile.cz/zmenadph

Podminkyjednotlivychslu2ebjsouuvedenynawww.t-mobile.cz

V pffpadA sluieb s neomezenym poAtem volnych jednotek nesmi UAastnlk tyto sluiby zneu2lvat k jednAni v rozporu a platnymi. 
prAvnimi pfedpisy a/nebo YSeobecnymi podminkami spbleAnosti T-Mobile a.s. (zejmAna v rozporu s ustanovenimi 3.1.8,3.2.
1,3,2.2,3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v rbmci telemarketingu,
v GSM brAnAanebo SMSbrAnA (pokud to nebylo sjednAno v RAmcovA smlouvA). Za ka2dy pfipad poruSeni teto povinnosti je 
T-Mobile as.oprAvnSn uBovatUSastnikovismluvnipokutuvevySi100000KA(nakazdouSIMkaitu) za ka2dA ztiAtovaci 
obdobi, v nSm2 doSlo k takovAmu poruSeni. Tim nenl dotSeno oprAvnAni T -Mobile a.s. postupovat v souladu s il. 7 
VSeobecnychpodminek spoleSnosti T-Mobile a.s.

Slti T-Mobile se rozuml niobilnl sif elektronickych kpmunikacl provozovanA spoleAnosti T-Mobile a.s. na uzeml.CeskA 
repiibliky, pokud nenl vyslovnS uvedeno jinak.

V pfipadA, 2e bude'kdykofiv v prubAhu trvAni RAmcovA smlouvy poskytnuta Smtuvnimu partnerovi a/nebo OprAvnAnA osobA 
sleva/kompenzace, celkovA AAstka VyuAtovAnl po odeAtenl tAto slevy/kompenzace nesmi klesnout pod AAstkii 25 KC (vAetnA 
DPH). Pro pfipad, 2e by se takstalo, sleva/kompenzace v takovAm obdobi nebude poskytnuta v celAm dohodnutAm rozsahu a 
nevyu2ity nArok na jejl zbyvajlci neuhrazenou AAst bude automaticky pfeveden do nejbli2e moinAho nAsledujiclho VyuAtovAni.

rctjt: c L„....... Cl r~
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Pffloha 1
Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasove a mobilni a pevne datove sluzby

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a 
garantovana dostupnost mobilni hlasov6 sluzby:

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje UCastnikovi zvolenou slufbu v pfipadd prodeje ve 
ZnaCkovC prodejnfifi v prodejnC obchodniho partners Operitora do 72 
hodin od podpisu UCastnickC smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje 
(napf. prostfednictvim eShopu, ZCkaznickCho centra, mimo prostory 
obvykle k podnikCni, apod.) do 10 kalendCfnlch dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud UCastnik aktivnC 
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku).

V pfipadC pfeneseni telefonnich Cisel Ci sluzby od jinfeho poskytovatele 
se Ihuta prodlutfuje o dobu, po kterou pfeneseni trv£.

1.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat UCastnikum sluzbu v co nejvy§§i 
moinC kvalita. Dosahovani kvalita poskytovana sluzby zavisi na 
mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operators ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, ktera UCastnik 
muze pfimo ovlivnit Mezi faktory ovlivrlujici kvalitu sluzby patri:

• Uzivana technologie
• Urovert pokrytl signaiem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientaCni mapC na www.t- 
mobile.cz)

• Zafizeni, ktera UCastnik/Uzivatel pouziva
• Vykon vysilaCe, prostfednictvim kterCho 

UCastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva
• PoCasi
• Vegetace
• Umiia horizonty
• RuSeni signalu budovami ve vystavbi
• 2iveln6 pohromy
• Charakter budovy, ve ktera UCastnik/Uzivatel sluzbu 

vyuziva
• Nova vystavba
• Poloha koncovaho zafizeni
• FrekvenCni pCsmo
• Cesta lifeni signalu

• Nahodna koncentrace uiivatelu

1.3. Garantovana dostupnost sluzby

Operator garantuje OCastnikum/Uzivatelum v mist§ na uzemi Ceska 
republiky, ktera je aktuCInC pokryta, prumCmou mCsiCni uspCSnost 
sestaveni hovoru 98%.

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a
garantovana dostupnosti mobilnich datovych sluzeb:

2.1. Garantovana doba aktivace sluzby

Operator aktivuje UCastnikovi zvolenou sluzbu v pfipade prodeje ve 
ZnaCkovC prodejn§ Ci v prodejnC obchodniho partners Operators do 72 
hodin od podpisu OCastnickC smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje 
(napf. prostfednictvim eShopu, ZakaznickCho centra, mimo prostory 
obvykia k podnikani, apod.) do 10 kalendafnich dnu.

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud UCastnik aktivnC 
spolupracuje (napf. vyzvedne si zasilanou dobirku ihned).

V pfipadC pfeneseni telefonnich Cisel Ci sluzby od jinCho poskytovatele 
se Ihuta prodluiuje o dobu, po kterou pfeneseni trva.

2.2. Garantovana kvalita sluzby

Operator se zavazuje poskytovat UCastnikum sluzbu v co nejvySSi 
moinC kvalita.

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v 
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu Ci sluieb. DosahovanC rychlosti 
zCvisi na typu technologie, ktera je pro pnpojeni vyuzivana. Je-li 
hodnota maximalni rychlosti uvedena u dana sluzby nizSi nez hodnota 
inzerovana rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych technologii, 
pak se hodnota urCena pro maximalni rychlost pro danou sluzbu rovna 
hodnota odhadovana maximalni rychlosti a inzerovana rychlosti u 
jednotliva technologie (tzn. Cini-li hodnota maximalni rychlosti sluzby 
3Mb/s, Cini hodnota odhadovana maximalni rychlosti rovnez 3Mb/s a 
inzerovana rychlost pro technologii 2G 0,125 Mb/s, pro 3G 3Mb/s a pro 
LTE rovnCz 3Mb/s).

Technologie

Odhadovana 
maximalni rychlost

Inzerovana rychlost

StahovSnl
dat

Odesllanl
dat StahovSnl dat Odesllanl dat

2G EDGE 0,2 Mb/s 0.1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s

3G
HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s

5 Mb/s 1 Mb/s
HSPA+ 42 Mb/s 5,76

Mb/s

LTE
LTE 150 Mb/s 50 Mb/s

15 Mb/s 5 Mb/sLTE
Advanced 375 Mb/s 50 Mb/s

Dosazitelna rychlost poskytovana sluzby v$ak zavisi na mnoha
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany
Operatora ani ze strany UCastnika, ale i na faktorech, ktera muze
UCastnik pfimo ovlivnit. Mezi faktory ovlivnujici kvalitu sluSby patri
zejmCna:

• Uzivana technologie
• Uroven pokryti signaiem (uroven venkovniho pokryti 

populace je uvedena na orientaCni mapC na www.t-mobile.cz)
• Zvoleny tarif Ci sluzba (dosahovane rychlosti, datovy limit je 

uveden v Ceniku sluzeb Ci na www.t-mobile.cz)
• Zafizeni, ktera UCastnik/Uzivatel k pnpojeni pouziva
• Vykon vysilaCe, prostfednictvim ktereho UCastnik/Uzivatel 

sluzbu vyuziva
• PoCasi
• Vegetace
• Umaia horizonty
• RuSeni budovami ve vystavbi
• 2ivelnC pohromy
• Charakter budovy, ve ktera UCastnik/Uzivatel sluzbu 

vyuziva
• Nova vystavba
• Poloha koncovaho zafizeni
• FrekvenCni pasmo
• Cesta iifeni signalu
• Nahodna koncentrace uzivatelu / zafizeni
• Sdileni kapacity souCasnym pfipojenim vice koncovych 

zafizeni
• V pfipada roamingovych slu2eb zasah ze strany 

roamingovaho partnera, prostfednictvim kteraho UCastnik 
sluzby v zahraniCi vyuziva
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V.pfipadfi usp§§neho pfipojeni ilfiastnika/Uzivatele poskytuje Operator 
Ufias tn i ku m/Uiivatel urn vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym 
faktorum minimfilni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovani dat a 
16 kb/s pro nahrfivfini dat.

Za velkou trvajici odchylku od inzerovane rychlosti stahovfini a vklfidfini 
dat rychlosti se povazuje takovfi odchylka, kterfi vytvfiri souvislou 
detekovatelnou zmfinu vykonu sluzby pristupu k intemetu del§i nez 30 
minirt, pfifiemz detekovatelnou zmfinou vykonu p/istupu k intemetu se 
povazuje pokles alespofi jedne ze skutecne dosahovanych rychlosti 
stahovani ci vklfidfini pod 25% hodnot rychlosti uvedenych jako 
inzerovanfi rychlost stahovfini a vklfidfini dat. Za velkou opakujici se 
odchylku od inzerovanfi rychlosti stahovfini a vklfidfinidat se povazuje 
takovfi odchylka, pfi kterfi dojde alespofi kdeseti detekovatelnym 
zmenfim vykonu sluzby pristupu k internet delSim nez 1 minuta 
v fiasovfim useku 1 hodiny.

Je li k tarifu fii balifiku vyuzivanfiho ufiastnikem pfidfilen datovy limit, 
jsou do pfenesenych dat zapofiitavana data pfenesenfi vobou 
smfirech, prifiemz objem pfenesenych dat se mfifi na transportni 
vrstvfi.

V pfipade soufiasnfiho uzivfini jinych sluzeb nez sluzeb pristupu 
k intemetu muie dojit ke snizeni garantovanfi kvality mobilni datovfi 
sluzby. Celkovou kapadtu pro vyuzivfini mobilnich dat muze ovlivnit 
soubfizne vyuzivfini hlasovfiho volfini v LTE danym ufiastnikem; pro 
kazde takove volfini se vyuziva maximfilnfi 100 kb/s na stahovfini a 
100 kb/s na odeslldni dat, prifiemz takova hodnota ma minimalni dopad 
na jeho sluzbu p/istupu k intemetu.

3. Grantovani doba aktivace, garantovand kvalita a 
garantovanfi dostupnost pevnfi datovfi sluzby:

3.1. Garantovanfi doba aktivace sluzby

Operator aktivuje Ufiastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu ode dne 
uzavfeni Ufiastnickfi smlouvy, neni-li v konkretnim pfipade vyslovnfi 
stanoveno jinak (napr. vobchodnich podminkfich konkrfitni 
sluzby/konkretniho tarifu apod.).

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ufiastnik aktivnfi 
spolupracuje (napf. umozni instalaci koncoveho bodu DSL, vyzvedne si 
zasilanou dobirku, apod.).

3.2. Garantovana rychlost

Operator se zavazuje poskytovat Ufiastnikum sluzbu v co nejvysfii 
moZna kvalita.

Nejvystsi mozna rychlost (maximaini mozna rychlost) je uvedena v 
Ceniku sluzeb u jednotlivych tarifu fii sluzeb. Dosahovane rychlosti 
zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana.

Technologie

Maximfilni/
Inzerovane vchlost.

Bfiinfi dostupnfi 
rychlost

Stahovfini
dat

Odesilfini
dat

Stahovfini
dat

Odesilfini
dat

ADSL 16.384 \iils 768 kb/s 7.168 kb/s 512 kb/s

^DSL 51.200 kb/s 5.120 kb/s (5.360 kb/s 1.024 kb/s

Dosazitelna rychlost poskytovanfi sluzby vsak zavisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ufiastnika, ale i na faktorech, ktere muze 
Ufiastnik pfimo ovlivnit a v dusledku tfichto faktoru je aktuaini efektivni 
rychlost pfipojeni zpravidla nizfii nez maximaini. Faktory omezujicimi 
rychlost pfipojeni jsou zejmena:

zvoleny tarif fii sluzba (maximaini rychlost, agregace fii 
pfipadny datovy limit jsou uvedeny v Ceniku sluzeb fii na 
www.t-mobile.cz)
kvalita a delka pfistupovfiho vedeni (mezi koncovym bodem 
site a pfisluiinym DSLAMem),
kvalita a delka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu uzivatele a
pouzity typ pnpojeneho koncovfiho telekomunikafiniho
zafizeni uzivatele,
rezie vyssich pfenosovych vrstev,
sdileni kapacity pfistupovfi siti vice uzivateli, a to az do vy§e
maximalniho pomiru stanovendho Operatorem (tzv.
agregace),
sdileni kapacity pfistupovaho vedeni, napfiklad soufiasnym 
pfipojenim vice pofiitafiu, nebo aktivni provoz jedne sluiby, 
ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na.strane 
uzivatele,
faktory site Internet stojici mimo vliv Operators.

V pfipade usp&nfiho pfipojeni. Ufiastnika poskytuje Operator 
Ufiastnikum vzhledem k vyse uvedenym z jeho strany neovlivnitelnym 
faktorum v zavislosti na pouzivane technologii nasledujici minimalni 
garantovane rychlosti:

ADSL- 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesliani dat 
- VDSL - 256 kb/s stahovani dat, 128 kb/s odesiiani dat

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bfiinfi dostupnfi rychlosti 
stahovani a vkiadani dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi 
souvislou detekovatelnou zmfinu vykonu sluzby pfistupu k intemetu 
delfii nez 30 minut, pfifiemz za detekovatelnou zmenou vykonu pfistupu 
k intemetu se povazuje pokles alespofi jedne ze skutefine 
dosahovanych rychlosti stahovani fii vkiadani pod 50% hodnot rychlosti 
uvedenych jako rychlost bezne dostupnd. Za velkou opakujicl se 
odchylku od beznfi dostupnfi rychlosti stahovfini a vkiadani dat se 
povazuje takova odchylka, pfi kterfi dojde alespofi ke tfem 
detekovatelnym zmenam sluzby pfistupu k intemetu delSim nez 1 
minuta v fiasovfim useku 1 hodiny.

V pripadfi uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k intemetu muze 
dojit ke snizeni garantovanfi kvality pevnfi datovfi sluzby.

4. Garantovanfi doba aktivace, garantovanfi kvalita a 
garantovanfi dostupnost mobilni datovfi sluzby poskytovanfi 
v pevnfim miste:

4.1. Garantovanfi doba aktivace sluzby
Operator aktivuje Ufiastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnu od
podpisu Ufiastnickfi smlouvy, neni-li v konkrfitnim pfipadfi vyslovne
stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy,
pokud Ofiastnik aktivnfi spolupracuje (napf. umoini instalaci
Modemu).

4.2. Garantovanfi kvalita sluzby
Operator se zavazuje poskytovat Ufiastnikum sluzbu v co nejvy§si 
mozne kvalitfi.________________________
Pevny internet vzduchem

Tarif
Maximfilnl/inzerovanfi
rychlost Bfiinfi dostupnfi rychlost

Stahovfini
dat

Odesiiani dat Stahovfini dat Odesiiani dat

Pevny internet 
vzduchem S 20 Mb/s 5 Mb/s 16 Mb/s 4 Mb/s

Pevny internet 
vzduchem M 50 Mb/s 15 Mb/s 40 Mb/s 12 Mb/s

Pevny internet 
vzduchem L . 100 Mb/s 25 Mb/s 70 Mb/s 20 Mb/s

(Pevny) Internet bez drfitu

Technologie

Maximfilnl/inzerovanfi. 
rychlost BfiZnfi dostupnfi rychlost

Stahovfini
dat

Odesiiani dat Stahovfini dat Odesiiani dat

2G* EDGE 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 0,125 Mb/s 0,04 Mb/s
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3G
HSPA 7,2 Mb/s 3,6 Mb/s

2 Mb/s 0.5 Mb/s
HSPA+ 42 Mb/s 5,76 Mb/s

LTE LTE 150 Mb/s 50 Mb/s 8 Mb/s 2,5 Mb/s
"Die obchodnich podminek Ize vyu2ivat sluibu (Pevny) internet bez drdtu pouze 
s technologii 3G a LTE. Pokud vSak iiiastnik i pfes toto omezeni muie vyuifvat 
sluibu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedend v tSto tabulce.

Dosazitelnd rychlost poskytovand sluzby vSak zdvisi na mnoha 
faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany 
Operatora ani ze strany Ucastnika, ale i na faktorech, kter6 muze 
Ucastnik pfimo ovtivnit a v dusledku tfechto faktoru je aktudlnl efektivni 
rychlost piipojent zpravidla nizSi nei maximdlni. Faktory omezujiclmi 
rychlost pfipojeni jsou zejmdna:

• Uroveft pokryti signdlem (uroveft pokryti pro sluzbu je uvedena na 
orientafcni map§ nawww.t-mobile.cz)

• Zafizeni, kter6 Utastnik/Uzivatel k pfipojeni pouzivS
• Vykon vysilate, prostfednictvlm kterdho ilSastnik/Uzivatel sluibu 

vyuzivd
• Poiasl
• Vegetace
• Um§l6 horizonty
• RuiSeni budovami ve vystavbS
• livelne pohromy
• Nov£ vystavba
• Poloha koncovfeho zarizeni
• Frekvendni pfemo
• Cesta Sifeni signdlu
• Ndhodna koncentrace uzivatelu / zafizeni
• Rezie vySSich pfenosovych vrstev,
• Sdileni kapacity pfistupov6 siti vice ulivateli
• Sdileni kapacity pristupovfeho vedeni, napfiklad soucasnym 

pfipojenim vice pocitacu, nebo aktivnl provoz jedn6 sluzby, ktery 
vyuiivd dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strand uzivatele,

• Faktory sit§ Internet stojlci mimo vliv Operatora.

V pfipad§ uspSSnfeho pfipojeni Uiastnika/Uzivatele poskytuje Operator 
Gcastnikum/Uzivatelum vzhledem k vyse uvedenym neovlivnitelnym 
faktorum minimalni garantovanou rychlost 16 kb/s pro stahovdni dat a 
16 kb/s pro nahravani dat.

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od b§in£ dostupnfe rychlosti 
stahov&ni a vkladd dat se povazuje takovd odchyika, kteri vytvdfi 
souvislou detekovatelnou zmSnu vykonu sluiby pfistupu kintemetu 
delsi nei 30 minut, pfiCemz za detekovatelnou zmSnou vykonu pfistupu 
k intemetu se povazuje pokles alespon jednd ze skutednS 
dosahovanych rychlosti stahov^ni fi vkldddni pod 50% hodnot rychlosti 
uvedenych jako rychlost bSznS dostupnd. Za velkou opakujici se

odchylku od b&n§ dostupnfe rychlosti stahovdni a vklddSni dat se 
povaiuje takovd odchyika, pfi kter£ dojde ales port ke tfem 
detekovatelnym zmen&m sluzby pfistupu kintemetu delsim nez 1 
minuta v £asov6m useku 1 hodiny.

Je li k tarifu 6i balidku vyuiivanGho ucastnikem pridSlen datovy limit, 
jsou do pfenesenych dat zapodltdv&na data pfenesenS vobou 
smSrech, pfiiemz objem pfenesenych dat se m§fi na transportni 
vrstvg.

V pfipadS uzivdni jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu muze 
dojit ke snizenl garantovanfe kvality mobilni datovd sluzby poskytovan6 
v pevnem miste.

http://www.t-mobile.cz
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Dopad parametru kvality na moznost vyuzhfeni jednotlivych sluzeb

PrikJad Minimilni prenosova rychlost Doporucena pfenosovi rychlost Citlivost na zpozdeni dat Citlivost na ztfetovost packetu

T-Mobile TV live, CT iVysiteni live,... >500 kb/s > 1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) Velmi citlive Velmi citliv6

T-Mobile TV archiv, YouTube,... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napr. 4K ultra HD video potfebuje >25 Mb/s) MenS citlive Extfemne citlive

Deezer, Spotify,... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vy5§i kvalitu poslechu Menecitlivd Extfemne citlive

VoLTE, hovory pfes IP (VoIP),... > 80 kb/s > 128 kb/s Velmi citlivfe Mene citlive

Facetime, Skype, Whatsapp... > 500 kb/s > 1 Mb/s Velmi citliv6 Men§ citlive

Steam, Playstation, Xbox > 2 Mb/s Extfemne citlive Velmi citlive

Surfovdni na intemetu, imessage,... >32 kb/s >1,5 Mb/s M6n§ citlive Citlive



Pffloha 2
Prehled kombinad tarifmch zvyhodneni T-Mobile

4G TARIFY (LZE AKTIVOVAT POUZE TARIFNI 
ZVYHODNENI)

MIMUTOVG TARIFY

MINUTOVE TARIFY 

T 30 (229,90 Ki)

T 80 (544,50 K6)
t ifin Kfi Vlkend+, Pevn£+, VolSni 50+, VolSni 200+, SMS 100+, MMS15+, PS+, Internet

' ’ ' v mobilu Standard, Internet v mobilu Klasik, Internet v mobilu Premium
T 300(1 197,90 KC)

T 600 (2165,90 KC)

T 1 500 (4 537,50 KC)
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Priloha 3
Obchodni podminky tarifniho zvyhodneni Datovy Roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sldlem Tomlikova 2144/1,149 00 Praha 4, id 649 49 681, zapsanAho do obchodniho rejstflku 
vedenAho MAstskym soudem v Praze, oddil B, vlo2ka 3787

(dale jen .Obchodni podminky")

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichi spoleinost T-Mobile a.s. (dAle jen .TMCZ") poskytuje 
sluzby elektronickych komunikaci, konkretnA tarifni zvyhodnAni Datovy roaming Evropa (dAle jen .Baliiek").

2. Obchodni podminky jsou uvefejnAny na intemetovych strAnkAch TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky 
ci jejich iAst mohou byt dale komunikovany dal§imi prostredky, napr. tiskovou inzerci, plakAty atd. V pripadA 
rozporu mezi znintm podminek uvefejnAnym na intemetu a znAnim podminek uvefejnAnym jinym zpusobem je 
vzdy rozhodujici zneni uverejnAnA na shora uvedenych intemetovych strAnkAch.

3. Baliiek obsahuje datovy limit pro pfistup k siti Internet v rozsahu uvedenAm v tabulce nize v zemich 
uvedenych v techto Obchodnich podminkAch prostfednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dAle jen 
.datovA sluzba"). Baliiek umaifluje vyuzivani datovi sluzby v danem rozsahu v kaidim zuitovacim obdobi za 
cenu uvedenou v tabulce nize:

10 MB 399,-(482,79)

15 MB 549,- (664,29)

20 MB 699,-(845,79)

30 MB 999,- (1 208.79)

50 MB 1 499,-0 813,79)

150 MB 2999,-13628,79)

4. V jednom zuctovacim obdobi Ize vyuiit vzdy jen jeden baliiek. Po vyierpdni datovAho limitu z baliiku je 
datovy pfenos v zemich uvedenych v techto Obchodnich podminkAch uitovAn die aktuAlniho roamingoveho 
ceniku pro danou SIM kartu (cena die RAmcovA smlouvy, popr. die aktuAlniho roamingovAho tarifu).

5. Datovou sluzbu obsazenou baliiku Ize vyuiivat na SIM kartAch spadajicich pod RAmcovou smlouvu s tarifnim 
programem s mAsiinim VyuitovAnim k pristupu na Internet, intranet (privAtni APN) nebo ke sluzbA Blackberry 
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zarizeni.

6. Datovou sluzbu v rAmci baliiku nelze vyuiivat pn pfenosu dat na uzemi CR. Nevyierpany limit datovA sluiby 
se nepfevAdi do nAsledujicich zuitovacich obdobi a bez nAhrady propadA.

7. MinimAIni zuitovaci jednotkou datovA sluzby, kterou Ize ierpat v rAmci baliiku, je 100 kB. VolnA jednotky 
z baliiku jsou ierpAny primAmA pled ostatnimi volnymi jednotkami pro datovA sluiby v roamingu.

8. Pri prevodu UcastnickA smlouvy na jinAho Uiastnika se Baliiek automaticky deaktivuje.

9. Pokud je u UiastnickA smlouvy aktivovAn baliiek, nelze u tAto UiastnickA smlouvy nastavit data roaming limit.

10. Baliiek je moznA aktivovat a nAslednA nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to 
prostfednictvim ZAkaznickAho centra - business.

11. Vyuiivani baliiku rnize mit vliv na dosaieni zvolenA urovnA minimalniho mAsiiniho plnAni.

12. Baliiek nelze vyuzivat soubAznA se zvyhodnAnim T-Mobile BalckBerry roaming a Roaming M2M Data.

13. TMCZ si vyhrazuje prAvo kdykoliv aktualizovat a mAnit podminky a rozsah tAchto obchodnich podminek ii 
nabizeni tohoto Baliiku zruiit. TakovA zmAny budou uiinnA ode dne jejich zvefejnini na intemetovych 
strAnkAch T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdAjii.

14. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a uiinnosti dne 1.7.2010.

Clzemni rozsah platnosti ballcku

Belgie, Bulharsko, DAnsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, ItAlie, Kypr, Litva, Lotyssko, Lucembursko, 
Madarsko, Malta, NAmecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, ftecko, Slovensko, 
Slovinsko, SpanAlsko, SvAdsko, Velka BritAnie a uzemi AlandskA ostrovy, AzorskA ostrovy, FrancouzskA 
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, KanArskA ostrovy, Madeira, Martinik a RAunion.

AlbAnie, Andorra, BAIorusko, Bosna a Hercegovina, FaerskA ostrovy, Chorvatsko, Island, JugoslAvie, 
LichtenStejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

http://www.t-mobile.cz


Pffloha 4
T-Mobile Otevreny internet - pravidla pro 
poskytovani sluzby Pristup k siti Internet

Spolefinost T-Mobile Czech Republic, as. pfi poskytovani sluieb 
pFistupu k siti internet umoziiuje:

- moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybiru koncoviho 
uzivatele,
- moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybiru koncoveho 
uiivatele,
- moznost instalovat vlastni hardware a programovi vybaveni, pokud 
nepoikozuje sif,
- poskytovani smluvni sjednani kvality sluiby za dodrieni smluvni 
ujednanych podminek

U sluzby pfistupu k siti internet nerozliSuje jednotlivi datovi toky za 
ucelem blokovini, zpomaleni nebosnizeni kvality jejich odbaveni 
vyjma opodstatniniho fizeni datoviho provozu.

Mezi opodstatnini Fizeni provozu patfi Fizeni:
- za ubelem splneni povinnosti pFimo vyplyvajicich z ustanoveni 
privniho pFedpisu nebo na zakladi rozhodnuti soudu,
- pro pFedchazeni mimoFidnym situacim a za iiielem zachovini 
integrity a zabezpefieni siti a sluzeb poskytovanych prostFednictvim 
t§chto siti,

- za iiielem minimalizace uiinku mimofidniho rizika pFetizeni siti.

Opodstatnine Fizeni provozu vych&zi z obecnych principu relevance, 
pFim&Fenosti, ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti.

Opodstatnini Fizeni provozu pouiije takovi metody, kteri zajisti 
doruieni sluiby ve sjednani kvaliti.
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1/12/2016

OBCHODNIPODMINKY RAMCOVE 
SMLOUVY
T-Mobile Czech Republic a.s. se sfdlem Toml5kova 2144/1,148 00 Praha 4, iC 649 49 681 

zapsdna do obchodnlho rejstrlku veden6ho Mfistskym soudem v Praze, oddfl B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK 
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podmlnky Ramcove smlouvy 
(dale jen ,.Obchodni podmlnky") upravujl dais! 
prava a povinnosti Smluvnlch stran Ramcove 
smlouvy (Smluvnlho partnera a spolecnosti 
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opr&vnen6 
osoby. Jejich hlavnlm ucelem je upresnenl 
nekterych zvyhodnenych podmlnek pro 
poskytovanl sluzeb na zakladS tzv. Ramcove 
smlouvy, kterd zajisfujl Smluvnlm stranam 
zvyhodnenS obchodni podmlnky pri uzavlranl 
Ocastnickych smluv, poskytovanl sluzeb 

elektronickych komunikacl a pri prodeji 
elektronickych komunikacnlch zarlzenl a jejich 
prlslusenstvl.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITI 
LOGA T-MOBILE

2.1 Smluvnl strany shodne prohlasujl, ze 
Ramcov£ smlouva nenl smlouvou, ktera by 
umoznovala prlstup k sfti T-Mobile ve smyslu §80 
z&k. c. 127/2005 Sb., o elektronickych 
komunikaclch v platnem znenl. Smluvnl partner 
ani Opr£vnena osoba nesmi na podklade 
Ramcove smlouvy verejnS nablzet a/nebo 
umoznovat odber sluzeb elektronickych 
komunikacl; tlm nenl dotceno poskytovanl 
Sluzeb zamestnancum Smluvnlho partnera nebo 
Opravnenym osobam (jejich zamestnancum) die 
Ramcove smlouvy.

2.2 Smluvnl partner se dale zavazuje, ze prlpadne 
prefakturov£nl cen za poskytnute sluzby 
koncovym uzivatelum bude vzdy odpovldat 
cen^m vyuctovanym spoleSnostl 
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ..TMCZ")

a udaje uvadene na takovych fakturach nesmi 
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ 
a Smluvnlho partnera, kter£ by mohla zjednavat 
prospech Smluvnlho partnera na ukor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajistenl kvalitnl komunikace 
Smluvnlho partnera smerem k Ucastnlkum nebo 
Opravnenym osobam, pokud bude Smluvnl 
partner chtlt ve svych materialech vyuzlt 
obchodni firmu, logo ci jiny material tykajlcl se 
cinnosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejmene 
3 tydny predem plsemny souhlas TMCZ 
s takovym pouzitlm.

3. UZAVRENIUCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ocastnicke smlouvy jsou 

obsazeny v aktualne platnem formulari 
..Ucastnicka smlouva" (viz www.t-mobile.cz, d£le 
t6z jen „Formul4f US"). Smluvnl strany se zavazujl 
pri objedn^vanl Sluzeb pouzlvat pouze aktualnl 
Formula? OS. TMCZ si vyhrazuje pravo 

aktualizovat a menit tento formula?.

3.2 Smluvnl partner muze navrhovat TMCZ
uzav?enl UCastnickych smluv (podeinlm
Formulafe US) nebo jejich p?lpadne
zmeny (zmenovy pozadavek) i
prost?ednictvlm e-mailov6 komunikace bez 
vyuzitl zarucen§ho elektronick6ho podpisu, tj. 
elektronickou formou, nebo vyplnenlm
Formulae US na www.t-mobile.cz. Radn§ 
vypInSny Formula? OS pro uzav?enl Ocastnicke 

smlouvy nebo e-mail se specifikacl pozadovane 
zmeny spolu se seznamem Ufiastnickych smluv, 
jichz se m6 zm§na dotknout, je t?eba odeslat na 
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formula?i 
US. Formula? US vyplneny na webu je dorucen 
TMCZ stisknutlm tlaCItka k z£vaznemu objednanl

http://www.t-mobile.cz
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Sluzby. Po doruceni TMCZ ovefi prostrednictvim 
hesla, ze Formuier US podal Smluvni partner, 
a pripadne ovefi i dalsi skutecnosti potrebne pro 
akceptaci navrhu Smluvniho partnera. Okamzik 
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany 
TMCZ je def inoven v podminkech obsazenych v 
Ucastnicke smlouve, pripadne ve Vseobecnych 
podminkach spolecnosti T-Mobile Czech 
Republic a.s. (dale jen „VPST“), a pokud zde neni 
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni 
pozadovane aktivace ci zmeny Sluzby zvlast’ pro 
kazdou UCastnickou smlouvu.

4, OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opr^vnenou osobou ve smyslu Rcimcove 
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo 
podnikajici fyzickci osoba, ktere je ve vztahu ke 
Smluvnimu partnerovi osobou kapiteiove 
provazanou, a ktere zaroven v rezimu Ramcove 
smlouvy uzavre min. 5 Ucastnickych smluv.

4.2 Opravnene osoby sjednane pri uzavreni 
Ramcove smlouvy budou uvedeny vSeznamu 
Opravnenych osob, ktery tvori nedilnou prilohu 
Ramcove smlouvy.
Pokud si Smluvni strany v Ramcove smlouve 
nedohodly jinak, muze po uzavreni Ramcove 
smlouvy Smluvni partner poz&dat o zmenu 
vSeznamu Opravnenych osob, tj. o doplneni 
dalsi Opravnene osoby nebo vyloufieni 
Opr^vnen6 osoby prostrednictvim formul^re 
TMCZ Zddost o doplneni/vylouceni 
Opravnenych osob, ktery zasle doporucenou 
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 
14 dni od doruceni z£dosti pisemne nepotvrdi 
Smluvnimu partnerovi doplneni/vylouceni 
pozadovanych Opravnenych osob do Seznamu 
Opravn§nych osob, ma se za to, ze z£dost zamrtl. 
TMCZ je opravnen zadost o vylouceni Opravnene 
osoby zamitnout zejmena v pripade, kdy ma 
TMCZ za Opravnenou osobou jakykoli 
neuhrazeny splatny penezity dluh. Takto 
proveden^zmena v seznamu Opravnenych osob 
nevyzaduje uzavreni pisemneho dodatku 
k Ramcove smlouva
Zadost o doplneni/vylouceni Opravnenych osob 
muze za Smluvniho partnera podepsat

zodpovedne osoba nebo jiny povereny 
zamestnanec v souladu s § 166 Obcanskeho 
zekoniku.

4.3 Trveni statusu Opravnene osoby je vzdy 
podmineno jejim vedenim v Seznamu 
Opravnenych osob a zavazkem ruceni uvedenym 
v Ramcove smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, ze souhlas 
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni 
ndstupce Opravnene osoby uvedene v Seznamu 
Opravnenych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnene osoby 
nema vliv na platnost a ucinnost Ucastnickych 
smluv uzavrenych Opr^vnenymi osobami 
a smluvnich vztahu z nich vyplyvajicich a jejich 
rezim se pote bude ridit ustanovenimi VPST 
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnene osoby mohou s TMCZ uzavirat 
UCastnicke smlouvy a jine smlouvy o poskytovani 
sluzeb elektronickych komunikaci, ktere 
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu, 
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou 
vlastnim jmenem.

4.7 Neni-li uzavirani Ucastnickych smluv 
elektronickou formou v Ramcove smlouve 
vyslovne vylouceno, muze Opravnene osoba 
navrhnout uzavreni Ucastnicke smlouvy nebo jeji 
zmenu elektronickou formou die 61. 3.2 techto 
Obchodnich podminek Remcove smlouvy pouze 
v pripade, ze doruci TMCZ pisemny souhlas 
Smluvniho partnera s podminkami takoveho 
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je 
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.
Rucitelsky zdvazek Smluvniho partnera se 
vztahuje i na vyporadeni povinnosti vyplyvajicich 
z Ocastnickych smluv, ktere Opravnena osoba 

uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNITAJEMSTVI

5.1 Smluvni strany se dohodly, ze veskere 
skutecnosti, ktere nejsou bezne dostupne 
v obchodnich kruzich a ktere jsou obsazeny

http://www.t-mobile.cz/firmy


v Ramcov6 smlouve, popr. Smluvnf strany s nimi 
prijdou do styku pri jejf realizaci, tvorf predmet 
obchodm'ho tajemstvf, a zavazuji se je nesdelovat 
tretfm stran&m (s vyjimkou Optevnenych osob) 
bez predchozfho pfsemneho souhlasu druhe 
Smluvnf strany,

5.2 Pokud byla R6mcova smlouva uzavrena za 
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je 
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych die 
Ramcove smlouvy, je Smluvnf partner povinen 
zprostfedkovateli na jeho zadost (a to 
i opakovane) poskytnout udaje o souhmnych 
castkach Vyuctovanf Sluzeb ke vsem 
Ucastnickym smlouvam spadajfcfm pod 
Ramcovou smlouvu. Smluvnf strany se dohodly, 
ze pokud Smluvnf partner zprostfedkovateli 
pozadovanou informaci neposkytne, je 
k poskytnutf takove informace opravnen TMCZ, 
k cemuz dava Smluvnf partner svym podpisem 
Ramcove smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financnf limit sjednany v R&mcove smlouve 
Ize cerpat ve forme slev z ceny koncovych 
zarfzenf aktualne nabfzenych TMCZ, 
prfslusenstvf k nim jakehokoli typu a slev z ceny 
instalacnfho poplatku. Slevy z cen koncovych 
zarfzenf se ve financnfm limitu uplatnf vzdy jako 
c^stka slevy bez DPH. Zvyhodnena kupnf cena 
Iks takov§ho koncoveho zarfzenf, popr. 
prfslu§enstvf k nemu, pri vyuzitf financnfho limitu 
je dohodnuta v minimum' vysi 1,- Kc + DPH stfm, 
ze vyse TMCZ poskytnute slevy na kazdy takovy 
jednotlivy nakup se vypocftava jako rozdfl 
standardnf ceny, uveden6 v Cenfku pro klfcov6 
z^kaznfky TMCZ platnem ke dni uskutecnenf 
takoveho prodeje, a prodejnf ceny uctovane za 
zarfzenf. Sleva z ceny instalacnfho poplatku pri 
vyuzitf financnfho limitu je dohodnuta v minimalnf 
vysi 1,- Kc + DPH s tfm, ze vyse TMCZ poskytnute 
slevy na kazdy instalacnf poplatek se vypocftava 
jako rozdfl standardnf ceny, uveden6 v Cenfku 
pro klfcove zcikaznfky TMCZ, platn6m ke dni 
sjednanf sluzby a uctovaneho poplatku. Takto 
poskytnute slevy z cen se sSftajf a maximum' vyse 
jejich soufitu, tedy celkovS poskytnuta sleva ve

vysi bez DPH, nesmf prekrocit sjednanou vysi 
financnfho limitu. Smluvnf strany se dale dohodly, 
ze po uplynutf sjednane doby urcite trv^nf 
Rdmcov6 smlouvy pffpadny nevyuzity zbytek 
financnfho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v R6mcov6 smlouve sjednano 
jinak, muze Opravn6na osoba cerpat financnf 
limit jen s pfsemnym souhlasem Smluvnfho 
partnera; sjednanf maximalnf castka financnfho 
limitu a/nebo Podflu vsak nesmf byt prekrocena.

6.3 TMCZ m£ pravo v prfpade, ze Smluvnf partner 
nebo Opravnen^ osoba je v prodlenf s uhradou 
jakekoli 6astky za plnenf TMCZ die Ramcovd 
smlouvy, nebo pokud Smluvnf partner ci 
Opravn^n^ osoba porusila povinnost vyplyvajfcf 
z Ramcove smlouvy, podmfnek aktivovanych 
Sluzeb nebo z ptevnfch predpisu, pozastavit 
cerp^nf financnfho limitu.

7. ZARUCNIA MIMOZARUCNISERVIS

7.1 Smluvnf partner se zavazuje uhradit 
sjednanou kupnf cenu za objednana zarfzenf, 
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v prfslusnem 
danov6m dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnfmu partnerovi 
a/nebo Opravnenym osobam zaruku na 
zakoupena koncova zarfzenf a jejich 
prfslusenstvf, ktere je dodavano s temito prfstroji 
jako standardnf, v d6lce tn/anf dvou let. Zarucnf 
doby zacfnajf bezet od prevzetf zbozf Smluvnfm 
partnerem a/nebo Opravnenou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
■ vady zpusobenS instalacf, zmenou nebo 

opravou neprovedenou TMCZ;

■ vady, jez byly zpusobeny v souvislosti

s realizaci pokynu Smluvnfho partnera, 

pokud TMCZ nemohl nevhodnost 

takovych pokynu zjistit a/nebo v prfpade, 

ze TMCZ Smluvnfho partnera na 

nevhodnost techto pokynu upozornil 

a Smluvnf partner na jejich dodrzenf 

presto trval;



■ vady, kter6 vznikly v dusledku pouzivani 

zarizeni s vyrobky 6i programy, jejichz 

kompatibilitu TMCZ Smluvnfmu 

partnerovi vyslovne a pisemne nepfislfbil;

■ vady, ktere vznikly v dusledku toho, ze na 

zarizeni byla vyvinuta neobvyklafyzicka ci 

elektricka sfla;

■ vady vznikle beznym opotrebenim.

8. PECEOZAKAZNlKA

8.1 Objednavky koncovych zarizeni bude 
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu: 
business@t-mobile.cz. Originaly objednavek je 
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti 
(10) dnu od jejich zasteni e-mailem na adresu: 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Z£kaznicke centrum - Business
Tomickova2144/1
148 00 Praha 4
tel.: (+420)800 73 73 33
Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vyse
uvedene telefonni cislo volano zdarma.

8.2 V pripade potreby informaci nebo pozadavku 
zmeny objednavky Sluzeb a podminek uitovani 
se bude Smluvni partner a/nebo Opr6vnena 
osoba obracet na Zakaznicke centrum 
- Business. TMCZ bude bezplatne poskytovat 
Smluvnimu partnerovi moznost skoleni o obsluze 
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim sve 
obchodni firmy jako reference v marketingovych 
materialech TMCZ vcetne tiskovych zprav. 
Smluvni partner zajisti souhlas vsech 
Opravnenych osob ke dni jejich vstupu do 
aktudlniho Seznamu Opravnenych osob 
s uvedenim jejich obchodni firmy jako

reference v marketingovych materialech TMCZ 
vcetn§ tiskovych zprav.

9. USTANOVENl SPOLECNA A ZAVERECnA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvori nedilnou 
souccist Ramcove smlouvy. TMCZ je opr^vnen 
tyto Obchodni podminky jednostranne zmenit 
a zavazuje se Smluvniho partnera o takove 
zmene informovat nejmene 30 dni predem.

9.2 V pripade rozporu mezi ujednanimi Ramcove 
smlouvy a ujednanimi techto Obchodnich 
podminek se prednostn§ aplikuji ujednani 
Ramcove smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcove 
smlouvy tvori pouze prava a povinnosti sjednan§ 
pisemne v Ramcov6 smlouve a jejich soucastech 
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pri 
uzavreni Ramcove smlouvy. V otazkach 
Ramcovou smlouvou vyslovne neupravenych se 
prava a povinnosti Smluvnich stran ridi 
prislusnymi ustanovenimi obecne z^vaznych 
pravnich predpisu ucinnych na uzemi Ceske 
republiky v dobe uzavreni Ramcove smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejiste pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnena 
jednostranne zmenit sve udaje v hlavicce 
Ramcov6 smlouvy nebo udaje sv6 strany 
uveden6 v priloze Kontaktni osoby doporucenym 
dopisem zaslanym kontaktni osobe druh6 
Smluvni strany, pricemz takova zmena nabyva 
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po 
dorufieni druhe Smluvni strand. Takto provedene 
zmeny Ramcove smlouvy nevyzaduji uzavreni 
pisemn6ho dodatku k Ramcov6 smlouve.

mailto:business@t-mobile.cz
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Registr ekonomickych subjektu | CSU Page 1 of 1

*E$Kf 
STATSSTICKY 
URAD

Vypis z registru ekonomickych
subjektfi

Upozornem:
Zobrazene identifikacnf udaje a statisticke charakteristiky ekonomickeho subjektu jsou vysledkem 
vyhodnocenf informacf dostupnych z administrativni'ch zdrojfl a slouzi uceldm statni statisticke sluzby.

Udaje ke dni: 15.1.2018

Identifikace ekonomickeho subjektu

Identifikacnf cfslo osoby (ICO): 66002222
Obchodnf firma/nazev: Ministerstvo pro mfstnf rozvoj

Adresa si'dla / mi'sta podnikanf: Praha 1, 11000, Stare Mesto, Staromestske namestf 932/6

Okres: CZ0100 Praha

Zakladnf uzemnf jednotka: 500054 Praha 1

Zakladm charakteristiky

Statisticka pravnf forma: 325 Organizacnf slozka statu

Datum vzniku: 1.11.1996

Datum zaniku:

Institudonalnf sektor: die 13110 Ustredni vladnf instituce (krome fondfl socialnfho
ESA2010 zabezpecenf)

Cinnosti - die CZ-NACE 84110 Vseobecne cinnosti verejne spravy

Velikostnf kat. die poctu zam. 340 500 - 999 zamestnancfl

Tento vypis je neprodejny a byl ponzen prostrednictvfm Intemetu (http://www.czso.cz) dne: 30.1.2018.

http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=2876945&ico=66002222 30.01.2018

http://www.czso.cz
http://apl.czso.cz/irsw/vypis.jsp?prajed_id=2876945&ico=66002222
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SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

SEZNAM OPRAVNENYCH OSOB

Rezim Ramcove smlouvy se vztahuje za podminek uvedenych vjejim eidnku 3 a v bode 4 Obchodnich podminek 

Rdmcove smlouvy na ndsledujlci prdvnickg osoby:

Obchodni firma / nazev 1C di£ Sidlo PSC

Ulice, c.p. Mesto
Centrum pro regiondlni 
rozvoj Cesk6 republiky

04095316
U Nakladov6ho
nddrazi 3144/4

Praha 3 130 00

CeskS centrala

cestovniho ruchu - Czech
Tourism

49277600
VinohradskS
1896/46

Praha 2 120 41

Ustav uzemnlho rozvoje 60556552
Jakubsk6
ndmesti 3

Bmo 602 00

Stdtni fond rozvoje 
bydleni

70856788
Vinohradskd
1896/46

Praha 2 120 00

Seznam Opravnenych osob 1/1
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Pffloha c. 2 - Cenovy list

Sluzby
JednorSzovd aktlva&il Q zrlzovad poplatkv

Polozka Nazev Jednotka Pocet
jednotek

Nabizena 
jednotkova cena 

v Kc bez DPH

Cena cclkem
V Kc bez DPH

1 Aktivace a znzeni Standard™ hlasovg SIM karty s hlasovou sluzbou kS 1000 0,00 0.00
2 Aktivace a zfizeni Mobilni datov£ sluzby a sluzby BlackBerry ks 720 o!oo 0,00
3 Aktivace "Mobilni hlasovS virtual privatni sit (VPN)” ke standardnim SIM kartam ks 1 000 0,00 0,00
4 Znzeni sluzby "Podrobnd elektronick£ vyuftovSnr' ks 1600 0X10 0,00
5 Instalace v prostfedi zadavatele a poskytnuti licence BlackBeny Enterprise Server (BES) ks 5 1700.00 8 500,00

Mfelinl pauiilni poplatky

Nazev Jednotka
Pocet 

jednotek 
za mesic

Pocet• 
jednotek 
za 4 roky

Nabizena 
jednotkova cena 

V Kc bez DPH

' Cena' celkem 
v Kc bez DPH za

4 roky

6 Mesteni pausjl - Standard™' hlasovd SIM karta ks 1000 48 000 1,05 50 400,00
7 MSsi&u pau5£l - Neomezen4 volini + SMS do viech siti v CR, resp. oele EU ks 300 14 400 200,10 2 881 440,00
8 M£si&il pau££l - Mobilni* datovci sluzba - FUP 3 GB ks 450 21600 128.98 2 785 968.00
9 M€sKn( pau&l ■ Mobilni datova sluzba - FUP 10 GB ks 300 14 400 189,01 2 721 744,00
10 MSsiEni pauSal - Mobilni1 datova sluzba - FUP 30 GB ks 120 5 760 420,00 2 419 200,00
11 MfeiEni pau&l - Mobilni datova sluzba M2M - FUP 5 MB ks 100 4 800 20.00 96 000.00
12 MesIEni pauESI - Sluzba Blackbeny ks 5 240 170,00 40 800,00
13 MesiEni pausjl - Mobilni' hlasovd virtu^lni privatni sit' ks 1000 48 000 0.00 0,00
14 Mgsicni pauSal - Podrobn^ elektronick^ vyuftovani ks 1870 89 760 0,00 0,00

Provoz na SIM kart^ch

Pocet Pocet Nabizena Ccna cclkem
Nazev Jcdnotka jednotek jednotek jednotkova cena v Kc bez DPH za

za mesic za 4 roky v Kc bez DPH 4 roky

15 Vol£nf v ramcf mobilni VPN min 15 000 720 000 0,00
16 Volant do mobilni sib' v CR min 50 000 2 400 000 0,60 1 440 000,00
17 VolSni do pevnych sib' v CR min 3 000 144 000 0,60 86 400,00
18 Volini do hlasov£ schranky min 380 18 240 0,60 10 944,00
19 SMS do mobilnich sib' v CR ks 10 000 480 000 0.60 288 000,00
20 SMS do mezinirodnich sib' v EU ks 300 14 400 1.00 14 400.00
21

SMS odchozi 
v roamingu 

doCR

Norsko ks 20 960 0,00
22 Svycarsko ks 20 960 3.00 2 880.00
23 zbWaiio' zem§ Evrapv (mimo EU, Norska a Swcarska) ks 20 960 5,00 4 800.00
24 USA ks 10 480 LOO 480.00
25 Kanada ks 10 480 2,00 960,00
26 Rusko ks 10 480 5X10 2 400.00
27 Cina ks 10 480 2,00 960.00
28 Izrael ks 10 480 2.00 960.00
29 Turecko ks 10 480 3.00 1440.00
30 Eaypt ks 10 480 2.00 960.00
31 Ji2ni Korea ks 10 480 2.00 960,00
32 Japonsko ks 10 480 2,00 960.00
33 Ostatni zemS sveta, vv<>e nejmenovane ks 10 . 480 10,00 4 800.00
34 MMS do mob Inich sib' v CR ks 500 24 000 too 48 000.00
35

MMS 
odchozi v 

roamingu do 
dR

Norsko ks 5 240 0.00
36 Svycarsko ks 5 240 3,00 720,00
37 zbvvaii'd zeme Evfodv (mimo EU, Norska a Svycarska) ks 5 240 5,00 1 200.00
38 USA ks 5 240 1/00 240,00
39 Kanada ks 5 240 2,00 480.00
40 Rusko ks 5 240 5,00 1 200,00
41 Ona ks 5 240 2,00 480,00
42 Izrael ks 5 240 2.00 480.00
43 Turecko ks 5 240 3,00 720,00
44 Egypt ks 5 240 2.00 480,00
45 Jizni Korea ks 5 240 2,00 480,00
46 Japonsko ks 5 240 2.00 480.00
47 Ostatni zem§ svdta, w5e nejmenovan£ ks 5 240 10.00 2 400.00
48 NavySeni vycerpangho FUP llmitu o 1 GB - dokup dat v CR ks 30 1440 100X10 144 000.00
49 NaWSeni vycerpan£ho FUP llmitu o 3 GB - dokup dat v CR ks 30 1440 200.00 288 000.00
50

Paketov£
datov3

Norsko MB 50 2 400 0.00
51 Svycarsko MB 50 2 400 3,00 7 200,00
52 zbvvaiid zem£ Evropy (mimo EU, Norska a Svycarska) MB 50 2 400 7,00 16 800.00
53 USA MB 20 960 1,00 960.00
54 Kanada MB 20 960 2,00 1 920.00
55 Rusko MB 20 960 5.00 4 800.00
56

komunikace
ksiti

Internet v 
roamingu

CJna MB 20 960 2,00 1 920.00
57 Izrael MB 20 960 200 1 920.00
58 Turecko MB 20 960 3.00 2 880.00
59 Egypt MB 20 960 2.00 1 920.00
60 Jiini Korea MB 20 960 ..... ■ 2.00 1920.00
61 Japonsko MB 20 960 200 1 920,00
62 Ostatni zem£ svSta. vvfe neimenovan£ MB 20 960 30,00 28 800.00
63

Mezin&odnf 
volSni z iR

ZemSEU min 1000 48 000 ■ 200 96 000.00
64 Norsko min 20 960 2.00 960.00
65 Svycarsko min 20 960 i. ■' . .. . 200 2 880,00
66 zbwajid zem£ Evtodv min 20 960 6,00 5 760,00
67 USA min 10 480 LOO 480.00
68 Kanada min 10 480 ! ~ IM 480.00
69 Rusko min 10 480 5.00 2 400.00
70 Cina min 10 480 2,oo 960.00
71 Izrael min 10 480 200 960.00
72 Turecko min 19_________480 3,00 1440,00



73 min 10 480 a,go1 960,011
74 ■ : Korea min 10 480 . . 2,00: ' . 9Fn.nn j
75 • >:.%nn5lr.o . min 10 480 2,08 ■ 9?-.vli
76 i-..-.t.'jtn:sve'.j. v? n^impnovnin4 min 10 480 is;® 7-?'::,AYi
77 • mm. . .20 960 |
78 i •• • rm 20 • J ■ . ,..4,p;q 38
79 i. r:\T"PY f.:="‘10 i.U. :••• V-YGirSk^) n»':n 20 25,00 ?4 COO/.Gj
80 1 ,:>A ■ • ■ • in .2,00
81 I 10 . .'5,00 -iGG.'T:1
82 Odchozf 10 '• .*•. .33,00
83 roaminqovg i 10 ...........5,oo
84 volSnidoCR min 10 i 5,00
85 : ,-fw KO min 10 : i 6,00 2 ::v YY;
86 min 10 ;, i 7,00 3
87 :, ,-v. ;5;r?a min 10 . i 16/do. 4 -I''-,,:;0;
88 ■ : SkO ' min 10 it-.:.; 7,00 J:''-G,C0i
89 '.''v.ri'nf zerr .• ✓ eimenova’n£. .' m:n ' 10 . 3 5 ,00 ■ 10 -- -:0 G0|
90 .'.V 5!\G ' •
91 s Svvcarsi<'.> ■ , ■ Hi.-"- 960 . . 1®* 2 350,00|
92 ■i,:-)v7=i^c 'mimo DJ.'Norsks a i: Yv :}f/\ ...............V7/00 S 72Z.¥:\
93 J:j?A • • . min 10 *¥ 1,00 . 400.001
94 itfanaaa• min 10 . 2,00 • Goo.ooj
95. Pfichoa min 10 5,00 400,00!
96 roaminqov^i min 10 rhO 3,00
97 volinfz CR Wii'iffi min 10 480 2,00. 960,00 i
98 j Yu ' ■■■.-■ . ■ min 10 480 3,® 1440,001
99 ! -.jpr ■ ■ ■■■■■■ min 10 480 2,00 500.001
100 ! ii'.! •> • • • . min 10 480 2,00 SiWjO!
101 OH-' ' min . 10. 480 .2,00
10? ■ /’ -me sv&a; vyst- n^jmenovan^- • ■ min 10 480 ______ J5,®
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PRO MfSTNf 
ROZVOJCR

Ceska republika - Ministerstvo pro mistm rozvoj 
Odbor hospodarskych sluzeb

1 ZADAVACIDOKUMENTACE
pro verejnou zakazku

u „Mobilm hlasove a datove sluzby“
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1. NAZEV VEREJNE ZAKAZKY 

„Mobilni hlasove a datove sluzby“

2. ZADAVATEL

Zadavatel: Ceskd republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Starom§stsk6 ricim. 6 
110 15 Praha 1 
ICO: 660 02 222

Odpovedny utvar: Odbor hospodafskvch sluZeb (dale jen ..Centralni zadavatel” £i „Zadavatel“)

Kontaktni osoba:

Ministerstvo pro mistni rozvoj Cesk6 republiky plni funkci centralniho zadavatele ve smyslu ustanoveni § 3 odst. 

1) plsm. b) zSkona 6. 134/2016 Sb., o zad£v3nl vefejnych zak^zek, ve znSnl pozd6j§ich p/edpisu (dale jen 
„ZZVZ“) pro statni pfisp6vkov£ organizace a organizaCnf slo2ky statu, a to na zdklad§ „Smlouvy 
o centralizovan6m zad&ni vefejna zakazky", jejimS dalSimi u6astnlky jsou nize uvedenfe subjekty v pusobnosti 
resortu.

Toto zadavacl flzeni je tedy provadfeno a vefejna zak^zka (dale jen „VZ“) je zad£vdna na uiet n\le uvedenych 
subjektu (a v souladu s ustanovenlm § 3 odst. 5 ZZVZ pofizuje centralni zadavatel pfedmStna sluzby rovn£z pro 
Ministerstvo pro mistni rozvoj):

Centrum pro regionaini rozvoj Ceska republiky

• se sldlem U Nakladov6ho nadrai\ 3144/4,130 00 Praha 3
• IC: 04095316

Ceska centrala cestovniho ruchu - Czech Tourism

• se sidlem Vinohradska 1896/46,120 41 Praha 2
• IC: 49277600 

Ostav uzemniho rozvoje

• se sidlem Jakubsk6 namSsti 3, 602 00 Brno
• IC: 60556552 

Statni fond rozvoje bydleni
• se sidlem Vinohradska 1896/46,120 00 Praha 2
• IC: 70856788

3. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

3.1. Pfedmitem VZ je poskytovdni nize uvedenych sluzeb (vtetne dodrzeni pozadavku, pokud jsou 
zadavatelem stanoveny):

3.1.1.Mobilm telefonni sluiby
Zadavatel pofaduje zabezpedenf nasledujiclch zakladnich hlasovych slu2eb siti elektronickych 
komunikaci:

3



a) Hlasovg sluzby
Zadavatel pofaduje zabezpedenl standardnlch mobilnlch hlasovych sluieb, poskytovanych na z£klad§ 
standardu GSM ve struktufe:

odchozl a pflchozl hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahranitnlch mobilnich a pevnych sftl; 
odchozl a pflchozl hovory v GSM sitich v zahraniCI (mezinarodnl roaming); 
odchozl mezinirodnl hovory do zahranifinlch sftl (mezin£rodnf voldnf); 
pfesmSrovanl pflchozlch hovoru do hlasov6 schr£nky (zdznamova slu2ba);

- vol£nl do hlasove schranky;

b) Textove a multimedialnl sluzby
Zadavatel pozaduje zabezpedenf standardnlch textovych a multimedidlnlch slu2eb die ndsledujlcfch 
pozadavku:
- moinost odesllat a pfijlmat SMS/MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnlch sftl;
- mofnost odesllat a pfijlmat SMS/MMS do/ze zahraniCnlch sltl, umozfiujlclch pfljem a odesldnf 

SMS/MMS;
- moinost odesllat a pfijlmat SMS/MMS v cizlch sitich, umozfiujlclch pfljem a odestem SMS/MMS 

(SMS/MMS v roamingu);
moinost pfijlmat SMS/MMS z intemetu;

c) Vytvorenl mobilnl hlasove virtualnl privatnl site
Zadavatel poZaduje, aby ufiastnlk zabezpeCil vytvofenf jednotna mobilnl hlasova virtualnl privatnl slta 
(Virtual Private Network, dale jen „VPN“) v§ech mobilnlch telefonCi (v§ech hlasovych SIM) Zadavatele 
s tlm, ie VPN splnl nasledujlcf poiadavky:

soutasti VPN budou vSechny dllCI hlasova sluiby (SIM) Zadavatele;
pro vSechny nebo pro vybrand telefonnl Clsla umofnl VPN definovat a pouZIvat pro volanl zkracena 
volby;

- VPN umo2nl nastavit restrikce pro odchozl i pffchozl hovory pro definovana skupiny uiivatelCi 
(zadav^nl pravidel pro volanl);

- VPN umoznl nastavenl restrikcl na libovolnam telefonnfm aisle v ramci VPN s funkcl blokovanl 
hovoru z a do VPH (napf. Black list / White list);

- umoznl oznaCovat uskuteCn§n6 hovory pomocl prefixu tak, aby bylo mozno v datech elektronickeho 
vytiitovdnf pomocl tfechto prefixu rozliSovat sluzebnl a soukroma hovory;

- veSkera hovory mezi mobilnlmi telefony v ramci VPN budou kryty pouze pau§ainlm poplatkem za 
SIM ve VPN, popf. poplatkem za provoz SIM karty (zakladnl pauSainl poplatek na SIM); hovory 
tedy nebudou uCtovany od protelefonovanych minut ve VPN;

Pozadavky na zpoplatnovani a uctovanl spojeni sluzeb bodu a) a b):
Zadavatel pofaduje pfedlozenl nabldky dvou tarifu, ktere nebudou obsahovat dna tzv. „voln6 
jednotky":

1) mSsICnl tarif „Standardnl hlasova SIM karta“ - veSkera spotfeba telekomunikaCnlch sluzeb bude 
udtovana die skuteCna spotfeby a jednotkovych cen. Hovorna bude uCtovano v tarifikaci „60+1“, tedy po 
jednominutovam zavadaclm impulsu budou dale hovory uttovany po sekundach. Zadavatel pozaduje, 
aby pfi zpoplatfiovanl hovorCi nebyla rozliSovana doba siln6ho provozu (ve Spiice) a slab6ho provozu 
(mimo SpiCku), tj. aby byla vfdy QCtovana stejna jednotkova cena minuty hovoru.

2) mfesICnl tarif „Neomezen6 volanl + SMS do vSech sltl v CR“ - veSkera spotfeba telekomunikacnfch 

sluZeb (hlasova volanl a SMS v CR, resp. v ceia EU) bude j\i zahrnuta v masICnlm pau§aiu.

3.1.2.Mobilnl datova sluzby
Zadavatel poZaduje zabezpeCenl nasledujlclch zakladnlch datovych sluzeb sltl elektronickych 
komunikacl:

a) Mobilnl datova sluzby na tizeml £r
Zadavatel poiaduje zabezpeCenl pfipojenl k intemetu technology paketovaho pfenosu dat s vyuzitlm 
tarifu snejvy§§( moZnou rychlostl pfena§enych dat, vzavislosti na dostupne technologii. Tato rychlost 
nebude umaie ze strany Dodavatele nijak omezovana a tarif bude zpoplatnSny pouze mSsItnlm
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pauddlem. Mobilnl datovd slu2ba musl umofnit komunikaci r&znymi datovymi technologiemi - typickd 
pfenosovd technologie jsou GPRS, EDGE, UMTS/3G a LTE/4G s moZnostl vyufitl vedkerych 
technology a jejich pfenosovych rychlostl danych nabldkou dodavatele. Zadavatel si je vddom 
pflpadndho omezenl na strand koncovdho telekomunikadnlho termindlu, ve kterdm bude SIM karta 
aplikovana.

Zadavatel pozaduje pfedloienl nabidky mobilnl datovd sluzby, kterou bude moci vyuflvat z libovolnych 
zaflzenl a libovolnd v kombinaci s hlasovou sluZbou. Slufba tedy musl byt aplikovatelnd ndsledujfcfmi 
zpusoby:
- jako doplrtkovd mobilnl datovd slufba k SIM s hlasovymi sluibami (datovd zvyhodndnl);
- jako samostatna datovd sluiba (datovy tarif na SIM) pro vyuZitf pflmo vdatovych zaflzenlch 

(datovych modemech, tabletech, noteboocich apod.)

Zadavatel pozaduje pfedlozenl mobilnl datovd sluZby ve tfech kategorilch tarifu, lidlclch se die aplikace 
Fair User Policy (dale jen „FUP“) limitu, ve vydi objemu pfenesenych dat za mdslc (udtovacl obdobl) a 
to ndsledujlclm zpusobem:
- FUP3 GB
- FUP 10 GB
- FUP 30 GB

Aplikacl FUP limitu se rozuml moinost omezenl pfenosovd rychlosti na hodnoty ne n£d( nez 15 kbit/s 
pfi downloadu po pfekrodenl mdsfdnlho FUP limitu.
Zadavatel pozaduje, aby po vyderpdnl FUP limitu bylo moznd tento FUP limit za uplatu navydit.

b) Mobilnl datove sluzby v roamingu
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel umoznil poskytovdnl mobilnl datovd sluzby i vzahranidi, tzv. 
v roamingu, a to minimdlnd ve vdech zemfch EU.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel jako soucdst svd nabidky pfedlofil ceny za 1 MB dat v roamingu 
die jednotlivych zeml, uvedenych v Pflloze 6. 1 tdto Zaddvacl dokumentace

c) Sluzba BlackBerry
Zadavatel pozaduje pfedlofenl nabidky na fedenl s vyuZitfm slufby BlackBerry, spodlvajlcl v instalaci 
BlackBerry Enterprise Server (BES) v prostfedi Zadavatele. Souddstf zfizovaclho poplatku za sluibu 
musl byt poskytnuta licence pro provoz BES.

Nabldka musl obsahovat cenovou nabldku na provoz sluzby BlackBerry na SIM kartd, a to ve verzi 
doplrtkovdho datovdho tarifu k hlasovd SIM kartd. Tarif bude pauddlnd obsahovat vedkerou datovou 
komunikaci s BES.

d) Specidlnl mobilnl datovd sluzby pro komunikaci machine-to-machine (M2M)
Zadavatel poiaduje zabezpedeni mobilni datovd sluiby na bdzi standardni SIM karty, realizovand 
paketovym pfenosem dat pro komunikaci mezi technologickymi zaflzenlmi. Zpohledu minimalnlch 
pfenosovych rychlostl jsou poiadovdny pouze zdkladnl pfenosovd rychlosti, dand technologiemi typu 
GPRS / EDGE.

Zadavatel pofaduje ndsledujlcl parametry a zpusob udtovdnl sluf by:
- slufba bude hrazena mdsldnlm pauddlnlm poplatkem za kazdou SIM kartu. Tarif bude pauddlnd 

obsahovat vedkerou datovou komunikaci;
slu2ba musl umoZnit konfiguraci typu ..intranet' i ..internet" - tedy komunikaci, kdy bude mo2nd ze 
strany Zadavatele vybrat, zda md mlt konkrdtnl SIM (pflp. skupina SIM) mofnost pflstupu do 
intemetu, nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci;
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3.1.3.Podpurnd a ostatnisluzby

a) Podrobneelektronickd vyudtovdnl
Zadavatel pofaduje, aby dodavatel poskytoval pflstup k elektronickdmu vyudtovdnl za poskytnutd 
sluZby prostfednictvlm site Internet a to nejpozddji do 10 dnu odukondeni zudtovacfho obdobl.

Z hlediska obsahu elektronickdho vyudtovdnl Zadavatel poiaduje, aby sluzba poskytovala:
- elektronickd kopie vystavenych platebnlch dokladCi (faktur);
- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnlch dokladu po jednotlivych udastnickych dlslech; 

podrobny vypis uskutedndnych spojenl, obSahujfcl telefonnl dlslo, ze kterdho bylo spojenl 
uskutedndno, datu a das spojenl, oznadenl typu a smdru spojenl, voland dlslo, skutednou ddlku 
spojenl (minuty, sekundy) nebo podet jednotek (ks, kB), a Odtovanou cenu spojeni;

Z hlediska vlastnostl a funkcl elektronickdho vyudtovdnl md Zadavatel tyto daldl pofadavky: 
pfipojenl zabezpedenym typem komunikace;
priddlovdnl pflstupovych prdv a definici roll uzivatelu a jejich pravomocl S ohledem na organizadnl 
strukturu Zadavatele - centrdlnl pPIstup k celdmu vyudtovdnl za celd iC Zadavatele, dlldl pflstup 

kjednotlivym organizadnlm skupindm zadavatele;
- moznost vytvofeni jednoho generdlniho pflstupovdho udtu ke slufbdm elektronickdho vyudtovdnl, 

ktery zajistl dostupnost elektronickych dat, za vedkerd slufby elektronickych komunikacl v ramci 
celdho telekomunikadnlho fedenl zastfedendho Smlouvou (za celou vefejnou zakdzkuj;

moznost exportu dat (souhrnnych rozpisu i podrobnych vypisu, uskutedndnych spojenl) ve formdtu 
CSV pro moinost daldlho zpracovdnl v prostfedl MS Excel;
uchovavdnl detailnlch vypisu spojenl a archivace elektronickych kopif faktur po dobu nejmdnd 12 
mdsicu;

b) Prenositelnost disel
Zadavatel pozaduje zachovdnl stdvajlclch telefonnlch disel tak, aby vybrany dodavatel zajistil bezplatnd 
pfenesenl stdvajlclch mobilnlch disel od soudasndho poskytovatele slufeb do svd site na zdkladd 
sluzby „pfenositelnost disel v mobilnlch sltlch" v souladu s platnou legislativou, zejmena pak die § 34 
zdkona d. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaclch a o zmdnd ndkterych souvisejlclch zdkonCi, ve 
zndnl pozddjdlch pfedpisu (ddle jen „ZoEK“).

Zadavatel pozaduje od vybraneho dodavatele, ktery bude pfeblrat pfenddend disla, aby se smluvnd 
zavdzal, ze poskytne administrdtorum maximdlnl podporu pfi procedurdlnlm fedenim pfenosu disel, a 
tuto podporu pfesnd specifikoval ve svd nabldce.

Pokud se Zadavatel rozhodne ke zmdnd poskytovatele sluieb na zdkladd ukondenl smlouvy v souladu 
s obchodnlmi podminkami, je dodavatel povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezuplatnd ponechat 
svd telefonnl disla, bez ohledu na novdho poskytovatele slufeb.

c) Pddeozdkaznika
Zadavatel pozaduje pfedlo±it v rdmci nabldky detailnl popis systemu pdde o zdkaznika, ktery bude po 
celou dobu trvdnl pro dodavatele zdvazny. Systdmem pdde o zdkaznika se rozuml soubor osob, 
technologil, aplikaci a procesu, kterd bude mod Zadavatel vyuZfvat v prubdhu celdho trvdnl smluvniho 
vztahu pro fedenl technickych di obchodnlch probldmCi a poZadavku, di jinych souvisejfclch pozadavkCi, 
vztahujlclch se k pfedmdtu vefejnd zakdzky.

a. Kontaktnl osoby
Ve Smlouvd budou uvedeny nejmdnd 2 (dvd) kontaktnl osoby, jak za Dodavatele, tak i za 
Zadavatele. Dodavatel vyplnl udaje o kontaktnich osobach, a to v dlendni:

Kontaktnl osoba 
o Jmdno: 
o Telefon: 
o E-mail:
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U kontaktnich osob Zadavatele bude ponechan nevyplndny text. Ten bude doplndn pfi podpisu 
Smlouvy.

V pflpadd zmdny kontaktnl osoby jsou Dodavatel i Zadavatel povinni se navzdjem plsemnd 
informovat bez zbytedndho odkladu potd, co ke zmdnd tdto osoby dojde.

b. Provoz zdkaznicke podpory
Zadavatel poZaduje:
o zabezpedenl telefonickd zdkaznickd podpory 24 hodin dennd, 7 dnii vtydnu. Vdobd od 

8:00 do 17:00 v pracovni dny zabezpedenl zdkaznickd podpory konkrdtrilmi pracovnlky 
Dodavatele, uvedenymi jako kontaktnl osoby. Mimo tuto dobu jakymkoliv pracovnlkem 
zakaznickeho ceritra;

o jedind centrdlni pracovidtd zdkaznickd podpory, moznost zaddvdni poiadavku telefonicky a 
e-mailem. Pro telefonicky' kontakt pflmd propojenl na kontaktnl osobu a v jejl nepfltomnosti 
na pflsludnd centrdlni pracovidtd dodavatele; 

o na vyzdddnl moznostjedndnl s Obchodnlm zastupcem v sidle Zadavatele;

d) Zaclendnl SIM pod podminky Smlouvy a vyjmutl SIM z podminek Smlouvy
Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavdzal zabezpedit sluzbu „Zadlendnf SIM pod podminky 
Smlouvy" a ..Vyjmutl SIM z podminek Smlouvy", a to jak:
- v pflpadd, ze nebude realizovdna zmdna poskytovatele slu2eb;
- tak i v pfipadd pfechodu SIM od jiridho I k jinemu operdtorovi v souladu se sluzbou Pfenositelnost 

dlsel;

Tato slufba se tykd SIM, na kterych nejsou fddnd zdvazky. Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla 
zpoplatndna.

e) Sluzby administrace SIM karet
Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavdzal ke splndnl ndsledujlclch po2adavk& Zadavatele v oblasti 
sluzeb administrace SIM karet, a poZaduje, aby tyto sluzby nebyly zpoplatndny:

administrace SIM karet (zmdny vnastavenl sluzeb) a vedkerd komunikace (hlasovd, e-mailova) 
bude problhat vyhradnd prostfednictvlm urdenych administrdtoru sluieb za jednotlivd skupiny SIM 
karet, definovanych Zadavatelem;
pfeddnl novd objednanych SIM karet zdstupci Zadavatele bude zabezpeCeno vfdy do 1 pracovnlho 
dne na adresu urdenou Zadavatelem pfi objedndvce slu2eb;
blokovdni SIM karet ve ztracenych / odcizenych zaflzenlch pro odchozl provoz na 2ddost 
administrdtora slu2eb bude provedeno neprodlend, nejddle vdak do 30ti minut od nahlddenl 
po2adavku;

- vystavenl a vymdna vadnych SIM karet a zajidtdnl doddnl a aktivace ndhradnlch SIM karet, vietnd 
jejich dorudeni Zadavateli zajistl dodavatel nejpozddji do 1 pracovnlho dne od nahlddenl 
poiadavku;

- kjednotlivym SIM kartam dodavatel umoin I aktivovat / zablokovat vybrand okruhy doplfikovych 
sluzeb (mezindrodnl hovory, roaming, data v roamingu, MMS, Premium SMS apod.) na 2ddost 
povdfendho administrdtora slufeb;

- jedenkrdt mdsICnd bude moznd uplatnit poZadavek na zmdnu tarifu na kazdd z aktivovanych SIM 
karet. Jednd se o zmdny jak v oblasti hlasovych, tak i datovych tarifu;

3.2. Objem sluzeb

Objem slu2eb je ddn pfilohou d. 2 zadavacl dokumentace - ..Cenovy list", kterd zdrovefi slouZf ke 
stanoveni vychozlch jednotkovych cen, kterd jsou pfedmdtem hodnocenl.

Zadavatel uvddl, ze vyde uvedeny rozsah sluieb mobilnlch sltl elektronickych komunikaci je pouze 
pfedpoklddany a vychdzl z analyzy provozu v pfedchozlm obdobl.
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3.3. CPV kdd klasifikace verejn6 zakdzky

64200000-8: Telekomunika£n( slu2by 
64210000-1: Telefonnl slufby a pfenos dat 
64212000-5: Mobilnl telefonnl slu2by

3.4. Vymezeni komodity z pohledu Resortmho seznamu komodit

Cislo polozky 

resortnlho 
seznamu komodit

Kod
z Clselnlku 
NIPEZ

Nazevzdselnlku
NIPEZ

Bli2§l vymezeni poloiky

3 64200000-8
Telekomunikadnl
sluzby

Hovorove (tj. telefonnl) i nehovorove (tj. 
textove, obrazove, multimedidlnl a datove) 
sluzby elektronickych komunikacl, a to jak 
pevne, tak i mobilnl

4. DRUH ZADAVACIHO RIZENI

Nadlimitnf vefejn£ zakcizka na sluzby bude zadciv£na v otevPen6m Plzen[ podle § 56 Zeikona i. 134/2016 Sb., 
o zadavanl vefejnych zakSzek (dale jen „ZZVZ“). Cllem tohoto zadSvaclho Plzen! je uzavPenl rSmcov6 
dohody s jednlm dodavatelem.

PPedpoklcidanS hodnota vePejn6 zakSzky „Mobilnl hlasov6 a datov6 sluzby" Cinl 6.200.000,- K6 bez DPH.
VZ neni rozd6lena na 63sti ve smyslu § 101 ZZVZ PPedmSt VZ nenl vhodny pro d§lenl na CSsti.

5. DOBA A MISTO PLNENI PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY
5.1. Dobapln&nl

Zadavatel ppedpoktedci zah^jenl pln6nl teto VZ v druh6 polovinfe roku 2017, pPi£em2 Ramcov3 dohoda 
s vybranym dodavatelem bude uzavPena na dobu 4 let.

Zadavatel pPedpoklddd, ie k uzavPenl ramcov§ dohody dojde bez zbyteCn6ho odkladu po rozhodnutl 
Zadavatele o vybSru nejvhodnSjSI nabldky a spln§nl vSech podmlnek stanovenych ZZVZ.

5.2. Mlstoplnenl

Mlstem plnfenl mobilnlch telekomunikaCnlch slu2eb je uzeml Cesk6 republiky a partnersk6 site 

roamingovych poskytovatelu.

Mlstem pln§nl vzhledem k dodeini SIM karet objednateli jsou n£sledujlcl sldla jednotlivych zadavatelu:
• Ministerstvo pro mlstnl rozvoj: Starom6stsk6 n£mSstl 932/6,110 15 Praha 1
• Centrum pro regionSInf rozvoj CR: U Neikladov6 nddrazf 3144/4,130 00 Praha 3
• Ceskd central cestovnlho ruchu - CzechTourism: Vinohradska 46,120 41 Praha 2

• Ustav Cizemnlho rozvoje: Jakubsk& nSmSstf 3, 602 00 Brno
• Statnl fond rozvoj bydlenl: Vinohradska 1896/46,120 00 Praha 2

5.3. Prohlidka mlsta plndnl

Vzhledem k povaze pPedmfetu plnSnl VZ se pPed podeinfm nabldek prohlidka mlsta plngnl nekon£.
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6. KVALIFIKACE DODAVATELCl

6.1. Pozadavky zadavatele na kvalifikaci dodavatele 

Zadavatel pofaduje po uCastnicfch prokazani spInCnl:

a) zdkladnl zpusobilosti die § 74 ZZVZ (viz Cl. 6.2. teto zadavaci dokumentace),
b) profesni zpusobilosti die § 77 ZZVZ (viz Cl. 6.3. teto zadavaci dokumentace) a
c) technicka kvalifikace die § 79 ZZVZ (viz Cl. 6.4. teto zadavaci dokumentace).

Zpusob prokazov&ni splnenl kvalifikace (pravost a sterl dokladu)

Doklady prokazujlcl spInCnl kvalifikace je dodavatel optevnCn pFedlozit v proste kopii. Zadavatel ma ptevo 
pofadovat po dodavateli pfedlo2eni originaiu nebo ovCFenych kopii dokladu, kterymi dodavatel spInSni 
kvalifikace prokazal.

V pFipadS, ze byla kvalifikace ziskana v zahraniCi, prokazuje se doklady vydanymi podle ptevniho Fadu 
zenrte, ve ktete byla ziskana, a to v rozsahu pozadovanCm zadavatelem.

V pFipad§ spoleCnC uCasti dodavatelu prokazuje zakladni zpusobilost a profesni zpusobilost kaidy dodavatel 

samostatnC.

6.2. Zikladni zpusobilost

Zadavatel pozaduje, aby uCastnlk prokdzal, ie
a) nebyl v zemi sveho sidla vposlednich 5 letech pFed zahajenim zadavaciho Fizenf pravomocnS 

odsouzen pro trestny Cin uvedeny v pfiloze C. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny Cin podle ptevniho Fadu 
zerrte sfdla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepFihlizi,

b) nema v CeskC republice ani v zemi svCho sidla v evidenci danl zachycen splatny daCovy nedoplatek,
c) nema v Cesk§ republice ani v zemi svCho sidla splatny nedoplatek na pojistn&m a ani na penile na 

veFejrte zdravotni pojiSteni,
d) nema v CeskC republice ani v zemi sv£ho sidla splatny nedoplatek na pojistnem a ani na penale na 

soctelni zabezpeCeni a pFfspCvku na stetni politiku zanrtestnanosti,
e) neni v likvidaci, nebylo proti nCmu vyddno rozhodnuti o upadku, nebyla vuCi nCmu naFizena nucena 

spteva podle jin6ho ptevnihp pFedpisu nebo neni v obdobrte situaci podle ptevniho Fadu zerrte sidla 
dodavatele.

Je-li dodavatelem ptevnicka osoba, musi podminku podle pism. a) spIFiovat tato ptevnicka osoba a zaroveFi 
kaidy Clen statuterniho organu. Je-li Clenem statuterniho organu dodavatele ptevnicka osoba, musi 
podminku podle pism. a) splrtovat tato ptevnicka osoba, ka2dy Clen statuterniho organu teto ptevnicka osoby 
a osoba zastupujici tuto ptevnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

Je-li dodavatelem poboCka zavodu zahraniCni ptevnicka osoby, musi podminku podle pism. a) splrtovat tato 
ptevnicka osoba a vedouci poboCky zavodu. Je-li dodavatelem poboCka zavodu CeskC ptevnicka osoby, 
musi podminku podle pism. a) splrtovat osoby uvedenC v pfedchozim odstavci a vedouci poboCky zavodu.

Dodavatel prokazuje splnani podminek zakladni zpusobilosti ve vztahu k CeskC republice pFedloZenim:
a) vypisu z evidence RejstFiku trestu ve vztahu k pism. a),
b) potvrzeni pffslu§n6ho finanCniho tiFadu ve vztahu k pism. b),
c) pfsemfteho CestnCho prohteCeni ve vztahu ke spotFebnf dani ve vztahu k pism. b),
d) pisemnCho CestnCho prohteSenf ve vztahu k pism. c),
e) potvrzeni pFisluSnC okresni sptevy sociainfho zabezpeCeni ve vztahu k pism. d),
f) vypisu z obchodniho rejstFiku, nebo pFedloienim pisemnCho CestnCho prohiaCeni v pFipadC, ze neni 

v obchodnim rejstFiku zapsdn, ve vztahu k pism. e).
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Zadavatel dodavateli doporuguje pouflt k prokgzgnl tgch podmlnek zgkladnl zpusobilosti dodavatele, kterg 
Ize prokgzat gestnym prohlggenlm, vzorovy formulgf die pfllohy g. 3 tgto zadgvacl dokumentace.

Doklady prokazujlcl zgkladnl zpusobilost must prokazovat splngnl pozadovangho kritgria zpusobilosti 
nejpozdgji v dobg 3 mgsIcCi pfede dnem zahgjenl zadgvaciho flzenl.

6.3. Profesni zpusobilost

Na zgkladg ustanoveni § 77 odst. 1 ZZVZ dodavatel prokazuje splngnl profesni zpusobilosti ve vztahu 
k Ceskg republice pfedlofenlm vypisu z obchodnlho rejstffku nebo jing obdobng evidence, pokud jiny prgvni 

pfedpis zgpis do takovg evidence vyzaduje.

Doklady prokazujlcl splngnl profesni zpCisobilosti nemusl dodavatel pfedlozit, pokud prgvni pfedpisy v zemi 
jeho sldla obdobnou profesni zpusobilost nevyzaduji.

Doklady prokazujlcl profesni zpusobilost must prokazovat splngnl pozadovangho kritgria zpusobilosti 
nejpozdgji v dobg 3 mgslcu pfede dnem zahgjenl zadgvaciho flzenl.

6.4. Technicka kvalifikace

• poskytnutl vyznamnych slufeb podle § 79 odst. 2 plsm. b) ZZVZ
Zadavatel pozaduje pfedloZenl seznamu alespoft dvou vyznamnych slufeb realizovanych v poslednlch tfech 
letech pfed zahgjenlm zadgvaciho flzenl, jejich* pfedmgtem bylo poskytovgnl telekomunikaCnlch sluieb 
(zahrnujlcl sluzby hlasovg i datovg) v rozsahu pro alespofi 1000 telefonnlch 6lsel, a to po dobu alespofi 24 
po sobg jdouclch kalendgfnlch mgslcu.

Skutegng uhrazeng cena za jednu vyznamnou sluzbu musl ginit alespofi 4 000 000 Kg bez DPH.

Zadavatel pfipouStl aplikaci § 79 odst. 4 ZZVZ pouze v rozsahu, v jakgm se na plngni zakgzky podllel, pokud 
tuto poskytoval spolegng sjinymi dodavateli nebo v rozsahu, v jakgm se na plngni zakgzky podllel jako 
subdodavatel

7. VYUZITI PODDODAVATELCl

Zadavatel pro plngni tgto VZ neomezuje rozsah vyuZitl poddodavatelu.

Zadavatel po2aduje, aby Ugastnlk v nabfdce pfedloiil seznam poddodavatelu, pokud jsou mu zngmi a uvedl, 
kterou ggst vefejng zakgzky bude kaidy z poddodavatelu plnit.

8. OBCHODNI PODMINKY

8.1. Obchodni podmlnky

Zadavatel pofaduje realizovat slu2by a dodrzet specifikovang obchodni podmlnky die pfllohy g. 1 tgto 
zadgvaci dokumentace. Obchodni podmlnky musl byt nedilnou souggsti Uzavlrang rgmcovg smlouvy.

8.2. Indikace pfedpoklgdangho rozsahu poskytovanych sluzeb

Zadavatel po2aduje vyplnit pfllohu g. 2 - „Cenovy list", ze kterg bude urgena celkovg cena VZ. Cenovy list 
musl byt nedilnou souggsti uzavlrang rgmcovg smlouvy.

10



8.3. Date! podminky pro uzavreni smlouvy

Zadavatel bude od vybrangho dodavatele postupem podle § 122 odst. 3 ZZVZ jako podminku uzavfenl 
smlouvy vyzadovat pfedloienf:

a) originglCi nebo ovgfenych kopil dokladu o kvalifikaci, pokud je jii zadavatel nema k dispozici,
b) informaci a dokladu podle § 104 odst 2 p(sm. a) a b) ZZVZ, je-li vybrany dodavatel pravnickou osobou.

9. POZADAVKY NA ZPRACOVANIA CLENENI NABIDKY 
VCETNE DOKLADCl K POSOUZENI SPLNENI KVALIFIKACE

9.1. Pozadavky na zpracovgni nabidky

• Nabidka bude zpracovana v deskgm nebo ve slovenskgm jazyce.
• Nabidku a doklady kprokazani kvalifikace poda dodavatel pisemng v elektronickg podobg 

prostfednictvlm Ngrodniho elektronickgho ngstroje (NEN) na adrese https://nen.nipez.cz/.

9.2. Pozadavky na £len£ni nabidky

Nabidka dodavatel by mSla byt strukturovgna ndsledujlclm zpusobem:

1. kryci list, ktery bude obsahovat:
- identifikaci vePejng zakgzky,
- identifikaCnf udaje udastnika v<Setn§ osobnlch udaju v rozsahu § 28 pism. g) ZZVZ a kontaktnich udaju 

ufiastnika. K tomuto muze dodavatel pouilt pPflohu t. 3 ZD - Kryci list;
2. PfipadnS plnou moc osoby zmocnSng statu tern im orggnem dodavatele k jednani a podepisovani za 

dodavatele;
3. Seznam vsech poddodavatelu, kteff se budou podflet na plngnf verejng zakgzky;
4. doklady prokazujfcl splngni zgkladnf zpusobilosti;
5. doklady prokazujicl splngni profesni zpusobilosti;
6. doklady prokazujicl splngni technickg kvalifikace;
7. vyplngng pfiloha t. 2 tgto zadavaci dokumentace - „Cenovy list";
8. obsah nabidky v&etng pozadavku a udaju;
9. Cestng prohlggeni nebo platnou smlouvu o sdru2eni v pfipadg podgni spoleCng nabidky dodavatelCi.

10. zpOsob, mi'sto a lhuta pro podani nabidek

10.1. Lhuta pro podani nabidek

Konec Ihuty pro podgni nabidek je uveden ve formulgfi Ozngmeni o zahgjeni zadgvaciho fizeni uvefejngngm ve 
Vgstniku vefejnych zakgzek a na profilu Zadavatele v elektronickgm ngstroji NEN (http://bit.ly/2meDreF) pod 
vefejnou zakgzkou s ngzvem ..Mobilnf hlasovg a datovg sluzby".

Nabidky musi byt podang prostfednictvlm Ngrodniho elektronickgho ngstroje (NEN) na adrese 
https://nen.nipez.cz/ die tarn uvedenych podminek a pokynCi, musi byt Sifrovgny prostfednictvfm certifikgtu 
vefejngho klide, ktery je zadavatelem poskytovgn na profilu zadavatele spolu se zadgvaci dokumentaci.
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11. HODNOCENI NABIDEK

Nabidky budou hodnoceny na zdkladg jejich ekonomick6 vyhodnosti, a to na ZeikladS kriteria nejniiSI celkove 
nabidkove ceny, v jehof rSmci bude zadavatel hodnotit nabldkovou cenu uvedenou v pffloze t. 2 zad£vaci 
dokumentace („Cenovy list").

V ramci uvedeneho zakladnlho hodnotlclho kriteria bude Zadavatelem hodnocena celkova nabidkova cena 
vyj^dr'erici v deskych korunSch uvedena uiastnlkem v Cenovem listu v pozadovan6 struktufe, a to v6etn6 DPH. 
Celkovci cena za plnfenl VZ vietnfe DPH uvedena v Cenovem listu je cenou nejvySe pNpustnou a musi 
odpovldat soudtu celkovych cen za jednotlive polozky uvedenych v Cenovem listu.

Celkov6 pofadi nabidek bude stanoveno vzestupnfe podle vy§e nabfdkovych cen (od nejniz§l po nejvySSI).

Nabldkov£ cena muze byt mSngna pouze v pflpadfe z£konn6 zm6ny sazby DPH.

12. JISTOTA A DALSI PODMINKY A PRAVA ZADAVATELE
12.1. Zadavatel nepoiaduje poskytnuti jistoty.

12.2. USastnik podeinim sv6 nabidky d&v£ souhlas s tim, aby Zadavatel uvefejnil na svem profilu 
Zadavatele informace o jeho nabldce v rozsahu pozadovan6m ZZVZ.

13. OSOBY PODILEJICI SE NA VYPRACOVANI ZADAVACI
DOKUMENTACE

Zadavatel racov^nf zadeivacl dokumentace na VZ spolupracoval s marketingovym odbornlkem
z Prafske znalecke kanceleife, s.r.o., ICO: 48910660, pfi6em2 spoluprSce se

tykala:

13.1. specifikace pfedm6tu vefejn6 zak£zky (kapitola 3 teto zadavacl dokumentace)

13.2. specifikace kriterif technicke kvalifikace (kapitola 6.4 t6to zadavacl dokumentace)

14. PRILOHY

Pffloha 6.1: Obchodnl podmlnky-samostatny dokument 
Pflloha £. 2: Cenovy list - samostatny dokument 
Pfiloha 6. 3: Kryci list
Pfiloha C. 4: Vzor formulae k prokaz£ni spln§nl nSkterych podmlnek zSkladnl zpusobilosti 

die § 75 odst. 1 zdkona 1.134/2016 Sb., o zadciv^nl vefejnych zakoizek

V Praze dne BQ. XX. 2017
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Priloha c. 3 - Kryci list

KRYCI LIST NABIDKY

Verejna zakazka

Verejna zakazka zadavana die ustanoveni § 56 ZZVZ

Nazev: „Mobilnl hlasove a datove sluzby“

I
Zakl&dni Ids itifikacn'l udaje i

jZadavate! j

Nazev:
Ceska republika - Ministerstvo pro mistnij
rozvoj

Sldlo: Praha 1, Staromestsk6 nam. 6, PSC 110 15 j
ICO: 660 02 222

Osoba opravnena jednat za zadavatele: Ing. Jin Krump
feditel Odboru hospodarskych sluzeb

jZakladn! identifikacnl udaje o ucastnikovi |
Nazev: [DOPLNi OCASTNlK]
Sidlo/misto podnikanl: [DOPLNi OCASTNlK] j

Tel./fax: (DOPLNi OCASTNlK] j

E-mail: [DOPLNf OCASTNlK] I
ID datov£ schranky: (DOPLNI OCASTNlK]
ICO: (DOPLNI OCASTNlK]
DIC: [DOPLNi OCASTNlK]
Kontaktni osoba: (DOPLNI OCASTNlK]

Telefon/fax kontaktni osoby: [DOPLNI OCASTNlK]
E-mail kontaktni osoby: [DOPLNI OCASTNlK]
Bankovnl spojenl: [DOPLNf OCASTNlK]
Osoba opravnena za ucastnika jednat
Titul, jmeno, pfijmenl: tDOPLNl OCASTNiKj
Funkce: tOOPLNl OCASTNlK]

14



Pffloha c. 4
Vzor formulare k prokdzdni splneni nekterych podmlnek zdkladni zpusobilosti die § 75 odst. 1 zdkona c. 
134/2016 Sb., o zaddvdni verejnych zakazek

Ndv5ti pro statute!rni orgdn pravnicke osoby1: 
bffimeni. fun keel Cestnfe prohla§uje, te

UCastnik fobchodni firma nebo nazev; sfdlo] [jednajici tjmeno

Navfeti pro zgstupce prdvnickg osoby: Utastnik tobchodni firma nebo nazev; sfdlol zastoupeny timenoj 
bfiimeni. funkcel Cestn6 prohlaSuje, ze

Nav§ti pro fyzickou osobu: Ja, tirngno, pflimeni. misto podnikgnfl, Cestng prohlasuji, ze jsem udastnfk, ktery

Naveti pro zastupce fyzickg osoby: OCastnik tjmeno, p/iimenf, mfsto podnikanTj zastoupeny timeno, pfijmenij 
funkcel 6estn§ prohla§uje, ze

v souvislosti s vefejnou zakgzkou „Mobilnl hlasovg a datovg sluzby" splfiuje nfze uvedeng podmlnky zgkladni 
zpusobilosti die § 75 odst. 1 zgkona C. 134/2016 Sb., o zaddvdnl vefejnych zakazek a jako ufiastnlk

a) nema v Ceskg republice ani v zemi sveho sidla v evidenci dan I zachycen splatny dartovy nedoplatek na 

spotfebnf dani,

a) nema v Ceskg republice ani v zemi sveho sidla splatny nedoplatek na pojistnem a ani na penale na 

verejng zdravotnl poji§t£nl,

c) neni v likvidaci, nebylo proti ngmu vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vtiCi ngmu nafizena nuceng 
sprgva podle jingho prgvniho pfedpisu nebo neni v obdobng situaci podle prgvniho tedu zemg sidla 
dodavatele.2

IV fmisto podpisul, dne fdatuml
I 1___________________
fVlastnorudni podpis osoby nebo osob opravngnycht
lobchodni firma / imgno a pfijmenf Odastniki
timgno a pFijmeni osoby oprgvngng (osob opravngnvch) jednat imenem ucastnikal

A
UCastnlk nebo jeho zSstupce vybere vhodn6 n^vStl. Pokud je oprSvnSno jednat pouze vice osob spoleCng, je tfeba, aby bylo upraveno 

n£v6tl a 6estn£ prohlSSenl podepsaly vSechny tyto osoby.

Cestnym prohlciSenlm prokazuje dodavatel, ktery je fyzickou osobou nebo prdvnickou osobou, kter£ se nezapisuje do obchodnlho 
rejstflku.

15



Ministerstvo pro mi'stni rozvoj 
Staromestske namesti 932/6 
11000, Praha, Stare Mesto 
ICO: 66002222
Kontaktni osoba 
tel.:| 
email

Vysvetlem zadavad dokumentace

Identifikace verejne zakazky 
Nazev verejne zakazky: 
Evidenfinl cfslo ve WZ: 
Systemove cfslo verejne zakazky; 
Druh verejne zakazky:
Typ verejne zakazky:
Druh zadavadho nzeni:

Mobilni hlasove a datove sluzby 
Z2017-032252 
N006/17/V00008247 
Verejna zakazka na sluzby 
Nadlimitm verejna zakazka 
Otevrene rlzenf

Jmenem zadavatele Yam v souladu s § 98 zakona c. 134/2016 Sb., o zadavanl verejnych 
zakazek, zasilam vysvetleni zadavad dokumentace vyse uvedene verejne zakazky. Vysvetlem 
zadavad dokumentace je uvedeno v prlloze c. 1 tohoto dokumentu.

6.12.2017

Za spravnost vyhotovenl Odbor prava verejnych zakazek a koncesi - OPVZK/33

Strana: 1/2



Prfloha c. 1

Dodatecne informace k zadavacim podmmkam

Dodatecne informace bez predchozi zadosti dodavatele 

1. Otazkac. 1:
Dodavatel zada o upresneni, zda navrh ramcove smlouvy ma byt jiz soucasti nabidky 
(prestoze ve strukture nabidky die bodu 9.2 zadavaci dokumentace neni uveden) nebo, 
zda bude navrh smlouvy vypracovan az s vybranym dodavatelem.
Odpoved’:
Navrh smlouvy nemusi byt soucasti nabidky, bude vypracovan az s vybranym 
dodavatelem.
Otazka c. 2:
Zadavatel pozaduje v ZD (straria 5) odstavci c) poskytnuti sluzby BlackBerry.
Uchazec se dotazuje, jestli zadavatel pozaduje poskytnuti BES verze 5 nebo 10 (die 
zvolenych koncovych zarizenO. Dale se uchazec dotazuje jakou licenci pripadneho 
BES10 serveru uchazefi pozaduje, jestli licenci pro koncove zarizeni BlackBerry, nebo 
licenci pro ostatni spravovatelne operacni systemy (Android, iOS).
OdpovSd’:
Jedna se o verzi BES 5, licence pouze pro zarizeni BlackBerry 
Otazkac. 3:
Zadavatel pozaduje v ZD (strana 5) odstavci d) poskytnuti M2M karty. V tomto 
odstavci pozaduje, aby „Tarif bude pausalne obsahovat veskerou datovou 
komunikaci“. Ale v tabulce 2 „Cenbvy list“ bunka C'19 uvadi, ze se ma jednat o kartu 
s datovym objemem odpovidajicim 5MB. Chape uchazec spravne, ze nabidnuta sluzba 
bude obsahovat pozadovanych 5MB a nad tuto hodnotu bude uctovano beznym 
tarifem, tak jak je to u M2M karet obvykle?
Odpoved’:
Ano, sluzba bude obsahovat datovy objem 5MB, nad tuto hodnotu bude uctovano 
beznym tarifem.

Strana: 2/2



Ministerstvo pro mistni rozvoj 
Staromestske namesti 932/6 
11000, Praha, Stare Mesto 
ICO: 66002222
Kontaktni osoba 
tel.
email:!

Vysvetleni zadavaci dokumentace

Identifikace verejne zakazky
Nazev verejne zakazky: 
Evidencni cislo ve VVZ: 
Systemove cislo verejne zakazky: 
Druh verejne zakazky:
Typ verejne zakazky:
Druh zadavaciho rizeni:

Mobilni hlasove a datove sluzby 
Z2017-032252 
N006/1 IN00008247 
Verejna zakazka na sluzby 
Nadlimitni verejna zakazka 
Otevrene rizeni

Jmenem zadavatele Vam v souladu s § 98 zakona 6. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych 
zakazek, zasilam vysvetleni zadavaci dokumentace vyse uvedene verejne zakazky. Vysvetleni 
zadavaci dokumentace je uvedeno v priloze c. l tohoto dokumentu.

8.12.2017

Za spravnost vyhotoveni dbor prava verejnych zakazek a koncesi - OPVZK/33

Strana: 1/2



Prfloha c. 1

Dodatecne informace k zadavacim podmmkam

Dodatecne informace bez predchozi zadosti dodavatele 

1. Otazka c. 1:
Zadavatel uvadiv bode 3.1.2. d) Zadavaci dokuirientace, ze „Sluzba umoznuje 
konfiguraci typu „intranet“ i „intemet“ - tedy komunikaci, kdy je mozne ze strany 
Objednavatele vybrat, zda tna mit konkretni SIM (prip. skupina SIM) moznost 
pristupu do intemetu, nebo pouze povolenou intranetovou komunikaci". Pozaduje tedy 
Zadavatel sluzbu dedikovaneho APN? Pokud ano, pozaduje Zadavatel k tomuto, aby 
provoz z dedikovaneho APN byl terminovan na centralnim prvku (APN gateway) 
Zadavatele nebo majl SIM karty v dedikovanem APN komunikovat pouze mezi 
sebou? Dale uchazec zada o upresnenl, do ktere polozky v ramci prllohy c.2 - Cenovy 
list ma cenu za tuto sluzbu uvest, a to polozky: aktivafini poplatek, mSsIcni pausaj a 
poplatek za zarazenl SIM karfy do teto sluzby.
Odpovfid’:
Zadavatel nepozaduje sluzbu dedikovaneho APN. Aktivacni poplatek a zarazenl 
sluzby by mely byt uvedeny v radku c. 2, jelikoz se jedna o datovou sluzbu. Mesicnl 
pausal je veden v radku c. 11. Zadavatel nepredpokladal rozdilne naklady nez u 
standardnich hlasovych SIM karet.
Otazka c. 2:
Zadavatel uvadl v priloze c.2 -- Cenovy list pozadavek na v r. 50 pozadavek na cenu za 
1 MB v Norsku. Die dostupriych informaci uchazece maji vsichni poskytovatele na 
telekomunikacnim trhu Norsko zahmuto do zeml Evropskeho hospodarskeho prostoru 
(EHS) a uplatnuji na ne principy regulace telekomunikacnlch sluzeb die Narizenl 
Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. listopadu 2015 a v souladu 
s timto provadeci naflzenl Komise (EU) 2016/2286 ze dne 15. prosince 2016. Die 
tohoto nafizeni jsou datove sluzby v Norsku stejne jako v EU cerpany ze sluzeb z 
narodniho tarifu. Uchazeb tedy zada o zohledneni tohoto nafizeni a vypusteni r. 50 z 
prilohy c.2 Cenovy list.
Odpoved’:
Zadavatel akceptuje toto vysvetleni a umoznuje nechat radky c. 21, c. 35, c. 50, c. 11 a 
6. 90 prazdne.
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Nabidka na vefejnou zakazku

..Mobilni hlasove a datove sluzby"

jejimz zadavatelem je

Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj
se sidlem Staromestske nam. 6,110 GO Praha 1,

\t 66002222

T-Mobile Czech Republic a.s.
1

15.12.2017



■ ■

1. Identifikacni udaje
Ndzev vefejnd zakdzky:
Mobilni hlasovd a datove sluiby

Dodavatel a predkladatel nabfdky:

T-Mobile Czech Republic a.s.
se sidlem Tomidkova 2144/1,148 00 Praha 4
prdvni forma: akciova spolednost
l£: 64949681
DlC: CZ64949681

Spisovci znadka: B. 3787 vedend u Mestskdho soudu v Praze 
Bankovni spojeni: Komerdni banka, a.s., Praha 2 
Gdetdislo: 19-2235210247/0100 

(daietezjen „TMCZ“)

Tato nabfdka je urdena pro:

Ceskd republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Staromdstskd nSm. 6
110 00 Praha 1
l£: 66002222

(d&le tez jen ^adavatel")

Nabfdku vypracoval a kontaktni osobou pro zadavatele je:

Manager prodeje klldovym zeikaznikum 
T-Mobile Czech Republic a.s. 
Tomidkova 2144/1,148 00 Praha 4

Osobou oprdvndnou jednatjmdnem uchazede je:

Senior manager obchodnich projektu a fizenl nabidek 
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomidkova 2144/1,148 00 Praha 4 
Telefonj 
E-mail:!

Nabidka byla vypracovana dne 15.12.2017 a jeji platnost je omezena do konce zaddvaci Ihiity pfedmdtnd vefejnd zakdzky.

T-Mobile Czech Republic a.s.
2
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2. Obsah nabidky

Identifikacni udaje....

Obsah nabidky .............................

Kryci list nabidky...-.......... .........

Pdvefeni Radka Podzemskeho;.. 

Sezriam poddodayaielu.:.............

Doklady prokazujici splneni zpuspbildsti a kvalifikace......

Cenovy list........... .......................:........ .......................

Popis re§eni ........... .................. .................
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...... 29.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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3. Kryci list nabldky

Nasleduje pfiloha <5. 3 ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.



Priloha 6. 3 - Krycf list

Verejna zakaxk?

„Mobilm hlasov6 a datovg sluzby“

Zakladni identifika ! UCI^fa■'■J v;

Zadavatel

Nazev:
Sidlo:
ICO:

[ 5esk£ republika - Ministerstvo pro mfstm; 
rozvoj __________________ _______ !

| Praha 1, Staromestske nam. 6, PSC 110 TiT
660 02 222

Osoba opravnena jednat za zadavatele:

[Zakladni identifikacnf udaje o ucastm'kovi
Nazev:
Sidlo/misto podnikani:
Tel./fax:
E-mail:
ID datove schranky:
ICO:
DIC:
Kontaktnl osoba:
Telefon/fax kontaktni osoby:
E-mail kontaktni osoby:

Bankovni spojeni:
Osoba opravnena za ucastnika jednat
Titul, jmeno, pnjmeni:
Funkce:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomifikova 2144/1, 148 00 Praha 4
603 604 644
business@t-mobile.cz

64949681
CZ64949681

Komer&ni banka, a.s., Praha 2, ufiet 5.: 19- 
2235210247/0100

Senior manazer obchodnich projektu a rizenf nabidek

s
1

mailto:business@t-mobile.cz


4. Povereni

Ndsleduje pozadovany dokument die ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
6
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POVgftENf

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s., se si'dlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, iC 64949681 

■dalejen„Spole6nost"),zastoupenapredstavenstvem,timto povSFuje nizeuveden§hozamestnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonCval veSkerC jedn^ni, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych 
komunikaci a o prodeji komunikafinich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemm'm zakaznfkum a se smlouvami o 
zprostfedkovani anebo spolupr^ci pri uzavirani uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirani, zmCny a ukoncovani 
takovych smluv.

Spolecnost dale poveruje uvedeneho zamestnance, aby za spolecnost jednal a vykonCval veSkerC jednani podle zakona o 
vefejnych zakizkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadel vesSkera prdvni jednani ve vefejnych zakazkach a 
vyberovych fizenich, zejmena svym cestnym prohlasenim prokazoval z&kladni i dalsi kvalifikaCni pfedpoklady pro plneni 
vefejnC zakdizky, Rovnez aby Spolecnost zastupoval ve spravnim fizeni konanem v souvislosti s jakoukoliv vefejnou 
zak£zkou nebo vyberovym fizenim, a rovnez aby SpoleCnost zastupoval v nzent pfed Ofadem pro ochranu hospodafske 

souteze.

Povefeny zamestnanec v takto vymezenem rozsahu a po dobu pracovniho pomeru ve spolecnosti jedna za Spolecnost 
samostatne a je opravnen v uveden6m rozsahu podepisovat pnsluSne pisemnosti.

Zmocnenec je dale opravn§n zmocnit jineho zamestnance Spolecnosti, aby misto n6ho provadel za Spolecnost 
v individuals urdenych vefejnych zakazkSch a vyberovych fizenich ukony, kterS nevedou ke zmSnS prav a povinnosti 
sjednanych zavaznS sucinky vuci Spolecnosti. Zmocnenec je zejmena opravnSn zmocnit jineho zamestnance 
Spolecnosti, aby misto neho nahlizel do protokolu o oteviranf obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o 
posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval zadosti o dodatecne informace, zastupoval Spolednost v elektronicke aukci 
nebo aby se ucastnil na prohlidce mista plnCni nebo pri ustnim vysvStleni nabidky vterminech stanovenych zadavateli 
vefejnych zakazek vjednotlivych vyberovych fizenich. Zmocnenec vsak neni opravnen zmocnit jineho zamestnance 
Spolefinosti, aby misto neho podepsal za Spoleinost smlouvu se zadavatelem, podal namitky ci Spolecnost zastupoval v 
fizeni pfed Ufadem pro ochranu hospodafske souteze.

Podepisovani povSfeneho zamestnance se dSje tak, ze k napsane nebo vytiStSnS obchodni firme spolecnosti ci otisku 
razitka spoleinosti pfipoji povereny zamestnanec svuj podpis.

Spolecnost vyslovne prohlasuje a povSfeny zamestnanec bere na vSdomi, 2e jakSkoliv jednani zamestnance, ktera by byla 
v rozporu sprSvnimi pfedpisy, nejsou v zSjmu Spolednosti a nejsou ani povaiovSna za jednSni v ramci iinnosti 
Spolecnosti.

Toto povefeni prijimSm:

J

J
l-Moorio Czedi Republic a.s.. Tomif.kuwi.2144/1,14800 Praba -J.Czedi Republic. 1C: 64949681. DlC: CZS49I966I. 
Zapiana do OR u M^siskeho soudu v Praze. B.dZfiV
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Ovefeni - legalizace
B6zn6 Cislo overovaci knihy OI ~ & “5’/o20'/fc
OvSruji, ie Mark Klein, nar. 30.9.1971, s bydliStSm Flemingweg 29, Dtlsseldorf, SRN, a 
---------------------------------------------------jejichz
totoznosti byly prok&z&ny, tuto listinu prede mnou vlastnorudne podepsali.
V Praze dne 17.3.2016

Overovaci doloika pro vidieaci Por.c: 14800-0057*0374Podle ovifovacx knihy posty: Praha 414
Tato uplni kopie, obsahujici 2 stran souhlasi doslovne s predlolenou listinou, z niz byla porizena a tato listina je prvopis, obsahujici 2 stran.

jverovad dolozka oro vidifiaci Por.c: 14800-0072-0717Podie overovaci knihv ocsty: Praha 414
Tato uolna kooie. obsahuilci 2 stran souhlasi doslovne s oredlofenou listinou. z niz byla porizena a tato listina jt iiz overena vidimovana listina.'obsahujici 2 stran
Listina. z niz ie vidimovana listina oorizena. /ne&sahinfr , viditelhv zajiltovaci orvek. ieni ie souc^sti ,6baahu eravniho vvznamu teto’iistinv.

PoODik. Ore^ni’ razltkc
> s.

\ /
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Overovacf dolozka konverze do dokumentu obsazeneho v datove zprave

Overuji pod poradovym cislem 104434_000853, ze tento dokument, ktery vznikl prevedenfm vstupu v 
listinn£ podobe do podoby elektronicke, skladajfcf se z 2 listu, se doslovne shoduje s obsahem vstupu.

Zajigfovaci prvek: bez zajistovaciho prvku

Ovgrujicf osoba

Vystavil: Ceska 
Pracoviste: Praha 43 
Ceska posta, s.p. dne 18.10.2017

posta, s.p.

101416681-11837-171018084231
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5'Seznam Poddodavateld

T"MoMe Czech Repm>lie a s
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Cestne prohlasem uchazece
• i 
L’i

uskutecnene v souvislosti s podanfm nabidky na verejnou zakazku „Mobilnl hlasove a datove sluzby" 
pro zadavatele Ceska republika - Mlnisterstvo pro mfstm rozvoj, iC 66002222 (dSle jen „zadavatel")

t; j . : —-------------------------------- ---------—— --------------------------------------------------------------------------------------------------------

Ji, nfze podepsany opr£vn£ny zSstupce T-Mobile Czech Republic a.s., iC 64949681, se sfdlem 
Tomlckova 2144/1,148 00 Praha 4, na zSklade povSrenl udelengho statutarnlm organem spolecnosti, 

L J vyzvany k podanl nabidky na plnenl vyse uvedene verejne zakSzky (dale jen „uchazec"),

£ e s t n £ p r o h I a § u j i,

ze jako uchazec o vySe uvedenou verejnou zak£zku nemam v umyslu zadat zadnou c£st vyse uveden& 

verejne zak^zky zSdnemu poddodavateli.
il.i

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

\



■ ■

6. Doklady prokazujici splneni zpusobilosti a 

kvalifikace

Nasleduji pozadovane dokumenty die ZD. 

Dokladame:
Cestne prohla§eni (pfiloha 6.4 ZD)
Vypis z obchodniho rejstfiku
Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
Cestn6 prohlci§eni - seznam vyznamnych sluzeb

T-Mobile Czech Republic a.s.
12



Priloha c. 4
Vzor formul&fe k prokaz&ni splneni n&kterych podminek zdkladni zpiisobilostl die § 75 odst. 1 zakona 6. 
134/2016 Sb., o zadSvani verejnych zakdzek

OCastnlk T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem TomfCkova 2144/1, 148 00 Praha 4 zastoupeny' Radkem 

Podzemskym, na zdkladg povSfenf, 6estn6 prohlaSuje, ie

v souvislosti s vefejnou zakazkou „Mobilnf hlasovd a datovO sluzby splhuje nf2e uvedenO podminky zdkladni 
zpusobilosti die § 75 odst. 1 zakona 6. 134/2016 Sb.t o zadavdnf vefejnych zakdzek a jako uCastnik

a) nemd v CeskO republice ani v zemi sveho sidla v evidenci danl zachycen splatny daftovy nedoplatek na 
spotfebnl dani,

a) nema v Ceska republice ani v zemi sv6ho sidla splatny nedoplatek na pojistn6m a ani na penale na 
vefejnO zdravotnf poji§t&ni,

c) neni v likvidaci, nebyfo proti nOmu vydano rozhodnuti o upadku, nebyla vufii n§mu narizena nucend 
sprdva podle jinOho prOvnlho pfedpisu nebo neni v obdobnO situaci podle prdvniho fadu zem6 sidla 
dodavatele.1

VPraze, dne 15.12.2017

r

1 Cestnym prohl&enlm prokazuje dodavatel, ktery je fyzickou osobou nebo prdvnickou osobou, MerA se nezapisuje do obchodnfho 
rejstNku.

2
13
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Vypis

z obchodnfho rejstrfku, veden^ho 
Mgstskym soudem v Praze 

oddil B, vloifka 3787
Datum vzniku a Zetpisu: 15. unora 1996
Spisovd znacka: B 3787 vedena u M§stsk6ho soudu v Praze
Obchodnf firma: T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: TomfCkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
Identifikadnf dfslo: 649 49 681
Prdvnf forma:
PredmSt podnik^nf:

Akciovei spolecnost

vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a prfstroju, elektronickych 
a telekomunikacnfch zarfzeni
poskytovanf platebnfch sluzeb mal6ho rozsahu - podle § 3 odst.l pfsm.g) zakona 
o platebnim styku, provedeni platebnf transakce poskytovatelem sluzeb 
elektronickych komunikacf, jestlize je souhlas platce s provedenfm platebnf 
transakce davan prostrednictvfm elektronickeho komunikacnfho zarfzeni
zrizovanf a provozovcinf: i) verejne mobilnf sft§ elektronickych komunikacf na 
zaklad§ pfid&lenych kmitofitovych prfdelu a vseobecnych opravnSnf a na zaklade 
jakychkoli dalsfch opravnenf vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunikacnfm 
ufadem; ii) verejne pevne sft6 elektronickych komunikacf vfietne verejne pevne 
telefonnf sft§; iii) verejne site pro prenos rozhlasoveho a televiznfho vysfleim
poskytovanf verejn§ dostupnych sluzeb elektronickych komunikacf, vcetn§ 
vefejn§ dostupne telefonnf sluJby a ostatnich hlasovych sluzeb, pronajmu 
okruhu, §frenf rozhlasoveho a televiznfho sign&lu, sluzby prenosu dat, sluzby 
prfstupu k sfti Internet
poskytovanf technickych sluzeb k ochrang majetku a osob
projektova cinnost ve vystavbe
provcidenf staveb, jejich zmen a odstranovcim
poskytovcini nevefejng dostupnych sluzeb elektronickych komunikacf
Vyroba, obchod a sluzby neuvedene v prflohach 1 az 3 zivnostensk£ho zakona

Pfedmet Cinnosti:
Pronajem nemovitostf, bytfl a nebytovych prostor

Statutarnf orgdn - predstavenstvo:
pfedseda:

ILIAS DRAKOPOULOS, dat. nar. 10. ledna 1964
16675 Glyfada, Anaxagora 7, Recka republika
Den vzniku funkce: 12. rijna 2016
Den vzniku Clenstvf: 1. zaff 2016

clen:
MARDIA NIEHAUS, dat. nar. 25. zaff 1963
53175 Bonn, Turmstr. 48, Spolkova republika N&mecko
Den vzniku Clenstvf: 13. rijna 2016

Mfstopfedseda
predstavenstva:

ROBERT HAUBER, dat. nar. 25. dubna 1971
53173 Bonn, Jean-Paul-Str. 6, Spolkova republika N6mecko
Den vzniku funkce: 15. prosince 2016
Den vzniku clenstvf: 13. rijna 2016

Zpusob jednanf: Za spolecnost jednajf ve vSech vecech spolecne dva (2) clenove predstavenstva.

Udaje platne ke dni: 6. prosince 2017 06:14

14
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oddil B, vloZka 3787

DozorCf rada:
clen:

Ing. DAVID KOPRIVA, dat. nar. 18. rfjna 1979
Prednl410, 25245Zvole
Den vzniku clenstvf: 15. ledna 2016

predseda:
CORNELIA ELISABETH SONNTAG, dat. nar. 9. cervence 1968
53173 Bonn, Plittersdorfer str. 164, Spolkova republika Nemecko
Den vzniku funkce: 21. prosince 2016
Den vzniku Clenstvf: 10. prosince 2016

Clen:
SUGANNE MARIA KROGMANN, dat. nar. 25. listopadu 1964
53115 Bonn, Spolkovci republika Nemecko, Rosenburgweg 63, Spolkova 
republika NCmecko
Den vzniku Clenstvf: 10. prosince 2016

clen dozorCf rady:
ANTONIUS JOSEPH ZIJLSTRA, dat. nar. 2. brezna 1941
6971AM Brummen, Koppelenburgerweg 22, Nizozemsk§ kralovstvf
Den vzniku Clenstvf: 30. Cervna 2017

Jediny akcion^r:
Deutsche Telekom Europe B.V.
6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemske kralovstvf
RegistraCnf Cfslo: 33298220
SpoleCnost CMobil B.V. se sfdlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht, 
NizozemskC kralovstvf, se stala dne 25. unora 2014 jedinym akeionarem 
spoleCnosti T-Mobile Czech Republic a.s.,TomfCkova 2144/1, Praha 4.
Dne l.brezna 2015 doslo ke zmCne nazvii/obchodnf firmy jedineho akeionare.

Akcie:
520 000 ks kmenovC akcie na jm6no v zaknihovane podobe ve jmenovite 
hodnpt§ 1000,- KC

Z&kladnf kapitdl: 520 000 000,- KC
Splaceno: 100%

Ostatnf skuteCnosti:
V dOsledku realizace fuze slouCenfm do§lo k z^niku spoleCnosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sfdlem Praha 4, Na Pankrdci 1685/17,19, PSC 140 21, 
ICO: 610 59 382, zapsane v obchodnfm rejstrfku veden6m Mestskym soudem v 

Praze, spisova znaCka B 3938 a k prechodu jejfho jmCnf na nastupnickou 
spoleCnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sfdlem Praha 4, TomiCkova 2144/1, 
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnfm rejstrfku vedenem 
MCstskym soudem v Praze, spisovdi znaCka B 3787. SpoleCnost T-Mobile Czech 
Republic a.s. se stala univerzcilnfm pr^vnfm nastupcem spoleCnosti T-Systems 
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do preivnfho postavenf spoleCnosti
T-Systems Czech Republic a.s.
Obchodnf korporace se podrfdila zakonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 z^kona C. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a druistvech.
PoCet ClenQ statutarnfho org&nu: 3
PoCet ClenQ dozorCf rady: 4
V dusledku realizace fuze slouCenfm doslo k z/iniku spoleCnosti GTS Czech. 
s.r.o., Praha 3 - 2i2kov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Identifikacnf Cfslo: 
28492170 a k pFechodu jejfho jmCnf na n£stupnickou spolefinost T-Mobile Czech 
Republic a.s., TomiCkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IdentifikaCnf Cfslo: 
64949681.

Udaje platn6 ke dni: 6. prosince 2017 06:14
15
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Vere.inv reist.r'ic

Ovefu ii ood Doradovym cislem 104149_047963/1 . ze tato listina. ktera 
✓znikla orevedenim vysfcuou Diatnvch udaiti z informacniho svstemu veres inti 
soravv z elektronicke podobv do Dodobv listinne. skladaiicl se z 2 iisiti.. 
se doslovne shoduie s obsahem vvstUDU z informacniho svstemu verejns 
-;Dravy v elektronicke Dodobe.
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelu
veden6ho podle § 226 a nSsled. z&kona 6. 134/2016 Sb., o zadivani vefejnych zakazek

Gdaje o dodavateli zapsane v seznamu k 13.11.2017

1. Identifikacni udaje o dodavateli
1.1. Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

1.2. Sidlo 
TomiCkova 2144/1 
14800 Praha 
Ceskd republika

1.3. ICO 
64949681

1.4. Statutdmf organ

Jm6no a prijmenf statut4miho orgdnu nebo jeho ilenu Funkce ve statutdmlm orgdnu
llias Drakopoulos pfedseda

Robert Hauber mistopfedseda

Mardia Niehaus tlen

ZpusobJedn&nf
Za spoleCnost jednaji ve vSech vScech spoleCnfi dva (2) 6lenov6 pfedstavenstva. 

1.5. Ostatnl osoby opravn§n6 jednat jmenem dodavatele

Jm6no a p/ijmenl 
osoby

Prdvni titul jedndni jm6nem 
dodavatele Zpusob jedndni Datum platnosti 

do

Dagmar Elbastawisl PovSfanf
Viz poznamka 1 za 
tabulkou

Ing. Martin Fadrhons Povfifeni Viz poznamka 2 za 
tabulkou

Ing. TomdS Hdjek PovSPenl Viz poznamka 3 za 
tabulkou

Ing. Miroslav Kldsek PovaPenf Viz poznamka 4 za 
tabulkou

Ing. Petr Mallmdnek Pina moc Viz poznamka 5 za 
tabulkou

Ing. Vddav Molik PovaPenf Viz poznamka 6 za 
tabulkou

Radek Podzemsky PovSPenf Viz poznamka 7 za 
tabulkou

Pozn. 1
aby za SpoleCnost jednala a vykondvala veSkera jedn^nl. kterd souvisf se smlouvami o poskytovdnl 
slu2eb elektronlckych komunikacl a o prodeji komunikaCnich zaNzeni a jejich pfIsluSenstvi firemnim

I ' zdkaznlktim a se smlouvami o zprostfedkovdnf anebo spoluprdci pri uzaviranl uvedenych smluv;
partnerskymi smlouvami. zejm6na se jednd o uzavlrdnl, zm$ny a ukonCovdnl takovych smluv. Odle je 
zmocnfinec oprivnSn uzavlrat a ukonCovat licenCnl smlouvy a smlouvy o zajiCtCnf nebo 
zprostfedkovinl licencf a sluzeb souvisejlclch s dodavkami software pro firemnf zdkaznfky a subjekty

II
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veFejnd sprdvy od tFetich stran.

SpoleCnost ddle povdFuje uvedendho zamdstnance, aby za spoleCnost jednal a vykon^val vedkerd 
jedndni podle zdkona o verejnych zakdzkach, to znamend, aby poddval nabfdky a provdddl vedkerd 
pravnf ukony ve veFejnych zakdzkdch a vybdrovych Ffzenich, zejmdna svym Cestnym prohlddenlm 
prokazoval zdkladni i daldf kvalifikaCni pFedpoklady pro plndnl vePejnd zakdzky.

PovdFeny zamdstnanec v takto vymezendm rozsahu a po dobu pracovniho pomdru ve spoleCnosti 
jednd za SpoleCnost samostatnd a je oprdvndn v uvedendm rozsahu podepisovat pfisludne 
plsemnosti. Zmocndnec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povdFit jinou osobu, aby misto ndho jednafa 
za SpoleCnost.

Podepisovdni povdrendho zamdstnance se ddje tak, ze k napsand nebo vytidtdne obchodni firme 
spoleCnosti Ci otisku razitka spoleCnosti pFipojf povdfeny zamdstnanec svuj podpis.

SpoleCnost vyslovnC prohladuje a povdfeny zamdstnanec here na vddomi, ie jakdkoliv jedndni 
zamdstnance, kterd by byla v rozporu s prdvnimi predpisy, nejsou v zdjmu SpoleCnosti a nejsou ani 
povaiovdna za jedndni v rdmci Cinnosti SpoleCnosti.
Pozn. 2
aby za spoleCnost jednal a vykondval
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdnf sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a 
o prodeji komunikaCniho zaPizeni a jejich prisludenstvi firemnim zdkaznikiim a se smlouvami o 
zprostFedkovdni anebo spoluprdci pri uzavfrdni uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavirdni, 
zmdny a ukonCovdnf takovych smluv,
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami, kterd upravujf komplexnf redeni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehiasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejmdna se jednd o uzavirdni, zmdny a 
ukondovdni takovych smluv,
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni ICT Fedenl, \ei upravuji podminky 
prondjmu komunikacnich zaPizeni a souvisejiciho vybaveni vC. pozadovand softwarove podpory; 
zejmdna se jednd o uzavirdni, zmdny a ukonCovdni takovych smluv,
- vedkerd ukony podle zdkona o verejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabidky a provdddl 
vedkerd prdvnl ukony ve vefejnych zakdzkdch a vybdrovych ffzenich, zejmdna svym Cestnym 
prohlddenfm prokazoval zdkladni i daldl kvalifikaCni pfedpoklady pro plndnl vefejnd zakdzky.

PovCPeny zamdstnanec je ddle oprdvndn prdvnd jednat ve sprdvnim Pizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zdk. 
C. 500/2004 Sb. sprdvnfho Fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zdk. C. 99/1963 Sb., obCanskdho 
soudniho Fddu ve vdci pFezkoumdnf ukonu zadavatele uCfndnych pPi zaddvdnf veFejnd zakdzky 
vedendm u ClFadu na ochranu hospoddfskd soutdfe. PovdFeny zamdstnanec je oprdvndn zejmdna 
podepsat a podat ndvrh na zahajenf Pizeni a Cinit vedkerd ukony v priibdhu celdho Pizeni vCetnd 
poddnl opravnych prostPedkO. PovSFeny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za SpoleCnost ve 
vdech Pizenfch ve vdci pFezkoumdni ukonu zadavatele uCIndnych pri zaddvdnl vefejnd zakdzky.

Povdfeny zamdstnanec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povdfit jinou osobu, aby misto ndho jednala 
za SpoleCnost, s vyjimkou opr^vnCni ke zmocnCnf zamCstnancii SpoleCnosti, aby misto povCPenCho 
zamCstnance zastupovali SpoleCnost pPi otevir^ni obdlek, prohlidce mista plnCni, nebo pri ustnfm 
vysvCtleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vePejnych zakdzek v jednotlivych vybCrovych 
rizenich.

Podepisov^nf povdPenCho zamCstnance se d6je tak, te k napsanC nebo vyti§t6n6 obchodni firm& 
spoleCnosti Ci otisku razitka spoleCnosti pFipojf povCPeny zamdstnanec svuj podpis.
Pozn. 3
aby za SpoleCnost jednal a vykondval
- veSkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni slu2eb elektronickych komunikaci slu2eb a 
o prodeji komunikaCniho zaPizeni a jejich pPisludenstvi firemnim zdkaznikOm a se smlouvami o 
zprostfedkovdni anebo spoluprdci pFi uzavirdni uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavirdni, 
zmdny a ukonCovdnf takovych smluv,
- veSkerC ukony, kterd souvisi se smlouvami, kterd upravujf komplexni reSenl ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehiasovych slu2eb a sluieb s pPidanou hodnotou; zejmdna se jednd o uzavirdni, zmdny a 
ukonCovdni takovych smluv,
- veSkerC ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni ICT PeSeni, jei upravuji podminky
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prondjmu komunikadnlch zaFizeni a souvisejicfho vybavenf vd. poiadovand software vd podpory; 
zejmdna se jednd o uzavirdni, zmdny a ukondovdni takovych smluv,
- vedkerd ukony podle zakona o vefejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabidky a provdddl 
vedkerd prdvni ukony ve vefejnych zakdzkdch a vybdrovych Fizenlch, zejmdna svym Cestnym 
prohlddenlm prokazoval zdkladni i daldi kvalifikadnl pfedpoklady pro plndnf vefejnd zakdzky.

Povdfeny zamdstnanec ]e ddle oprdvnen prdvnd jednat ve sprdvnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
fi. 500/2004 Sb. spravniho Fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pfsm. b) zdk. 6. 99/1963 Sb., obCanskdho 
soudnlho Fddu ve vdci pfezkoumdnf ukonCi zadavatele uCindnych pfi zaddvdnf vefejnd zakdzky 
vedendm u UFadu na ochranu hospoddFskd souths. Povdfeny zamdstnanec je oprdvndn zejmdna 
podepsat a podat ndvrh na zahdjeni fizeni a dinit vedkerd ukony v prubdhu celdho fizeni vCetnd 
poddnf opravnych prostfedku. Povdreny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za Spolednost ve 
vdech Fizenlch ve vdci prezkoumdni ukonu zadavatele ucindnych pFi zaddvdni verejnd zakdzky.

Povdfeny zamdstnanec neni oprdvndn zmocnlt ani jinak povdFit jinou osobu, aby misto ndho jednala 
za Spolednost, s vyjimkou oprdvndni ke zmocneni zamdstnancu Spolednosti, aby misto povdfendho 
zamdstnance zastupovali Spolednost pfi otevirdni obdlek, prohlidce mista plneni, nebo pfi ustnim 
vysvdtlenl nabidky v terminech stanovenych zadavateli veFejnych zakdzek v jednotlivych vybdrovych 
Fizenlch. Povdfeny zamdstnanec ddle neni oprdvndn jakykoli majetek Spolednosti pfevdddt di 
zatdiovat pravy tFetich osob.
Podepisovdnf povdfendho zamdstnance se ddje tak, ze k napsand nebo vytidtdnd obchodnf firmd 
spolednosti di otisku razitka spolednosti pfipojf povdfeny zamdstnanec svCij podpis.
Pozn. 4
aby za Spolednost jednal a vykondval
- veskere ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikacf sluieb a 
o prodeji komunikacniho zaFizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zdkaznfkum a se smlouvami o 
zprostfedkovdni anebo spoluprdci pfi uzavfrdni uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavfrdnf, 
zmdny a ukondovdnf takovych smluv,
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami, kterd upravuji komplexni Feseni ProfiNet nebo Firemni 
Fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a slu2eb s pFidanou hodnotou; zejmdna se jednd o 
uzavfrdni, zmdny a ukondovdnf takovych smluv, popF. smlouvy budouci,
- vedkerd ukony, kterd souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovdni duvdmosti 
informacf a prodeji a servisu hardware, zejmdna se jednd o uzavfrdni, zmdny a ukondovdni takovych 
smluv,
• vedkerd Ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdn! ICT Fedeni, je2 upravuji podmfnky 
prondjmu komunikadnich zaFizeni a souvisejiclho vybavenf vd. poiadovand softwarovd podpory; 
zejmdna se jednd o uzavfrdni, zmdny a ukondovdnf takovych smluv,
- vedkerd ukony podle zdkona o vefejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabidky a provdddl 
vedkerd prdvni ukony ve vefejnych zakdzkdch a vybdrovych Fizenlch, zejmdna svym cestnym 
prohlddenlm prokazoval zdkladnf i daldi kvalifikadni pfedpoklady pro plndnf vefejnd zakdzky.

Povdreny zamdstnanec je dale oprdvndn pravnd jednat ve sprdvnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zdk. 
d. 500/2004 Sb. sprdvniho Fddu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zdk. d. 99/1963 Sb., obdanskdho 
soudnlho fddu ve vdci pfezkoumdnf ukonti zadavatele udindnych pfi zaddvdni vefejnd zakdzky 
vedendm u Ofadu na ochranu hospoddfskd soutdie. Povdfeny zamestnanec je oprdvndn zejmdna 
podepsat a podat ndvrh na zahdjeni Fizeni a cinit vedkerd ukony v prubdhu celdho Fizeni vdetnd 
poddnf opravnych prostfedku. PovdFeny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za Spolednost ve 
vdech Fizenlch ve vdci pfezkoumdnl ukonu zadavatele udindnych pin zaddvdni veFejnd zakdzky.

PovdFeny1 zamdstnanec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povdfit jinou osobu, aby mfsto ndho jednala 
za Spolednost, s vyjimkou oprdvndni ke zmocndni zamdstnancu Spolednosti, aby misto povdfendho 
zamdstnance zastupovali Spolednost pfi otevirdni obdlek, prohlidce mista plndnf, nebo pfi ustnim 
vysvdtlenf nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakdzek v jednotlivych vybdrovych 
Fizenlch. PovdFeny zamdstnanec ddle neni oprdvndn jakykoli majetek Spolednosti pfevdddt di 
zatdiovat pravy tFetich osob.
Podepisovdnl povdfendho zamdstnance se ddje tak, 2e k napsand nebo vytidtdnd obchodni firmd 
spolednosti di otisku razitka spolednosti pfipojf povdfeny zamdstnanec svCij podpis.
Pozn. 5
aby za Spolednost jednal a vykondval:
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o pokytovdni sluzeb elektronickych komunikaci sluieb a

i
U

U 19



Strana 4 z 7

o prodeji komunikadnlch zaFIzenl a jejich pFIsludenstvl firemnlm zdkaznikum a se smlouvami o 
zprostFedkovdnl anebo spoluprdci pFi uzavlrdni uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavlrdni, 
zmdny a ukondovdnl takovych smluv;
• vedkerd ukony, kterd souvisf se smlouvami, kterd upravujl komplexnl fedeni ProfiNet, prodej 
jakychkoli nehlasovych sluieb a sluieb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spoluprdci 
na Partnerskdm programu T-Mobile, kterd upravujl podmlnky pro vzdjemnou spoluprdci mezi 
Spolednosti a jejimi obchodnlml partnery pFi vyufitl sltd T-Mobile pro poskytovdnl sluzeb tretim 
osobdm; zejmdna se jednd o uzavlrdni, zmdny a ukondovdnl takovych smluv;
- vedkerd ukony podle zdkona o veFejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabldky a provdddl 
vedkerd prdvnl ukony ve veFejnych zakdzkdch a vybdrovych Flzenich, zejmdna svym destnym 
prohlddenlm prokazoval zdkladnl i daldi kvalifikadnl pFedpoklady pro plndni vefejne zakdzky;
- vedkerd ukony, kterd souviseji se smlouvami o propagaci Spolednosti, s darovaclmi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nichz vyse plndni Spolednosti nepFesahuje castku 300.000,-Kc, 
zejmdna se jednd o uzavfrdnl, zmdny a ukondovdnf takovych smluv;
- vedkerd ukony kterd souvisi se smlouvami o propagaci tFetich stran, zejmdna smluv o uifvdnl 
reklamnlho prostoru Spolednosti di rozeslldnf SMS di MMS s reklamou treti strany. Jedna se 
pFedevdfm o uzavlrdni, zmdny a ukondovdnl takovych smluv, nepFevyduje-li vyde plneni z tdchto 
smluv 3.000.000,-Kd.

PovdFeny zamdstnanec je ddle oprdvndn prdvnd jednat ve sprdvnfm Flzenl ve smyslu § 30 odst. 1 zak. 
d. 500/2004 Sb. sprdvnlho Fddu ve spojenl s § 21 odst. 1 pism. b) zdk. d. 99/1963 Sb., obdanskdho 
soudnfho Fddu ve vdci pFezkoumdnl ukonu zadavatele udindnych pfi zaddvdnl verejnd zakdzky 
vedendm u OFadu na ochranu hospoddFskd soutdfe. PovdFeny zamdstnanec je oprdvndn zejmdna 
podepsat a podat ndvrh na zahajenl Flzenl a dinit vedkerd ukony v priibdhu celdho Flzenl vdetnd 
podanl opravnych prostFedkii. PovdFeny zamdstnanec je takto oprdvndn jednat za Spolednost ve 
vdech h'zenlch ve vdci pFezkoumdnl ukonu zadavatele udindnych pfi zaddvani verejnd zakazky.

PovdFeny zamdstnanec neni oprdvndn zmocnit ani jinak povdrit jinou osobu, aby misto ndho jednala 
za Spolednost, s vyjimkou oprdvndn! ke zmocndni zamdstnancii Spolednosti, aby misto povdFendho 
zamdstnance zastupovali Spolednost pFi otevfrdnl obdlek, prohlldce mlsta plndnl, nebo pFi iistnim 
vysvdtlen! nabldky v termfnech stanovenych zadavateli veFejnych zakdzek v jednotlivych vybdrovych 
Fizenlch.

Podepisovdnl povdFendho zamdstnance se ddje tak, te k napsand nebo vytidtdnd obchodnl firmd 
spolednosti di otisku razltka spolednosti pFipojl povdFeny zamdstnanec svuj podpis.

Pozn. 6
aby za spolednost jednal a vykondval
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdn! sluieb elektronickych komunikacl sluieb a 
o prodeji komunikadnfho zaFIzenl a jejich pFIsludenstvl firemnlm zdkaznfkdm a se smlouvami o 
zprostFedkovdni anebo spoluprdcl pFi uzavlrdni uvedenych smluv; zejmdna se jednd o uzavlrdni, 
zmdny a ukondovdni takovych smluv,
- vedkerd ukony kterd souvisi se smlouvami, kterd upravujl komplexni Fedeni ProfiNet nebo Firemnf 
Fedeni, prodej jakychkoli nehlasovych sluieb a sluieb s pFidanou hodnotou; zejmdna se jednd o 
uzavlrdni, zmdny a ukondovdnl takovych smluv, poF. smlouvy budoucl,
- vedkerd ukony, kterd souviseji se smlouvami o bezpednostnim auditu, zachovdnf dCivdmosti 
informacf a prodeji a servisu hardware, zejmdna se jednd o uzavlrdni a ukondovdnl takovych smluv.
- vedkerd ukony kterd souvisi se smlouvami o poskytovdnl ICT Fedeni, je2 pFedevdfm upravuji 
podmlnky prondjmu komunikadnfch zaFIzenl a souvisejfcfho vybavenf vd. poiadovand softwarovd 
podpory; zejmdna se jednd o uzavlrdni, zmdny a ukondovdnl takovych smluv,
- vedkerd ukony, kterd souvisi se smlouvami o poskytovdnl plndnl v oblasti systdmove integrace; 
zejmdna se jednd o uzavirdni, zmdny a ukondovdni takovych smluv,
• vedkerd ukony, kterd souvisf s licendnlml smlouvami k software;zejmdna se jednd o uzavlrdni, 
zmdny a ukondovdnl takovych smluv,
- vedkerd ukony podle zdkona o veFejnych zakdzkdch, to znamend, aby poddval nabldky a provdddl 
vedkerd prdvnf ukony ve veFejnych zakdzkdch a vybdrovych Fizenlch, zejmdna svym destnym 
prohlddenfm prokazoval zdkladnl i daldf kvalifikadnl pFedpoklady pro plneni veFejnd zakdzky,
• vedkerd ukony v pFfpadd, kdy zadavatel dobrovolnd zvoll aplikace zdkona o veFejnych zakdzkdch, to 
znamend, aby poddval nabldky a provdddl vedkerd prdvnl ukony v takovych zakdzkdch a vybdrovych 
Flzenich, zejmdna svym destnym prohlddenlm prokazoval zdkladnl i daldi kvalifikadnl pFedpoklady pro
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plnSni zakSzky
- veSkerS Okony, kterS souviseji se smlouvami o propagaci SpoleCnosti, s darovacimi smlouvami a 
sponzoringovymi smlouvami, u nich2 v^Se plnSni Spolecnosti nepFesahuje SSstku 300.000 k£; 
zejmSna se jednS o uzavirSnf, zmSny a ukonSovSni takovych smluv

PovSFeny zamSstnanec je oprSvnSn ve vySe uvedenSm rozsahu a po dobu pracovnfho pomSru ve 
Spolecnosti jednat za SpoleCnost samostatnS. PovSFeny zamSstnanec neni opravnSn udSlit plnou 
moc £i jinak povSFit jinou osobu, aby misto nSho jednal za SpoleCnost.

PodepisovSni povSfenSho zamSstnance se dSje tak, £e k napsanS nebo vytiStSnS obchodni firms 
spolecnosti Ci otisku razltka spoleCnosti pfipoji povSFeny zamestnanec svuj podpis.
Pozn. 7
aby za Spolecnost jednal a vykonSval veSkerS jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani 
slu£eb elektronickych komunikacf a o prodeji komunikaftifch zafizenl a jejich pFisluSenstvl firemnlm 
zSkaznikum a se smlouvami o zprostfedkovSnl anebo spoluprSci pfi uzavirSnf uvedenych smluv; 
zejmSna se jednS o uzavirSni, zmeny a ukonSovSni takovych smluv.
Spolecnost dSle povSruje uvedeneho zamSstnance, aby za spoleCnost jednal a vykonaval veSkera 
jednSnl podle zSkona o veFejnych zakSzkSch, to znamenS, aby podSval nabldky a provSdSI veSkerS 
prSvnl jednSnf ve veFejnych zakSzkSch a vybSrovych Fizenich, zejmSna svym testnym prohlSSenim 
prokazoval zSkladni i dais! kvalifikaCni pfedpoklady pro plnSni veFejnS zakazky. RovnSz aby 
SpoleCnost zastupoval ve sprSvnlm Flzenf konanSm v souvislosti s jakoukoliv verejnou zakSzkou nebo 
v^bStovyrn fizenim, a rovnS£ aby SpoleCnost zastupoval v flzenf pFed Ufadem pro ochranu 
hospodSFskS sout&ie.

PovSFeny zamSstnanec v takto vymezenSm rozsahu a po dobu pracovnlho pomeru ve spoleSnosti 
jednS za SpoleCnost samostatnS a je oprSvnSn v uvedenSm rozsahu podepisovat pFIsluSnS 
pisemnosti.

ZmocnSnec je dSle oprSvnSn zmocnit jinSho zamSstnance SpoleCnosti, aby misto nSho provSdSI za 
SpoleCnost v individuSInS urdenych veFejnych zakSzkSch a vybSrovych Fizenich ukony, kterS nevedou 
ke zmSnS prSv a povinnostf sjednanych zSvaznS s ufinky vflfi Spolednosti. ZmocnSnec je zejmSna 
oprSvnSn zmocnit jinSho zamSstnance SpoleSnosti, aby misto nSho nahlffel do protokolu o otevfrSni 
obSlek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zprSvy o posouzeni a hodnocenf nabidek, podSval 
2Sdosti o dodateCnS informace, zastupoval Spolednost v elektronickS aukci nebo aby se ucastnil na 
prohlidce mista plnSni nebo pfi iistnim vysvStleni nebidky v termlnech stanovenych zadavateii 
veFejnych zakSzek v jednotlivych vybSrovych Fizenich. ZmocnSnec vSak neni oprSvnSn zmocnit jinSho 
zamSstnance SpoleSnosti, aby misto nSho podepsal za Spolednost smtouvu se zadavatelem, podal 
nSmitky fi Spolecnost zastupoval v flzenf pfed Ufadem pro ochranu hospodSFskS souteie.

PodepisovSni povSFenSho zamSstnance se dSje tak, 2e k napsanS nebo vytiStSnS obchodni firms 
spolednosti 6i otisku razitka spoleSnosti pFipojf povSFeny zamSstnanec sviij podpis.

SpoleCnost vyslovnS prohlaSuje a povSFeny zamSstnanec bere na vSdomi, 2e jakakoliv jednSnl 
zamSstnance, kterS by byla v rozporu s prSvnfmi pFedpisy, nejsou v zSjmu Spoleinosti a nejsou ani 
povafovSna za jednSnl v rSmci Cinnosti SpoleSnosti.

2. ZSkladni zpusobilost, jejiz splneni dodavatel prokdzal
Dodavatel prokSzal Minlsterstvu pro mistni rozvoj, £e splrtuje podminku podle:
• § 74 odst. 1 pism. a)

nebyl v zemi svSho sidla v poslednlch 5 letech pravomocnS odsouzen pro trestny Sin uvedeny v 
pFfloze 6. 3 zSkona nebo obdobny trestny fin podle prSvniho FSdu zemS sidla dodavatele; k 
zahlazenym odsouzenfm se nepFihl(£(, (tento po£adavek splnily i vSechny fyzickS a prSvnickS 
osoby uvedenS v bodech 1.1. -1.5. tohoto vypisu),

• § 74 odst. 1 pism. b)
nemS v CeskS republice nebo v zemi svSho sidla v evidenci danf zachycen splatny dartovy 
nedoplatek,
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• § 74 odst. 1 pfsm. c)
nemd v Cesk6 republice nebo v zemi sveho sldla splatny nedoplatek na 
na vefejng zdravotni pojiStfinl,

• § 74 odst. 1 p($m. d)
nemd v Ceskd republice nebo v zemi sv6ho sfdla splatny nedoplatek na 
na sociilnl zabezpeCeni a pflspCvku na stdtnl politiku zamCstnanosti,

• § 74 odst. 1 plsm. e) 
nenf v likvidaci, nebylo proti nemu vydSno rozhodnutl o upadku, nebyla vufii ndmu narizena 
nucend sprCva podle jinCho prdvnlho pfedpisu nebo nenl v obdobnC situaci podle pravnlho tedu 
zemC sldla dodavatele.

3. Profesni zpusobilost, jejiz splneni dodavatel prokazal

Dodavatel prokizal, 2e splnuje podminku podle:

3.1. § 77 odst. 1 - profesni zpCsobllost

Vypis z obchodnlho rejstfiku

pojistnCm nebo na pendle 

pojistnCm nebo na penale

3.2. § 77 odst. 2 plsm. a) - oprdvnCni k podnikdnl

Ndzev dokladu Vystavil PfedmSt podnikSnl Obory
Cinnosti

Datum
vystavenl

Datum
platnosti

OsvSdCenf o sdSlenl 
zmfiny 310/6

Cesky
telekomunikatnl
Ofad

Viz pozndmka 1 za tabulkou 06.11.2014

Rozhodnutl 26822/2005- 
613/11. ve znflnl 
26822/2005-613/111.

Cesky
telekomunlkainl
Ofad

PIW4I radiovych kmltofitO 27.09.2005

Vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstfiku

M&stskd eosi
Praha 4

Poskytovdni technickych sluieb 
k ochranO majetku a osob 20.01.2014

vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstfiku

MOstskO £0st
Praha 4 Projektovd 6'nnost ve vystavbfi 20.01.2014

Vypis z 2hmostensk6ho 
rejstfiku

MSstskd (A st
Praha 4

ProvSdSni staveb, jejich zmgn a 
odstraflovdni 20.01.2014

Vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstfiku

MSstskd Cdst
Praha 4 Viz pozndmka 2 za tabulkou 20.01.2014

Vypis z 2ivnostensk6ho 
rejstfiku

MSstskb £dst
Praha 4

Vyroba, obchod a sluiby 
neuvedenO v pfilohOch 1 az 3 
iivnostenskdho zdkona

Viz. pozndmka
3 za tabulkou 20.01.2014

Pozn. 1
KomunikaCnl Cinnosti:
VerejnC pevnC komunikaCnl sit’

Ozemnf rozsah: Ceskd republika 
VefejnS mobilnl komunikaCnl slf 

Uzemnl rozsah: Ceskci republika 
VerejnC slf pro pfenos rozhlasovCho a televiznlho vyslldnl 

Ozemnf rozsah: OeskC republika 
Vefejnd dostupnd telefonnl sluiba

Slu2ba je poskytovdna jako veFejnC dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceskd republika 

Ostatni hlasovC sluiby
Slu2ba nenl poskvtovdna jako vefejnS dostupnd. 
Ozemnf rozsah: CeskC republika 

Ostatni hlasovd slu2by
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Sluiba je poskytovana jako vefejn6 dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Pronajem okruhCi
Sluzba neni poskytovana jako vefejnfi dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceskd republika 

Pronajem okruhCi
Slu2ba je poskytovana jako vefejnS dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Sireni rozhlasovdho a televiznfho signaiu
Sluiba je poskytovana jako vefejn§ dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Sluiby prenosu dat
Sluzba je poskytovana jako verejnd dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Sluzby pfenosu dat
Sluzba nenf poskytovana jako vefejnd dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Slu2by pHstupu k sfti Internet
Sluiba je poskytovana jako vefejnd dostupna.
Ozemnf rozsah: Ceska republika 

Sluiby pfistupu k sfti Internet
SluSba nenf poskytovana jako vefejna dostupna.
Ozemnl rozsah: Ceska republika

Pozn. 2
Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pflstrojii, elektronictych a telekomunikadnlch zaflzeni 
Pozn. 3
Vydavatelska dinnost, polygraficka vyroba, kniharskd a kopfrovacf prace
Vyroba, rozmnoiovanf, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukovd-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosidG udaju a zaznamCi
Zprostfedkovanl obchodu a sluzeb
Velkoobchod a maloobchod
Poskytovanf software, poradenstvf v oblasti informacnfch technologii, zpracovanf dat, hostingova a 
souvisejfcf dinnosti a webove portaiy 
Realitnf dinnost, sprdva a tidriba nemovitostf 
Pronajem a piijdovani v§ci movitych
Poradenskd a konzultacni dinnost, zpracovanf odbomych studii a posudku 
Prfprava a vypracovanf technickych navrhti, graficka a kreslidskd prace 
Projektovanf elektrickych zaffzenf 
Reklamnf dinnost, marketing, mediainf zastoupenf
MimoSkoInf vychova a vzdelavanf, poradanf kurzu, dkoleni, vdetnd lektorske dinnosti

4. Datum poddni zadosti o z£pis do seznamu a jin4 rozhodn6 informace

Rozhodnutf o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravnf moci dne 20.07.2005.
Poslednf aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 28.08.2017.
S dodavatelem je vedeno spravnf Ffzenl o z4pis zmfiny, kterd bylo zahajeno dne 18.10.2017.

Spravnost tohoto vyplsu se potvrzuje 

Ceska republika • Ministerstvo pro mfstnf rozvoj

Datum: 13.11.2017 

Evidendnl dlslo: CP2017011711
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Cestne prohlaseni - seznam vvznamnvch zakazek

uskute£n€ne za u£elem prok^zeini spInSni technics kvalifikace v souvislosti s poddnim nabidky na verejnou na 
vefejnou zakazku „Mobiln( hlasove a datov£ sluzby" pro zadavatele £esk£ republika - Mfnisterstvo pro rmstnf 
rozvo), iC 66002222 (d£le jen „zadavatel").

Ji, nize podepsany opravnSny zastupce T-Mobile Czech Republic a.s., 1C 649 49 681, se st'dlem Tomfckova 
2144/1, 148 00 Praha 4, na z£klad£ povereni udeleneho statutSmim organem spolecnosti, svym podpisem 
festne prohlaSuji, ze spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. v poslednich trech letech realizovala nize 
uvedene vyznamne sluzby, jejichz predmitem bylo poskytovani telekomunikafriich sluzeb (zahmujici sluZby 
hlasov£ i datove) vrozsahu alespon 1000 telefonnich cisel, a to po dobu atespoh 24 po sob£ jdoucich 
kalendarnich mesfcu. Skutecne uhrazeni cena za jednu vyznamnou sluzbu prekracuje 4 miliony Kc bez DPH. 
Slulby byly poskytovany v terminu, mnozstvi a jakosti podle smluvnfch podminek.

Objednatel Skanska CS a.s. Skoda auto a.s.

Sidlo / mfsto 
podnikdnf

1C

Lfbalova 1/2348, 
149 00 Praha 4 
l£ 26271303

Tf. VSdava 
Klementa 869,
293 60 Mladd 

Boleslav, 
l£ 00177041

Kontaktni
osoba

objednatele

n

Ndzev
vyznamni

sluiby

Poskytovani
telekomunikainich

sluzeb

Poskytovani
telekomunikainich

sluzeb

Doba
reallzace
zakjzky

Od roku2002 do 
souiasnosti

Od roku 2009 do 
souiasnosti

V Praze dne 15.12.2017
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7. Cenovy list

Ndsleduje pfiloha t. 2 ZD.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Pffloha c.2- Cenovy list

Sluzby
Jednoriami akUvafal a zrizovaci poplatkv

Polozka Nazev Jcdnotkn Pocct
jednotek

Nabizena
jednotkovn

cena
v Kc bez DPH

Ccna celkcm 
v Kc bez DPH

1 Aktivaoe a zrfzenl Standardnf hlasove SIM karty s hlasovou sluibou ks 1000 0.00 0.00
2 Aktivace a zffzenf Mobilnf datovd sluiby a sluiby BlackBerry ks 720 0.00 0.00
3 Akdvace "Mobilnf hlasovg vlrtuglnf privgtnf sff VPN)" ke standardnfm SIM kartgm ks 1000 0.00 0.00
A Zffzenf stutby "Podrobnd elektronlckg vyiiEtovanf" ks 1600 0.00 0.00
5 Instalace v prostfedl zadavatele a poskytnutf licence BlackBerry Enterprise Server (BESJ ks 5 1700.00 8 500.00

Misi&il oauSAIni ponlatfcv

Nazev Jednotka
Pocct 

jednotek 
za mesic

Pocet 
jednotek 
za 4roky

NaBizenn
jednotkovn

cena
v Kc bez DPH

Cena celkem 
v Kc bez DPH za

4 roky

6 MSsf&if pau&l - Standardnf hlasovg SIM karta ks 1000 48 000 1.05 50 400.00
7 M&ffinf oau&l - Neomezeng voldnf + SMS do vSech sftf v CR. reso. celg EU ks 300 14 400 200.10 2 881 440.00
8 MSsl&if pauSdl - Mobilnf datovg stuJba - FUP 3 GB ks 450 21600 128.98 2 785 968.00
9 M&Knf pauSgl - Mobilnf datov6 sluzba - FUP 10 GB ks 300 14 400 189X11 2 721 744.00
10 M&finf pauigl - Mobilnf datovg sluzba - FUP 30 GB ks 120 5 760 420.00 2419 200.00
11 M6sf6nl pauSgl - Mobilnf datovg sluJba M2M - FUP 5 MB ks 100 4 800 20.00 96 000.00
12 MSsfgnf pauSgl - Sluzba Blackberry ks 5 ' 240 170.00 40 800.00
13 Mfclgnf pauSgl - Mobilnf hlasovg vlrtuilnf privgtnf sit' ks 1000 48 000 0.00 0.00
14 Mfalfnl pau&l - Podrobng elektronlckg vyuttovgnf ks 1870 89 760 0.00 0.00

Provoz na SIM kartgch

Nazev Jcdnotkn
Pocet 

jednotek 
za mesic

Pocet 
jednotek 
za 4 roky

Nabizena
jednotkova

cena
v Kc bez DPH

Cena celkem
v Kc bez DPH za

4 roky

15 Volgnf v rgrnd mobilnf VPN min 15 000 720 000 0.00
16 Volgnf do mobilnf sib' v CR min 50000 2400 000 0.60 1440 000.00
17 Volgnf do pevnveh sltf v CR min 3 000 144 000 0.60 86 400.00
18 Volgnf do hlasovg sdugnky min 380 18 240 0.60 10 944.00
19 SMS do mobllnfch sltf v CR ks 10 000 480 000 0,60 288 000.00
20 SMS do mezlngrodnfch sftf v EU ks 300 14 400 1,00 14 400.00
21 Norsko ks 20 960 0,00
22 Svvcarsko ks 20 960 3.00 2 880.00
23 zbvvaiid zemS Evropy fmlmo EU. Norska a Svvcarskal ks 20 960 5.00 4 800.00
24 USA ks 10 480 1.00 480.00
25 Kanada ks 10 480 2.00 960.00
26 odchozfv Rusko ks 10 480 5.00 2 400.00
27 Cfna ks 10 480 2,00 960.00
28 doCR Izrael ks 10 480 iloo 960.00
29 Turecko ks 10 480 3.00 1 440.00
30 Egypt ks 10 480 2.00 960.00
31 JL2nf Korea ks 10 480 2.00 960.00
32 Japonsko ks 10 480 2X)0 960.00
33 j.tu* ,- Ssvgta. vySenelmenovang ks 10 480 10.00 4 800.00
34 MMSdomob»’ «. R ks 500 24 000 ------------------- 2XH) 48 000.00
35 'iorsko ks 5 240 0.00
36 H'/vov^-to ks 5 240 3.00 720.00
37 ’ n, zemg < : nvmo RJ. Norska a Svvcarska) ks 5 240 5.00 1 200.00
38 USA ks 5 240 1,00 240.00
39 MMS Kanada ks 5 240 2.00 480.00
40 oddrozfv Rusko ks 5 240 SJOO 1200.00
41 roamlngu Cfna ks 5 240 2.00 480.00
42 do6t Izrael ks 5 240 2.00 480.00
43 Turecko ks 5 240 3.00 720.00
44 Egypt ks 5 240 2,00 480.00
45 Jlinl Korea ks 5 240 2,00 480.00
46 Japonsko ks 5 240 2.00 480.00
47 Ostatnf zemS svgta, vySe nelmenovang ks 5 240 10.00 2 400.00
48 NdvySenf wCerpan^ho FUP llmitu o 1 6B - dokup dat v CR ks 30 1440 100.00 144 000.00
49 NavySenf vyfietpangho FUP llmitu o 3 GB - dokup dat v CR ks 30 1440 200.00 288 000.00
50 Norsko MB 50 2400 0.00
51 Svvcarsko MB 50 2400 3,00 7 200.00
52 zbyvaffcf zemS Evroov fmlmo EU. Norska a Svvcarskal MB 50 2 400 7.00 16 800.00
53 USA MB 20 1.00 960.00
54 roKcuJYa

datovg Kanada MB 20 2.00 1 920.00
55 Rusko MB 20 5JD0 4 800.00
56

komunlkace
ksfU Cina MB 20 2,00 1 920.00

57 Izrael MB 20 2,00 1 920.00
58

Internet v 
roamlngu Turecko MB 20 960 3.00 2 880.00

59 Egypt MB 20 960 200 1 920.00
60 JSnf Korea MB 20 960 2.00 1920.00
61 Japonsko MB 20
62 Ostatnf zemS sv£ta, vySe nelmenovang MB 20 960 __________ 3QOO 28 800.00
63 ZemSEU min 1000 48 000 96 000.00
64 Norsko min 20 960 960.00
65 Svvcarsko min 20 960 3.00 2 880.00
66 zbfvalicf zemg Evroov min 20 960 ........ BJOO 5 760.00
67 USA min 10 480 __ ______ 1.00 480.00
68 Kanada min 10
69 Mezingrodnf Rusko min 10 480 5,00 2 400.00
70 volgnf z£r Cfna min 10 480 2:00 960.00
71 Izrael min 10 480 2f» 960.00
72 Turecko min 10 480 3.00 1440.00
73 IfflE£ XL— min 10 480 2,00 960.00



74 JBnlKorea min 10 480 m 9®.®
75 Janonsko min 10 480 . zm 9®.®
76 Ostatni zemS svgta. vv5e nelmenovand min 10 480 ■ ..ISM 7 200.®
77 Norsko min 20 960 o.:g
78 Svvcarsko min 20 960 .......... . :*eo 3
79 zbvvallcf zemS Evropy (mlmo EU. Norska a Swcarskal min 20 960 . 300.00
80 USA min 10 480 ■mo 960.00
81 Odchozl

roamlngov6

Kanada min 10 SJOO
82 Rusko min 10 L.........._ 33,00 1 -0.®
83 Cina min 10 w- ; -100.00
84 £r Izrael min 10 4t:0- ...... '_jm ' 400,00
85 T urf'f ko min 10 48C ■ -6,®
86 min 10 480 ( , ... ..

87 min 10 43'. . msft
88 ko min 10 48G . ... , iQpj
89 Ostatni zem§ svSta, vy5e netmenovand mm 10 48G 35,®
90 Norsko ' o.oo
91 Svvcarsko n:n 2 o vOO . . 3j® V: £30,00
92 zbvvalfcl zem6 Evrobv fmlmo EU. Norska a Swcarskal 20 960 .......jm 6 720.00
93 USA iTT] :n ■iSC too 460 90
94 Kanada min 10 ■•'SO ...__. ...m 560,00
95 Pfichozl Rusko min 10 480 ........... 5,00 > 400,00
96 roamingovp Cfna min 10 -rso 3001 . 440,00
97 vol£nf z Cr Izrael min 10 .. . 2,® 950,00
98 Turecko min 10 430 3r® 1 4*0.00
99 Egypt min 10 2iW 960,00
100 Jiznf Korea min 10 480 2,00 96C .00
101 laponsko min 10 48C 2.00 560.(;0
102 Ostatni zemiS sv&a. vyie neimenovane min 10 ™S9fi .........

bezDPH 13 66i 476,00
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8. Popis reseni
Pozn.: TMCZ pro odstraneni jakychkoliv pochybnosti prohlaSuje, ze pro zadavatele zajisti poskytovdni sluieb a dod&vek 

vrozsahu a kvalit& pozadovand vzadavaci dokumentaci predmetnd verejnG zakazky (zejmdna vpriloze 6. 1 ZD „Obchodni 

podminkf a v clanku 3 ZD („Predmet verejnb zak&zkf) vcetn§ v§ech dodatecnych vysvetleni ZD. Zde uvedend pozadavky a 

podminkypfedstavuji minimalnl urovefi poskytovanych sluzeb, kterou se TMCZ zavazuje dodrzet a zajistit po celou dobu trvanl 

smlouvy. V pflpadS rozporu mezi touto nabidkou a zad&vacl dokumentaci maji prednost ustanoveni zadkvad dokumentace a 

TMCZ se je zavazuje beze zbytku splnit.

8.1 Zakaznicka podpora

TMCZ zajisti poskytovdni klientskd zdkaznickd podpory prostfednictvim kontaktnich osob 24 hodin denn§, 7 dnu v tydnu. V 

dobe od 8:00 do 17:00 v pracovni dny bude zdkaznickd podpora zabezpedena konkretnimi pracovnlky TMCZ, mimo tuto dobu 

jakymkoliv pracovnikem zdkaznickeho centra. Tym zakaznicka podpory zajisti pfijetf a zpracovdni veskerych pozadavku 

zadavatele na zakaznickou podporu, uvedenych v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach.

8.1.1 Tym zakaznicke podpory
Pro zajistSni kvalitni podpory a komfortniho uzivani nasich sluzeb poskytuje spolednost T-Mobile pro svd klicovd zakazniky 

sluzby vyskoleneho a profesiondlnfho tymu sestdvajiciho z Manaiera prodeje klicovym zdkaznikum a Osobniho konzultanta 

Zakaznickdho centra - Business.

Manazer prodeje klicovym zakaznikum pfiddleny Va§i spolednosti bude fe§it otazky tykajici se komunikadnich potfeb Vasi 

spolednosti. V prubdhu trvcini smluvniho vztahu Vam bude pine k dispozici jako hlavni kontaktni osoba pro fedeni Vasich 

pozadavku tykajicich se zmdn smluvniho vztahu. Na vyzaddnl moznostjednani s obchodnim zastupcem v mistd Va§eho sidla.

Osobnl konzultant - Zakaznicka centrum - Business:

• Pro podporu klidovych zakazniku bylo vytvofeno Zakaznickd centrum - Business. Toto centrum pede o klicovd 

zakazniky je hlavnim mistem, kde Vam budeme poskytovat nadstandardni podporu prostfednictvim nadich 

nejzkudendjdich konzultantu. Ti budou vfdy usilovat o to, aby nalezli pro Vds ta nejlepdi reseni v§ech Va§ich 

poiadavku ci dotazu spojenych s provozem mobilnich telefonu a nabizenymi sluzbami. Nadi snahou je, aby 

vzdjemny vztah byl zaloien na partnerstvi a duvefe.

• Pro zajistdni maximalni pece Vdm jako klidovemu zakaznikovi bude pfidelen osobni konzultant, na ktereho budou 

automaticky smdrovany Vade hovory po zavoldnl na telefonni dfslo 4644 (zkrdcend volba ze site T-Mobile zdamia).

• Osobni konzultant nebo jeho zdstupce Vds bude proaktivne informovat o novinkdch a moznostech nastaveni 

jednotlivych sluzeb, zodpovi vedkerd Vase dotazy, a to jak v deskdm, tak i v anglickdm jazyce.

• Konzultanti Zakaznickdho centra - Business jsou Vdm k dispozici kaidy pracovni den od 8:00 do 17:00 hodin. Mimo 

tuto dobu budete automaticky pfesmdrovdni na konzultanty nadeho Zakaznickdho centra (24 hodin dennd, 7 dni 

v tydnu) nebo mdte moznost zaddvat pozadavky di hldsit poruchy nonstop prostfednictvim e-mailu nebo webovdho 

rozhrani.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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• Pro komunikaci s nail spolednosti prostfednictvim Zikaznickiho centra - Business si muiete zvolit kontaktni 

osobu/y uvnitf Va§i spolednosti. Muzete jf/jim dit priva nastavovat 3 minit sluzby nebo poiadovat zminy nastaveni 

ve Vyudtovini sluieb a fakturadnich udajich. Dokumenty, ve kterych je vie podrobneji popsino, Vim budou pfediny 

po podpisu smlouvy. Zamistnancum Vail spolednosti, ktefi nebudou kontaktnimi osobami, bude poskytnuta 

prednostni pice pro koncovi uzivatele na naiem Zikaznickim centru.

Kontakt na Zikaznicki centrum - Business 
Tel.: 4644 (ze site T-Mobile zdarma)

603 604 644 
Fax: 603 604 646
Email: business@t-mobile.cz

Vaie poZadavky di dotazy smerovani pfes vyie uvedeni kontakty budou automaticky prepojeny nebo pfediny na Vaseho 

osobniho konzultanta.

Pro potfeby komunikace se Zakaznickym centrem - Business si muze Vaie spolecnost urdit kontaktni osoby, ktere mohou 

die stanoveniho oprivneni providet jednotlivi dinnosti. Pn vzijemnim kontaktu rozliiujeme tyto typy Vimi urdenych osob:

• Zodpovedna osoba - osoba, ktera je oprivnina k podpisu objednivek, prevodnich formuliru, stanovuje ostatni 

nize uvedeni osoby a mi stejni priva jako oni.

• Administritor sluzeb - nastavuje profily jednotlivym uzivatelum (zamistnancum Vaii firmy), muze aktivovat a 

deaktivovat jednotlive sluzby, je oprivnin minit nastaveni sluzeb a tarifu, tyto zminy mi moznost providet i 

hromadni prostfednictvim intemetovi sluzby Muj T-Mobile.

• Administritor financi - mi na starosti vyudtovini a platby, je oprivnin nastavovat parametry tykajici se Vyudtovini 

slu2eb, muie minit zpusob uhrady Vyudtovini sluzeb, fakturadni adresu, aktivovat/deaktivovat Podrobny vypis 

hovoru a minit jeho formu apod.

• Administritor systimovych feieni - osoba starajlci se o nastaveni systimovych sluzeb jako napriklad Privitni 

podnikovi siti.

• Uzivatel - je zamistnanec Vaii spolednosti, kterimu je pridilena SIM karta s telefonnim clslem. Prokazuje se 

heslem, kteri je stanoveno individualne ke kazdi SIM karti (muze byt pro viechny karty stejni di pro kazdou kartu 

jini). Uzivatel muze zminit pouze nastaveni svi hlasovi schrinky a zablokovat kartu pro pripad krideie di ztrity 

mobilniho telefonu.

Oddelenf podpory technickych, datovych a multimediilnich sluzeb

• Mimo sluzby a pici poskytovanou primo Zikaznickym centrem je Vim k dispozici taki naie Oddileni podpory 

technickych, datovych a multimediilnich sluzeb (TDMS).

• Zde jsou Vim k dispozici naii odbomici na datovi slu2by - ochotne Vim poradi pn vyuzivini sluzeb jako je 

GPRS/EDGE/3G/LTE Internet, speciilnich sluzeb jako je Privitni podnikovi sit di T-Mobile Direct, nebo Vim 

pomohou resit komplikace, se kterymi se muzete pfi vyuftvini naiich slu2eb setkat.

• Na Oddileni podpory technickych, datovych a multimediilnich sluzeb Vis mohou prepojit konzultanti naieho 

Zikaznickiho centra.
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ZnaCkove a partnered prodejny:

• Vice nez 40 ZnaCkovych a vice nez 100 Partnerskych prodejen po cel6 Ceske republice, jejich uplny prehled s 
adresami je k dispozici na https://www.t-mobile.cz/Drodeinv

8.1.2 Mobilni telefony a prislusenstvi, SIM karty
ZajiCtCni dodavek

Ve standardnich pfipadech je zbozi (mobilni telefony a pFislusenstvi) dodano kurymi sluzbou do dvou pracovnich dnu od 

potvrzeni Va5i objednMy zdarma kamkoliv na uzemi CeskC republiky. SIM karty jsou standardne dodavany od 1 pracovniho 

dne od nahlaSeni pozadavku. V pfipade urgentnich dodavek je moznC dodaci Ihutu individucilne domluvit.

ZaruCni a pozarucni servis

T-Mobile poskytuje ziruku na telefonni pristroje a jejich prislusenstvi, kter6 je dodavano standardne s tSmito pfistroji, v dCIce 

trvcinf dvaceti Ctyf (24) mCsicu. StejnC jako u dodavek mobilnich telefonu a prislusenstvi bychom V&m radi vySli vstric i pfi 

uplatfiovcini reklamaci mobilnich telefonu Ci piisluCenstvi. Poruchu mobilniho telefonu Ci pFisluCenstvi nahlasite na Zeikaznicke 

centrum - Business (hovor je z mobilniho telefonu T-Mobile zdarma). Kurymi sluzba nejpozdSji do 48 hodin vyzvedne 

reklamovany pristroj a zapujCi nahradni zarizeni na dobu opravy. Radi Vam zajistime opravu, na ni± se zaruka jiz nevztahuje. 

Priblizna cena opravy Vcim bude sdClena pfi nahlaCovani zavady. V pripadS Vaseho souhlasu s pfedbCznou cenou bude 

oprava provedena a n4sledn£ vystaven daftovy doklad. Pokud by nebyl pfedbeiny odhad vyslednC ceny presny (servis napf. 

rozhodne o vymCne ndkladnej§iho dilu) a vysledna cena opravy by pFekroCila cenu predbeznou o vice nez 30%, budeme od 

Vcis pozadovat pisemny souhlas s provedenim opravy.

8.1.3 Podrobne elektronicke vyuctovani
TMCZ zajisti bezplatnC poskytovanl elektronickych vypisu v rozsahu die zadavaci dokumentace poskytnutim aplikace Sprdvce 

firemnich nakladu III (dale taijen rSFN“) a ddle prostrednictvim tymu zakaznicka podpory.

Spravce firemnich nikladu III je bezplatnS poskytovand aplikace slouiici kzobrazeni, tisku, exportu a pfeuctovcini 

Vyufitovcini sluzeb, Souhmn6ho iiCtu a PodrobnCho vypisu hovoru. Doklady si zakaznik muze stahovat pies Internet. Stazen6 

doklady Ize ukiadat a dale zpracovcivat na lokalnlm PC zakaznika. Ncivod k t6to aplikaci je dostupny na http://www.t- 

mobile.cz/sfn. Ve§ker£ naklady na vypisy a fakturace v uvedenCm rozsahu jsou zahmuty v mSsicni pausalni platbe hlasovych 

a datovych sluzeb.

8.1.4 Prenositelnost cisel

TMCZ zajisti zachovani stavajicich telefonnich Cisel zadavatele. TMCZ zajisti .prenositelnost" souCasnych telefonnlch Cisel v 

souladu s platnou legislativou, zejmCna pak se zakonem C. 127/2005 Sb„ o elektronickych komunikacich (dale t6z jen „ZoEK“), 

ve znCni pozdCjCich pfedpisu. TMCZ se zavazuje poskytnout souCinnost pfi pFenaSeni dat (zejmCna kontaktu) ze stavajicich 

na nov6 SIM karty i pfi proceduralnim FeCeni pFenosu. VeskerC niklady na pFeneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb jsou
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zahmuty v mesiCni pau§dlni platbC hlasovych a datovych sluzeb. Pfenos telefonnich Cisel bude proveden v souladu s 

poiadavky zadSvaci dokumentace pfedm§tn6 vefejnC zakeizky a v souladu s platnou legislativou (pfedeviim ZoEK a opatfeni 
obecnC povahy vydanC Ceskym telekomunikaCnim ufadem).

Obecny harmonogram migrace a seznam ndroku na zadavatele uv&dime nize. KonkrCtni terminy jsou zivisIC i na dalSich 

skuteCnostech, jako je datum platnosti a uCinnosti smlouvy, poskytnuti souCinnosti ze strany zadavatele. TMCZ je pfi pfendieni 

telefonnich Cisel vazan Ihutami stanovenymi ZoEK a ddle pozadavky zadavatele uvedenymi v zaddvaci dokumentaci. Proces 

pfeneseni telefonnich Cisel je rutinni, dlouhodobC vyzkouCeny a pln§ automatizovany postup.

Do site T-Mobile si pfin^Site pouze sve telefonnf Cislo, coz je vzdy spojeno s vymCnou SIM karty stdvajiciho opercitora za SIM 

kartu T-Mobile. Postup pfeneseni mobilniho telefonniho Cisla je ndsledujici:

• Uzavfete novou prov6d£cl smlouvu (obdrzite novou SIM kartu, ktera je pfedaktivovana a £ekd na pfeneseni Vaseho 

Cisla).

• Vyberete si termin pfeneseni telefonnich cisel, ke kteremu zadd T-Mobile pozadavek na pfeneseni telefonnich Cisel 

od opou§t£n6ho operatora.

• Podate vypovCcT u svCho stavajiciho poskytovatele sluzeb a poi£date o vygenerovcmi Cisla Vypovedi OpouCtCnCho 

Poskytovatele (dale jen CVOP).

• Pfedate vygenerovany CVOP T-Mobile.

• V naptenovany den pfeneseni telefonnich Cisel mezi 0:00 a 2:00 hodin deaktivuje stavajici operator SIM kartu ve 

svych systCmech, probehne pfenos a nejpozdeji v 6:00 hodin rdno je SIM karta aktivovana v systemech noveho 

operatora (v obdobi mezi pulnoci a sestou hodinou ranni je pferuseno poskytovani sluzeb).

• Vym§nite si v mobilnfm telefonu nefunkCni SIM kartu puvodniho operatora za novou SIM kartu T-Mobile.

TMCZ povefenym zamestnancum (administrdtorum sluzeb) zadavatele poskytne podporu ph procedurdlnim fesenl pfenosu 

Cisel, kdyz je bude informovat o naplanovanych terminech pfeneseni cisel, zdarma doda nove SIM karty na libovoInC misto v 

CR a poskytne podporu pfi pfipadnem kopirovani dat. Pfenos telefonnich cisel (napf. bloku Cisel nebo Cisel jednotlivych 

organizaci) bude probihat fizenC po vz&jemnC dohodC a po odsouhlasenf uCastnika.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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POVEAENf

. i

Czech Republic a.s., se si'dlem vPraze 4, TomiCkova 2144/1, PSC 148 00, l£ 64949681, (d£le jen 
iaj1ci prostfednictvim pfedstavenstva Spolecnosti timto p o v 6 F u j e nize uvedeneho zamestnance:

aby za Spolefcnost vykonAval veskerC pravni jednini:

• ktere souvisl se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacf sluzeb a o prodeji komunikacniho 
zarizeni a jejich pfislusenstvi firemnfm z^kazm'kum a se smlouvami o zprostfedkovAnf anebo spoluprAci pfi uzavirani 
uvedenych smluv; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoncovAni takovych smluv,

• ktere souvisi se smlouvami, ktere upravuji komplexni fe§eni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb 
s pfidanou hodnotou; zejmena se jedn£ o uzavirani, zmeny a ukoncovAni takovych smluv,

• kterC souvisi se smlouvami o poskytovani ICT reseni, jez upravuji podminky pronAjmu komunikacnich zarizeni a 
souvisejiciho vybaveni vc. pozadovanC softwarove podpory; zejmena se jedna o uzavirani, zmeny a ukoniovani 
takovych smluv,

• podle Zcikona o vefejnych zak£zk£ch, to znamenA, aby podAval nabidky a provadei vesker6 pravni ukony ve vefejnych 
zakazkAch a vyberovych hzenich, zejmena svym cestnym prohlaSenim prokazoval zAkladni i dal§i kvalifikaCni 
pfedpoklady pro plnfeni vefejne zakazky.

• pravne jednal ve sprAvnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. c. 500/2004 Sb. spravniho rddu ve spojeni s § 21 odst. 1 
pism. b) zak. c. 99/1963 Sb. ob£ansk6ho soudniho fadu ve veci prezkoumAni ukonu zadavatele ucinenych pfi 
zadAvAni vefejn6 zakazky vedenem u Ufadu na ochranu hospodotrske soutCze. Povefeny zamestnanec je opravnen 
zejmena podepsat a podat n£vrh na zahAjeni rizeni a cinit veSkere ukony v prubChu celeho rizeni vCetne podani 
opravnych prostfedku. Povereny zamestnanec je takto oprAvnSn jednat za Spolecnost ve vsech rizenich ve veci 
pfezkoumani ukonu zadavatele ucinenych pfi zadAvani vefejne zakazky.

Toto povefeni je d£le udCleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obCanskCho zAkoniku, zakona o vefejnych
zakAzkAch, obcanskCho soudniho fctdu, spravniho fadu, trestniho zAkona a die vsech pfedpisu tykajicich se Cinnosti
Spolecnosti die jejiho pfedmetu podnikanl zuzene na pfava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

PovCfeny zamestnanec v takto vymezen£m rozsahu a po dobu pracovniho pomeru ve spolecnosti jedn£ jm£nem 
spolecnosti samostatne a je opfavn§n v uvedenCm rozsahu podepisovat pfislusnC pisemnosti. Povefeny zamestnanec 
neni opfavnen zmocnit ani jinak povefit jinou osobu, aby misto nCho jednala za SpoleCnost, s vyjimkou opfavneni ke 
zmocnCni zamCstnancu Spolecnosti, aby misto povCfenCho zamestnance zastupovali Spolecnost pfi otevifani obalek, 
prohlidce mista plnSni, nebo pfi ustnim vysvCtleni nabidky, pfi nahlizenf do zpfavy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie 
a pfi jednAni o nabidce vzakonem umoJnCnych pfipadech vterminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek 
v jednotlivych vyberovych fizenich. Povefeny zamestnanec d£le neni opfavnen jakykoli majetek Spolecnosti pfevAdgt Ci 
zatezovat pfavy tfetich osob.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomiikova 2144/1,148 00 Praha 4, Czech Republic, lC: 64949681. DlC: CZ64949681, 
Zapsana do OR u Mestskeho soudu v Praze, B.3787
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Ovffem' - legalizace
Bbin6 Cfslo ovfifovad knihy: Oj ^ - 3Q(ZQ-i^.

J



Overeni - legalizace
Be2ne cislo ovSfovad knihy: OX $-3<a j to 4%.

u


