Pozadavky na zaruku za jakost

Zadavatel pozaduje originalni a nova zafizeni, licencovana ve jménu zakaznika tak, aby
bylo mozné eskalovat pripadné zavady na technickou podporu vyrobce.
Uchazec je povinen s dodavkou doloZit oficidlni potvrzeni zastoupeni vyrobce o uréeni
dodavanych dil(i a zaFizeni (seznamu vyrobnich &isel) pro koncového zékaznika ZCU,
pokud o to zadavatel pozada.
Vsechna dodana sitova zafizeni musi byt 100% kompatibilni se zafizenimi pouzivanymi v
soucasné dobé, spolupracovat s jejich konfiguraci a nastavenim a musi zajistit
kontinualni provoz stavajici pocitacové sité bez vynaloZeni dodatecnych ndkladd.
Uchaze¢ poskytne zadavateli po dobu trvani servisni podpory autorizovany pfistup pro
stahovani novych verzi programového vybaveni (SW releases) a autorizovany pfistup do
servisniho a asistencniho centra vyrobce pro feseni vzniklych probléma.
Uchazec se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legdlnim zplsobem za podminek
stanovenych vyrobcem zafizeni.
Nabidka bude zahrnovat zaruku za jakost po dobu 24 mésict od podpisu dodacich listd
obé&ma smluvnimi stranami a rozsifenou servisni podporu po dobu zaruky.
Rozsifena servisni podpora bude zahrnovat alespon:
o vymeénu vadného dilu nebo zafizeni v misté plnéni do nasledujiciho pracovniho
dne po ohlaseni zavady (8x5xNBD),
o narok na bezplatnou instalaci vSech novych verzi firmware v rozsahu dodané
licence,
o narok na pfimou podporu vyrobce v pfipadé softwarovych nebo hardwarovych
zavad, jejichz reSeni nebude v silach dodavatele.
Veskeré podminky a kritéria poptavky musi byt splnény.



