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Kupní smlouva na Mobilní aplĺkacĺ PID
uzavŕená v souladu s ust. $ Ż079 a násl. zákona č).89ĺŻ012 Sb., občanský zákoník' ve znění pozdějších

předpisů
(dále j en,'občanský zákoník")

Smluvní stľany

1. Regionální organizátoľ pražské integrované dopľavy, příspěvková organizace
se sídlem Rýířská 406110, Staré Město, 110 00 Praha 1

ICO:60437359
DIC C260437359
zastoupena: (, ředitel

příspěvkovó organizace hlavního města Pľahy zřízenó ke dni L prosince I993 usnesením Zashlpitelsĺva
hlavního města Pľahy č. l 5 ze dne 25. listopaúł 1993; zřizovací listinq nově vydóna a schvólena usnesením
Zastupitelstva hląvního města Prahy č. 40/I39 ze dne l6. září 20l0

(dále jen,,ROPID")

2. opeľátor ICT, a.s.
se sídlem Dělnická 2I3l12, Holešovice, l70 00 Praha7
ĺČo ozlgszat
DIČ CZ027g528l
zapsánav obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze,oddíl B' vloŽka 19676
zastoupena, ejedseda představenstva

lĺstopředseda představenstva

(dále jen,,OICT")

I.
Východiska pľo uzavření smlouvy

1. organizace ROPID je držitelem časově, místně a věcně neomezených licencí (dále
souhrnně jen ,,Licence") k počítačovému pľogramu - aplikaci slouŽící pro plánování cesty
a poskytování aktuálních informací v rámci PľaŽské integľované dopravy (dále jen
,,Mobilní aplikace PID") a tedy i vlastníkem tohoto počítačového pľogľamu.

2. Mobilní aplikace PID byla zhotovena jako autoľské dílo (počítačový program) vývořené
na objednávku na zák|adě následujících smluvních vztahů:

a) smlouva o vývoji mobilní aplikace a o poskytování dalších souvisejících sluŽeb ze dne
3. listopadu 2015, číslo smlouvy objednate|e332ll5,uzavÍenámezi oľganizací RoPID
jako objednatelem a společností MobilBonus s.r.o.' se sídlem ĺJvoz l73l18,586 01
Jihlava, ĺČo zagz5830, zapsána v obchodním ľejstříku vedeném Kľajským soudem
v Bmě, oddíl C, vloŽka 46667 (dále jen,,MobilBonus");

b) dohoda o narovnání ze dne 29. srpna 2017, uzavÍená mezi otganizací ROPID a
společností MobilBonus, týkající se naľovnání spomých práv apovinností ze smlouvy
uvedené v písm. a); dohoda byla uveřejněna v ľegistru smluv pod ID smlouvy 2827222;

c) rea|izační smlouva ze dne 31. srpna 2017 uzavřená mezi organizací ROPID jako
objednatelem a společností mForce s.r.o.' se sídlem Jungmannova36131, Nové Město,
l10 00 Praha l, IČo: 2426569I, zapsána v obchodním ľejstříku vedeném Městským
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soudem vPraze, oddíl C, vložka 198724 (dále jen ,,mFoľce"), vnavaznosti na
rámcovou dohodu o poskýování progľamátorských služeb ze dne 29. května 2017;
rámcová dohoda byla uveřejněna v registru smluv pod ID smlouvy 1939998, realizačni
smlouva byla uveřejněna v ľegistru smluv pod ID smlouvy 2945314.

3. Přesný popis Mobilní aplikace PID a Licencí je uveden ve smluvních dokumentech
specifikovaných v odstavci 2. oryanizace RoPID pľohlašuje' Že jinými licencemi' než
které jsou uvedeny ve smluvních dokumentech specifikovaných v odstavci 2, k Mobilní
aplikaci PID nedisponuje.

II.
Předmět smlouvy

1. Předmětem této smlouvy je úplatný převod vlastnického pľáva včetně veškerých Licencí
k Mobilní aplikaci PID z organizace ROPID na společnost oICT.

III.
Postoupení licencí k Aplikaci

1. Organizace ROPID se touto smlouvou za podmínek v ní stanovených zavazuje dodat
společnosti OICT Mobilní aplikaci PID včetně Licęncí k této aplikaci a včetně veškerých
pľźw a povinností, které organizaci ROPID ke dni uzavtení této smlouly v souvislosti
s Mobilní aplikací PID vznikly nebo které v budoucnu vzniknou, a společnost oICT se
touto smlouvou a zapodminek v ní stanovených zavazuje Mobilní aplikaci PID v rozsahu
výše stanoveném převzit a zaplatit organizaci ROPID kupní cenu podle této smlouvy.

2. Společnosti MobilBonus a mFoľce jakoŽto zhotovitelé aktuální veÍZę Mobilní aplikace PID
souhlasí s postoupením Licencí na společnosti oICT. Příslušné souhlasy tvořĺ nedílnou ěást
této smlouvy jako její přílohy ě. 4 a 5.

3. Zaplnění podle odstavce 1 se společnost OICT zavazuje zaplatit organizaci ROPID kupní
cenu ve výši 829.900,- Kč bez DPH (slovy: osm set dvacet devět tisíc devět set korun
českých); k této ceně bude dále připočitána a společností OICT ullrazena dařl z přidané
hodnoty podle právních předpisů účinných ke dni zdanitelného plnění. Cena bude ullrazena
nazák|adě faktuľy vystavené organizací ROPID; splatnost činí 30 dnů od doručení faktury
společnosti OICT.

4. Společnost OICT potvrzuje, že k předáni a ptevzeti Mobilní aplikace PID došlo společně
s podpisem této smlouvy, kdy obdľŽela od oľganizace ROPID v elektronické formě na
datovém nosiči

a) všechny aktuální vetze Mobilní aplikace PID;

b) veškeľé zdrojové kódy a knihovny včetně související dokumentace k Mobilní aplikaci
PID, to vše zpracováno způsobem umoŽňujícím osobě s příslušnými odbornými
znalostmi a dovednostmi pochopit strukturu zdrojového kódu, zoĺientovat se v něm a
při využiti běŽně dostupných technických zaŤízeni a softwaľu jej dále dle potřeby
upravovat, měnit nebo ľozvíjet

c) provozní data pro běh funkcionalit Mobilní aplikace PID uvedená v pŤiloze č. 6 této
smlouvY.

I
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5 V případě, Že ke dni uzavření této smlouvy je Mobilní aplikace PID nabízena organizací
ROPID koncovým uŽivatelům prostřednictvím elektronických obchodů Google Play
(provozovatel: Google, Inc. 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043,
USA) (dálejen,,Google Play") nebo App Stoľe/iTunes (provozovatel:Apple Inc' 1 Infinite
Loop Cupertino, CA 95014 408-996-1010' USA) (dále jen ,,App Stoľe..), zavazuje se
organizace ROPID poskytnout společnosti OICT potřebnou součinnost při ľealizaci
převodu aplikace na společnost oICT v těchto obchodech (d. Google Play ďApp Store).
UkáŽe-li se po uzavření této smlouvy, že k úspěšnému převodu Mobilní aplikace PID jsou
u jedné nebo dľuhé smluvní strany potřebné ještě další úkony, které tato smlouva
nepředvídá, jsou smluvní stľany povinny bez zbyečného odkladu takové úkony bezplatně
učinit nebo poskytnout jinou potřebnou součinnost, aby převod Mobilní aplikace PID mohl
byt úspěšně dokončen. Případné poplatky za ręa|izaci převodu účtované ze strany
provozovatelů obchodů Google Play nebo App Stoľe hľadí spoleěnost OICT.

IV.ostatní ujednánĺ

1 . Společnost OICT se zavazuje, že v případě vyllžití Mobilní aplikace PID tak bude činit ve
prospěch cestující veřejnosti a výlučně takovým způsobem, který nebude poškozovatzt|my
organizace ROPID, Hlavního města Prahy nebo systému PľaŽské integrované dopľavy,
případně společného integrovaného systému Hlavního města Prahy a Středočeského kľaje.
Při tom je společnost oICT povinna mimo jiné ľespektovat vizuální identitu systému PID
a při veškeré komunikaci nebo pľopagaci Mobilní aplikace PID je povinna používat logo
systému PID jakožto základní identiÍikační a jednotící pľvek v podobě odsouhlasené
organizací ROPID. To platí i pro jakoukoliv další osobu, na kterou přešla nebo byla
převedena práva anebo povinnosti k Mobilní aplikaci PID anebo jejich libovolná část;
nepřejdou-li povinnosti podle tohoto odstavce na takovou osobu automaticky, je spoleěnost
OICT povinna zajistit (např. uzavřením příslušné smlour,y s takovou osobou), aby se tak
stalo.

2. Součástí závazku spoleěnosti OICT nepoškozovat ztĺjem vyjmenovaných subjektů dle
odstavce 1 je především povinnost společnosti OICT neukončit provoz Mobilní aplikace
PID bez její plnohodnotné náhĺady.

3. Další provozarozvoj Mobilní aplikace PID, případně jiné mobilní aplikace podle č,|.2.2.3
smlouvy o poskytování sluŽeb multikanálového odbavovacího systému uzavŤené mezi
organizací ROPID a společností OICT dne 30. června 2017 (dálejen,,smlouva o provozu
Mos"), věetně spolupráce mezi smluvními stľanami bude probíhat v souladu s příslušnými
ujednáními smlouvy o provozu MoS a příslušných SLA uzavřených k jejímu provedení.
Smluvní stľany se dohodly, že potřebné SLA podle předcházející věty budou uzavÍenybez
zbytečného odkladu po uzavření této smlouvy.

4. Pľovoz Mobilní aplikace PID od nabýí ričinnosti této smlouvy do zahájení ostrého pľovozu
mobilní aplikace podle čl.2.2.3 smlouvy o provozu MoS bude probíhat dle SLA, která
tvoří nedílnou součást této smlouvy jako její příloha ě. 7.

5. Za plněni podle odstavce 4 tohoto článku smlouvy se organizace ROPID zavazuje platit
společnosti OICT skutečně vynaloŽené náklady na provoz Mobilní aplikace PID včetně
nákladů na data pľo zajištění všech funkcionalit této aplikace' která nejsou popsána
v Příloze č. 6 této smloulry. Cena bude llrazena měsíčně na zćtklađě faktur vystavených
společností OICT; splatnost ěiní 30 dnů od doľučení faktuľy oľganizaci ROPID. Náklady
podle tohoto odstavce budou organizaci ROPID hľazeny pouze za období do 30. čeľvna
2018; od 1. července2018 je financování pľovozu Mobilní aplikace PID, resp. mobilní
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6

aplikace podle č)|.2.2.3 smlouvy o provozu MoS, plně v ľeŽii společnosti OICT. Nedojde-
li k nabýí účinnosti této smlouvy ke dni 1. 3. 2018, zavanĺje se oľganizace RoPID hradit
náklady dle tohoto odstavce poěínaje tímto datem 1. 5. 2018.

oľganizace ROPID se zavazuje aktualizovat a předávat společnosti OICT v pľavidelných

intervalech potřebná provozní data dle přílohy č. 6 této smlouvy pro běh funkcionalit
Mobilní aplikace PID, případně jiné mobilní aplikace podle ě|.2.2.3 smlouvy o provozu

MoS. Tento zttvazekse sjednává na dobu, po kteľou bude trvat povinnost společnosti OICT
poskytovat sluŽby podle ć|.2.Ż.3 smlouvy o pľovozu MoS.

v.
Závěrečná ujednání

1. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnou foľmou nazźtkIadě vzestupně číslovaných
dodatků.

2. Nedílnou součástí této smlouvy jsou též jeji přílohy:

a) příloha č. 1: kopie smlouvy o vývoji mobilní aplikace a o poskýování dalších
souvisejících služeb ze dne 3. listopadu 2015, specifikované v č1. I odst. 2 písm. a);

b) příloha č. 2: kopie dohody o narovnání ze dne 29. srpna 2017, specifikované v čl. I
odst. 2 písm. b);

c) příloha č.3: kopie rcalizaěni smlouvy ze dĺe 31. srpna 2017 a rámcové dohody
ó poskytování pľogramátoľských služeb ze dne 29. května 2017,specifikovaných v čl. I

odst. 2 písm. c);

d) příloha č. 4: souhlas společnosti MobilBonus s převodem vlastnického ptáva a

postoupením licence;

e) příloha č. 5: souhlas společnosti mFoľce s převodem vlastnického práva a postoupením

licence;

Đ příloha č.6: specifikace provoznich datpro běh funkcionalit Mobilní aplikace PID
poskýovan ý ch or gaĺizací RoP ID ;

g) příloha č. 7: SLA na pľovoz Mobilní aplikace PID.

3. Uveřejnění této smlouvy podle zźtkonač,.34012015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti

někteľých smluv, uveřejňování těchto smluv a o ľegistru smluv (zźlkon o ľegistru smluv),

ve znění pozdějších předpisů, zajisti organizace ROPID. organizace ROPID je oprávněna

takto uveřejnit smlouvu v plném zněni a tímto uveřejněním smlouva nabýváúčinnosti.

4. Tato smlouva je sepsána ve čtyřech vyhotoveních, z nichž kaŽdá smluvní stľana obdrži
po dvou.

5. Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost některého ujednání t3to smlouvy
nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost jejích ostatních ujednání.

Smluvní stranyjsou povinny formou písemného dodatku k této smlouvě takovéto nicotné'

neplatné nebo nevymahatelné ujednání nahľadit neprodleně ujednáním, jež je platné,

vymahatelné a zachovává účel sledovaný nahĺazovaným nicotným, neplatným nebo

nevymahatelným uj ednáním.

6. Smluvní strany se s touto smlouvou řádně seznámily a jejímu obsahu rozumí; smlouva

uľčitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stľan a není uzavfuána
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v tísni nebo zanápadně neýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní strany připojují
své podpisy.

V Praze dne
2 7 -0ł- 20ĺB 2{ -0{- 20t0

Re gion áln í organizátor p ľažské
integrované dopravy, příspěvková

organizace
Ing. et Ing. Petľ Tomčík

ředitel

Operátor ICT' a.s.

?

ROPID
Rytířská 1ollo oo Płabą l opeľátoľ ICT' a.s.

Bc. Petra Burdová
mís t opř e ds e da př e ds tave ns tv a

]
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zADÁVAcí DoKUMENTACE

veřejné zakázky malého rozsahu

,,Mobilní aplikace PlD"

Zadavatel: Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 4o6/Lo, Staré Město, 110 00 Praha 1

lČo soą 37 359

Administrátor: ;.r.o.
r8

9J JJL

Ropid
f E-mail:rooid(@rooid.cz

I Web:www.ropid.cz
Tel:234704 511
ŕaxz 224229 423

Regionálnĺ organizátor praŽské integrované dopravy

Rýířská 10' Praha 1' 1í0 00



1. ldentifikační údaje zadavatele

Název:

Sídlo:
lČo:
DlČ:
Zastoupen:

Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková
organizace
Rytířská 4o6/to, Staré Město, 110 00 Praha 1

60437 3s9
c2604373s9

'editel

osoba pověřená výkonem zadavatelských činností (administrátor veřejné zakázky)

Název: s.r.o.
Sídlo:
lčo:
DlČ:
zapsána v obchodním rejstříku vedpnóm ^tx-+-l"'"" udem v Praze, oddíl C, vložka L4687g
Kontaktní osoba:

22

2. Předmět veřejné zakázky a dalšĺ informace

Předmětem této veřejné zakázky je komplexní uývoj a dodání speciální mobilní aplikace PlD
(dále jen ,,Aplikace") a poskytování dalších souvisejících služeb nad rámec v'ývoje a dodání
Aplikace a při následných úpravách a doplňováníAplikace.

Podrobnější specifikace předmětu veřejné zakázky je uvedena v příloze č. 2 této zadávací
dokumentace, která obsahuje závazný návrh smlouvy na plnění veřejné zakázky.

3. Předpokládaná hodnota veřejné zakázĘ

Předpokládaná hodnota veřejné zakázky činí 1.999.000 Kč bez DPH

4. Termín a místo plněníveřejné zakázĘ

Termín plnění
Předmět této veřejné zakázky bude plněn postupně v souladu s požadavky uvedenými v příloze
č' 2 této zadávací dokumentace.

Místo pInění
Místem plnění bude sídlo zadavatele.

5. Kvalifikaceuchazeče

Splnění kvalifikace prokáže uchazeč, ktený obdobně dle 5 50 odst. I zvz splní kvalifikační
předpoklady uvedené dále.

Základní kvaliÍikační předpoklady

Uchazeč musí splňovat základní kvalifikační předpoklady dle 5 53 odst. 1 ZVZ.



Splnění základních kvalifikačních předpokladů prokáže uchazeč v nabídce předložením čestného
prohlášení, jehož vzor je přílohou č. 3 této zadávací dokumentace. Zadavatel připouští prokázání
splnění základních kvalifikačních předpokladů i zprisobem dle 5 53 odst. 3 ZVZ.

Profesní kvalifikační předpokIady

Uchazeč musí splňovat profesní kvalifikační předpoklady dle s 54 písm. a) a b| ZYZ.

Splnění profesních kvalifikačních předpokladů prokáže uchazeč v nabídce předložením (postačí
prosté kopie):

. výpis z obchodního rejstříku nikoliv starší 90 dnů, pokud je v něm zapsán, či výpisu z jiné
obdobné evidence pokud je v ní zapsán; a

o doklad o oprávnění k podnikání podle zvláštních právních předpisů v rozsahu
odpovídajícím předmětu veřejné zakázky, zejména dokladu prokazujícího příslušné
živnostenské oprávnění či licenci.

Ekonomické a finanční kvalifikační předpoklady

Uchazeč musí disponovat ekonomickou a finanční způsobilostí ve smyslu 5 50 odst. 1 písm. c)
zvz.

K prokázání ekonomické a finanční způsobilostĺ uchazeč ve své nabídce předloží čestné
prohlášení, jehož vzor je přílohou č' 3 této zadávací dokumentace'

Forma splnění kvalifikace

Doklady prokazující splnění kvalifikace postačí předložit ve formě prosté kopie (vyjma čestných
prohlášení). Zadavatel má právo požadovat po vybraném uchazeči před uzavřením smlouvy
předložení originálů nebo úředně ověřených kopií dokladů prokazujících splnění kvalifikace.

V případech, kdy zadavatel v rámci prokázání kvalifikace požaduje předložení prohlášení
uchazeče, musí takové prohlášení předloženo v nabídce v originále, obsahovat zadavatelem
požadované údaje a musí být současně podepsáno uchazečem, resp. osobou oprávněnou jednat
za uchazeče.

Dodavatelje povinen prokázat splnění kvalifikace ve lhůtě pro podání nabídek.

Jsou-li stanoveny zvláštní požadavky na stáří předkládaných dokumentů nebo informací, počítají
se tyto doby/lhůty od konce lhůty pro podání nabídek.

Splnění kvalifikačních předpokladů může dodavatel prokázat také předložením výpisu ze
seznamu kvalifikovaných dodavatelů v souladu a za podmínek stanovených v 5 L27 ZYZ nebo
předložením certifikátu vydaného v rámci systému certifikovaných dodavatelů v souladu a za
podmínek stanovených V 5 134 ZVZ, případně předložením výpisu ze zahraničního seznamu
kvalifikovaných dodavatelů, popřípadě příslušného zahraničního certifikátu, a to za podmínek
stanovených v $ L43 zvz, které nahrazují splnění prokázání základních. kvalifikačních
předpokladů a profesních kvalifikačních předpokladů podle s 54zv7 V tom rozsahu, v jakém
doklady prokazující splnění těchto základních a profesních kvalifĺkačních předpokladů pokývají
požadavky zadavatele na prokázání splnění základních a profesních kvalifikačních předpokladů
pro plnění veřejné zakázky.

V případech, které nejsou touto zadávací dokumentací výslovně řešeny (např. podání společné
nabídky více dodavateli, prokazování kvalifikace prostřednictvím subdodavatele, prokazování
kvalifikace zahraničním dodavatelem apod.), se postupuje obdobně dle příslušných ustanovení
zvz.

IJ
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6. Způsobzpracovánínabídkovéceny

Uchazeč zpracuje nabídkovou cenu tak, že vyplní krycí list nabídky uvedený v příloze č. 1 této
zadávací dokumentace. Uchazeč uvede v krycím listu zvlášť celkovou cenu za komplexní vývoj a
dodání Aplikace (řádek L příslušné části krycího listu) a zvlášť cenu za 1 hodinu poskytování
dalších souvisejících služeb nad rámec vwoje a dodání Aplikace a při následných úpravách a
doplňování Aplikace (řádek 2 příslušné části krycího listu).

Nabídková cena bude uvedena v nabídce uchazeče V tomto členění: a) cena v Kč bez DPH, b)
DPH v procentech, včetně její výše v Kč a c) cena V Kč včetně DPH.

Nabídková cena za komplexní vývoj a dodání Aplikace smí činit neivýše 500.000 Kč bez DPH.
Nabídky, které tuto podmínku nesplní, budou vyřazeny. Výše nabídkové ceny za poskytování
dalších souvisejících služeb nad rámec vwoje a dodání Aplikace a při následných úpravách a
doplňování Aplikace není zadavatelem omezena.

7. obchodní a platební podmínky

obchodní a platební podmínky jsou specifikovány v příloze č. 2 této zadávací dokumentace,
která obsahujezávazný návrh smlouvy na plněníveřejné zakázky.

ZadavateI v této souvislosti upozorňują že jakožto příspěvková organizace územního
samosprávného celku jsou jeho rozpočtové prostředky (včetně prostředků určených na úhradu
této veřejné zakázĘ) dle rozhodnutí zřizovatele účelově i časově vázány a jejich případné
nevyčerpání v aktuálním rozpočtovém období (kalendářní rok 2015) může vést k tomu, že tyto
prostředky nebudou v dalším období zadavateli jeho zřizovatelem znovu přiznány. Pokud by
tedy vybraný uchazeč nedodržel lhůtu pro plnění stanovenou v čl. !V odst. 4 závazného návrhu
smlouvy (příloha č. 2 této zadávací dokumentace} a zadavatel by tak v důsledku této
skutečnosti nevyčerpal prostředĘ které jsou pro účely plnění této veřejné zakázky v rozpočtu
zadavatele na rok 2015 alokovány (neboť by nemohla včas nastat splatnost sjednané
odměny), bude zadavatel muset požádat svého zřizovatele o převedení těchto prostředků do
dalšího kaIendářního roku. Ačkoliv je zadavatel připraven v takovém přĺpadě vyvinout
ná|ežitou snahu, aby přísIušné prostředĘ byly převedenn a předpokládá, že by zřizovatel této
žádosti patrně vyhově!, konečné rozhodnutí je ptně v diskreci zřizovatele, přičemž v krajním
případě může být toto rozhodnutí vydáno až koncem prvního pololetí roku 2016. Z uvedených
důvodů tak zadavatel zakomponova| do závazného návrhu smlouvy pro případ prodlení
vybraného uchazeče s plněním dle čl. !V odst. 4 závazného návrhu smlouvy (příloha č. 2 této
zadávací dokumentace) možnost posunutí okamžiku vzniku práva vybraného uchazeče na
zaplacení příslušné odměny a pro případ, že by zřizovatel žádosti zadavatele o převedení
předmětných rozpočtov'ých prostředků nerĺyhovět, vyhrazuje si zadavatel v zájmu ochrany
sv'ých práv a oprávněných zájmů možnost od uzavřené smlouvy bez ohledu na ostatní
okolnosti odstoupit. Podrobnosti jsou uvedeny v závazném návrhu smlouvy na plnění veřejné
zakázky (příloha č. 2 této zadávací dokumentace).

Uchazeč není oprávněn činit změny či doplnění těchto závazných požadavků zada1ĺatele, vyjma
údajů, u nichž vypl'ývá z obsahu těchto závazných požadavků povinnost jejich doplnění (místa
určená k doplnění jsou označen. I). V případě nabídky podávané společně
několika uchazeči je uchazeč oprávněn upravit návrh smlouvy toliko s ohledem na tuto
skutečnost'

Provede-li uchazeč v návrhu smlouvy jakékoliv nedovolené změny, bude takový postup
hodnocen jako nesplnění zadávacích podmínek a předmětná nabídka bude vyřazena.
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Návrh smlouvy musí být ze strany uchazeče podepsán jím samotným, resp. jeho statutárním
orgánem nebo osobou prokazatelně oprávněnou jednat za uchazeče; v takovém případě doloží
uchazeč toto oprávnění v orig|nálu či v úředně ověřené kopii v nabídce.

Předložení nepodepsaného návrhu smlouvy není předložením řádného návrhu požadované
smlouvy.

Zadavatel si rĺyhrazuje právo o návrhu smlouvy s vybraným uchazečem dálejednat.

8. Podmínky a požadavky na zpracování nabídĘ

Součástí nabídky musí b'it obdobně dle $ 68 odst. 3 ZVZ rovněž:

' seznam statutárních orgánů nebo členů statutárních orgánů uchazeče, kteří v posledních
3 letech od konce lhůty pro podání nabídek bylĺ v pracovněprávním, funkčním či
obdobném poměru u zadavatele,

o má-li uchazeč formu akciové společnosti, seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná
jmenovitá hodnota přesahuje lo % základního kapĺtálu, vyhotovený ve lhůtě pro podání
nabídek,

o prohlášení uchazeče o tom, že neuzavřel a neuzavře zakázanou dohodu podle zvláštního
právního předpisu v souvislosti se zadávanou veřejnou zakázkou.

V případě, že část veřejné zakázky má blýt dle očekávání uchazeče plněna formou subdodávky
(prostřednictvím třetí osoby), požaduje zadavatel uvést v nabídce uchazeče, jaká konkrétní část
plnění veřejné zakázky bude zadána třetím osobám a které osoby to budou [u subdodavatele je
uchazeč povinen uvést jeho identifikační údaje dle 5 17 písm. d) zvz] (dále souhrnně jen
,,seznam subdodavatelů").

Pokud za uchazeče jedná osoba, jejíŽ jednatelské oprávnění nevyplývá z doloženého výpisu
z obchodního rejstříku (popř. výpisu ze seznamu kvalĺfikovaných dodavatelů), musí být v nabídce
předložena plná moc v originále nebo v úředně ověřené kopii.

Nabídka musí být zpracována v českém jazyce.

Uchazeč v nabídce výslovně uvede jednu kontaktní adresu pro písemný styk mezi uchazečem a
zadavatelem. Pokud podává nabídku více uchazečů společně (společná nabídka), uvedou
v nabídce kromě kontaktní adresy dle předchozí věty též osobu, která bude zmocněna
zastupovat tyto uchazeče při styku se zadavatelem v průběhu řízení.

Nabídka musí mít následující strukturu:

o krycí list nabídky (přítoha č. 1),
o obsah,
o doklady prokazující splnění kvalifikace,
o doklady dle I 68 odst. 3 ZVZ,

' seznam subdodavatetů (hodlá-li uchazeč plnit veřejnou zakázku prostřednictvím
subdodávek),

o návrh smloulry podepsaný osobou oprávněnou jednat za uchazeče (uchaźeč je povinen
použít vzor uvedený v příloze č. 2),

o prohlášení o počtu číslovaných listů a o cetkovém počtu listů.

Uchazeč předloží nabídku vjednom rĺýtisku. Všechny listy nabídky budou navzájem pevně
spojeny či sešity tak, aby byly dostatečně zabezpečeny před jejich vyjmutím z nabídky. Všechny
listy nabídky musí být řádně čiteĺné, bez škrtů a přepisů. Všechny stránky nabídky musí být
očíslovány Vzestupnou kontinuální řadou; není třeba číslovat originály či úředně ověřené kopie
požadova ných dokumentů.

l
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9. Způsobpodánínabídek

Nabídky se podávají písemně v uzavřené obálce opatřené na uzavřeních razítkem či podpisem
uchazeče nebo jiné osoby oprávněné za uchazeče jednat, označené:

Veřejná zakázka

Mobilní aplikace P!D

nabídka

NEoTEVíRAT

Na obálce s nabídkou musí být uvedena adresa, na niž je možné vyrozumět uchazeče o tom, že
jeho nabídka byla podána po uplynutí lhůty a zadavateljí tak neotevíral.

10. Lhůta a místo pro podání nabídek

Nabídka se podává v sídle zadavatele (Regionální organizátor pražské integrované dopravy,
příspěvková organizace, Rytířská 406110, Staré Město, 1].0 o0 Praha 1) a musí b'it zadavateli
doručena nejpozději do 07.10.2015 do 11:00 hodin. Nabídku lze zadavatelidoručit osobně nebo
prostřednictvím držitele poštovní licence.

UPozoRNĚNí: Uvedená lhůta pro podání nabídek představuje okamžik, do kterého musí b'ýt
nabídky fakticky doručeny; pokud tedy uchazeč např. zašle nabídku poštou, nestačí, že zásilku
podal před koncem !hůty, ale tato zásilka musí být zadavateIi před koncem této lhůty i
doručena! Doba poštovní přepravy takjde pIně k tíži uchazeče.

11. otevírání obálek s nabídkami

otevírání obálek proběhne bez zbytečného odkladu po uplynutí lhůty pro podání nabídek.
otevírání obálek je neveřejné.

12. Způsob hodnocenínabídek

Základním hodnotícím kritériem pro zadání veřejné zakázky je ekonomická výhodnost nabídky.

Zadavatel v této souvislosti stanovil dvě dílčí hodnotící kritéria, která budou předmětem
hodnocení.

pořadové
číslo

kritéria
specifikace kritéria váha kritéria

1. celková cena V Kč bez DPH za komplexnívývoj a dodání Apllkace 80%

2
cena v Kč bez DPH za 1 hodinu poskytování dalších souvisejících

služeb nad rámec v'ývoje a dodání Aplikace 20%

V každém dílčím hodnotícím kritériu bude uchazeči přiděleno 0-].00 bodů. Bodorný příděl se
vypočte jako stonásobek podílu nejnižší ceny, kterou něktený z uchazečů, jehož nabídka bude
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předmětem hodnocení, v daném dílčím hodnotícím
hodnoceným uchazečem.

kritériu nabídl, a ceny nabídnuté

Přĺklad: Uchozeč 1 nobídne v dílčĺm hodnotícĺm kritériu cenu 500.000 Kč, uchazeč 2 nobĺdne 400.000 Kč. lJchazeč 7
zĺskó v doném dílčím hodnotícĺm kritériu 80 bodů (10o * 400.000 / 500.000), uchozeč 2 zÍskó 100 bodli (100 * 400.000
/ 400.000).

Takto získané body zadavatel vynásobí váhou příslušného hodnotícího kritéria a přepočtené
bodové zisky příslušného uchazeče z jednotlĺvých dílčích hodnotících kritérií sečte. Získaný
součet, zaokrouhlený na dvě desetinná místa, pak představuje celkový počet bodů, který
příslušná nabídka získala.

Přiklad: Uchazeč 1 zĺskó v dílčĺm hodnotícím kritériu 7 celkem 80 bodŮ o v dílčím hodnotícím kritériu 2 celkem 700
bodů. Uchazeč 2 získó v dĺlćím hodnotícĺm krÍtériu 7 celkem 100 bodů a v dĺlčím hodnotícĺm kritériu 2 cetkem 90 bodÍt.
Celkový bodový zisk uchozeče 7 po zohlednění voh jednotlivých dítčĺch hodnotících kritériĺ bude 84 bodtl (8o ł 0,8 + 100
* 0,2). Celkový bodový zisk uchazeče 2 bude 98 bodů (100 * 0,8 + g0 * o,2).

Zadavatel seřadí nabídky uchazečů sestupně dle celkového dosaženého počtu bodů, přičemž
nabídka uchazeče, která získala výše uvedeným postupem nejvíce bodů, bude zadavatelem
hodnocena jako nejvýhodnější.

13. ostatní

Zadavatel si vyhrazuje práVo:

o dodatečně změnit či doplnit zadávací podmínky této veřejné zakázky,
. nevracet podané nabídky,
o zrušit zadávací řízení kdykoliv před uzavřením smlouvy s vybraným uchazečem;

v takovém případě nenáleží žádnému z uchazečů žádná kompenzace,
o ověřit informace obsažené v nabídce uchazeče u třetích osob a uchazeč je povinen mu

v tomto ohledu poskytnout veškerou potřebnou součinnost,
. neposkytovat náhradu nákladů, které uchazeč vynaloží na účast v zadávacím ŕízení.

Zadavatel nepřipouští varianty nabídky.

Zadavatel připomíná, že tato veřejná zakázka je veřejnou zakázkou malého rozsahu dle 5 12
odst. 3 ZYZzadávanou s výjimkou zásad uvedených V s 6 ZVZ mimo režim ZVZ. Jakýkoliv postup
čiúkon zadavatele učiněný Vtomto řízení není postupem či úkonem podleZVŁ, byt by takový
úkon či postup formálně připomínal. Pokud je tedy např. vtéto zadávacídokumentaci obsažen
odkaz na konkrétní ustanovení ZVZ, je postup podle tohoto ustanovení použit pouze jako
zadavatelem zvolená analogie'

V případě jakýchkoliv nejasností nebo dotazů k tomuto zadávacímu řízení se prosím obracejte
na administrátora veřejné zakázky uvedeného v bodě 1 této zadávací dokumentace.

14. Seznam příloh Dokumentace

Příloha č. 1 - Krycí list nabídky
Příloha č,. 2 _ Záv azný vzor sm louvy na plněn í veřej né zakázky
Příloha č. 3 - čestné prohlášení o splnění kvalifikačních předpokladů a o ekonomické a finanční
způsobilosti

V Praze dne 24.09.2015

Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace

il
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Příloha č. 1

Krycí list nabídky

KRYcíusT NABíDKY
podané v zadávacím řízení na veřejnou zakázku ma!ého rozsahu

Veřejná zakázka

Mobilní apIikace PlD

Zadavatet

Regionální organizátor pražské integrované dopravy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 4o6lto, Staré Město, 110 00 Praha 1

Uchazeč

Itl
osoba oprávněná jednat za uchazeče

Kontaktní adresa pro písemný styk mezi uchazečem a zadavatelem

ilEr
Nabídková cena

cena V Kč vč. DPH

ĺEl

ĺlEl
Autorizace nabídky osobou oprávněnou jednat za uchazeče:

uýše DPH v Kč

Podpis oprávněné osoby:

E-mail

Dtč:

sazba DPH v %

EI

ĺEl

cena V Kč bez DPH

EI
ĺtl

ĺElDatum a místo:

Jméno:

Sídlo:

lčo:

Jméno:

Telefon

Adresa:

1. (celková cena za

komplexní rĺývoj a

dodání Aplikace)

2. (hodinová sazba
za doplňkové služby)



Příloha č. 2

Závazný vzor smlouvy na plnění veřejné zakázky
(tvoří samostatný dokument)

il



Příloha č. 3

čestné prohlášení o splnění základních kvalifikačních předpokladů a o ekonomické a finančnĺ

způsobilosti

se sídlem tE, lČo, [I], jako

uchazeč v zadávacím řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem ,,Mobilní aplikace PlD"

(dále jen ,,veřejná zakázka") zadávanou zadavatelem Regionální organizátor pražské integrované

dopravy, příspěvková organizace, se sídlem Rytířská 4o6lLo, Staré Město, 110 00 Praha L,

lČo:604 37 359(dále jen ,,zadavatel"),

tímto čestně prohlašuje, že

L. splňuie základní kvalifikační předpokladv dle 5 53 odst. 1 zákona č' ]-3712006 Sb', o veřejných

zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,zvz"|, a sice:

_ nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin spáchaný ve prospěch organizované zločinecké

skupiny, trestný čin účasti na organizované zločinecké skupině, legalizace výnosů z trestné

činnosti, podílnictví, přijetí úplatku, podplacení, nepřímého úplatkářství, podvodu, úvěrového

podvodu, včetně případů, kdy jde o přípravu nebo pokus nebo účastenství na takovém trestném

činu, nebo došlo k zahlazení odsouzení za spáchání takového trestného činu; je-li uchazečem

právnická osoba, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její statutární orgán nebo

každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním orgánem uchazeče či členem statutárního

orgánu uchazeče právnická osoba, splňuje tento předpoklad jak tato právnická osoba, tak její

statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu této právnické osoby; podává_li nabídku

zahraniční právnická osoba prostřednictvím své organizační složky, splňuje tento předpoklad vedle

uvedených osob rovněž vedoucí této organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad

uchazeč splňuje jak ve vztahu k území české republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání

čibydliště;

- nebyl pravomocně odsouzen pro trestný čin, jehoŽ skutková podstata souvisí s předmětem

podnikání uchazeče podle zvláštních právních předpisů nebo došlo k zahlazení odsouzení za

spáchání takového trestného činu; jde_ti o právnickou osobu, splňuje tuto podmínku jak tato

právnická osoba, tak její statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu, a je-li statutárním

orgánem uchazeče či členem statutárního orgánu uchazeče právnická osoba, splňuje tento

předpoklad jak tato právnická osoba, takjejí statutární orgán nebo každý člen statutárního orgánu

této právnické osoby; podává-li nabídku zahraniční právnická osoba prostřédnictvím své

organizační složky, splňuje tento předpoklad vedle uvedených osob rovněž vedoucí této

organizační složky; tento základní kvalifikační předpoklad uchazeč splňuje jak ve vztahu k území

České republiky, tak k zemi svého sídla, místa podnikání či bydliště;

- v posledních 3 letech nenaplnil skutkovou podstatu jednání nekalé soutěže formou podplácení

podle zvláštního právního předpisu;



vriči jehož majetku neprobíhá nebo v posledních 3 letech neproběhlo insolvenční řízení, v němž

bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh nebyl zamítnut proto, že majetek

nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo nebyl konkurs zrušen proto, že majetek

byl zcela nepostačující nebo zavedena nucená správa podle zvláštních právních předpisů;

není v likvidaci;

nemá v evidenci daní zachyceny daňové nedoplatky, a to jak v České republice, tak v zemi sídla,

místa podnikání či bydliště uchazeče;

nemá nedoplatek na pojistném a na penále na veřejné zdravotní pojištění, a to jak v České

republice, tak v zemi sídla, místa podnikání či bydliště uchazeče;

nemá nedoplatek na pojistném a na penále na sociální zabezpečení a příspěvku na státní politiku

zaměstnanosti, a to jak v české republice, tak v zemi sídla, místa podnikáníči bydliště uchazeče;

nebyl v posledních 3 letech pravomocně disciplinárně potrestán či mu nebylo pravomocně

uloženo kárné opatření podle zvláštních právních předpisů, je-li podle s 54 písm. d| zvz
požadováno prokázání odborné způsobilosti podle zvláštních právních předpisů; pokud dodavatel

vykonává tuto činnost prostřednictvím odpovědného zástupce nebo jiné osoby odpovídající za

činnost dodavatele, vztahuje se tento předpoklad na tyto osoby;

neníveden v rejstříku osob se zákazem plněníveřejných zakázek;

nebyla mu v posledních 3 letech pravomocně uložena pokuta za umožněnírnýkonu nelegálnípráce

podle zvláštního právního předpisu.

2. je ekonomickv a finančně způsobilý splnit všechny části veřejné zakázky, do ktených podává

nabídku

Prohlašuji, że výše uvedené informace jsou pravdivé.

V ĺn"tI]

2



Specifikace předmětu pInění veřejné
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integrovaná doprava - dopľavní systém zabrnující MHD v Praze a
veřejnou dopľavu části Středočeského kľaje

Pľažská

Regionální oľganizátoľ PraŽské integrované dopľavy

Dopravní podnik hlavního města Pľahy

Poľtál uniožňujícĺ vyhledávání spojení v hromadné dopravě

pro monitorovánĺ poloh vozidel posĘtqjící aktuální infoľmace oSystém
zpožděních spojů PID

Plánovaná událost mající vliv na provoz (př. opľava tľati)

Neplánovaná událost mající vliv na pľovoz (př. nehoda)

zastávĘ)e(spojqýstupudonástupuodbezbaľiéľovéeJeIilspoJCelé

nezáleŽí)zastávkách(naspoJenízkopodlažnĺpouzevapouŽíenlspoj

ů spojů ze zadané zastávky (ve fornlátu linka + směľ t čas +
zpożdění) pľo spoje odjíŽdějící ze zadané zastávky _ typicĘ řazeno podle
času odjezdu

Seznam odjezd

PID

ROPID

DPP

IDOS

MPVnet

Výluka

Mimořádnost

Bezbariérovost

Nízkopodlažnost

Zastávkovźl tabule /

odjezdová tabttle

1. Uvod

1.1. Účel aplikace
Cílem tolroto projektu je zvýšení informovanosticestujících ve veřejné hľomadné dopľavě.

Pľostřednictvím mobilní aplikace chceme nabídnout podrobné informace o systému
samotném, reálné poloze vozidel, či mimořádnostech a výlukách v rámci Pľažské integrované
dopľavy. V současné době existují webové stránky piĺl.idos.cz, u,rvr.v.ropid.cz a nlpvnet.cZ.

1.2. Rozsah

Předmětem poptávky je vývoření mobilní aplikace pro plánování cesty a poskytování
aktuálních inÍbrnrací v rámci Pražské integľované dopľavy. Aplikace je určena pro chytľé
telefony s opeľačními systémy Android 4.3 a vyšší, ioS a Windows P}rone, fungovat by ale
měla i na tabletech. Aplikace by měla bý k dispozici volně ke stažení pon,ňĺ příslušné
s|užby (Google Play, Apple Stoľe, Windows Phone Store).

Aplikace umožní uživatelům vyhledávání cęst v PID a poskytne informace o zpožděních,
výlukách a mimořádnosteclr. Pľo vyhledávání spojení bude použit vyhledávač ID9S, data o
zpož'dění budou ziskávána z polÍ.átlu MPVnet. Výluky a mimořádnosti budou vyplňovány
dispečery ROPID a DPP do připravovaného systénru, který aplikace bude moci použít.

Aplikace dále umožní definování oblíbených tľas, kteľé bude sledovat a budę notifikovat
uživatele o případných problémech souvisejících s danou tľasou. Součástí aplikace budou též
informace o systému PID, jízdném, pľodejních místech, atd.

1'3. Definice zkratek a pojmů

i
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2' Stručný popis systému

2.t' Základní popis funkcísystému
Poptrávaná mobilní aplikace PID musí obsahovat následující funkce. Podľobněji jsou

popsány v kapitole 3.

l. Vyhledání spojení z bodu A do bodu B

o Vyhledání spojení: Zadéní bodů odkud a Kam + dalších paľametrů, vyhledání
spojení, informace o výlukách a zpoŽděních v nalezených spojeních (dle vzoru
pid.idos.cz)

o Využití stávajícího vyhledávače tDoS (bez implementace vlastního

vyhledávacího algoritmu)

o Zastźxkové jízdníÍády

2. Definování oblíbených tľas (moje tľasy)

o Notifikace o výlukách a mimořádnostech na oblíbených trasách

3. Ziskźnání infoľmací o výlukách a mimořádnostech v dopravě

4. Zobrazování odjezdových tabulí

5. Získání obecných informací o systému PID

6. Možnost zas|ání rychlého podnětu

2'2. Rozhraní
Následující seznam popisuje datové zdroje, se kterými bude aplikace komunikovat.

Jednotlivá ľozhraníjsou detailněji popsána v kapitole4.

1. Vyhledávač spojení IDOS _ bude použit pro vyhledávání spojení mezi zadanými body.

2. Seznam zastávek včetně GPS pozic - bude použit pro našeptávání jmen zastĺávek.

3. Databáne výluk a mimořádností _ bude využita pľo zobrazovźní informací uživateli
buď ve foľmě seznamu výluk / mimořádností, pro zobtazování varování ve

vyhledaných spojeních a pro notiťlkaci uživatele při nové výluce / mimořádnosti na

někteľé z oblíbených tras.

4. MPVnet - bude použit pľo zjišťovźní zpoždění spojů ve vyhledaném spojení a pro

generování odj ezdových tabel.

5. Web ROPID _ bude použit pľo získávání textových informací o systému PIĎ.

2.3' Specifikace uživatelů

Uživateli aplikace budou pouze cestující. Doplňování dat (ízdních řádů, výluk,
mimořádností a infoľmací o systému) nebude nikdy probíhat přes tuto mobilní aplikaci, ĺýWź
přes konkrétní systém, kteý aplikace používá jako zdroj.

J



3. Požadavky na systém

3.]-. UŽivatelské rozhraní a funkční požadavky
Po spuštění aplikace se uživateli zobrazí dlaŽdice sjednotlivými moduly aplikace

(odpovídá seznamu v kapitole 2.l):

Moje tľasy (oblíbené)

Zastávková tabule

Zpětnávazba (zaslání
podnětu)

Vyhledání spojení

Změny v dopľavě (výluky a
mimořádnosti)

Infoľmace o systému PID

Aplikace bude dále obsahovat postľanní nabídku obsahující stejné poloŽky. Tato postranní
nabídka by měla být vž:dy dostupná, aby uźivatel mohl mezi jednotlivými moduly snadno
přecházet' Kliknutí na dlaždici otevře příslušný modul aplikace. Do budoucna se předpokládá
vytváření dalších modulů aplikace.

3.1.1. Vyhledání spojení
Rozhraní pľo vyhledávání spojení by nrělo býr

inspiľováno současným vyhledávačem pid.idos.cz a
současn;ými mobilními aplikacemi (PubTran, CgTľansit,
IDOS apod.), aby bylo pľo uživatele co nejintuitivnější.

Funkční požodavky
Při impleľrentaci této části by měl bý pouŽit současný

vyhledávač pid.idos.cz, nejde tedy o vyvoj vlastního
vyhledávacího algoritmu. Aplikace pouze získá od
uživatele vstup a na spojení se dotáže serveru IDOS.
Potřebné rozhraní dodá spľávce IDoSu, fiľma CHAPS.
Všechny níže uvedené funkce jsou již vyhledávačem
IDOS podpoľovány (případné nutné úpľavy zajistí fiľma
cHAPS).

_ Vyhledání spojení: Zadání odkud _ Kanr (volitelně
Přes) s našeptávačem jnren zastávek

Našeptávač beľe v úvahu aktuální polohu a historii vyhledávání (přednostně
zobtazuje zastáxky blízké a zastávky, ze kteľých uživatel nejčastěji vyhledává,
resp. zastávky, do kteľých uživatel nejčastěji ze zadané výchozízastávky míří)

)
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Možnost zadat více zastávek do pole ,,Přes"' našeptávat podle zadání odkud a

Kam

. Zastáwky zadané v políčku ,,Přes" mohou bý buď pľůjezdní (netřeba zde
přestupovat), nebo přestupní (e nutné přestoupit)

. Přepínač tří módů vyhledávání: Noľnrální (výchozi pěší přesuny) / ,,pomalejší
přestup" l ,,rychlý přestup" _ ovlivňuje rozšířené nastavení vyhledávání,
konkrétně čas na přestup a ľychlost pěších přesunů

. Možnost volit zastźxky (odkud, Kam, Přes) pomocí mapy

Rozšířené zadání

. Filtr nabezbariérová / nízkopodlažní spojení

r Možnostzadat maximální počet přestupů

l MoŽnost omezit typy dopľavních prostředků (př. jen metro, bez vlaků, apod.)

U vyhledaného spojení se bude zobrazovat případné zpoždění spojů dle sledování
vozidel ł upozornění v případě výluky nebo mimořádné události.

U vyhledaných spojení umožnit zobrazení detailu spojení (viz např. PubTran,
CgTľansit)

Ve vyhledaném spojení umožnit zobrazęní následujícího, nebo dřívějšího spojení
zbývajícího úseku trasy (IDOS nepodporuje, provede se nové vyhledání spojení),

ilustrace viz obľózeł 5přiložený na konci dokumentu.

Ve vyhledaných spojeních, případně v detailu spojení dát tlačítko ,,refresh", kteľé

obnoví aktuální infoľmace (zpoŽděni, mimořádnosti) _ lzę realizovat opětovným
vyhledáním spojení se stejnými paľametľy

V detailu spojení umožnit zobrazení polohy zvoleného spoje na trase, nebo na

mapovém podkladu. Informace o vozidle (nízkopodlažní, apod.)

Možnost přidat vyhledané spojení do oblíbených tras

Zastávkové jízdníÍády

. Zadéní: Linka' odkud' Kam (viz spojeni.dpp.cz _ Vyhledání jízdního řádu)

. Pokud není spojení k internetu a je

k dispozici jízdní řád offline, zobrazit ten,
jinak stáhnout jízdní řád z IDoSu (včetně

upozoľnění na aktuální platnost jízdního

řádu)

3.1.2. Definováníoblíbené trasy (moje trasy)

- Možnost různých vaľiant zadźní oblíbených tras

(celé spojení _ viz vyhledávač, linky, zastiívka),

možnost zadání více oblíbených tras a jejich

pojnrenování

#ił{lJ/ľ! - ĺluarr. ĘJvidd
tkavc. 

^ĺltŕýđĺĺr 7,m - E'cp

ľśľray lĺĄ t !írćYł áłúal
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Obľázek 2 - Seznan obĺĺbených lras



Zasí|źní informací (notifikací) o výlukách a mimořádnostech na oblíbené tľase v
definovanénr čase (např. cestazldo pľáce).

. Časové omezení pro jednotlivé sledované úseky/zastĺávky

Možnost zobrazení na mapě

Možnost stahování zastávkových jĺzdních řádů offline

. Automaticky ke všem linkámlzastávkám v oblíbených spojeních (cca lx
denně)

. offline jízdní řády se použijí v odjezdových tablech a Ve vyhledávání
zastávkových jízdních řádů, pokud není momentálně k dispozici připojení

k intęrnetu.

3.].'3. lnformace o výlukách a mimořádnostech v dopravě

Funkčnĺ požodavky

- Zobrazeni mimořádností a výluk v dopľavě

v módech: všechny výluky / všechny
mimořádnosti / výluky a mimořádnosti na

oblíbených trasách

- MoŽnost notiťlkací o výlukách / mimořádnostech

mimo oblíbené trasy (pokud jsou zdľojovýrn
systémem označeny jako prioľitní)

- Zobrazeni detailních infoľmací o výluce l
mimořádnosti (viz dostupná data)

- Vytvoření widgetu, ve kteľém uživatel uvidí stav

pľovozu na jednotlivých oblíbených tľasách (na

Windows Phone vývořit zjednodušený live tile)

3.1.4. odjezdové tabule
odjezdové tabule by měly bý inspirovány těmi jiŽ existujícími na webu nlpvnet.czlpid,

ľespektive mobilními veľzemi m.pid.mpvnet'cz a kdvmitoiede.cz
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Funkčnĺ požadovky

- Zadáni zastávky s pomocí našeptávače nebo mapy

- Filtľ odjezdů u zvolené zastávky (druhy dopravy,
linka, konkľétní zastrávkový sloupek výběr
zmapy)

- Možnost zobrazení rozmístění zastávek ve
zvoleném uzlu odkaz na mapu nebo

předdeťlnované schéma vybľaných uzlů
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3

3

1.5

1.6

Pokud aplikace nebude mít k dispozici připojení k internetu, zobrazit odjezdy
z jízdních řádů načtených offline (azobrazit o tom upozoľnění)

Vytvoření widgetu' na kterém uživatel uvidí odjezdy ze zvolené zastávky (na

Windows Phone vytvořit zjednodušený live ti|e)

lnformace o systému PlD

Zźkladní informace o smluvních přepľavních podmínkách, taľifním systému, kontakty
na infocentrum ROPID a střediska dopľavních informací DPP (přebíľání dat z webu

ROPID foľmou XML).

Realizace pomocí dlaźdic (podobně jako rivodní nabídka)

Možnost rych lého podnětu

odkazyna Facebook, Twitter a ę_mail

3.2. Požadavky na výkon
Aplikace by nrěla reagovat na dotazy rozumně ľychle. Akce, které nepracují s exteľními

zdroji, by měly pľoběhnout bez viditelné prodlevy. Akce, u kteľých je potřeba načtení dat

z externích zdrojů, by neměly trvat výrazně déle, než samotné načtení externích dat. Exteľní
datové zdroje by neměly bý přetěžovány (tj. mělo by bý provedeno minimum dotazů

k dosažení daného výsledku).

Notifikace by neměly zatěżovat síť ani akumulátor telefonu příliš časým stahováním

aktualizovaných infoľrnací a probouzęním zaŕízení; přitom by však měly zůstat aktuální
(zváżit použití push-notifikací).
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4. Zdroje dat

4.1. rDOS

Aplikace bude pouŽívat webové ľozhraní služby IDOS pro vyhledávání spojení (aby

nemusel bý vývářen vlastní algoľitmus). Z IDoSu by téż měly bý stahovány zastávkové
jizdní řády linek oblíbených spojení (pro prohlížení offline).Dokumentacę k webové službě

bude dodán a v ítězné fi rmě.

4.2' Seznam zastávek

Seznam zasttxek, včetně jejich poloh, je potřebný pľo správnou funkci našeptávače.

Zastáxky by měly b1ýt uloženy lokálně v úloŽišti aplikace (kvůli výkonu). Seznam zastávek by
měl bý pľavidelně aktualizován (přibližně lx denně).

4.3. Databáze výluk a mimořádností
Databźze výluk a mimořádností je aktuálně připľavována ve spolupráci s DPP. Aplikace

by měla kdatabź.zi přistupovat skrze webovou sluŽbu, jejtž.tozhraní bude upřesněno. Záznam
o výluce/mimořádnosti bude obsahovat alespoň následující položky:

- Nađpis / dotčený úsek

- Začátek, Konec (datum a čas)

_ Seznam dotčených linek

- Popis události

4.4. MPVnet
Data ze systému MPVnęt budou přístupná skrze webové ľozhľaní . Lze poklétdat dotazy na

odjezdy ze zvolené zastétvky, výsledkem dotazu je XML řetězec s jednotlivými zánnamy (ě.

linky, směr, čas odjezdu, zpoŽděni,...), dále dotaz na aktuální zpożdění a souřadnice

konkrétního spoje. Dokumentace webové služby bude dodánavítězné fiľmě.

4.5. Web ROPID

Web ROPID bude navržen tak, aby zněho některé články o systému PID bylo možno

načítat i do mobilní aplikace. Konkrétní rozhraní bude doplněno.

ll

8
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Smlouva o vývoji mobilní aplikace a o poskytování dalších
souvisejících služeb

Smluvní strany

1. Regionální oľganizátoľ pražské integľované đopľavy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 406/|0, Staré Město, 1l0 00 Pľaha l
ICO:604 37 359
DIČ CZ60437359
zastoupena: Ing. et Ing. Petľ Tomčík, ředitel

příspěvkovó oľganizace hląvnĺho města Prahy zř'ízená ke dni I. pľosince ]993 usnesením Zastupitelstva
hlavního města Pľahy č. l5 ze dne 25. Iistopadu 1993; zřizovací listiną nově ryldfiną a schváleną tlsnesenĺm
Zastupitelstva hlavnĺho města Prahy č.40/l39 ze dne I6. září 20I0

(dále jen,,objednatel")

2. I
se sídlem
ICO:
DIČ:
zapsanav
zastoupena:

(dále jen,,zhotovitel")

Pľeambule

Vzhledem k tomu, že

obj ednatel j e veřej nýnr zadav atelem,

zhotovitel podal nabídku na veřejnou zakázku malého ľozsahu ,'Mobilní
PID", zadź.ľanou minro režim zźlkonao veřejných zakánkźrch,

nabídka zhotovitele byla obj ednatelem vyhodnocena j ako nej výhodněj ší,

uzavírají výše speciÍikované smluvní strany následující smlouvu.

aplikace

I.
Předmět smlouvy

Předmětęm této smlouvy je

a) komplexní výoj a dodání Mobilní aplikace PID, jejíž podľobná specifikace je
uvedena v příloze č. l (dále jen 

',Aplikace") 
(viz čl. IV),

b) poskytování dalších s|uŽeb

1. nad rámec vývoje a dodání Aplikace' pokud týo služby souvisí s Aplikací,

2. při následných úpľavách a doplňování Aplikace po řádném ukončení plnění
pod|e písmene a)

(dále jen,,doplňkové služby") (viz čl. V),

ll
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c) poskytnutí příslušných licencí k Aplikaci a výstupům realizovanýnr v ľámci
dodatečných služeb.

2. Zhotovitel beľe na vědomí a souhlasí stím, że Ap|ikace bude bezúplatně nabízena ke
stažení aużívéní koncovýnr uživatelům, nikoliv však k dalšímu komeľčnímu využití.

II.
Kontaktní osoby

l. Smluvní strany spolu při ręalizaci této smlouvy budou komunikovat především
pľostřednictvím kontaktních osob :

a) za objednatele: nail: tel.:
l @ľopid.cz, tel..

b) zazhotovitele: f, e-mai t.l.'I
2. Kontaktní osoby jsou oprávněny ve věcech plnění této smlouvy jednat za příslušnou

smluvní stranu. Je_li kontaktních osob za někteľou smluvní stranu více, může jednat
každá z nich samostatně.

3. Úaaje o kontaktní osobě může příslušná smluvní stľana kdykoliv změnit. Tato změna je
vůči druhé smluvní stľaně účinná ode dne následujícího po dni, kdy jí byla změna
prokazatelně oznámena'

ilI.
Účel łplikace

l. Podľobná specifikace Aplikace (zejména platforma, funkce, gľaťrcké a komunikační
tozhtani, propojení s dalšími systémy objednatele nebo třetích osob atd.) je uvedena
v příloze č. l.

2. Účelem Aplikace je především poskytovat co nejaktuálnější informace a související
služby šiľoké veřejnosti při využívání systému pražské integrované dopravy (dále jen

,,PID").

IV.
Komplexní vyvoj a dodání Aplikace

l. Vývoj aplikace je zahájen dnem uzavření této smlouvy.

2. Zhotovitel nejprve vytvoří dľátěný model Aplikace, kteľý předloží objednateli
k posouzení souladu tohoto nrodelu s požadavky uvedenýnri v příloze č. l a k následnému
odsouhlasení.

3. Grafické řešení Aplikace navľhuje zhotovitel na základě podkladů objednatele. Zhotovitel
je povinen grafické řešení s objednatelem průběžně konzultovat a ząpracovávat
objednatelovy připomínky. o finálním grafickém řešení Aplikace rozhoduje s konečnou
platností objednatel; zhotovitel je povinen poŽadavkům objednatele týkajících se
graÍického řešení vyhovět.

4. Zhotovitęl je povinen předat objednateli do 20. pľosince 20l5 testovaci verzi Aplikace
(dále jen ,,testovací Yeľze").
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5. Porušením povinnosti předat řádně a včas testovací verzi dle odstavce 4 nejsou nijak
dotčeny povinnosti zhotovitele vyplývající z této smlouvy. Toto porušení však má mimo
jiné za následek, že

a) v případě, že zŕizovate| objednatele neschválí přesun příslušných rozpoětových
prostředků k použití v ľozpočtovém roce 2016,je objednatel opľávněn bez zbytečného

odkladu poté, co se o neschválení přesunu prostředků dozví, nejpozději však do
30. června Ż016, od této smlouvy odstoupit, a to bez ohledu na to, zda a případně

v jakém ľozsahu byly v męzidobí splněny další povinnosti zhotovitele podle této

smlouvy (zejména podle odstavců 9 až. l5); v případě odstoupení od smlouvy podle
tohoto písmene je objednatel povinen okamžitě přestat jakýmkoliv způsobem vyuźívat
testovací veľzi nebo samotnou Aplikaci a zároveřl je zhotovitel povinen objednateli

vľátit všechny případné platby, kteľé mu objednatel podle této smlouvy poskytl;
zhotovitęli v případě odstoupení od smlouvy podle tohoto písmene nęnáleźí źádnźl

da|ší odměna či jiná kompenzace; ostatní zálkonné nebo smluvně zakotvené důvody
pľo odstoupení od smlouvy nejsou ujednáními tohoto písmene nijak dotčeny,

b) objednatel neni aż do dne, do ktęľého je podle písmene a) oprávněn odstoupit od

smlouvy, nebo do dne' kdy se dozví, že přesun příslušných rozpočtových prostředků

k použití v ľozpočtovém ľoce 2016byl zŕizovatę|em objednatele sclrválen, nejpozději
však do 30. čeľvna 2016, povinen pÍevzít konečnou veľzi Aplikace podle odstavce l2;
odepře_li objednatel z tohoto důvodu pŕevzeti konečné veľze Aplikace, nenastávátim
po dobu, po kterou důvod trvá,najeho stľaně vtéto souvislosti źádné pľodlení; právo

objednatele odepřít pÍevzetí konečné verze Aplikace zjiných důvodů tím není

dotčeno.

objednatel je oprávněn postupovat obdobně podle předchézejíci věty i v případě, že

zhotovitel sice splní povinnost dle odstavce 4 řádně a včas, ale nejpozději 23. prosince

20l5 nedoručí objednateli řádnou fakturu dle čl. VIII odst.7 a 8.

6. Testovací veľze musí bý schopna běžného pľovozu a musí obsahovat fináini verzi
gľafického rozhrani dle odstavce 3; zhotovitel je povinen vyvinout maximální moŽné
úsilí, aby testovací veľze splňovala všechny požadavky a speciÍikace uvedené v příloze č.

l. Pľo vyloučení pochybností smluvní strany uvádějí, že předání testovací verze je pouze
dílčím projektovým milníkęm a nebude v źádném případě považováno za provedení díla
ve smyslu s 2604 a násl. zélkona č. 89l20l2 Sb., občanský zákoník (dále jen ,,občanský
zákoník").

7. objednatel má právo testovací verzí na své náklady testovat; způsob a rozsah testování
záleźí na txaze objednatele. V rámci testování se objednatel zaměří zejména na to, zda
testovací veľze vyhovuje všem požadavkům uvedenýnr v příloze č. l a zda.je schopna
řádně naplňovat účel Aplikace podle této smlouvy.

8. o výsledku testování pořídí objednatel protokol (dále jen ,,pľotokol o testování"),
v němž uvede svoje zjištění, a následně jej předá objednateli. Neučiní_li tak objednatel do
3 měsíců od předání testovací vetze zhotovitelem, má se za to, že nęmá žádné
připomínky.

9. Zhotovitel je povinen bez zbytečného odkladu, nejdéle do 5 kalęndářních dnů nebude_li
mezi stľanami dohodnuto jinak, vhodným způsobem (zpravidla úpravou Aplikace)
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vypořádat jednotlivá zjištění uvedená v protokolu o testování a následně předat
objednateli novou testovací veľzi k dalšímu testování. odstavec 7 se zde uplatní obdobně.

l0. Postup podle odstavců 7 aŹ 9 se aplikuje opakovaně, dokud jsou ze strany objednatele
jakékoliv připonrínky, pŕič,emŽ v druhém akaždém dalším kole testování se lhůta podle
odstavce 8 zkľacuje na l měsíc,

l l. Existence či absence připomínek objednatele vznesených v ľámci testování testovací
verze nemá ž.ádný vliv na odpovědnost zhotovitelę za řádné pľovedení předmětu této
smlouvy. Pro vyloučení pochybností smluvní strany sjednávají, Že i když: objednatel
neuplatní v ránrci testování testovací verze žádné připomínky, není tím jakkoliv dotčena
odpovědnost zhotovitele za vadné plnění a nijak to nebrání objednateli, aby prétva
zvadného plnění nebo ze zfuuky za jakost následně v plném ľozsahu uplatnil.

12. Zhotovitel je poy|nen předat objednateli konečnou verzi Aplikace nejpozději do
3l. března 2016; objednatel je povinen ji za podmínek plynoucích z občanskéńo zákôníku
bezzbytečného odkladupÍevzít, leda by sejednalo o situaci podle odstavce 5. opakované
testování podle odstavců 7 až |0 není důvodem pro změnu teľmínu předání konečné verze
Aplikace. Smluvní strany se mohou z dűleŽitých důvodů dohodnout na prodlouŽení
tohoto tennínu.

13. Vprůběhu celého v1ývoje Aplikace se bude konat jedenkrát měsíčně kontrolní den,
vrámci něhož bude zhotovitel objednatele infoľmovat, vjaké fázi výuoje se Aplikace
nachází a j aký j e stav pľovádění j ednotl ivých prac í.

la. Vývoj Aplikace je ukončen a příslušné dílo je provedeno dnem, kdy zhotovitel předá
objednateli konečnou veľzi Aplikace, která vyhovuje všem požadavkům uveděným
v příloze č. l, a objednatel tuto konečnou veľzi Aplikace převezme'

l5. Nejpozději při předání konečné verze Aplikace je zhotovitel povinen objednateli předat
v elektronické podobě též. veškeré zdľojové kódy a knihovny včetně související
dokumentace; dokumentace musí bý zpracovőna v českém, popř. anglickém jazýce
takovým způsobem, aby umožnila osobě s příslušnými odbomými znalostmi a
dovednostmi pochopit strukturu zdrojového kódu a provádět v ní libovolné změny (např.
přidání nových funkcionalit Aplikace atd.). Zhotovitel je povinen tuto dokumentaci
udľžovat stále v aktuálním stavu a v případě pľovedení jakýchkoliv znrěn je povinen ji
náiežitě zaktualizovat tak, aby předmětná dokumentace stále vyhovovala požadavkům
podle předcházející věty.

v.
Poskytování doplňkorných služeb

Doplňkovými službami mohou bý pouze taková plnění, kteľá souvisí s Aplikací a
zárovęřl nejsou součástí komplexního v;ývoje Aplikace podle čl. I odst. l písm. a)a čl. IV.
Jednotlivé úkoly v rámci poskytování doplňkových služeb budou zhótovitelem vždy
plněny pouze na zźkladě zvláštní výslovné objednávky objednatele .Při zadźlvátní a plněńí
každého jednotlivého úkolu podle této smlouvy budou smluvní stľany postupovat
v následujících kľocích, nedohodnou-li se v konkľétním případě z dűleŽitých důvodů
jinak:

a) objednatel deťrnuje svůj požadavek (včetně časové priority) a v případě potřeby též
blíže specifikuje požadované výstupy,

2.
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b) zhotovitel bez zbytečného odkladu předloží kalkulaci časové a Íinanční náročnosti
realizacę předmětného požadavku a v souladu se specifikací objednatele navrhne
časový harmonogĺam této realizace,

c) objednatel v případě souhlasu s návrhem zhotovitele dle písnrene b) tento návrh
potvrdí; v opačném případě objednatel iniciuje jednání se zhotovitelem za účęlem
dosaŽení konsenzu ohlędně podľobností realizace poŽadavku' čímž se celý pľoces
vľací do fáze popsané v písmenu b),

d) zhotovitelpľovede v souladu s dohodnutým harmonogramem samotnou ľealizaci,

e) bude-li ręa|izace požadavku trvat déle než jeden měsíc, bude se konat jedenkrát
měsíčně kontrolní den, v rámci něhož bude zhotovitel objednatele informovat, jak
postupuj e rcalizace předmětného požadavku,

Đ objednatel příslušné výstupy převezme, jsou_li v souladu s učiněným požadavkem a
dalšími dohodnutými podmínkami; v opačném případě je objednatel oprávněn
pŕevzetí výstupů odepřít, ato aż. do doby, kdy zhotovitel odstranívady, které převzetí
bľánily; ujednání čl. IV odst. l5 se zde uplatní obdobně.

3. Rozsah požadovaných doplňkových služeb záięží na'Úvaze objednatele. Pľo vyloučení
pochybností beľou smluvní strany na vědomí, že objednatel není povinen poskytnutí
doplňkových služeb požadovat; zhotoviteli nenźieží żádná odměna, náhľada, odškodnění
nebo jiná kompenzace v případě, že si objednatel poskýnutí doplňkových služeb
nevyžádá nebo si jevýádá v menším než maximálním možném rozsahu.

4. Vznesením požadavku podle odstavce 2 písm. a) nebo iniciací a vedením jednání se
zhotovitelem podle odstavce 2 písm. c) objednatel neslibuje uzavřít ani neuzavírá se
zhotovitelem jakoukoliv smlouvu.

5. Zhotovitel je povinen vést přiměřené zánnamy o úkonech a pľacích vykonaných při plnění
jednotlivých úkolů v rámci poskýování doplňkových služęb. Na výádání je povinen tyto
záznamy předložit objednateli ke kontrole.

vI.
Zv|áštní pľáva a povinnosti smluvních stľan

1. objednatel i zhotoviteljsou povinni si navzájem poskytovat nezbytnou součinnost.

2. Zhotovitel je mimo jiné dále povinen

a) poskyovat své služby podle této smlouvy ve stanoveném nebo sjednaném rozsahu,
termínech a kvalitě,

b) při plnění povinností vyplývajících z této smlouvy postupovat řádně, samostatně,
podle svých nejlepších znalostí a schopností a s vynaložením veškeľé potřebné
odborné péče, přičemž je povinen sledovat a chránit opľávněné zálmy objednatele.

c) řídit se při plnění této smlouvy příslušnými předpisy a odůvodněnými pokyny
objednatele, které mu budou zadéxány v průběhu plnění této smlouvy s tím, že je
povinen nepľodleně upozornit objednatele na nevhodnou povahu těchto pokynů,jinak
odpovídá za škodu neupozoľněním vzniklou,

d) zajistit pľo plnění této smlouvy odborně způsobilý realizační tým v dostatečném
ľozsahu,

e) navyŹádání informovat objednatele o průběhu plnění jednotlivých úkolů'
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Đ v případě doplňkových sluŽeb ke každénru dodanému ukončenému výstupu své
činnosti doložit výkaz pľáce provedených činností a na vyźádání odůvodnit jejich
ľozsah,

g) zachovźlvat mlčęnlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti s plněním této
smlouvy dozvi; zhotovitel je záľoveň povinen zajistit, aby tuto povinnost dodržovala i
jakákoliv třetí osoba, kteľou zhotovitel pľo plnění svých rikolťr plynoucích ztéto
smlouvy přímo či nepřímo použije.

3. objednatel je mimo jiné dále povinen

a) poskýovat zhotoviteli odměnu v souladu s touto stnlouvou,

b) poskýovat zhotoviteli veškeľé podklady nezbytné pro splnění jeho povinností
vyplyvajícich z této smlouvy.

4. Další pľáva a povinnosti smluvních stľan plynoucí zjiných ujednání této snrlouvy nebo
z ptźwnich předpisů nejsou tímto článkem dotčeny.

VIL
Teľmín a místo plnění

1. Zhotovitel je povinen plnit své povinnosti v teľmínech podle příslušných ujednání této
smlouvy.

2. Místem plnění je sídlo objednatele.

VIII.
odměna a způsob její úhrady

Za komplexní v1ývoj a dodání Aplikace podle čl. I odst. l písm. a) nźieŹí zhotoviteli
jednoľázovácelkováodměnavevýšiIKč(slovy:-korunčeských).
Tato odměna je koneěná a nepřekľočitelná a jsou v ní zahľnuty též veškeré náklady
zhotovitele související s poskýnutím předmětného plnění (např. náklady na technické
vybavení užívané zhotovitelem, náklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s testováním
podle čl. IV, náklady na mzdy, pojištění, služby elektronických komunikací, přepravné,
poštovné apod.), jakož i odměna za licenci poskýnutou podle čl. xI.

2 doplňkových služeb čl. I odst. 1 písm. b) ná|eží zhotovitęli odměna
korun českých) za hodinu práce. Tato odměnaKč (slovy:

je konečná a nepřekľočitelná a jsou v ní zahrnuty téŽ. veškeré náklady zhotovitele
související s poskýnutím předmětného plnění (např. náklady na technické vybavení
užívané zhotovitelęm, mzdy, pojištění, služby elektľonické komunikace, přepravné,
poštovné apod.), jakož i odměna za licenci poskýnutou podle čl' XI.

3. K odměně uvedené v odstavcích l a 2 bude připočtena a objednatelenr uhľazena téŽ
příslušná daň z přidané hodnoty podle aktuálních právních předpisů.

4. Pro vyloučení pochybností smluvní stľany uvádí, že nad ľámec odměny sjednané v tomto
článku nemá zhotovitel vůči objednateli za plnění povinností dle této smlouvy právo na
źádnou další náhľadu, kompenzaci nebo jiné plnění.

5. Cęlková výše odměny zhotovitele dle této smlouvy, tedy součet odměny za komplexní
vývoj a dodání Aplikace podle čl. I odst. l písnr. a) této smlouvy a za poskytování
doplňkových služeb podle čl. I odst. l písm. b) této smlouvy, nepřekročí částku l 999 000
Kč (slovy: jeden milion devět set devadesát devět tisíc korun českých) bez DPH.

Za poskytování
ve výši I
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6. Pľávo nazaplacení odměny zhotoviteli vzniká

a) v případě služeb komplexního v;ývoje a dodání Aplikace podle čl. I odst. l písm. a)jednoľázově ŕádným a včasným předánínl testovací veÍze' kteľá vyhovuje
poŽadavkům čl. IV odst. 6, objednateli; právo na zaplacení odměny tak v tomto
případě _ odchylně od $2ól0 odst. l občanského zákoníku _ vzniká nezávisle na
pľovedení díla; nepředá-li zhotovitel objednateli testovac í vęrzi řádně a voas v termínu
podle čl. IV odst. 4, vzniká zhotoviteli právo na za'p-lacení odměny až' pŕevzetím
konečlré veľze Aplikace objednatelem (čl. IV odst. 5 a 12),

b) vpřípadě doplňkových služeb podlečl. I odst. l písm. b) zvlášť zarealizaci každého
jednotlivého úkolu/požadavku, a to řádným předáním příslušných výstupů objednateli;
objednatel nebude zhotoviteli poskýovat zálohové platby ani-platby zä rozpracované
plnění, nedohodnou_li se smluvní strany v konkrétním přípađě , átl"zĺt5,"t důvodůjinak.

7. odměna bude hrazenanazálkladě daňového dokladu vystavenélro zhotovitetem (dále jen
,,faktuľa"). Zhotovitelje povinen fakturu vystavit a objednateli doľučit do 3 dnů ode dnevzniku pľáva na odměnu podle odstavce 6, nejdříve všaŔ k tomuto dni.

8' Splatnost faktury musí bý minimálně l5 dnů od jejího doručení objednateli. Faktura nrusí
obsalrovat všechny náležitosti účetního.dokladu podle příslušnýclr praunĺclr pi.opi.,:' u.1._li zhotovitel plátcem daně z přidané hodnoty' musí 

^obsahovat 
iez us".I"ny náležitosti

daňového dokladu. Nebudę-li faktuľa tyto nźiežitosti obsahovat, je objednaĺel oprávněn
takovou faktuľu do dne její splatnosti vrátit zhotoviteli a zhotovitel ;ä povĺn"n fakturu
opľavit nebo vystavit novou; doručenírn opravené nebo nové fakturý ,ič,n" objednateli
běžet nová lhůta splatnosti, kteľá musí opět činit nejméně 15 änů. Postup podlepŕedcházející věty je moŽno aplikovat i opaĹovaně. odepření plnění a s tím související
vrźrcęní faktury v souladu s tímto odstavcęm nęzakléldźt na stľaně objednatele prodlení
s plněním dluhu.

IX.
Doba trvání smlouvy

Tato smlouva se uzavíľá na dobu neurčitou.

objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvy též. zapodmínek čl. IV odst. 5.
KaŽdá smluvní stľana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemně vypovědět, a to i bez
uvędení důvodu. Výpovědní doba v takovém případ8 činí 3 měsí 

"" 
u räčíráběžet pľvním

dnem kalendářního měsíce následujícího po_ dôručení výpovědi dľuhé smluvní stľaně.
Výpověd'však nelze dát dříve, než bude zcéla splněn predńet smlouvy definovaný v čl. I
odst. l písm. a); k takové výpovědi se nepřihlíží.
Bez ohledu na jakékoliv další okolnosti zaniká tato smlou va též dnem, kdy celková
odměna, naniž, má zhotovitel podle této smlouvy právo, dosáhne ve svém souhřnu částky
1 

999 000 Kč (slovy: jeden milion devět set devadesát devět tisíc koľun českých) bez
daně z přidané hodnoty.

Vpřípadě zániku smlouvy zjakéhokoliv důvodu ztlstélvají i nadále vplatnosti licenční
ujednání podle čl. XI.

Tímto článkem nejsou dotčeny další možnosti ukončení smlouvy podle příslušných
právních předpisů.

I

2

aJ

4.

5

6

T
f
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x.
odpovědnost z vadného plnění a záľuka za jakost

l. Za kva|itu jakéhokoliv plnění poskytovaného podle této smlouvy odpovídá výlučně
zhotovitel; ustanovení $ 2605 odst. 2 občanského zákoníku se neuplatní.

2. Pro vyloučení pochybností smluvní stľany sjednávají, že odpovědnost zhotovitele podle
tohoto článku není nijak dotčena ani v případě, Že objednatel v rámci testování Aplikace
(čl. IV)' zkoumání kvality výstupů u doplňkových služeb [čl. V odst' 2 písm. f;] nebo při
konečném převzetí příslušných výstupů činností zhotovitele nezjistí a zhotoviteli nesdělí
Žádné připomínky' výhrady' nedostatky nebo vady.

3. Zhotovitel poskytuje na všechna plnění podle této smlouvy záruku za jakost v délce deseti
let. Zfuuění doba běží samostatně pro Aplikaci a samostatně pro výstupy každého
jednotlivého úkolu v rámci doplňkových služeb; záruěni doba se počítá od okamžiku
řádného předání příslušného plnění objednateli.

4. Zárukou za jakost se zhotovitelzavazuje, že veškeré výstupy činností podle této smlouvy
(především Aplikace a její případné následné úpravy) budou po uvedenou dobu splňovat
všechny paľametry stanovęné objednatelem v příloze č. l, ľesp. v čl. V odst. 2 písm. a), a
budou způsobilé plnit účel, k němuž si je objednatel obstaral.

5. Pľo vyloučení pochybností smluvní stľany konstatují, źe Aplikace musí být
provozuschopná 24 hodin denně 7 dnů v týdnu. Je-li objednatelem zhotoviteli oznámęna
vada, je zhotovitel povinen tuto vadu odstranit nejpozději do dvou pracovních dnů od
nahlášení.

6. Pľáva ze záruky za jakost mohou bý objednatelęm u zhotovitele uplatněna kdykoliv
v průběhu záruění doby.

xI.
Lĺcenční ujednání

l. Zhotovitel tímto objednateli uděluje nevýhľadní, nevypověditelnou a časově, nrístně a
věcně neomezenou licenci k vyuŽití všech výsledků (výstupů) činnosti zhotovitele podle
této smlouvy včetně gľafického obsahu. objednatel je tak zejména oprávněn příslušné
výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele nebo jejich jakoukoliv část libovolným způsobem
dále zpracovávat, šířit' připojit kjinému dílu či jinak využívat; objednatel je rovněŽ
oprávněn k výsledkům (výstupům) činnosti zhotovitele udělit v libovolném rozsahu
podlicenci pľo koncové uživatele Aplikace.

2. Zhotovitel odpovídá za to, že plnění předmětu této smlouvy nezasahuję a nebude
zasahovat do pľáv jiných osob, zejména pľáv z pľůmyslového nebojiného duševního
vlastnictví, a to pro jakékoliv využití tohoto předmětu plnění v Ceské republice i
v zahranič,í. Zhotovitel je tak zejména povinen zajistit, aby sám disponoval dostateěnými
pľávy k pľávům z duševního vlastnictví skutečných autoľů-fyzických osob, zaměstnanců,
subdodavatelů či jiných osob, které k plnění této smlouvy vyuŽije.

3. odměna za poskytnutí licence podle tohoto článku je zahrnuta v odměně podle čl. vlil.
4. objednatel není povinen licenci využ.it; v takovém případě licence nezaniká.
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XII.
Sankce

1. Vpřípadě pľodlení s předáním jakéhokoliv výstupu činnosti podle této smlouvy nebo
v případě pľodlení s uspokojenírn nároků objednatele při uplatnění práv z vadného plnění
nebo ze záruky za jakost je objednatel opľávněn po zhotoviteli poŽadovat smluvní pokutrr

ve výši 5 000 Kč (slovy: pět tisíc koľun českých) zakażdý započ,atý den prodlení.

Ż. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti uvedené v této smlouvě je zhotovitel povinen
uhľadit objednateli smluvní pokutu ve výši l00 000 Kč (slovy: sto tisíc korun českých)
zakaŹdéjednotlivé porušení. Případný náľok objednatele na náhľadu škody není úhradou

smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen.

3. V případě poľušení kterékoliv jiné povinnosti uvedené v této smlouvě je objednatel

oprávněn po zhotoviteli poŽadovat smluvní pokutu ve výši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc
koľun českých) za každé jednotlivé poľušení. Případný náľok objednatele na náhradu

škody není ťrhradou smluvní pokuty dotčen a ani nijak omezen.

4. V případě prodlení s úhradou svého peněžitého zźlvazku se objednate| zavazuje uhľadit

zhotoviteli pouze úroky z prodlení ve výši stanovęné právními předpisy s tím, že
zap|acené úľoky z prodlení plně kryjí i náhradu případné škody zhotovitele.

XIII.
Zá*érečná ustanovení

l. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnou foľmou na základě vzestupně číslovaných
dodatků.

2. Smluvní stľany výslovně souhlasí s tím, aby byla smlouva vedena v Centrální evidenci

smluv (CES) vedené hlavnínr městem Pľahou, která je veřejně přístupná a která obsahuje

ridaje o smluvních stľanách, předmětu smlouvy, číselné označení smlouvy a datum

pođpisu.Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují
ża o-bchodní tajemství ve_smyslu ustanovení $ 504 občanského zákoníku, ani za důvěrné

informace a souhlasí s jejich užitím a zveřejněnímbez jakýchkoli dalších podmínek.

3. Nedílnou součástí této snlouvy jsou též: její přílohy:

a) příloha č. l _ podrobná technická specifikace Aplikace,

b) příloha č,. 2 _ zadélvaci dokumentace veřejné zaké,zky malého ľozsahu ,,Mobilní
aplikace PID",

4. Jakákoliv ozn6mení, požadavky nebo náľoky předpokládané touto smlouvou budou

doľuěovány pľimánrě prostřednicwím kontaktních osob dle čl. II.

5. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních' znichż każdá smluvní strana obdrtí
po jednom.

6. Případná nicotnost, neplatnost nebo neŕrplnost někteľého ustanovení této smlouvy

nezpůsobuje nicotnost nébo neplatnost ostatních ustanovení této smlouvy. Smluvní strany

jsoů povińny takové nicotné. neplatné nebo neúplné ustanovení nahradit neprodleně

ustanôvením, jež. se nejvíce blíží rĺčelu sledovanému takovým nicotným, neplatným nebo

neriplným ustanovením, a to formou písemného dodatku k této smlouvě.

7. Smluvní stľany se dohodly,Źev případě, pokud ztlk|adni účel činnosti objednatele, tedy

zabezpečov áni zźĄmű a potřeb hlávnĺho nrěsta Prahy při výváření, organlzování a

kontľóle funkce sýstému hromadné přepľavy osob v Praze a v jejím spádovém űzemí,
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začne bý vykonávánjiným subjektem, než.je objednatel, postoupí objednatel svá práva a
povinnosti z této smlouvy ve smyslu ustanovení $ l895 občanského zákoníku na tento
subjekt. Zhotovitel dtryő s tímto postoupením, v souladu s ustanovením $ 1897

občanského zákoníku, předem svůj souhlas.

8. Smluvní stľany sę s touto smlouvou řádně seznámily a jejímu obsahu rozumí; smlouva
určitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není uzavirána
v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz ěehoŽ smluvní strany připojují
své podpisy.

V Pľaze dne vIdn"I

Regionální organŁátor pľažské
integľované dopľavy, příspěvková

organizace
Ing. et Ing. Petr Tomčík

ředitel
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Smlouva o vývoji mobilní aplikace a o poskytování dalších
souvisejících služeb

Smluvní strany

1. Regĺonální organwátor pražské integrované dopľavy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířstcĺ 406110, Staĺé Město, i l0 00 Praha l
lČo:ooł 37 359
DIČ,: CZ6O437359
zastoupena: i, ředitel

příspbková organizace htnního města Prałry zřízená ke dni L pľosince 1993 usnesením ZastupÍtelstva

hlavního městą Pralry ě" I 5 ze dne 25. listopadu I 993; zřizovací listina nově uydőna ą sclwáleną usnesením

Zastupitelstva hJqvního města Prahy č. 40/1j9 ze dne 16. září 20I0

(dále jen,,objednatel")

2. MobilBonus s.r.o
se sídlem UvorL73/I8,Jihlavą 586 0l
IČo:2ó935830
DIC C226935830
zapsánav obchodním rejstříku vedeném u Kĺajského soudu v Bmě, odđíl C, vložka 46667

zastoupena: I

(dále jen,ghotovĺtel")

Pľeambule

Vzhledem k tomu, Že

objednatel j e veřejným zadavatelem'

z}rotovitel podal nabídku na veřejnou zĄkázl<umalého rozsahu ,,Mobilní aplikace PfD",
zadávanou mimo ĺežim záú<onao veřejných zakázkách,

nabíđka zhotovitele byla objednatelem vyhodnocena jako nejvýhodnější'

vz'avirajiýše specifikované smluvní shany nasleduj ící smlouvu.

I.
Předmět smlouvy

l. Předmětemtéto smlouvy je

a) komplexní vľoj adodaní Mobilní aplikace PID, jejĺŽpodrobná specifikace je uvedena

v pfiloze č. 1 (dále jen,,Aplĺkace") (viz čl. IV)'

b) posĘrtování dalších služeb

l. nad ľámec vývoje a dodání Aplikace, pokud tyto služby souvisí s Aplikací,

2. při ruásledných úpravách a doplňování Aplikace po řádném ukončení plnění podle
písmene a)

(dále jen,,doplňkové služby") (viz ě1. V)'

c) posĘbrutí příslušných licencí k Aplikaci a výstupům realizovan;im v nímci
dodateěných služeb.
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2. Zhotovitel bere na vědomí a souhlasí s tím, Že Aplikace bude bezúplatně nabízena ke

stažení a užívĺĺní koncov.im uŽivatelům, nikoliv však k dalšímu komerčnímu vytlžití.

il.
Kontaktní osoby

l. Smluvní strany spolu při rea\izaci této smlouvy budou komunikovat především

prostřednictvím kontaktních osob:

a) za objednatele: ' 
@ropid.c{,.í.',''"'_ '"'''

b) zazhotovitele' ' -l'

2. Kontaktní osoby jsou opĺávněny vs věcech plnění této smlouvy jednat za příslušnou

smluvní stranu. ĺ"-li Loniutt''ĺch osob za nělteiou smluvní stranu více, může jednat každźL

znĺch samostatně.

3. Úaa;e o kontaktní osobě můŽe příslušná smluvní stľana kdykoliv o"9''it.Tato změna je

vůči druhé smluvní straně účinná ode dne nĺísledujícího po dni, kdy jí byla zrněna

prokazatelně oznámena.

ĺĺ"r1'nľ*".
1. Podrobná specifikace Aplikace (zejména platformą -funkce, 

grafické a komunikaění

rozhraní' propojení s daliĺmi .y.te*y objednatele nebo třetích osob atd') je uvedena

v příloze č. 1.

2. Účelem Aplikace je především poskytovat co nejaktualnější infonrrace a související sluŽby

široké veřejnosti ŕrĺ^"yozĺ"ĺ'ĺ systému praŽské integrované dopravy (dá1e jen ,,PID")'

rv.
Komplexní vývoj a dodání Aplikace

l. vývoj aplikace je zahájeĺdnem uzavření této smlouvy'

2, Zhotovitel nejprve vytvoří đľátěný model Aplikace, kteý předloä oĘednateli k posouzení

souladutohoto modeiu s poŽadavĘ uu"a'oj''ni u pŕĺo"" ĺ' l ak následnému odsouhlasení'

3. Grafické řešení Aplikace navrhuje zhotovitel nazÁHadépodkladů objednatele' Zhotovitel

je povinen građcké řešení s objednatelem pruběŽně konzultovat a zapracovávat

objednatelovy přtp;*í"ky. o finálním grafickém reš:{ Aplikace ryz}r9đuje- 
s konečnou

platností ou.;.ao":t"[ Áotovĺtet ie-_pjvinen požadavlnim objednate1e ýkajících se

gĺafi ckého řešení vyhovět.

4. Zhotoviteljepovinenpřeđatobjednatelido20.prosince2015testovacíveruiAplikace(dále
jen,,testovací veme").

5' Porušením povinnosti předat řádně a včas testovacíverzi dle odstavce 4 nejsou nijak

dotěeny povinnosti zhotovitele vyplývající z této smlouvy' Toto porušení však má mimo

jiĺé ra niĺsledek, Že

a) vpřípadě, že ďizovatel objednatele neschválí přesun příslušných rozpoětových

prosfiedků k použití v rozpoětovém roce 20!6,je objednatel oprávněn bez zbytečného

odkladu poté, co se o neschválení přesunu prostředků dozví, nejpozđěji však đo

30. ěervna 2076, od této smlouvy odstoupit, a to bęz ohledu na to, zda a případně

l
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vjakém ľozsahu byly v mezidobí splněny další povinnosti źrotovitele pođle této
smlouvy (zejména pođle odsĺavců 9 až l5); v případě odstoupení od smlouvy podle
tohoto pĺsmene je objednatel povinen okamŽitě přestat jakýmkoliv způsobem využívat
testovací verzi nebo samotnou Aplikaci a zźxoveň,je zhotovitel povinen objednateli
wátit všechny případné platby, které mu objednatel podle této smlouvy poslgĺtl;
zhotoviteli v případě odstouperu od smlouvy podle tohoto písmene neĺźležížádná další
odměna či jiná kompenzace; ostaürí zákonné nebo smluvně zakotvené důvody pro
odstoupení od smlouvy nejsou ujednráními tohoto písmene nijak dotčeny,

b) objednatel není aŽ do dne, do kterého je podle písmene a) oprávněn odstoupit od
smlouvy, nebo do dne, kdy se dozví, Že přesun příslušných ľozpoětorných prosüedkri
k pouŽití v rozpočtovém roce 2016 byl zřizovatelem objednatele schvĺĺleą nejpozději
však do 30. ěervna 20L6, povinen pŕevzít konečnou verzi Aplikace podle odstavce l2;
odepřełi objednatel z tohoto důvodu převzetí koneěné verue Aplikace, nenastĺívá tím
po dobu' po kterou důvod trvĄ na jeho sbaně v této souvislosti źáńľré prodlení; pľávo
objednatele odepřít převzetí koneěné verze Aplikace z jiných důvodů tím není dotčeno.

objednatel je oprávněn postupovat obdobně podle předchŁející věty i v pffpadě, Že

zhotovitel sice splní povinnostdle odstavce 4 řádně avčas, alenejpozdéjiz3.prosince 20l5
nedoručí objeđnateli řádnou fakh]ru dle čl. VIII odst' 7 a 8.

6. Testovací verze musí být schopna běžného provozu a musí obsahovď finání verzi
grďického rozhraní ďe ođstavce 3; zľrotovitel je povinen vyvinout maximální moälé usilí,
aby testovaciveľze spliĺovďa všechny požadavĘ a specifikace uvedené v příloze č. 1. Pro
vyloučení pochybností smluvnĺ shany uvádějí, že předáni testovací verue je pouze dílčím
pľojektovým milníkem a nebude v žádném případě považováno za provedení đíla ve
smyslu $ 2604 a násl. zźkona č,. 89lz0l2 Sb., občanský zákoník (dále jen ,,občansĘ
zákonĺk").

7. objeđnatel má pĺávo testovací veęj na své náklady testovat; způsob a rozsďr testovĺłní
zaleži na úvaze objednatele. V rámci testování se objednatel zaměří znjména ĺa to, zÄa
testovací veĺze vyhovuje všempoŽadavkrim uvedeným v pÍíloze ě. 1 azdaje schopnařádně
napliĺovat účel Aplikace podle této smlouvy.

8. o rrýsledku testování pořídí objednatel pľotokol (dále jen,,protokol o testování"), v němŽ
uvede svoje zjištění, a následně jej přeđá objednateli. Neučiníłi tak objednatel do 3 měsícťl
od předání testovací vevn zhotovitelem, má se zato, Že nemá żĺdné připomínky.

9. Zhotovitelje povinen bez zbytečného odkladq nejdéle do 5 kalen&ĺřních dnů nebude-li
mezi süanami dohodnuto jinak, vhodným způsobem (zpraviďa úpravou Aplikace)
vypořádatjednotlivá zjištění uvedená v protokolu o testování a následně předat objednateli
novou testovací verzi k dalšímu testovĺĺní. odstavec 7 se zÄe uplatní oMobně.

10. Postup podle odstavců 7 až:9 se aplikuje opakovaně, dokud jsou ze starry objednatele
jakékoliv připomÍĺlky, přičemž v druhém a každém dalším kole testoviĺní se lhůta podle
odstavce 8 zkracuje na 1 měsíc,

1 1. Existence či absence připomínek objednatele vzĺresených v ľárnci testování testovací verze
nemá žádný vliv na odpovědnost zhotovitele zaÍádné provedení předmětu této smlouvy.
Pro vylouěení pochybností smluvní sfuany sjeđnávají, Že i kdyŽ objednatel neuplatní v
rámci testoviĺní testovací verue Żádné připomíľ'ky, není tím jakkoliv dotčena odpovědnost
zhotovitele z.avađné plnění a nijak to nebrání objednateli, aĘ ptávazvadného plnění nebo
ze zárvky za jakost následně v plném rozsďlu uplatril.
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IŻ. Zhotovĺtel je povinen předat oĘednateli konečnou veľzi Aplikace nejpozději do 31' března

2aś;objednateljepovinenji"apod-ínekplynoucíchzobčanskéhozákoníkubez
zbytečného oa1rudr, {{"rrĺi, 

'-"^* 
o{'* jednalo o situaci podle ođstavce 5' opakované

testování pođle oärt".r.*i 7 až10není důvodem pro 
^'ěn} 

termínu předaní koneěné veĺze

Aplikace. smt rvnĺ st any se mohou 
" 

Jnt.xĺy"t' důvodů dohođnout na prođlouŽení tohoto

teľmínu'

13. v průběhu celého vývoje Ap-likac.e s.e bude konat jedenľĺ_ď měsíčně kontrolní den' v rámci

něhoŽ bude zhotovitel objednatele info;ovat' íjate tźni vyvoje se Aplikace nacházi a

jaký je stav provádění jednotlivých prací'

la. Vývoj Aplikace je ukončen a. příslušné dílo je provedeno dnern' kdy zhotovitel předá

objednateli ľon*oo., verzi Apliku.ą Lt 'e"wlgue 
všem požadavkům uvedeným

u iĺlo"" č. 1, a objednateltuto ŕonečnou veni Ap'ikace převezne.

15.NejpozdějipřipředaníkoneěnéverzeAplikacejezhotovitelpovinenobjednatelipředat
v elekhonické poJoue éž, veskeJ 

-"đ'đove -kóđy 
.-a koihovny včetně související

dokumentac"' äňä'"* ň;i Ĺyt Ąi7roofo:. Y ieském, 
popř. anglickém jazyce

takovým "pů#;đ_-;by 
u.oryitá osoue s přís1ušn'ými odbornými znalostmi a

doveđnosüni pochopit struJkfiIru ffiveho ľo1ľä ľĺ91ááet v ní libovolné změny (např'

přidĺäní nooýcĺ fi:ítcĺorrĺĺt łplitaie uiá-l. zľ'o'ä1it9r je povinen tuto đokumentaci

udržovat stále v aktuálním stavu a 'pĺp;í provedení ;alc5rón<oľv aĺrěn je povinen ji

nźieŹité zaktuďizovat tak, aby predńctná doirumentuđ'tĺ' vyhovovala požadavkům

podle předchŁející věty

Pos$ování đoplňkovýcb služeb

l. Doplňkovými službami mohou být pouze taková plnění, která souvisí s Aplikací a ziíroveň

nejsou součĺĺstí r."*ĺ"-*t'o ,.ývojä Apľkace poat' ěl' I odst' 1 písm' a) a čl' IV'

2. Jednotlivé rikoly v rłĺmci posĘrtování doplňk9'ďcJr služeb budou zhotovitelem vŽdy

plněny pouze na základě 
^r,ášn 

ĺ 
"ý'ń*é;b'.d"avky 

oĘednatele .PÍi zadćtvźni a plnění

kažđého :"aooĺi"et'o-lĺLot ' pođí. této 
'.lourry 

Ĺuaou smluvní strany postupovat

v nastedujících kĺocích, nedohodnou-lise v konkľétlrím případě z důležiťých důvodůjinak:

a) objednatel definuje svůj požadavek (včetně ěasové pńońty) a vpřípadě potřeby též
' 

bllze specifikuje poŽadované výstupy'

b) zhotovi te| bęz zbýečného o{kl?du předloä kďkulaci ěasové a finanční naroěnosti

realizace přeđměurého požadavku á vsouladu se specifikací objeđnatele navrhne

časový harmono gĺam této realizace,

c) objednatel v případě souhlasu s návrhem zlrotovitele đle písmene b) tento návrh potwdí;

vopačném pĺpuag objednatel ht;t"j;j.d"á"í se zhotovite\em za účelem dosaŽení

konsenzu ohleđně podĺobností ..ł_i*." p"Žadavku, ěímŽ se celý proces wací do fáze

popsané v písmenu b),

d) ďrotovitel provede v souladu s dohodnuĺ-ýrm harmonogramem samotrou rcallizaci'

e) bude-li ľeďizace požadavku tľvat déle neŽ jeden měsíc, buđe se konat jed'ryá'i:::č."':

kontrolní đđ;;á-ci něhož bude ztrotovitel objeđnatele informovat, jak posfupu3e

ĺ ea\izace přeđmětného požadavkq

I objednatel příslušné výstupy převezÍne' jsoułi v souladu suěiněným požadavkem a

dalšími dohodnuými podmĺntamňö"Ĺ;ilpřípadě je objednateĺ opiávnen převzetí

v.

,.'i''- t i,LJ.t -! .-"I
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I

výstupů odepřĺt, ato aŽdo doby, kdy zhotovitel odstraní vady, které převzetí bránily;
ujedntĺní čl. rV odst. 15 sezdeuplatní obdobně.

3. Rozsah požadovaných doplfüových služeb zźięžÍ na úvaze objednatele. Pľo vyloučení
pochybností berou smluvní straĺry na vědomí, že objednatel není povinen posĘĺlĺtutí
đoplňkoých sluŽeb poädovat; zhotoviteli neĺáIeżí žź.drná odměną náhľadą odškodnění
nebo jinákomp€nzace v případě, že si objednatelposkýnutí đoplňkových sluŽeb nevyźźńá
nebo si je wžÁ&v menším než moĺimálním možném rozsahu.

4. Vzĺlesením poädavku podle odstavce 2 písm. a) nebo iniciací a vedením jednání se
ztrotovitelem poďe odstavce 2 písm. c) objednatel neslibuje uzavfit ani neuzavírá se
zhotovitelem j akoukoliv smlouvu.

5. Zhotovitel je povinen vést přiměřené zÁanamy o füonech a pracích vykonaných při plnění
jednotliuých füolri v rámci poskytování doplňkových sluŽeb. Na vyžádání je povinen Ęrto
z,áanamy pfudložit objednateli ke konbole.

vI.
Zvláštní práva a povĺnnostĺ smluvních stran

1. objednatel i zhotovitel jsou povinni si navzĺjem posĘrtovat nezbytnou souěinnost.

2. Zhotovitel je mimo jiné dále povinen

a) posĘtovat své služby podle této smlouvy ve stanoveném nebo sjednaném rozsahu,
teľmínech a kvalitě,

b) při plnění povinností qplyvajících z této smlouvy posfupovat řáđně, samostatně, podle
svých nejlepších z.nalostí a schopností a s vynaložením veškeré potřebné odbomé péěe,
přičemŽ je povinen sledovat a chľánit opĺávněné zájmy objednatele.

c) řídit se při plnění této smlouvy pffslušnými předpisy a odůvodněnými pokyny
objeđnatele, které mu budou zaÄávény v pruběhu plnění této smlouvy s tím, že je
povinen nepĺodleně upozoľnit objednatele na nevhodnou povahu těchto poĘnů' jinak
odpovídá za škodu neupozorněním vzniklou,

d) zajistit pro plnění této smlouvy odbomě ąůsobilý realizační tým v dostatečném
rozsďtu,

e) navyžÁóáĺi infoľmovat objednatele o průběhu plnění jednotlivých füolů'

f) v případě doplňkových služeb ke každému dodanému ukončenému výstupu své činnosti
doloŽit výkazprác€ provedených činností anavyžźńéni odůvodnit jejich rczsďl,

g) zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichŽ se v souvislosti s plněnÍm této
smlouvy dozví; ńotovitel je zĺĺroveň povinen zajistĺt, aby futo povinnost dodržovala i
jakákoliv třetí osobą kterou zľlotovitel pro plněnĺ svých füolů plynoucích z této
smlouvy přímo ěi nepřímo použije.

3. objednatel je mimo jiné dĺĺle povinen

a) poskytovat zhotoviteli ođměnu v souladu s touto smlouvou,

b) posĘrtovat zhotoviteli veškeré podklađy nezbytné pro splnění jeho povinností
vyplývajících z této smlouqy.

4. Dďší práva a povinnosti smluvních stĺan plynoucí zjiných ujednfurí této smlouvy nebo
z pľávních předpisů nejsou tímto článkem dotčeny.
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VII.
Termín a místo plnění

1. Zhotovitel je povinen plnit své povinnosti vtermínech podle příslušných ujednaní této
smlouvy.

2. Místem plnění je sídlo objeđnatele.

vflr.
Odměna a způsob její úhľady

1. Za komplexní 
"yvoj 

a dodání Aplikace poďe čl. I odst. 1 písm. a) ĺźleži zhotoviteli
jednorŁová celková odměna ve qýši 495.000,_ Kě (slovy: čĘři sta devađesát pět tisíc koľun
českýcĘ. Tato ođměna je konečná a nepřekročitelná a jsou v ní za}rrnuty též veškeré
nfülady zhotovitele související s poslcytnutím předmětného plnění (např. náklady na
tecbnické vybavení uŽívané zhotovitelem, nĺíklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti
s testovaním pođle čl. IV, náklady namzdy,pojištění, sluŽby elekronických komunikací,
přepravné, poštovné apod.), jakož i odměna za licenci poskynutou podle čl. xI.

2. Za poskytování doplňkoých služeb podle čl. I odst. 1 písm. b) ná|eži zhotoviteli odměna
ve výši I .250,- Kě (slovy: jeden tisíc dvě stě padesát korun českýĄ za hodinu pĺáce. Tato
odměna je konečná a nepřekročitelná a jsou v ní zahrnuty též veškeré náklady zhotovitele
související s poskytnutím předměürého plnění (např. nĺáklady na technické vybavení
uŽívané zhotovitelem, mzÁy, pojištění, služby elektľonické komunikace, přepravné,
poštovné apođ.), jakož i odměna za licenci poskytnutou podle čl. )(I.

3. K odměně uvedené v odstavcích t a 2 bude připočtęna a objednatelem úuazena též.

příslušná dari z přidané hodnoty podle aktuálních pľávních předpisů.

4. Pro vyloučení pochybností smluvní stany uvádí, Že nad rámec odměny sjednané v tomto
článku nemá zhotovitel vůöi objednateli za plnění povinností dle této smlouvy právo na
žadnou dďší nárbradq kompenzaci nebo jiné plnění.

5. Celková výše odměny zľrotovitele dle této smlouvy, tedy součet odměny za komplexní
vývoj a dođaní Aplikace podle čl. I odst. 1 písm. a) této smlouvy a za posĘrtoviĺní
doplňkoých sluŽeb podle čl. I odst. 1 písm. b) této smlouvy, nepřekľočí částku 1 999 000
Kč (slovy: jeden milion devět set devadesát devět tisíc korun česlcých) bez DPH.

6. Pľávo na zaplacení odměny zľ}otoviteli vaúká

a) v případě služeb komplexního vývoje a dodání Aplikace podle öl' I odst. 1 písm. a)
jednorŁově řádným a včasným předríním testovací ver7la' kteľá vyhovuje poädavkům
čl. tV odst. 6, objednateli; pnávo nazap|acení odměny tak v tomto případě _ ođchylně
od $ 2610 odst. 1 občanského zákoníku - vzniká neávisle na provedení dfla; nepředá-
li zhotovítel objednateli testovací verzi řádně a věas'vtermínu podle čl. tv odst.4,
vrnlká żrotoviteli právo na zaplacení ođměny až převzetím koneěné veue Aplikace
objednatelem (čl. rv odst.5 al2),

b) v případě dopllĺkovych sluŽeb podle čl. I odst. l písm. b) zvlĺášť zarealizaci kaŽdého
jednotlivého füolďpožadavku, a to řádným předaním příslušnych vystupů objednateli;
objednatel nębude zhotovitęli poslgrtovat zálohové platby ani platby ra rozptacované
plnění, nedohodnouJi se smluvní strany v konkľéhím případě z důIeätych důvodů
jinak.

7. odměna bude hĺazena na zakladě daňového dokladu vystaveného zhotovitelem (dĺále jen
,,faktuľa"). Zhotovitel je povinen fakturu vystavit a objednateli doručit do 3 dnů ode dne
variku práva na odměnu podle odstavce 6, nejdříve však k tomuto dni.

ĺJ
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8. Splatnost faktury musí být minimáłně 15 dnů od jejího doruěení objednateli' Faktura musí

obsďrovat's."noy iäi"ä.'tĺ ĺĺ"mn" á"Llua' poal" příslušných pľávních předpisů, aje_

li zhotovitel plátcem daně z pria*Jĺoa"ov, musi olsahovat iéŽ všechny naleätosti

daňového dokladu. Nebude-li fakt''; ryr" "áázit"sti 
obsahovat, je objednatel oprávněn

takovou fakfuru do dne její splabo"ĺ-'*ĺĺi zhotoviteli a zľrotovitel je povinen fakturu

opľavit n.uo .ry.ávĺi n*ó,r; bo*ľ"oĺ' op*u*e nebo nové faktury zaéĺe objednate1i

běŽet nová lhrita splatnosti, kteľá musi 
"pct 

činit^ ryjméně 
15 dnů' Postup podle

předchŁející věĘ jě m9žno 1ĺ,ľtouui_i 
ápui'oo*u_'.oaeiľení plnění 1 s_ tím související

vĺácení faktury v souladu s tímto oár,u.rä* nezakládá'na straně objednatele prodlení

s plněním dluhu.

DĹ
Doba twání snlouvy

1. Tato smlouva se uzavíĺá na dobu neuröitou'

2.objednateljeopľávněnođstoupitodsmlouvytéžzapođmínekčl.tVodst.5.

3. Každäsmluvní strana je oprávněna tuto smlouvu kdykoliv písemně vypověđět' a to i bez

uvedení důvodu. Výpovědní doba vtako"Ż* pĺp"ĺÉ einĺ r .esíce a zaénźtběžet pľvním

dnem kalendářníhó měsíce nasledu3[ího ľ9 a;*r.Ę vľľoveai_ dÍuhé. s.nluvní straně'

Výpověď 'r.ľ ".i"" 
aat đříu., n z doo" 

""äla 
splněn pređńet smlouvy definovaný v č1' I

oá*t' l písm. a); k takové výpovědi se nepřihlíŽí'

4. Bez ohledu na jakékoliv další okolnosti zaĺľik'á tato smlouva též dnem' kdy celková

odměną na niŽ má zhotovitel podle této smlouvy pnĺv9, dosďme ve svém souhrnu částky

1 999 000 Kč (stovy: jeđen milion oevct set dęvádäsát devět tisíc korun českycĐ bez daně

z přidané hodnoý.

5.Vpřípadězánikusmlouvyzjakéhokolivdůvoduzůstavajíinadálevplatnostilicenční
ujednríní podte č1. )il.

6. Tímto článkem nejsou đotčeny další moŽĺrosti rrkoněení smlouvy podle příslušných

pĺávních přeđpisů'

x.
odpovědnost z vadného plnění a záruka za jakost

1. Za kvalitu jakéhokoliv ptnění poskytovaného podte. této smlouvy odpovíđá výlučně

zhotovitel; *16119il 5 zoos oa't. z óbeanského zákońíku se neuplatní'

2. Pĺo vylouěení pochybností smluvní strany sj9dnávají, že odpovědnost zhotovitele podle

tohoto článku není nijak dotěena *i ' pĺíp.]ĺe,. z9 
9u:-9anata 

v rámci testování Aplikace

(čl' Iv), "ľo.r*łĺ 
k,;ďt }, 

.'.yrtrpt u a"'prńiow.ĺ.stuzau [č1. V odst. 2 písm. f)] nebo při

konečném převzetí příslušných w't-pĺr'oĺ*ortí "l'oto.'itele 
nezjistí a zhotoviteli nęsdělí

zĺa"epripómĺnry, vyb'ady, nedostaĘ nebo vady'

3. Zhotovitel posĘrtuje na všechna plnění podle 
-tý-to ;mlouw 

záruhJ za jakost v délce deseti

lęt. Záruění đoba běží su*ortumí pä łpľLaci a samostaürě pľo vý1fupy každého

jednotlivého ,ĺr.oio v rámci doprrłkovycĺ síuzeb; záruční doba sđ počítá od okamŽiku

łĺaneľ'o přeđ.ání příslušného plnění objednateli'

4. Záľukou za jakost se zhotovitelzavazuje,Že veškeré yÝstunY ěinností podle této smlouvy

(především Aplikace a její případné insĺeđné úpĺavy)-budou po uvedenou dobu splňovat

všechny parametľy stanovené objednJelem " 
pŕĺto"é'e' 1' ľesp' v ěl' V odst' 2 písm' a)' a

tuaou lp,i'ouiieíl"ĺt účel, k neňuz si je objednatel obstaľal'
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5. PÍo vyloučení pochybnostĺ smluvní stľany konstafují, Že Aplikace_. musí být

pionoń''nopnaź+ no-oin denně 7 dnů v týdnu. Je_li objednatelem zľrotoviteli oznámena
'uuą j" ztroiovitel povinen futo vadu odštľanit nejpozději do dvou pracovních dnů ođ

nńlašení.

6. Práva zezáÍvky za jakost mohou bý objeđnatelem u ďrotovitele uplatněna kdykoliv

vpruběhu zárućnídoby.

xI.
Licenění ujednání

l. Zhotovitel tímto objednateli uděluje neýhrađní, nevypověditelnou a ěasově, mísüně a

věcně neomezenou íicenci k využiú všech vysledků (v"ýstupů) ěinnosti zhotovitele podle

této smlouvy věetně graÍického obsďru. objednatel je tak zĄména opravněn příslušné

ýsledky (,.ýstupy) ěiňosti zhotovitele nebo jejich jakoukoliv ěast libovolným způsobem

aele zpraco"áva!'šířit, připojit kjinému đílu či jinak vnlžívat; objednatel je rovněž

oprávněn kvysleanim ĺ*ti'p,i'ol čiĺmosti zhotovitele udělit vlibovolném rozsahu

podlicenci pro koncové uživatele Aplikace.

2. Zhotovitel odpovídá zato, žeplnění předmětu této smlouvy nezasahuje 1 
neĘde zasďlovat

áo pĺáv jinýcń osob, zejména práv z prumyslového nebo jiného duševního vlastnictví, a to

p.iuteĺ.íiv vpŽití tđt'oto pŕedmětu ptnění v České republice i v zůĺaniěí. Zlotovitel je
'tak-zejméĺa povinen zajiítit, aby sĺĺm disponoval dostateěnými pravy kprávům z

duševního vlastnictví skuiečných áutonl_łzických osob, zaměstnanců' subdodavatelů či
jiných osob, které k plnění této smlouvy vpŽije.

3. odměna za posĘürutí licence podle tohoto članku je zahľnuta v odměně podle č1. VuL

4. objednatel není povinen licenci využít;v takovém případě licence nezaniká.

xII.
Sankce

1. Vpřípadě prodlení spředáním jakéhokoliv výstupu činnosti poďe této smlouvy nebo

vpĺpaae piodlení suspokojením nároků objednatele při uplaErění pÍźN zvadného plnění

o"uď". ,Ä"rw za jakost je-ob.1.d''ut"l opľavněn po zhotoviteli požadovat *ľd pokutu

ve výši 5 o00 ke (íor.y' pět tisíc korun ěeských) nkaždý započ,aty den prodlení.

2. V přípađě porušení povinnosti mlěenlivosti uvedené v této smlouvě je z.hotovítel povinen

"ń*iit 
objednateli imluvní pokutu ve výši l00 000 Kč (slovy: sto tisíc korun česĘch)

nlĺ,aždé jł-dnotlivé porušení. Případný naľok objednatele na náhĺadu škody není útľadou

smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen.

3. V případě porušení kterékoliv jĺné povinnosti uvedené v této smlouvě je objednatel

opiĺvnen pä ziotoviteli požadořat smluvní pokutu ve ýši 10 000 Kč (slovy: deset tisíc

to*" c.'ty"ľ') zakaždéjeđnotlivé porušení. 
-Pĺĺpađný 

nĺíľok objednatele na náhradu škođy

nęní úlľadou smluvní pokuty dotčen a ani nijak omezen.

4. V přÍpadě prodlení súhradou svého peněžitého zÁvazku se objednatel zavazuje uhĺadit

zlótovitelĺ io*. liroĘ z pľodlení ve výši stanovené pľávními předpisy s tím, žs zaplaceĺé

uroky z prodlenĺ plně kryjí i náhľadu přĺpadné škody ďrotovitele.
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xnI.
Zá,ľěrečnál ustanovenÍ

l. Tuto smlouvu je možno měnit pouze písemnou formou na zĺkladě vzestupně číslovaných
dďatku.

2. Smluvní sfuany výslovně souhlasí s tím, aby byla smlouva veđena v Centrální evidenci
smluv (CEs) vedené hlavním městem Prahou, kteľá je veřejně přísfupná a kteľá obsďruje
údaje o smluvlrích stranác}u přeđmětu smlouvy, ěíselné označení smlouvy a datum
podpisu.Smluvní stany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují
za obchodní tajemství ve smyslu ustanovení $ 504 občanského zákoníku' ani za drivěrné
infomlace a souhlasí s jejich uätím a zveřejněním bez jakýchkoli dalších poĺĺrnínek.

3. Nedílnou součástí této smlouvy jsou též její přílohy:

a) příloha č. l - podrobná technická specifikace Aplikace,

b) přílohaě.Z_zadźnacídokumentaceveřejnézakádqmaléhorozsahu,,Mobilníaplikace
PID*,

4. Jakáĺ<oliv oanámení, požadavĘ nebo nĺĺroĘ předpokládané touto smlouvou budou
doručovlány primáľně pľostřednictvím kontakhrích osob dle čl. II.

5. Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, zmcbž každźL smluvní strana obdrží
po jednom.

6. Pffpadná nicotnost neplatnost nebo neúplnost některého ustanovení této smlouvy
nezprisobuje nicotnost nebo neplatnost ostatrích ustanovení této smlouvy. Smluvĺí strany
jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo neúplné ustanovení nahľadit neproďeně
ustanovením, jež se nejvíce blíä účelu sledovanému takovým nicotr1fm, neplatn1ým nebo
neĘlným ustanovením, a to formou písemného dodatku k této smlouvě.

7. Smluvní sbany se dohodly, że v případě, pokud záktadru účel činnosti objednatele, tedy
zabezpećování zájmů a potřeb hlavního města Prahy při vytvďení, org"''i'ování a kontole
funkce systému hľomadné přepravy osob v Praze a v jejím spádovém území, začne být
vykonáváĺl jiným subjektem, než je objednatel, postoupí objeđnatel svá pníva a povinnosti
z této smlouvy ve smyslu ustanovení $ 1895 občanského zíkoníku na tento subjekt.
Zhotovitel dává s tímto postoupením, v souladu s ustanovením $ 1897 oběansĹého
zákoníku, předem svůj souhlas.

8. Smluvní strany se s touto smlouvou řádně sezłĺmily a jejímu obsalru rozumí; smlouva
určitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a váżrou vůli smluvních stan a není vzavíľána
v tísni nebo za nápadně neýhodných podmínek, na dfüaz čehož smluvní straĺry připojují
své podpisy.

V Praze dne27.10.2015 V Jih]avě dne
3.11,2015

Regĺonální oľganizátoľ prařské
integrované dopravy, příspěvková

organĺzace
lng. et Ing. Petr Toměík

ředitel

bilBonus s.r.o.
Lukáš Novĺĺk

jednatel

MobilBonus Í.Í.o.
Úvor t8,586 01Jihlava

lč: 26935BJ0 DlČ: CZ26935830
e-mail: info@mobilbonus.ct -www.mób,lbonus.cz o
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_t' Úvod

r.ĺ. Účel ao|ikace

Cílem tohoto pĺojektu je zvýšení informovanosti oesfujících ve veřejné hĺomadné dopľavě'

Prosřednictvím mobilní aplikace chceĺne nabídnout podrobné infoľmace o systému

samotném, reálné poloze vozidel, ěi mimořádnosteoh a výlukách v rámci Pľažské integrované

dopĺavy. V souěasné đobě existují webové stranky pic'iclos'cz, www'ropid'cz a lrrpł'net'cz'

1,2. Rozsah

Předmětsm poptávky je vywoření mobilní aplikace pľo plánovaní cesty a poskytování

aktuálních infoľrnací v ĺámci Pĺažské integrované dopĺavy' Aplikace je urěena pro chyté

telefony s opeľačními systémy Andľoid a.3 a vyšší, ioS a Winđows Phone' fungovat by ale

mělainatabletech.łplĺtu".bymělabytkđispozicivolněkęstaženípomocípříslušné
služby (Google Play, Apple Store, Windows Phone Store)'

Aplikace umoŽní uživatelům vyhledávání cest v PID a poskyĺre informace o Ędiních'
výlukách a mimořádnostech. Pľo vyhleđávání spojení bude použit vyhledávač IDoS' data o

zpoźđěnbudou ziskívźna z poľtálu MPVnet. Výluky a mimořađnosti budou vyplňovany

dispeěery RoPID a DPP do připĺavovaného systému, kteľý aplikace buđe moci použít'

Aplikace dále umožní definování oblíbených fras, které bude sledovat a buđe notiťrkovat

uŽivatele o případných problémech souvisejících s danou trasou' Součastí aplikace budou teŽ

informace o systému PID' jízdnérn, prodejních místech' atd'

1-'3. Definice zl<ratel< a pojn^'ů

Pražská integlovaná doprava - dopravní systém zahĺnující MHD v Praze a

veřejnou dopĺaw črásti Středočeského kraje

Regionální organizátor Pražské integrované dopravy

Dopravní podnik hlavního města Pľahy

Portál umožňující vyhledávání spojení v hromadné dopravě

Systém pro monitorováĺlí polob vozidel posĘrtující aktuální informace o

zpožđěních spojů PID

Plaĺrovaná událost mající vliv na provoz (př. oprava tľati)

Neplánovaná uđálost mající vliv na provoz (př' nehođa)

Celé spojení je bezbariérové od nástupu đo výstupu (spoje i zastávky)

Spojenípoužívá pouze nízkopodlažníspoje (na zastávkách rczäIeźi)

Seznam odjezdů spojů ze zadaĺé zastávĘ

zpoždění) pro spoje odjíždějící ze zadaĺé
(ve formátu linka + směr * čas *

zastávky - typicĘ řazeno podle

)

Mimořádnost

Bezbariéľovost

Nízkopodlažnost

Zastávková tabule /

odjezdová tabule

ROPID

MPVnet

Výluka

DPP

IDOS

PID

ěasu odjezdu
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2' Str'uČný popis systérnu

Ż,i. Základní popis funkcí systénru
Poptávanĺĺ mobilní aplikace PID musí obsahovat náslďující fuĺlkce. Podrobněji jsou

popsány v kapitole 3.

l. Vyhledání spojení z bodu A do bodu B

o Vyhledĺ{ní spojení: Zadźlĺľn bodů odkud a Kam + dalších parametrů, vyhledaní
spoj€ní' infolrrace o výlrrkách a zpoŽděních v nalezeĺrých spojeních (dle vzoru
pid.idos.cz)

o vyl}żiti strívajícího vyhledávaěe IDOS (bez implementace vlastního
vyhl ďávacího al goritmu)

o Zľ;táxkové jízdniŤády

2. Definováĺrí oblíbených has (moje hasy)

o Notifikace o výlukách a mimořádnostech na oblíbených trasách

3. Získźwźní informađ o ýlukách amimořádnostech v dopravě

4. Zobrazováni odjezdoých tabulí

5. Ziskáni obecných informađ o systému PID

6. MoŽnost zaslánirychlého podnětu

2.2. Rozhi'aní

Nasledující seuum popisuje datové zdroje, se kterými bude aplikace komunikovat'
Jednotlivá rozbĺaníjsou detailněji popsána v kapitole4.

1. Vyhledávač spojení IDos _bude pouŽitpro výúedávĺĹní spojení mezi zadanými body.

2. Seznam zastĺĺvek včehrě GPS pozic - bude použit pro našętávání jmen zastávek.

3. Databäze výĺuk a mimořádností - bude vyuŽita pro zobraznvźni informací uživateli
buď ve formě seznamu výluk / mimořádností, pro zobrazován| varování ve
vyĄledaných spojeních a pro notifikaci uživatele při nové vy'luce / mimořádnosti na
některé z oblíbených fras.

4. MPVnet - bude pouät pro zjišťováĺi zpoždění spojů ve vyhledaném spojení a pľo
generováĺrí ođjezdových tabel.

5. Web ROPID _ bude pouät pro získávání texto'r'ých informací o systému P[Đ.

2.3' Specifikace užívatelů
UŽivateli aplikace budou pouze cestující. Doplňovłłní dat (ízdních řádt\ výluk,

mimořádností a infoľmací o s5atému) nebude nikdy probíhat přes tuto mobilní aplikaci, nýbrž
přes konlaétní systém, který aplikace pouŽívá jako zdroj.

l

3



.ł

3' Požada'ĺi<y na sysiém

3.].' UŽĺvate|ské i'ozhraní a iunkční pcżadavky

Po spuštění aplikace se uŽivateli zobrazi dlaždice sjednotlivými moduly aplikace

(odpovídá sęznamu v kapitole 2.1):

Moje üasy (oblíbené)

Zastávková tabule

Zpětnávazba (z'aslání

podnětu)

Vyhledání spojení

Změny vdopravě (ýluĘa
mimořádnosti)

Informace o systému PID

Aplikace bude dále obsahovat poshanní nabídku obsahující stejnépoložĘ. Tato poshanní

nabíďka by měla bylvž:dy dostupnĄ aby uživatel mohl mezi jednotlivými mođuly snadno

přechŁet. Kliknutí na dlaŽdici otevře příslušný modul aplikace. Do buđoucna se předpokláda

vytvďení dďších modulů aplikace.

3.1. 1. Vyhledání spojení

Rozhraní pro vyhledávání spojení by mělo být

inspirovano souěasným vyhledávačem pid'idos'cz a

současnými mobilními aplikacemi (PubTran, CgTransit,

IDos apođ.), aby bylo pro uŽivatele co nejintuitivnější.

Funkčnĺ požadovky

Při implementaci této části by mělbýt pouŽit současný

vyhleđávač pid.idos'cz, nejde tedy o r"ývoj vlasbrího

vyhledávacího algoľiünu. Aplikace pouze získá od

uživatele vstup a na spojeĺrí se dotaŽe serveru IDOS.

Pořebné rozhĺaní dodá spľávce IDoSr1 firma CHAPS.
Všechny níŽe uvedené fuĺlkce jsou již vyhledávačem

IDos podporovány (pfipadné nutné rlpravy zajistí firma

CHAPS).

_ Vyhledárrí spojení: Zadáĺt ođkuđ * Kam (volitelně

Přes) s našątávačem jmeĺr zastávek

. Našeptávač beľe v úvahu aktuální polohu a histońi vyhledávání (přednostně

zobrazuje zastávĘ blízké a zastávky, ze kteých uživatel nejčastěji vyhledávĄ

resp. zastavky, đo kteých uživatel nejčastěji ze zadaĺé výchozí zastavĘ míří)

ł
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r r Možnost zadątvice zastávek do pole,,Přes", našeptávat podle zadáni odkud a
Kam

' Zastźwky zadané vpolíčku ,ľřes" mohou být buď průjezdní (neťeba zde
přestupovat), nebo přestupní (e nutné přestoupit)

' Přęínač ří módů vyhledávání: Normální (r"ýchozí pěší přesuny) / ,pomalejší
přesfup" / ,syeblý přestup" - ovlivňuje rozšířené nastaveĺrí vyhledávání,
konkétně čas na přestup a rychlost pěších přesunů

r MoŽnost volit zastávky (odkud, Kam, Přes) pomocí mapy

Rozšířeĺré zadánl

' Filtr na bezbariérová / nĺzkopodlažaú spojení

. Možnost zadat maximální počet přestupů

l Moätost omezit typy doprawích prosŕedků (př. jen meto, bez vlaků, apod.)

U vyhledaného spojení se bude zobrazovat případné zpožděni spojů dle sledovríní
vozidel + upozomění vpřípadě vylukynebo mimořádné udiĺlosti.

U vyhledaných spojení umožnit zobĺazelĺ dďailu spoj€ní (viz např. PubTran,
CgTransit)

Ve výrledaném spojení umoŽnit zobrazení náslďujícího, nebo dřívějšího spojení
zbyvajÍcho úseku hasy (IDOS nąodporuje, pĺovede se nové vyhledání spojení),
ilushace vu obrázeŕ Spřiložený na konci đokumentu.

Ve vyhledaných spojeních, případně v detailu spojení dát ttačítko ,,ľefresh,., které
obnoví aktuální infoľmace (ąož:déĺĺ, mimořádnosti) - lze ređizovat opětovným
vyhledaním spojení se stejnými parameĘ

V detailu spojení umożlit zobrazeni polohy zvolęĺrého qpoje na ffase, nebo na
mapovéut podkladu. Informace o vozidle (nízkopodlaäí, apod.)

Możlost pfidat vyhledané spojení do oblíbených fras

Zastávkové jizdniřädy

l Zadáni: Linką ođkud, Kaĺn (viz spojeni.dpp.cz - Výledání j{zdního řádu)

. Polald není spojeĺrí k intęrnetu a je
k dispozici jizdni řád oÍľline, zobrazit ten,
jinak stáhnout jizdru řád zIDoSu (včetně
upozoľnění na aktuátní platnost jízdního
řádu)

3.1.2. Definováníoblíbené trasy (moje trasy)
_ Možnost různých variant zadárĺ oblíbených tras

(celé spojení _ vlz vyhledávaě, liĺky, zastávka),
možnost zadáni více oblíborých tras a jejich
pojmenováĺlí

5 hlkbr lhĘ*
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Zasí|äni informađ (notifikací) o výlukách a mimořádnostech na oblíbené trase v
defi novaném čase (např. c,esta zl đo práce).

. Časové omezení pro jednotlivé sledované úseĘ/zastávky

MoŽnost zobrazęni na mapě

Moärost stahovĺ{ní zastávkových jízdnichřádů o ffl ine

' Automaticky ke všem linkálďzastávkám v oblíbeĺrých spojeních (cca 1x
denně)

' offline jízdni řády se použijí v odjezdoých tablech a ve vyhledávání
zastávkových jizđnilch řádĘ pokud není momentálně k đispozici připojení
k intemetu.

3.1.3. lnformace o výlukách a mimořádnostech v dopravě

Funkčnĺ požadavky

- 7'obrazenl mimořádností a výluk v dopravě
v móđech: všechny vyluky / všechny
mimoŤádnosti / výluky a mimořáđnosti na
oblíbeĺrých trasách

_ Možnost notifikací o r"ý'lukách / mimořádnostech
mimo oblíbené hasy (pokud jsou zdrojovým
systémeĺĺl oznaěeny jako pľioľihrí)

- Zobtazai detailních informací o ýuce l
mimořádnosti (viz đosfupná data)

_ Vytvořeĺrí widgetu, ve kterém uävatel uvidí stav
pľovozu na jednotlirrých oblíbených hasách (na
Windows Phone vytvořit zjednodušený live tile)

3.1.4. odjezdové tabule
odjezdové tabule by měty být inspírovány těmi jiŽ oĺistujícími na webu mpvnet.czlpicl,

respektive mobilními verzenim.pic1.rnpvnet'cz a kcl]nlritoj ďe.cz.

Funkćni požacłovky
_ Zadánizastáxky s pomocí našeptávače nebo mapy

- Filtr odjezdů u zvolené zastávky (druhy dopravy,
linką konkĺétrrí zastavkový sloupek výběr
zmapy)

- Moälost zobrazęnl rozmístění zastávek ve
zvoleném uzlu odkaz na mapu nębo
předdefinované schéma vybraných uzlů
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- Pokud aplikace nebude mít k dispozici připojení k internetr1 zabtazit odjezdy
z jízđníeh řáđů načtených offline (azobĺazíto tom upozomění)

- Yyrv*oření widgetu, na kterém uživatel uvidí odjezdy ze aĺolerlé zastávĘ (na
\ł'indows Phone vytvořit zjednodušený live tile)

3.1.5. :nformace o systérnu PlD
- zándaóni informace o smluvních přęravních podmínkách, taľifním systémq kontakty

na infocentrum ROPID a sďediska dopľavních informací DPP ű'řebírání dat z webu
ROPID formouxML).

- Realizace pomocí dlaždic (podobně jako úvodní nabídka)

3.L.6. MoŽnost rychlého podnětu
- odkaąma FacebooĘ Twitter a e_mail

3.2. PoŽadavky na výkon
Aplikace by měla reagovat na dotazy rozumně rychle. Akce, které nepracují s externími

zdroji, by měly proběhnout bez viditelné prodlevy. Akcą u kterých je poťeba načtení dat
z extemích zđrojĄ by neměly ĺrvatvyraně déle, neŽ samotné načtení exteľních dat. Externí
datové zdroje by neměly bý přetěŽovány (tj. mělo by bŕ provedeno minimum dotazu
k dosažení daného výsledku).

Notifikace by neměly zatěžoyat síť ani akumulátor telefonu příliš ěasť,ým stahovĺíním
akfuďizovaných informací a pľobouzenim zaÍizení; přitom by však měly zůstat akfuální(wážít použití push_notifikací).

7
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Aplikace buđe pouŽívat webové ľozhÍaní služby IDos pro vyhledĺĺvání spojení (aby
nemusel bý vytvářen vlastní algorifuľrus). Z IDoSu by též měly být stahovány zastávkové
jizóni řády linek oblíbených spojení (pro prohlížeĺrí offline).Dokumentace k webové sluŽbě
bude dodĺína vítězné finně.

4'2. Seznam ZastáVek

Seznam zastávek, věeürě jejich poloh, je potřebný pro spľávnou funkci našeptávače.
Za.stĺvky by měly být uloženy lokálně v úložišti aplikace (lcwli ýkonu). Seznam zastávek by
měl bý pravidelně aktualizovan fuřibližně 1x deĺrně).

4.3' Databáze výluk a nrirnořádností
Databźve výluk a mimořádností je aktuálně připravoviína ve spolupráci s DPP. Aplikace

by měla kdatabázi přistupovat skľze webovou sluŽbu" jejlžroz}lraníbude upřesněno. Zänam
o ýluce/mimořádnosti bude obsahovat alespoň násleđující položky:

Nadpis / dotčený úsek

Začáliek, Konec (datum a čas)

S eznaľr dotěených linek

Popis udĺílosti

4.4. MPVnet
Dataze systéĺnu MPVnet buđou přístupná skrue webové rozüraní. Lze pokládat dotazy na

odjezdy ze nłolęné zastÁvky, výsledkem dotazu je xML řetězec s jednotlirnými zánamy (č;.

linky' směľ, čas odjezđq zpoždéni, ...), dále dotaz na aktuální zpoždéní a souřadnice
konkrétního spoje. Dokumentace webové sluŽby bude dodaĺra vítězné firmě.

4.5. Web ROPID

Web ROPID bude navrŽen tak, aby z něho některé články o systeĺnu PID bylo možno
načítat i do mobilní aplikace. Konkrétrí rozhĺaní bude doplněno.

,
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Dohoda o naľovnánÍ

Smluvní stľany
1. Regionální organizátoľ pľažské integľovan_é_ 

{opľavy, příspěvková oľganĺzace
se sídlem Rýířská 406/|0, Staľé Městó, l lo 00 pńha i''
ICO:60437359
DIČ: CZ6O437359
zastoupena: ., ředitel
přĺspěvková oľganizace hlavnĺho města Prahy zříz^enó ke dni I' prosince I993 usnesením Zastupitelstvahlnního města Prahy č. ] 5 ze dne 25. listopaáu 1993; zřizovącĺ li{rii, nově vydána ą schváleną usnesenĺmZąstupitelstýą hlovního města Prahy č. 40/j 39 ze dne I6' září 20I0
(dále jen,,ROPID..)

2. MobilBonus s.ľ.o.
se sídlem ĺJvoz l?3/l8, 586 0l Jihlava
lČo: zog:ss:o
DIČ: CZ26935830
zapsźna v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vložka 46667zastoupena:

(dále jen',MobílBonus,.)

I

I.
Spoľná pľáva a povinnosti

1' Mezi smluvnímj.stĺanami existuje spor o plnění smlouvy o výoji mobilní aplikace ao poskytování dalších souvisejícícłr iluzeu, kterou spolu_ ..tuunŕ.t.uny 
_u'uur"ly 

dne3. listopadu 20l5 (dále jen,,smlouva o dílo..).
2' oľganizace RoPID je přesvěděena, že společnost MobilBonus nesplnila řádně a včassvoji povinnost.dodat Mobilní aplikaci pjo s p";;;;y stanovenými smlouvou o dílo(dále jen ,,Aplikace"). organizáce RoPID pľoto s účinností k 23. červen ci 2016 od,smlouvy o dílo odstoupila. V důsledku uvódených skutečností p"';";; organizaceROPID po společnosti MobilBonus zaplacení částĹy ve výši 598 950 Kč z titulu vľáceníuhrazené ceny za dílo a détle zaplacení částky ve vyűi 565 000 Kč z titulu smluvní pokutyza prodlení' Společnost MobilBonus tyto nároky organizace ROPID ani odstoupení odsmlouvy o dílo neuznáná.

3' Společnost MobilBonu s mtl zato, že poskytla plnění dokonce nad rámec smlouvy o dílo,a požaduje po organizaci ROPID ĺhrädu částky ve výši 3 l13 166 Kč z titulubezdůvodného obohacení záieŽejícího vpľovedení'prací nád rá'.. smľouvy o dílo'or ganizace ROPID tento náľok společností MobilBonus neuznává.
4. Mezi smluvními stľanami tak je sporné, zda

a) společnost MobilBonus splnila své povinnosti ve vztahu k vyvoji Aplikace dlesmlouvy o dílo,

b) orgarizace ROPID platně odstoupila od smlouvy o dílo,
c) je společnost MobilBonus povinna zaplatit organizaciRoPlD částku ve výši 598 950Kč (nebo její část) z titulu vľácení uhľazené 

"ěry 
,udílo a částku ve výši śos ooo re(nebo její č,ást) z titulu smluvní pokuty za prodleÁí,
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d) je orgarizace ROPID povinna zap|atit společnosti MobilBonus částku ve výši
3II3166 Kč (nebo její část) z titulu bezdůvodného obohacení.

tr.
Naľovnání

Smluvní strany prohlašují, Že si při mimosoudních jednáních navzájem vyjasnily své
důvody a motivy, které vedly ke kľokům, jež' by|y jednou či druhou stľanou ve věci
učiněny, a Že týo důvody a motivy beľou vzájemně na vědomí' aniż by však příslušnJ
pohledávky uznánaly.Y zájmu vyřešení vzniklého spoľu a odvrácení soudního řešení se
smluvní stľany dohodly, že veškeré vzájemné sporné práva a povinnosti nahľazují
závazkem specifikovaným v tomto článku.

Smluvní stľany prohlašují, že společnost MobilBonus v mezidobí odstranila vady ą
nedodělky Aplikace a před uzavřením této dohody o naľovnání předala organizaci R9PID
konečnou verzi Aplikace (včetně veškeľých zdrojových kódů, knihoven a související
dokumentace) v rozsahu a kvalitě, kteľé vyhovují všem požadavkům plynoucím 2ę
smlouvy o dílo, s výjimkou přizpůsobení Aplikace pľo operační systém Windows Phone;
oľganizace ROPID futo konečnou verzi Aplikace přijímá. organizace ROPID potvrzuje,
že konečná verze Aplikace pro opeľační systémy Andľoid a ioS je ke dni uzavření těto
dohody o naľovnání plně funkční a splňuje požadavky smlouvy o dílo, přičemž
organizace ROPID jiź po společnosti MobilBonus nepožaduj e žádné další úpľavy nebo
změny Aplikace. Společnost MobilBonus je oprávněna podle svého uváženi ukončit
provoz back-endových služeb a databź.zí, nad nimiŽ byly pľovozovány testovací verze
Aplikace.

Předáním plnění podle odstavce 2 zźĺroveň společnost MobilBonus udělila organizaci
ROPID k Aplikaci neomezenou licenci odpovídající svým rozsahem čl. XI smlouvy
o dílo a poskytuje zźruku za jakost v rozsahu dle čl. X smlouvy o dílo. Pľo vyloučení
všech pochybností se záruka vztahuje pouze na vlastnosti Aplikace v podobě ą
podmínkách (viz výše odstavec 2) kokamŽiku předání z&ojových kódů kAplikaci
oľganizaci ROPID. Dojde-li dále kdykoli po tomto okamžiku kjakékoli úpľavě Aplikace,
záruka se v takovém případě na Aplikaci rolměž nevztahuje, ledaźę k úpravám Aplikace
dojde výlučĺě ze strany společnosti MobilBonus nebo jí pověřenou osobou v ľámci
poskytování doplfüových služeb dle čl. V smlouvy o dílo. Pro vylouěení všech
pochybností se dále záruka nevztahuje na pľvky (nedodělky) Aplikace, na kteľé je
poskytována sleva, ani na související prvky a vlastnosti Aplikace.

Smluvní stľany se dohodly, že dodání Aplikace ve verzi pľo operační systém Windows
Phone nebude požadováno. Spoleěnost MobilBonus za to poskyne orgaruzaci ROPID
slevu z původně sjednané ceny Aplikace ve výši 50 000 Kč (slovy: padesát tisíc korun
českých) plus daň z přidané hodnoty, a to ve formě opravného daňového dokladu
kdaňovému dokladu č,.21500123 vystavené dne l8. prosince 2015 společností
MobilBonus; opravný daňový doklad musí být oľganizaci ROPID' doručen a
dobropisovaná částka vyplacena do 30 dnů od uzavření této dohody o naľovnání.

oľganizace ROPID se uzavřením této dohody o naľovnáni vzdźlvá nároku na zaplacení
částky ve výši 598 950 Kč (nebo její libovolné části), včetně jakéhokoliv příslušenství,
Ztitulu vrácení uhrazené ceny za dílo a náľoku nazaplacení částky ve výši 565 000 Kč
(nebo její libovolné části), včetně jakéhokoliv příslušensfuí' Z titulu smluvní pokuty za
prodlení. organizace ROPID se v této souvislosti rovněŽ vzdáxá jakýchkoli svých náľoků
na náhradu škody či nemajetkové újmy; tím nejsou dotčena prőva otganizace RoPID dle
odstavce 3 výše.

3
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6. Společnost MobilBonus sę uzavřením této dohody o narovnání vzdźxő nároku na
zaplacení částky ve výši 3 ll3 166 Kč (nebo její libovolné části), včetně jakéhokoliv
příslušenství, z titulu bezdůvodného obohacení zéieżejícího v pľovedení pľací nad rámec
smlouvy o dílo. Společnost MobilBonus se v této souvislosti ľovněž vzdálvá též.
jakýchkoli svých nároků na náhradu škody či nemajetkové újmy.

7. Smluvní strany stvrzují, že uzavÍęním této dohody o naľovnání považují závazek ze
smlouvy o dílo za ukončený a plně vypořádaný.

III.
ostatní ujednání

1. Uzavřením této dohody o naľovnání a splněním všech povinností uvedených v č1. II
považují smluvní stľany veškeré vzájemné nároky plynoucí ze shora specifikovaných
spomých práv za vypořádané a narovnané a vbuđoucnu nebudou vůči sobě navzájem
żádné z těchto nároků (příp. související náľoky) více uplatňovat. To nebrání uplatnění
nároku na náhľadu újmy v případě, že něktęrá ze smluvních stran poruší některou
z povinností, kteľou touto dohodou o narovnání pŕevzala.

2. Smluvní strany shodně pľohlašují, że nad rámec této dohody vůči sobě neuplatňují a ani
nebudou nikdy v budoucnu uplatňovat v této souvislosti żádné další nároky, zejména

a) náhradu nákladů vynaložených na odstľaňování vad a nedodělků Aplikace a na
přípravu konečné verze Aplikace,

b) náhľadu nákladů vynaloŽených na pľávní zastoupení, pľávní konzultace nebo
jakékoliv jiné právní služby,

c) náhradu nákladů vynaložených na mimosoudní jednání stran, včetně nákladů na
vzájemnou komunikaci, nákladů na osobní setkání smluvních stran či jejich zástupců a
nákladů na sepsání této dohody,

đ) náhradu škody, nemajetkové újmy či úhradu smluvní pokuty z důvodu pľodlení při
dodání Aplikace.

rv.
Záxěľećná ujednání

1. Pľo vyloučení pochybností smluvní stľany rekapitulují, że uzavŕením této dohody
o narovnáníje navozen stav, kdy

a) orgaĺizace ROPID od společnosti MobilBonus řádně přijala konečnou verzi Aplikace
v ľozsahu a kvalitě odpovídající požadavkům smlouvy o dílo (s výjimkou
přizpůsobení Aplikace operačnímu systému Windows Mobile, což. však bude
kompenzováno dohodnutou slevou Z ceny díla, ěimŽ bude tento nedodělek vypořádán'
a dílo tudíž bude po poskýnutí slevy v souladu s touto dohodou považováno zatádně
pľovedené) a obdľžela k této Aplikaci neomezenou licenci v ľozsahu podle čl. XI
smlouvy o dílo;

b) společnost MobilBonus způsobem uvedeným v této dohodě o naľovnání vrátí
orgalizaci ROPID částku ve výši 50 000 Kč + daň zpÍidané hodnoty jako slevu za to,

že Aplikace nebyla a nebude dodána i ve verzi pro opeľační systém Windows Mobile;

c) smluvní stľany se vzdávají ostatních náľoků plynoucích zvýše speciflrkovaných
spomých práv apovinností nebo s nimi souvisejících.
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Tuto dohodu je moŽno měnit pouze písemnou formou na ztlkladě vzestupně číslovaných
dodatků.

odkazuje-li tato dohoda na práva a povinnosti podle smlouvy o dílo (např. v čl. il odst. 2
a 3), je pro týo účely nerozhodné, zda bylo od smlouvy o dílo v minulosti platně

odstoupeno, a odkazovaná smluvní ujednání se použijí obdobně.

Tato dohoda je sepsána ve dvou vyhotoveních, znichż' każdá smluvní strana obdrží
po jednom.

Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost někteľého ujednání této dohody
nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních jejích ujednání.

Smluvní strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné ujednání

nahľadit neprodleně ujednáním' jež se nejvíce b|íżí účelu sledovanému takovým

nicotným, neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to formou písemného dodatku

k této dohodě.

Uveřejnění této dohody podle zźtkona ě.340lzu5 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti

některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zźlkon o ľegistľu smluv),

ve znění pozdějších předpisů, zajistí oľganizace ROPID. organizace ROPID je oprávněna

takto uveřejnit dohodu v plném znění.

Smluvní stľany se s touto dohodou řádně sęznámily a jejímu obsahu rozumí; dohoda

urěitě a sľozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není uzavírźna
v tísni nębo zanápadně nevýhodných podmínek' na důkaz čehož smluvní stľany připojují

své podpisy.

YPruzedt.I vIdn.I

6

7

Regĺonální organuátor pľažské
integľované dopľavy, p říspěvková

organizace
Ing. et Ing' Petr Tomčík

ředitel

MobĺlBonus s.r.o.
Lukáš Novák

jednatel
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Ęľ-E-' Rámcová dohoda o poskytování pľogľamátorských služeb
Ę

Smluvní stľany

l. Regionální organizátor pražské integrované dopľavyn příspěvková organizace
se sídlem Rýířská 406llo' Staré Město, l10 00 Pľaha l
ICO: 60437359
DIČ: CZ6O43735T
zastoupena: (, ředitel

příspěvková organizace hlavnĺho města Prahy zřĺzenó ke dni ]. prosince ]993 usnesením Zastupitelstva
hlavního něsta Pľahy č. I 5 ze dne 2 5. listopadu l 993; zřizovací listiną nově vyddna ą schváĺeną usnesením
Zasłupitelstva hlqvního něsta Prahy č.40/]39 ze dne I6. złźří 20I0

(dále jen,,objednatel")

2. mForce s.ľ.o.
se sídlem Jungmannova36/3l, l l0 00 Praha l
ICo:24Ż65691
DIČ CZ242656g1
zapsćnau Městského soudu vPÍaze, spisová značka C 198724
zastoupena: jednatel

(dále jen,,zhotovitel")

T.

Předmět ľámcové dohody

1. Přędmětem této rrímcové dohody je vymezení podmínek spolupráce smluvních stran
při poskýovaní programátorských služeb v oblasti informačních technologií v souvislosti
s realizací, úpravami a rozvojem mobilní aplikace Pražské integrované dopravy (dále
souhrnně jen,,služby").

2. Touto rĺĺmcovou dohodou se zhotovitel zavazuje zaniźe uvedených podmínek poskýovat
objednateli služby vymezené v odstavci l a objednatel se zavazuje mu za podmínek
této dohody hradit za poskynuté sluŽby sjednanou cenu.

3. Tato ľámcová dohoda byla uzavřena v rámci zadávacího ŕizeni na veřejnou zakázku
malého rozsahu s niŁvem ,,Pľogramátorské próce - mobilní aplikace", zadávanou mimo
režim zźlkonač).134/Ż016 Sb., o zađź,ľáni veřejných zaktlzek.

II.
Aplĺkace ľámcové dohody

1. Jednotlivé konkrétní služby budou poskytnuty vždy na základě samostatné smlouvy
uzavřené postupan podle této riĺmcové dohody (dále jen,,ľealĺzační smlouva").

2. Počęt realizaěních smluv, které mohou b;ýt uzavřeny na základě této rámcové dohody,
není omezen; souhrn odměn za plnění jednotlivých realizačních smluv však nesmí
překľočit částku l 990 000 Kč (slovy: jeden milion devět set devadesát tisíc korun
českýĄ.
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4.

Prárľa a povinnosti smluvních stľan sjednané v této rámcové dohodě sc uzavřfirim kąŽĺléjďnotlivé ľealizační smlouvy stáĘĺ její nďílnou souěástí, nestanoví-li konkľétnĺrcalizační smlourła j inak.

V přípađě rozporu mezi realizační smlouvou a touto rámcovou dohodou má v danémohledu přednost realizační smlouva.

2.

3

Postup uzavření ľealizační smlouvy
Realizační smlouva musí být vźdy uzavŤena písemně'

Proces uzavfuání realizaěni smlouvy iniciuje výlučně objednatel.
Při uzavírání realizační smtouvy budou smluvní strany postupovat v následujících
krocích, nedohodnou-li se v konkľétnĺm případě z dtiežitýcĹ a'ĺvoaöjinat:
a) objednatel definuje svůj požadavek včetně časové priority a specifikuje poŽadované

vystupy (dále jen,,požadavek objednatele,.);

b) máłi zhotovitel ?Á to, že pŻadavek objdnatel. podl" pĺsm. a) není pľo potřeby
zpraoování kalkulace a časoväto Fńonogamu ĺosLtďne' u*_i_iy]' upo'umĺ
o t9m objednatele do 3 pracovnĺch dnů od obdľženĺ poädavku objdnatáíe a zárovcň
objcdnatcli sđělí, v čem konlĺľęlně shledává neurčitost wnescného požadavku;
tím se proces uzavirání realizační smlouvy vľací před fázi vymezcnou v pĺsir. a;;

c) zhotovĺtcl do 5 pracovních dnů od oĘrž.ení řádného požadavku objeđnatele předloäoljg'ngt{i v písemné formě kalkulaci časové a finanční náľočnosti realizacepředmětnćfio pożadavku a v souladu se specifikací objednatcle nawhne časový
haľmonogram této realizace (dále jen ,,návrh ľerlizrční rńloury..); v kalkulaci nesmí
złotovitel poúít odměnu vyšší, než' jesjednána v této námcové dohodě;

d) pokud objednatel s návrhem realizační smlouvy podle písm. c) souhlasí, tento návľhpísanně přijme; doručením písemné akceptace näwhu iealĺzaenĺ smtoý zhotovitelije realizaění smlouva uzavřena;

e) máJi objednatel k návľhu ľealizační smlouvy jakékoliv ýhrady nebo připomínky,
je oprávněn

1. jednrání o uząvření ľealizaění smlouvy bez dalšího ukončit, nebo
2' zhotoviteli sdělit své výhrady či připomínky, čímŽ se proces uzavtrání

realizační smlouvy wací do fáze vymezené-v písm. c); stejný následek
má i přijetí náwhu ľealizační smĺouvy s jakýmkoliv dodatkęm nebo äochytkou'

objednatel nenĺ povinen předtożený návrh ľeatizační smlouvy akceptovat,
a to i bez uvedení důvodů. Nevyjádřĺłi se objodnatel k nÉvńu realizačni smlouvy do l0
pracovních dnů od jeho obdržęní, tento návľh aanĺtĺ
Smluvnĺ shany výslovně vylučují pouŽití rctanovcĺlĺ $ t740 odst' 2 a 3 občanského
zálĺonĺku o přijĺ{í násu smtouvy s odchylkamĺ; p. kontraktační pľoces '*i"J;]smlouvy poÜŽijĺ smluvní stĺany výhradně pĺałiala uueĺ*,ĺ v odstavci 3.
Zhotovitel bere na vědomí, že požadavky na uzavření jednotlivých realizačních smluv
budou ze strany objodnatele foľmulovány dle jeho un,u*ĺ a aktuálních potřeb'
objednatel se touto rámcovou dohodou nezavazuje k žádnému minimálnímu odběru
služeb a je opnĺvnén 

-též žädné sluŽby od zhotovitele ncobjdnat ani źádnou realizačni
smlouvu neuzavřĺt; zhotoviteli nenáleŽí žädná odměna, náĺ'''d", odškodněnÍ nebo jiná

uI.

4.

5

6
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kompenzace v případě, Že si objednatel poskytnutí sluŽeb nevýádá nebo si je vyžádtl
v menším neŽ maximálním možném ľozsahu.

IV.
Teľmín, místo a způsob plnění realizační smlouvy

l. Realizační smlouva bude plněna v termínech podle harmonogramu uvedeného v přijatém
návrhu ręalizační smlouvy.

2. MísteÍn plnění realizačru smlouvy je sídlo objednatele, nestanovíli realizaění smlouva
jinak.

3. Přęlaočí-li doba plnění konkĺétní realizační smlouvy jeden měsíc, bude se konat jedenkrát
měsíčně kontrolní den za ričasti zástupců smluvních stran, v rámci něhož bude zhotovitel
objednatele inťormovat, jak postupuje plnění ĺęalizační smlouvy. Místo a termín konání
kontrolního dne určí v předstihu nejméně 5 pracovních dnů objednatel.

4. Zhotovitel je povinen vést písonné zéľznarrly o průběhu plnění ĺeallizačĺí smlouvy
a časovérn rozsahu poskytovaných sluŽeb (dále jen ,,výkru pľáce"). Na vyžadĺíní
objednatele je povinen tento výkaz práce objednateli kdykoliv předložit a zźroveťl
navyžádáni objednatele podat ke každé položce uvedené ve výkazu práce podrobné
vysvětlení a předložit veškeré dokumenty, které opľávněnost této položky prokazují (ak
zvěcĺého/obsahového hlediską tak z hlediska časového).

5. Veškeré výstupy plnění (předmět plnění) realizační smlouvy budou zhotovitelem předany
a objeđnatelem převzaty na zfüladě předávacího protokolu. objednatel příslušné výstupy
převezme, jsou-li v souladu s realizační smlouvou; v opačném případě je objednatel
oprávněn pÍevzeti výstupů odepfft, a to až do doby, kdy zhotovitel odstraní vady, které
pÍevzeti bránily.

6. Nedílnou součástí ýstupů plnění předávaných podle odstavce 5 jsou vŽdy též veškeré
zdrojové kódy a knihovny včetně související dokumentace zpľacované v českém nebo
anglickém jazyce, to vše v elektronické podobě' Dokumentace, jakož i samotné zdrojové
kódy a knihovny musí byt ąpracovány takovým způsobem, aby umoŽnily kterékoliv jiné
osobě s příslušnými odbornými znalostmi a dovednostmi pochopit strukturu zdrojového
kódu, zońentovat se v něm a při využití běžně dostupných technických zatĹzení
a softwaru jej dĺíle dle potřeby upľavovat, měnit nebo rozvíjet' Zhotovitel je povinen
udľžovat dokumentaci podle první věty stále v aktuálním stavu a v přípađě potřeby (např.
v důsledku provedení změn zdrojového kódu) je povinen ji náležitě zaktualizovat tak,
aby stále vyhovovala požadavkům tohoto odstavce.

7. Na plnění realizační smlouvy se podpůrně použijí ustanovení občanského zákoníku
o smlouvě o dílo'

v.
odměna a platební podmínky

1. Za poskýování sluŽeb podle jednotlivých realizaěnĺch smluv nźieŽi zhotoviteli odměna
ve výši 1 390 Kč (slovy: jeden tisíc tři sta devadesát korun českých) za člověkohodinu,
ncbude_li v konkrétní realizační smlouvě sjednĺłna odměna nižší.

2. odměna uvedená v odstavci l, resp. sjednaná v konkrétní ręalizační smlouvě, představuje
konečnou a nęřekročitelnou cenu za služby poskyované zhotovitelem a jsou
v ní zahmuty i veškeré naklady zhotovitele související s plněním příslušné realizaění'
smlouvy (např. naklady na technické vybavení užívané zhotovitelem, mzdy, pojištění,

strana 3/8



ĺ

služby elektronické komunikace, přepravné, poštovné, ztrátový čas apod.). Pro vyloučení
pochybností smluvnĺ strany uvádí, że nad rámec odměny sjednané podle tohoto článku
nemá zhotovitel vůči objednateli za plnění povinností d1e této rámcové dohody nebo
podle realizační smlouvy právo na žádnou další náhĺadu.

3. Kodměně uvedené vodstavci 1 bude připočtena téŽ příslušná daň zpřidané hodnoty
podle příslušných pľávních předpisů účinných ke dni uskutďnění zdanitelného plnění.

4. Odměna za slużby bude uhrazcna na zĺĺkladě faktury vystavené zhotovitelem po riplném
splněnĺ předmětu pŕĺslušné realizačnĺ smlouvy, potvrzeném oboustranně podcpsaným
předr{vacím pľotokolcm podle čl' lv odst. 5. Podkladem pro vystavení faktury bude vždy
ýkaz práce pľokazatelně poskýnutých služeb (čl. IV odst. 4) a odměna bude stanovena
na zĺklađč pďtu skutečně odpramvaných hodin; pro tyto účely musí byt výkaz pľáce
odsoulrlaseĺl odpovědným zástupccľn objdnatele. Existęnce předávacího protokolu podle
ěl. lv odst. 5 a objednatelem odsouhlaseného výkaza pľáce podle čl. IV odst. 4
představují hmotněprávní předpoklad pľo splatnost odměny.

5. Splatnost kažné faktury budc 30 dnů od jejího doručęní objednateli. Povinnost zaplat1t
fbktuľovanou částkuje splněna dnem odepsání této částky z úětu objednatele'

6. Faktura musí obsahovat všechny náležitosti účetního i daňového dokladu podle
příslušných právních předpisů. NębudeJi faktura tyto náležitosti obsahovat, je objednatel
oprávněn takovou fakturu do dnc jejĺ splatnosti vľátit zhotoviteli a zhotovitel je povinen
fakturu opľavit nebo vystaüt novou; doručením opľavené nebo nové faktury začne
objednateli běžet nová lhůta splatnosti, kteľá musí opět činit 30 dnů. Postup podle
předcl',ńrející věty je možno aplikovat i opakovaně. odepření plnění a s tím související
vľáccĺrí fĺktury v souladu s tímto odstavcem nez,ak|ádá, na straně objednatele prodlení
s plněním dluhu.

7. Bez ohledu na ostatní ujednaní tohoto článku bude za plnění jednotlivých realizačních
smluv uzavřených na zĺákladě této rámcové dohody uhrazęno zhotovitęli nejvýše
1 950 000 Kě bez daně z přidané hodnoty.

vI.
Zvláštní práva a povinnosti smluvních stľan

l. Smluvní strany jsou povinny si navzájem poskýovat nezbytnou součinnost.

2. Zhotovitel je při plněnikaždé realizační smlouvy mimo jiné dále povinen

a) poskýovat služby ve stanovenán ľozsahu, termínu a kvalitě,

b) před vytlžitím jakéhokoliv poddodavatele písemně poŽádat objednatele o souhlas
s takovým postupem; budeJi souhlas odepřen' není využití takového poddodavatele
přípustné,

c) pruběžně nebo dle potřeby informovat objednatele o pruběhu plnění'jednotlivých
úkolů a týo s ním konzultovat,

d) postupovat řádně, samostatně, podle svých nejlepších znalostí a schopností
a s vynaloŽením veškeré potřebné odborné péče, přičonŽje povinen sledovat a chránit
pĺźwa a oprávněné zájmy objeđnatele,

e) volit taková technická řešení a používat takové postupy, které za podmínek čl. IV
odst. ó umoŽní, aby na práci zhotovitele mohl navŁat kterýkoliv jiný odbomík
s příslušnými odbomými znalostmi a doveđnostmi,
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Đ řídit se příslušnými předpisy a odůvodněnými pokyny objednatele s tím, že je povinen
neprodleně upozornit objednatele na nevhodnou povahu těchto pokynů, jinak
odpovídá za škodu neupozorněním vzniklou,

g) zajistit odborně způsobilý realizační tým v dostatečném rozsahu,

h) řádně vést výkaz práce (čl. [V odst. 4),

Đ zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se v souvislosti s plněním této
rámcové dohody dozví, a to bez ohledu na to, jakým způsobem týo informace získal;
zhotovitel je zäroveřl povinen zajistit, aby tuto povinnost đodržovala i jakákoliv třetí
osoba, kterou zhotovitel pro plnění svých úkolů plynoucích z této rámcové dohody
přímo či nepřímo použije; způsobí_li zhotovitel objednateli újmu v důsledku úniku
informací, bude povinen futo újmu nahradit; tímto ujednáním není dotčena platnost
jakýchkoliv případných zvlaštních smluvních ujednání mezi smluvními stranami
o ochĺaně důvěrných informací.

3. objednatel je mimo jiné dáIe povinen

a) předávat zhotoviteli včas a v potřebném rozsahu potřebné podklady a informace'

b) převzít od zhotovitele výstupy plnění jednotlivých realizačních smluv,

c) poskýovat zhotoviteli odměnu v souladu s přísluŠnými ľealizačními smlouvami.

4. Další práva a povinnosti smluvních stran plynoucí z právních předpisri nebo jiných
ujednání této rámcové dohody či realizačních smluv nejsou tímto článkem dotčeny.

vĺI.
Vlastnická práva a licenční ujednĺĺnĺ

l. Vlastnické pľávo k jakeĺnukoliv výstupu plnění realizační smlouvy přechŁí
ze zhotovitele na objďnatele okamžikem předaní a převzeti tohoto výstupu ěi jeho dílčí
části. Veškeý majetek objednatele je v souladu se zřizovací listinou a ustanovením $ 27
odst. 4 ztlkona ě.250l20oo Sb., o rozpočtových pľavidlech rizemních rozpoětů, ve znění
pozdějších předpisů, nabýván pro jeho zÍizovatęlę' tj. Hlavní město Pľahu.

2. Smluvní strany jsou si vědomy, že výsledky (výstupy) činnosti zhotovitele podle
realizačních smluv mohou podléhat autorskoprávní ochĺaně' Zhotovitel proto tímto
objednateli uděluje výhradní, nevypověditelnou a časově, místně a věcně nęomezenou
licenci k vyuŽití všech výsleđků (výstupů) činnosti zhotovitele podle kterékoliv realizační
smlouvy. objednatel je tak zejména oprávněn příslušné výsledky (výstupy) činnosti
zhotovitele nebo jejich jakoukoliv čłíst libovolným způsobem dále zpracovźxat, šířit,
připojit k jinému dílu či jinak vyuŽívat. Pro vyloučení pochybností smluvní strany
uvádějí, že objednatel bude kľomě jiného opľávněn předat jakékoliv výstupy činnosti
zhotovitele podle této smlouvy libovolnému třetímu subjektu (např. ostatním subjektům
paľticipujícím na činnosti projektového týmu) k dalšímu zpracováli avyużití..

3. odměna za poskýnutí licence podle tohoto člĺĺnku je zahrnuta v odměně podle čl. V.

4. objednatel není povinen licenci využi|' v takovém případě licence nezaniká.

5. Smluvní strany shodně prohlašují, že při práci na předmětu jednotlivých realizačních
smluv nebudou porušována práva duševního vlastnictví třetích osob a že nejsou znźtmy
třetí osobn které by mohly oprávněně uplatňovat své nároky z těchto práv vuči
zhotoviteli či objednateli.
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6 Zhotovitel odpovídá zato, že plnění předmětu jednotlivých realizačních smluv nezasahuje
a nebude zasahovat do práv jiných osob, zejména prttv z prumyslového nebo jinéňo
duševního vlastnictví, a to pro jakékoliv využiti tohoto předmětu plnění v České ľepublíce
i v zahraničí. Zhotovitel je tak zejména povinen zajistit, aby sám disponoval dostatečnými
prény k právům z duševního vlastnictví skutečných autoru_fyzíckých osob, zaměstnanců,
poddodavatelů či jiných osob' které k plnění této smlouvy vyuŽije.

VIII.
Smluvní pokuty a sankce

1. V případě pľodlení s předáním jakéhokoliv výstupu činnosti podle realizaění smlouvy
nebo v případě prodlení s uspokojením náľoků objednatele při uplatnění práv z vadného
plnění je objednatel opľávněn po zhotoviteli požadovat smluvní pokutu ve výši l Yo
(slovy: jedno procento) ze sjednané odměny, a to za každý započ,atý den pľodlení.
Případný narok objednatele na náhĺadu škody není úhradou smluvní pokuty dotčen ani
nijak omezen.

2. V případě porušení povinnosti mlčenlivosti uvedęné v této smlouvě je zhotovitel povinen
uhĺadit objednateli smluvní pokutu ve výši 500 000 Kč (slovy: pět set tisíc korun
českých) zakaždé jednotlivé porušení. Případný nárok objednatele na nłĺhradu škody není
úhĺadou smluvní pokuty dotčen ani nijak omezen.

3. V případě prodlení s úhradou svého peněžitého zétvazku se objednate| zavazuje uhradit
zhotoviteli pouze úroky z prodlení ve výši stanovené právními předpisy s tím,
ž,e zaplacené úroky z prodlení plně kryjí i nríhradu případné škody zhotovitele.

IX.
odpovědní zástupcĺ smluvních stran

1. Pro úěely plnění této rrĺmcové dohody a uzavirání i plnění jednotlivých ľealizačních
smluv ustanovují smluvní strany nrísledující odpovědné zásfupce, kteří jsou oprávněni
jménem těchto smluvních stran jednat:

a) zástupce objednatele: . , e-mail: 1

b) zástupce zhotovitelę: :

Je-li zástupců ustanoveno více' muže každý z nich jednat samostatně

Ż. Úĺaie o odpovědném zástupci můŽe příslušná smluvní strana kdykoliv změnit. Tato
změna je wči druhé smluvní straně riěinná ode dne následujícího po dni, kdy jí byla
změna ozniímena.

x.
Trvání rámcové dohody

1. Tato riĺmcová dohoda se uzavírá na dobu určitou 24 měsíců'

2. Tato ľámcová dohoda zaniká rovněŽ dnem, kdy souhľn úplat poskýnutých zhotoviteli
podle jednotlivých realizačních smluv dosiĺhne l 950 000 Kč bez daně z přidané hodnoty.

3. Tímto člankem nejsou dotčeny další možnosti ukončení smlouvy podle příslušných
právních předpisů.
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4. Budełi reat'izaóni smlouva uzavřena za doby trvání této rámcové dohody, není platnost
takové realizač,ni smlouvy dotčena případným následným ziĺnikem této rámcové dohody.
Ujednání této rłímcové dohody zůstávají v takovém případě i nadále součástí smluvních
podmínek příslušné realizační smlouvy.

xI.
Postoupení a zápočet

1. objednatel je oprávněn postoupit jakoukoliv pohledávku vzniklou z této rámcové dohody
či z realizační smlouvy anebo v souvislosti s nimi třetí osobě dle svého uvĺĺŽení,
a to i bęz souhlasu zhotovitele.

Ż. objednatel je opľávněn převést svá práva a povinnosti z této rámcové dohody nebo
zrea|izačni smlouvy (postoupení smlouvy) anebo z jejich libovolné části třetí osobě
dle svého uváŽeni; uzavřením této smlouvy uděluje zhotovitel s takovýmto postoupením
předem svtij souhlas.

3. Zhotovitel je oprávněn postoupit jakoukoliv pohledávku vzniklou z této rámcové dohody
nebo ľealízační smlouvy anebo v souvislosti s nimi, jakož i postoupit futo rámcovou
dohodu nebo realizační smlouvu anębo jejich část pouze s předchozím písemným
souhlasem objednatele

4. Započteni jakékoliv pohledávky zhotovitele proti pohledávce objednatele vzniklé ztéto
rámcové dohody nebo z realizaóní smlouvy anebo v souvislosti s ní je možné pouze
s předchozím písemným souhlasem objednatele.

XII.
Závěrečnä ujednĺĺní

1. Tuto rĺĺmcovou dohodu, jakož. i jakoukoliv realizační smlouvu je možno měnit pouze
písemnou formou na základě vzestupně číslovaných dodatků.

2. Uveřejnění této rámcové podle zákona č,. 34012015 Sb', o zvláštních podmínkách
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zfüon o registľu
smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,zálkon o ľegistľu smluv"), zajistí
objednatel. objednatel je oprávněn takto uveřejnit rámcovou dohodu v plném znění.

3. Uveřejnění každé jednotlivé realizační smlouvy pođle zźkona o registru smluv zajisti
ľovněŽ objednatel, přičemŽ je oprávněn kaŽdou realizační smlouvu uveřejnit v plném
znéĺi. Realizační smlouvy se sjednanou odměnou nepřevyšujíci částku 50 000 Kč bez
daně z přidané hodnoty nęmusí být uveřejněny.

4. Tato rámcová dohođa je sepsána vc čtyřech vyhotoveních, znłcllžkaždź! smluvní strana
obdrží po dvou.

5. Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymďlatelnost některého ujednání této rámcové
dohody nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních jejích
ujednání. Smluvní strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné
ujednání nahľadit ncprodleně ujednáním, jeŽ se nejvíce blíží účelu sledovanánu takov1im
nicotným, neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to formou písemného dodatku
k této rámcové dohodě.

6. Smluvní strany sę s touto rámcovou dohodou řádně seznámily a jejímu obsahu ľozumí;
dohoda určitě a srozumitelně vyjadfuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není

t
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vzavirě51a v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní

strany připojují své podpisy.

V Praze dne 2 0 -05- 2011 Y Ptaz.e ł7ne ,,2r ' ,f' ła/Ł

I\Egtulrallrr vl 6ąu.!-!-
integrované dopravy, příspěvková

organizace
Ing. et lng. Petr Tomčík

ř#lĺo^
1ľďä6äFł'g '

mForŕe r.r.o.
Mĺchó zflcšák

jednatel
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Realĺzační smlouva
uzavřená na základě rámcové dohody o poskytování pľogľamátorských služeb ze dne

29.kvétna2017

Smluvní stľany

1. Regionátní organizátor pražské integľované dopľavy, příspěvková organizace
se sídlem Rytířská 406110, Staľé Město, 110 00 Pľaha 1
lČo: soązlzsg
DIČ CZ6o437359
zastoupena: . rl

příspěvková organizace lllavního łllěsta Prahy zřízenĺi ke dni l. prosince 1993 usnesenínl Zastupítelsna

hlavního města Prahy č. ]5 ze dne 25. listopadu 1993; zl'izovací listina nově vydĺína a schvóleną usnesením

Zastttpitelstva hlawlího města Prahy č. 40/I39 ze dne 16. zĺiří 20]0

(dále jen,,objednatel")

2. mForce s.r.o.
se sídlem Jungmannova36/3l, Nové Město, 110 00 Pľaha 1
lco: zązesagt
DIČ: CZ24265691
zapsźna v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vloŽka

198724
zastoupena: Ltel

(dále jen,,zhotovĺtel")

I.
Úvod

1. Tato realizační smlouva je uzavírána na základě rámcové dohody oposkytování
programátorských služeb, kterou spolu smluvní stľany uzavřely ďne29. května 2ol7 (dál.e

jen,,ľámcová dohoda").

2. Pľáva a povinnosti smluvních stran a další ujednání uvedená v rámcové dohodě tvoří

nedílnou součást této realizační smlouvy.

u.
Předmět a podmínky plnění

1. Předmětem této ręalizační smlouvy je úprava, aktualizace a doplnění stávající Mobilní
ap|ikace PID tak, aby tato byla v souladu se specifikací uvedenou v příloze č. 1 této

realizaění smlouvy (dále j en,,díIo").

2. Cena ĺlíla bude vyičtována a uhrazena postupem poclle čl. V ľámcové 'ĺlohody, a to
v souladu s ľozpočtem, který tvoří přílohu č. 2 této realizační smlouvy.

3. Smluvní Strany se dohodly, Źe rczpočet obsažený v příloze č. Ż této smlouvy představuje

maximální moŹný rozsah prací, který je zhotovitel oprávněn za provedení díla vyúčtovat.

Pokud si řádné provedení dí|a vyżźdźt větší úsilí, neź je předvídáno tímto rozpočtem, jde

přípaĺ1ný rozđíL na vrub zhotovitele a zhotovite|i nźĺleźí odměna maximálně ve výši podle

rozpoětu.

4. Zhotovitel se zavazuje dílo řádně provést do 15. 9-2017 '

stľana li2

il



IIr.
Zá.ľérečná ujednání

1. Nedílnou součástí této realizač,ní smlouvy jsou též její přílohy:

a) pffloha č. 1 - specifikace předmětu plnění

b) příloha č,.2 _ cenová kalkulace (závazný rozpočet)

2. Tato realizační smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních, znichźkaźdá smluvní strana
obdrźí po jednom výtisku.

3. Případná nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost některého ujednání této realizační
smlouvy nezpůsobuje nicotnost, neplatnost nebo nevymahatelnost ostatních jejích
ujednání. Smluvní strany jsou povinny takové nicotné, neplatné nebo nevymahatelné
ujednání nahľadit nepľodleně ujednáním' jež se nejvíce blíží űčelu sledovanému takovým
nicotným, neplatným nebo nevymahatelným ujednáním, a to formou písemného dodatku
k této rea|izaění smlouvě.

4. Srnluvní strany se s touto realizač,ru smlouvou řádně seznámily a jejímu obsahu rozumí;
smlouva určitě a srozumitelně vyjadřuje svobodnou a vážnou vůli smluvních stran a není
uzavfuána v tísni nebo za nápadně nevýhodných podmínek, na důkaz čehož smluvní
strany připojují své podpisy.

V Pľaze dne V Praze dne

Regĺonální organizátor pľažské
integľované dopravy, příspěvková

oľsanizace
I(

ředitel

mFoľce s.r.o.

jedantel
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Příloha č. 1

mSpecifikace před ětu plnění

,,Mobilní aplikace PlD'

Autor: ROPID

červen 20t7
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L. Úvod

1'1' Účel aplikace
Cílem tohoto projektu je zrnýšení informovanosti cestujících ve veřejné hromadné dopravě v Praze

a Středních Čechách. Prostřednictvím mobĺlní aplĺkace chceme nabídnout podrobné informace o

systému samotném, reálné poloze vozĺdel, či mimořádnostech a výlukách v rámci Pražské

integrované dopravy. V současné době existujíwebové stránky pid.idos.cz' www'pid.cz a mpvnet.cz.

1'.Ż' Popis aplikace
Aplikace slouží pro plánování cesty a poskytování aktuálních informací v rámci Pražské

integrované dopravy. Je určena pro chytré telefony s operačními systémy Android a ioS. Měla by být

k dispozici volně ke stažení pomocí příslušné služby (Google Play, Apple Store).

Aplikace umožní uživatelům vyhledávání cest V PlD a poskytne informace o zpožděních, výlukách

a mĺmořádnostech. Pro vyhledávání spojení bude použit vyhledávač lDoS, data o zpoždění budou

získávána z portálu MPVnet. Výluky a mimořádnosti budou vyplňovány dispečery RoPlD a DPP do

systému WMl, který aplikace bude moci použít.

Součástí aplikace budou též kontakty na organizátora a informace o systému PlD, jízdném,

prodejních místech, parkovištích P+R, atd.

1.3. Definice zkratek a pojmů

Zastávková tabule
lodjezdová tabule

3

Pražská integrovaná doprava - dopravní systém zahrnující MHD v Praze a

části Středočeského kraje

Regioná l ní orga nizátor Pražské ĺntegrované dopravy

Dopravní podnik hlavního města Prahy

Portál umoŽňujícívyhledávání spojení v hromadné dopravě

Systém pro monitorování poloh vozidel poskytující aktuální informace o

zpožděních spojů PlD

Plánovaná událost mající vliv na provoz (př. oprava trati)

Neplánovaná událost majícívliv na provoz (př. nehoda)

Systém pro evidencivýluk a mimořádnostív dopravě, ktený provozuje RoPlD

a DPP.

Celé spojeníje bezbariérové od nástupu do výstupu (spoje i zastávky)

Spojení používá pouze nízkopodlažní spoje (na zastávkách nezáleží)

Seznam odjezdů spojů ze zadané zastávky (ve formátu linka + čas + zpoždění)

pro spoje odjíždějící ze zadané zastávky - typicky řazeno podle času odjezdu

PID

ROPID

DPP

tDos

MPVnet

Výluka

Mĺmořádnost

VYMI

Bezbariérovost

Nízkopodlažnost



I

2. Předmět zakázky
Předmětem zakázky je další rozšíření připravované aplikace PlD, a to v následujících ohledech

o Revize kódu a implementačního návrhu

o Vytvořeníatraktivnějšígrafĺky aplikace
o lmplementace nových funkcionalit a drobné úpravy funkcionalit stávajících

o Přepsání ioS verze aplikace z objective-C do jazyka Swift

Cílorĺý popis funkcionalit uvádí následující kapitola. Změny oproti prvotní verzi jsou zvýrazněny

tučným písmem a žlutým podbarvením. Dodavateli budou kromě potřebných datorných zdrojů
dodány také zdrojové kódy připravované aplikace v aktuálním stavu'
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3. Stručný popis systému

3.1' Základní popis funkcísystému
Poptávaná mobilní aplikace PlD musí obsahovat následující funkce.

1. Vyhledání spojení z bodu A do bodu B

o Vyhledání spojení: Zadání bodů odkud a Kam (příp. i Přes) + dalších parametrů (dle

vzoru pid.idos.cz)

o Možnost zadávat body pomocí našeptávače, nebo pomocí mapy. Našeptávač

zohlední aktuální polohu a minulá vyhledávání, u zastávek zobrazí projíždějící Iinky.

Umožnit zadání poIohy v mapě místo zastávĘ.

o Detail spojení dle vzoru pid.idos.cz (příp. aplĺkace lDoS, PubTran, CgTransit, aj').

Navíc informace o mimořádnostech a zpožděních v nalezených spojeních

o Historie vyhledávání, oblíbená spojení

o Využití stávajícího vyhledávače lDoS (bez implementace vlastního vyhledávacího

algoritmu)

2. lnteraktivní mapa zachycující následující body zájmu

o ZastávĘ PlD včetně informací o projíždějících linkách

o Prodejní místa s informacemi o otevírací době a poskytovaných službách, možnost
vyhledávání prodejních míst podle zadaných parametrů

o Parkoviště P+R včetně informací o aktuální obsazenosti

3' Získávání ĺnformací o výlukách a mimořádnostech v dopravě

4. Zobrazování odjezdových tabulí

5. Dopľavní schémata PlD

6' Získání obecných informací o systému PlD

7. Zobrazení stavu bezbariérovtých zařízení v metru

8' Možnost zaslání rychlého podnětu (zpětná vazba)

3.2. Rozhraní
Následující seznam popisuje datové zdroje, se ktenými bude aplikace komunikovat. Jednotlĺvá

rozhraníjsou detailněji popsána v kapitole 4.

L. Seznam zastáVek včetně GPS pozic - bude použit pro našeptáváníjmen zastávek.

a. Vstupy do metra viz opendata.praha.eu

2' Vyhledávač spojení lDoS (webová služba cRWs) _ bude použit pro vyhledáváníspojení mezi

zadanými body.

3. Databáze výluk a mimořádností - bude využita pro zobrazování informací uživatelĺ bud've
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formě seznamu vÝluk l mimořádností a pro zobrazovánívarování ve vyhledaných spojeních

a. RSS s informacemi o výlukách (dočasně před zprovozněním databáze výlukl

4. MPVnet - bude použit pro zjišťování zpoždění spojrl ve vyhledaném spojení a pro generování

odjezdových tabel.

5. Tabulka prodejních míst (CSVI

6. Web RoPlD - bude použit pro získávání textových informací o systému PlD a schémat

dopravy.

7. Stav bezbariérovostl dle databáze DPP

8. lnformace o obsazenosti parkovišť P+R od TSK

3'3. Specifikaceuživatelů
Uživate|i aplikace budou pouze cestující. Doplňování dat (jízdních řádů, výluk, mimořádností a

informací o systému) nebude nikdy probíhat přes tuto mobĺlní aplikacĺ, nýbrž přes konkrétní systém,

ktený aplikace používá jako zdroj.
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Příloha č.2

Cenová kalkula ce (zźxazný rozpočet)

V Pľaze ĺlne .V Pľaze dne

Regionální organizátoľ pražské
integľované dopravy, příspěvková

organizace

mFoľce s.r.o.

jedantel

ŕedfteL

Backend
ios

Android
Projekt management

Celkem

Kč/hod
(bez DPH)

I 390

1 390

1 390

I 390

Celkem Kč
(bez DPH)

97 300

180 700
97 300
27 800
403 100

70

130

70

20

290

Počet hodĺnPozĺce
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soUHLAs s PosToUPENÍM LICENCE

MobilBonus s.r.o.
se sídlem ÍJvoz 1'73/18, 586 01 Jihlava
lČo: zogass:o
DIČ: CZŻ6935830
zapsánav obchodním ľeistříku veđeném Krajským soudem v Brně, oddíl C, vloŽka 46667

zastoupena: I

Regĺonální organĺzátoľ pražské ĺntegľované dopľavy, příspěvková organĺzace
se sídlem Rytířská 406/10, Staré Město, 110 00 Praha 1

IČo: 60437359
DÍČ: CZ6O437359
zastoupena: 'editel

přĺspěvková organizace hląvního města Prahy zřízená ke dni I. prosince I993 usnesenĺm Zastupitelstva hlavniho
městaPľahyč. I5zedne25.listopadu1993;zřkovacílistinanověv.ydánaąschvrilenąusnesenímZastupilelstva
hlavního města Pľahy č. 40/I39 ze dne 16. září 20I0

MobilBonus' s.r.o.' se sídlem Í]voz173lt8, Jĺhlava,58ó 01, IČ26935830, zapsán

v obchodnírn rejstříku vedeném u Kĺajského soudu v Bmě, oddíl C, vložka 46667,

jako zhotovitel počítačového progĺamu nazvaného,,Mobilní aplikace PID'. zhotoveného na

zttkladě smlouvy o dílo ze dne 3. II.Ż0l5 a dohody o naĺovnání ze dne29' 8.2017, oboji
uzavřeno s ROPID, se sídlem Rytířská 4a6lt0rStaré Město, 1l0 00 Pľaha L,IČ 60437359,

tímto uděĘe souhlas s postoupením licence k Mobilní aplikaci PID z ROPID jako postupitele

na OICT, se sídlem Dělnická 2l3t12,170 00 Praha 7,IČ 60437359,zapsáĺv obchodním
rejstříku vedeném Městským soudem v Ptaze, oddíl B, vložka l9676,jako postupníka, a to v
plném rozsahu této licence.

V Praze, dne

Lukáš Novák, jednatel společnosti



Souhlas s postoupením licence

mForce s.ľ.o.' se sídlem Jungmannova 36l3|rNové Město, 110 00 Pľaha 1,
lč, zązĺs69l, zapsán v zapsán v obchodním Ęstříku vedeném u Městského
soudu v Praze, oddíl C, vložka l98724,jako zhotovitel počítačového programu
nazvaného ,,Mobilní aplikace PID" zhotoveného na zźú<ladě rámcové smlouvy o
poskytování programátorsĘých služeb dne 29. 5. 2Ol7 anásledné realizaěni
smlouvy ze dne 31. 08. 2017, uzavřené s ROPID, se sídlęm Rýířská 4o6lt0,
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Příloha č. 6

Specifikace provozních dat pro běh funkcionalit Mobilní aplikace PtD poskwovaných
orqanizací RoP!D

1. Databáze zastávek - xml
2. Databáze mimořádností v provozu (VYMl)- xML web service, real-time
3. odjezdy ze zastávky (MPV tabla)- XML web service, real-time
4. Tabulka prodejních míst - CSV
5. Web PlD.cz

a. Seznam map a schémat ke stažení
b. Seznam linek
c. Párování linek k zastávkám a k zastávkovým sloupkům
d. RSS s články o novinkách
e. RSS s tĺýlukamĺ
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L Úvod

1'1. Účel aplikace
Cílem tohoto projektu je zuýšení informovanosti cestujících ve veřejné hromadné dopravě v Praze

a Středních Čechách. Prostřednictvím mobilní aplĺkace chceme nabídnout podrobné informace o

systému samotném, reálné poloze vozĺdel, či mimořádnostech a výlukách v rámci Pražské

ĺntegrované dopravy. V současné době exĺstují webové stránky pid.idos.cz' www.pid.cz a mpvnet.cz.

1'.Ż. Popis aplikace
Aplikace slouží pro plánování cesty a poskytování aktuálních informací v rámci Pražské

integrované dopravy. Je určena pro chytré telefony s operačními systémy Android a ioS. Měla by být

k dĺspozici volně ke stažení pomocí příslušné služby (Google Play, Apple Store).

Aplikace umožní uživatelům vyhledávání cest V PlD a poskytne informace o zpožděních, uýlukách

a mimořádnostech. Pro vyhledávání spojení bude použit vyhledávač lDoS, data o zpoždění budou

získávána z portálu MPVnet. Výluky a mimořádnosti budou vyplňovány dispečery RoPlD a DPP do

systému WMl, který aplikace bude moci použít.

Součástí aplikace budou též kontakty na organizátora a informace o systému PlD, jízdném,

prodejních místech, parkovištích P+R, atd.

1.3. Definice zkratek a pojmů

Pražská integrovaná doprava - dopravní systém zahrnující MHD v Praze a

části Středočeského kraje

Regionáln í orga nĺzátor Pražské i ntegrova né dopravy

Dopravní podnik hlavního města Prahy

Portál umožňující vyhledávání spojení v hromadné dopravě

Systém pro monĺtorování poloh vozidel poskytující aktuální informace o

zpožděních spojti PlD

Plánovaná událost mající vliv na provoz (př. oprava trati)

Neplánovaná událost mající vlĺv na provoz (př. nehoda)

Systém pro evidencivýluk a mimořádnostív dopravě, ktený provozuje RoPlD
a DPP.

Celé spojeníje bezbariérové od nástupu do výstupu (spoje ĺ zastávky)

Spojení používá pouze nízkopodlažní spoje (na zastávkách nezáleží)

Seznam odjezdů spojů ze zadané zastávky (ve formátu linka + čas + zpoždění)
pro spoje odjíždějící ze zadané zastávky - typĺcky řazeno podle času odjezdu

PID

ROPID

DPP

tDos

MPVnet

Výluka

Mimořádnost

VYMI

Bezbariérovost

Nízkopodlažnost

Zastávková tabule

/ odjezdová tabule
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2. Stručný popis systému

2'1'' Základnípopisfunkcísystému
Poptávaná mobilní aplikace PlD musíobsahovat následující funkce.

'].. Vyhledání spojení z bodu A do bodu B

o Vyhledání spojení: Zadání bodů odkud a Kam (příp. i Přes) + dalších parametrů (dle

vzoru pid.idos.cz)

o Možnost zadávat body pomocí našeptávače, nebo pomocí mapy. Našeptávač

zohlední aktuální polohu a minulá vyhledávání, u zastávek zobrazí projíždějící linky.

o Detaíl spojení dle vzoru pid'idos.cz (příp' aplikace lDoS, PubTran, CgTransit, aj').

Navíc informace o mimořádnostech a zpožděních v nalezených spojeních

o Historie vyhledávání, oblíbená spojení

o Využití stávajícího vyhledávače lDoS (bez implementace vlastního vyhledávacího

algoritmu)

2' lnteraktivní mapa zachycující následující body zájmu

o Zastávky PlD včetně informací o projíždějících linkách

o Prodejní místa s informacemi o otevírací době a poskytovaných službách, možnost

vyhledávání prodejních míst podle zadaných parametrů

o Parkoviště P+R včetně informací o aktuální obsazenosti

3. Získávání informací o výlukách a mimořádnostech v dopravě

4. Zobrazování odjezdových tabulí

5. Dopravní schémata PlD

6. Získání obecných informací o systému PlD

7. Zobrazení stavu bezbariérových zařízení V metru

8' Možnost zaslání rychlého podnětu (zpětná vazba)

Ż'2. Rozhraní
Následující seznam popisuje datové zdroje, se ktenimi bude aplikace komunikovat' Jednotlivá

rozhraní jsou detaĺlněji popsána v kapitole 4. Aplikace by měla být dostupná v českém a anglickém
jazyce (automaticky podle nastavení telefonu).

L Seznam zastávek včetně GPS pozĺc - bude použit pro našeptáváníjmen zastávek'

a. Vstupy do metra viz opendata.praha.eu

2' Vyhledávač spojení lDoS (webová služba cRWs) - bude použit pro vyhledávání spojení mezi

zadanými body.

3. Databáze rnýluk a mimořádností - bude využita pro zobrazování informací uživateli bud've
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formě seznamu výluk / mimořádností a pro zobrazování varováníve vyhledaných spojeních

a. RSS s informacemi o rĺýlukách (dočasně před zprovozněním databáze rĺýluk)

4. MPVnet - bude použit pro zjišťování zpoždění spojů ve vyhledaném spojení a pro generování
odjezdových tabel.

5. Tabulka prodejních míst (CSV)

6. Web RoPlD - bude použit pro získávání textouých informací o systému PlD a schémat
dopravy.

7. Stav bezbariérovosti dle databáze DPP

8. lnformace o obsazenosti parkovišť P+R od TsK

2.3. Specĺfikaceuživatelů
Užĺvateli aplikace budou pouze cestující. Doplňování dat (jízdních řádů, výluk, mimořádností a

informací o systému) nebude nikdy probíhat přes tuto mobĺlní aplikaci, nýbrž přes konkrétní systém,
ktený aplikace používá jako zdroj.
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3. Požadavky na systém

3.1. Uživatelské rozhraníafunkčnípožadavky
Po spuštění aplikace se uživateli zobrazí vyhledávač spojení. Aplikace bude dále obsahovat spodní

nabídku obsahující následující položky.

o Vyhledání spojení

o Mapa (místa)

o Změny v dopravě

o odjezdy (zastávková tabla)

o Více (po rozkliknutí zobrazí další možnosti)

o SMS jízdenka

o Dopravní schémata

o lnformace o systému PlD

o Bezbariérovázařízení

o Kontakty

o O aplikaci

Tato spodní nabídka by měla být vždy dostupná, aby uživatel mohl mezi jednotliuými moduly
snadno přecházet. Do budoucna se předpokládá vytvářenídalších modulů aplikace.

3'1.1. Vyhledáníspojení
Rozhraní pro vyhledávání spojení by mělo být inspĺrováno současným vyhledávačem pid'idos.cz a

současnýmĺ mobĺlními aplikacemi (PubTran, CgTransit, lDos), aby bylo pro užĺvatele co
nejintuitivnější.

Funkční požodavky
Při implementaci této části by měl být použit současný vyhledávač pĺd.ĺdos.cz (rozhraní cRWs),

nejde tedy o rnivoj vlastního vyhledávacího algoritmu. Aplikace pouze získá od uživatele Vstup a na
spojení se dotáže serveru. Potřebné rozhraní cRWs dodá správce lDoSu, firma CHAPS. Všechny níže
uvedené funkce jsou jĺž vyhledávačem lDoS podporovány.

- Vyhledání spojení: Zadání odkud - Kam (volitelně Přes) s našeptávačem jmen zastáVek

' Našeptávač bere v úvahu aktuální polohu a historii vyhledávání (přednostně
zobrazuje zastávky blízké a zastávky, ze kteých uživatel nejčastěji vyhledává, resp.
zastávky, do kterých užĺvatel nejčastějĺ ze zadané rnýchozí zastávky míří) - přesná
pravidla jsou popsána V samostatné kapitole.

' Možnost zadat zastávku do pole ,,Přes", našeptávat podle zadání odkud a Kam

' Přepínač tří módů vyhledávání: Normální (výchozí pěší přesuny) / ,,pomalejší
přestup" / ,,rychlÝ přestup" - ovlivňuje rozšířené nastavení vyhledávání, konkrétně

lĺ
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3.L.2

čas na přestup a rychlost pěších přesunů

. Pomalejší: čas na přestup = 3 mĺn', rychlost přestupu = 75 %

' Rychlejší: čas na přestup = ]- min., rychlost přestupu = ]-5o %

. Možnost volit zastávky (odkud, Kam, Přes) pomocí mapy (na ioS v našeptávači

zastávek extra položka na začátku seznamu, na Androidu ikonka v políčku pro zadání

názvu zastávky)

. U výchozí zastávky přidat do našeptávače na ioS extra položku "Aktuální poloha" na

začátek seznamu / na Androidu ikonku

. Možnost zadat datum a čas "Nyní" nebo libovolný čas a libovolné datum v

budoucnosti. Volba příjezd / odjezd.

. Zobrazovat historiivyhledávání (+ možnost označit spojení jako oblíbené)

Rozšířené zadání

. Filtr na bezbariérová / nízkopodlažní spojení

. Možnost zadat maximální počet přestupů

. Možnost omezit typy dopravních prostředků (př. jen metro, bez vlaků, apod.)

. Graficky znázornit, když je pokročilé nastavení upraveno vůčĺ rnýchozímu nastavení a

umožnit jednoduché resetování do výchozího stavu

U vyhledaného spojení se bude zobrazovat případné zpoždění spojů dle sledování vozidel +

upozornění v případě výluky nebo mimořádné událostĺ (propojit skrze číslo lĺnky)' U

výluky/mimořádnosti zobrazit název proklikávací na detail události.

U vyhledaných spojení umožnit zobrazení detailu spojení (viz např. PubTran, CgTransit)

Ve vyhledaných spojeních, případně v detailu spojení dát tlačítko ,,refresh", které obnoví

aktuální informace (zpoždění, mimořádnostĺ)- lze realĺzovat opětovným vyhledáním spojení

se stejnými parametry

V detaĺtu spojení umožnit zobrazení polohy zvoleného spoje na trase (pokud možno aktuální,

jinak dle lŘ)' lnformace o vozidle (nízkopodlažní, poslední projetá zastávka, apod.)

Umožnit opětovné vyhledání spojení z minulosti (zobrazovat historii) s možností vybírat

V této hĺstorii oblíbená spojení (označeníhvězdičkou)

Mapa
Několik vrstev

- Zastávky (jednotlivé sloupky, při větším oddálení sloučené po jménech - průměr

souřadnic sloupků)

- Zobrazit název zastávky, stanoviště a linky projíždějící zastávkou

- Zobrazit odjezdy ze zastávky

- Zvolit zastávku jako výchozí/cílovou - po zadání obojího vyhledat spojení

- Lzevyužít https://pid.czlpoints.ison
- Prodejní místa
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Kliknutím zobrazit podrobnosti

Nalezení nejbližších prodejních míst podle zadaných parametrů a aktuální

nebo zvolené polohy (možnosti filtrování viz samostatná kapitola níže)

Možnost filtrování
- podle poskytovaných služeb (prodej elektronĺckých/papírouých

předplatních kupónů, rnýdej elektronických čipových karet, výdej

průkazek PlD, prodej jednotlivých jízdenek PlD, ověřování průkazek

pro žákovské jízdné)

Detail prodejního místa - všechny informace z datového zdroje (viz

dokumentace)

Využít CSV s prodejními místy

Parkoviště P+R

- Terčíky obsahující počet volných míst

- Kliknutím zobrazit podrobnosti (popup)

- Data dodává TSK

3.1.3. lnformace o výlukách a mimořádnostech v dopravě

Funkční požadavky

- Zobrazení mimořádností a výluk v dopravě v módech: výluky / mimořádnosti. Data o

mimořádnostech lze načítat z VYMl, data o výlukách z RSS

- Mimořádnosti (seznam událostí)

- Datum a čas od, datum a čas do, název, typy události, důvod, zasažené linky

- Mimořádnostĺ řadit podle priority vzestupně, sekundárně podle času zahájení

sestupně

- Mimořádnost(detailjednéudálosti)

- Strukturovaně zobrazit: datum a čas od, datum a čas do, název (nadpis), zasažené

linky, druh události, důvod, zasažené zastávky, pod tím popis a opatření (atr. "popis",

"oPatr-d PP", "oPatr-roPid" )

- Pokud je typ ukončení "provoz obnoven", vypsat datum a čas do ve formátu "provoz

obnoven d.M. H:mm:ss

- Výluky (seznam událostí)

- Datum'r'i:ľ'.'1',ľ"1'ľ jľ,T'ľ;:ľ1T]:.jľl[ ĺo.'atovány správně (podle

pravidel uvedených u mimořádností)

_ Výluky V seznamu řadit podle toho, v jakém pořadí přijdou z RSS (jsou řazené podle

priority a sekundárně podle data a času začátku)

- Výluka (detaĺljedné události)

- Datum a čas od, datum a čas do, název (nadpis), zasažené linky, pod tím html popis

výluky

- Podporovat HTML ve výlukách i mimořádnostech (opatření)
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3.t'4. Zastávkovátabla

odjezdové tabule by měly být inspirovány těmĺ již exĺstujícími na webu www.ropid.cz,

movnet.czloid. respektive mobilnímĺ verzemi m'pid.mpvnet.cz a kdvmitoiede.cz. Data jsou k dispozici

od webové služby provozované CHAPSem

Funkční požadavky

- Zadání zastávky s pomocí našeptávače a mapy (zobrazit našeptávač a po výběru zastávky i

mapu a seznam stanovišĹ kde bude moci užĺvatelvybrat přesněji)

- Filtr odjezdů u zvolené zastávky (stanovĺště)

- U každého spoje zobrazit: typ prostředku, linku, bezbariérovost spoje, cílovou zastávku

(směr), pravidelný odjezd a zpoždění, u vlaků navíc i stanoviště

- Záznamy řadĺt dle plánovaného odjezdu (ve stejném pořadí, jako přijdou od webové služby).

Rozlišenĺ podle zpožděnĺ

- Zrušené spoje (atribut info="nejedeJ budou mít ve sloupci zpoždění červeně rŘíŽrr a řádek

bude škrtnutným textem.

- Spoje, které jsou již v prostoru zastávky zýraznit blikáním času odjezdu (atribut blik=true|

- U spojů, které mají zpoždění max 3 mĺnuty, zobrazovat zpoždění zelenou barvou + číslo

- U spojů, které mají zpoždění 4 a více mĺnut, zobrazovat zpoždění červenou barvou + číslo

Ty py do p rav n ích p rostře d ků

1- metro - podle linky ikona metra A/B/C

2 - tramvaj - ikona tramvaje

3 - autobus - ikona autobusu

4 - autobus regionální- ikona autobusu

5 - autobus noční- ĺkona nočního autobusu

6 - tramvaj noční - ikona noční tramvaje

7 _ náhradní doprava - výlukouŕ symbol

8 - lanová dráha - ikona lanovky

9 - školní linka - ikona autobusu

10 - pro tělesně postižené - ikona autobusu

].1- smluvní- ikona autobusu

12 - lod'- ĺkona přívozu

13 - vlak - ĺkona vlaku (esko)

14 - náhradní doprava za vlak - výlukový symbol

15 - náhradní tramvajová doprava - ikona tramvaje

16 - autobus regĺonální noční - ikona autobusu

17 - ostatní_ ikona autobusu

Řazení: L<2<zbytek
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3.1.5.

3.1.6.

3.r.7.

3.1.8.

3,1.9,

3.1.10

Dopravní schémata PlD

Možnost zobrazení schémat dopravy a uzlů PlD (viz web PlD > Mapy a Schémata)

Načítání online

Využít https: //pĺd.czldown loads-ison

lnformace o systému PlD

Základní ĺnformace o smluvních a přepravních podmínkách, tarĺfní systém, kontakty na

ĺnfocentrum RoPlD a střediska dopravních informací DPP (odkaz na www'ropid.cz)

Realizace pomocí dlaždic

Bezbariérová zaŕízení

Seznam s indikací zda je zařízení v provozu (příklad aplikace DPP lNFo)

Možnost rychlého podnětu

Odkazy na Facebook, Twitter, e-mail a telefon

lnformace o systému PlD

Odkazy na https://oid.czlpraha, https://oid.czlprimestske-cestovani a https://pid.czltarifni-
poimv/tarifni-pasma.

Našeptávač zastávek

Pro vyhledávání spojení a zastávková tabla

Využít data z https://p!d.czlstops.ison

lgnorovat velikost písmen

Ztotožňovat názvy pouze podle začátků slov. Na zadání,,če" tedy zobrazit například zastávky

čechovo náměstí; ft'rnokostelecká; červený vrch; sídlĺště červený vrch; Kralupy n.Vlt,u

c";L0. Naopak nezobrazovat například zastáVky Loučeň nebo Dubeček, neboť žádné slovo v

názvu těmito znaky nezačíná.

Když uživatel zadává znaky bez diakritiky, zobrazují se mu ĺ zastávky, které obsahují nějakou

diakritĺku navíc. Tedy na zadání ,,ce" aobrazit nejen například zastávky Cementárna Radotín

nebo Kladno,@ntral, ale také všechny výše zmíněné, tj. Čechovo náměstí; Černokostelecká;

.'. Naopak pokud uživatel zadá nějaké písmeno s dĺakrĺtikou, pak tuto diakritiku považovat za

závaznou, čĺli na dotaz,,če" nezobrazovat zastávky obsahující pouze ,,ce" (@mentárna apod')

- Jinými slovy, našeptávač by měl dĺakritiku vŽdy pouze doplňovat, ne odebírat, a to i

když uživatel dĺakritiku částečně zadá. Například zastávka Divoká šárła by měla být

zobrazena na zadání,,sarka", ,,sárka" i ,,šarka".

Řadit zastávky primárně podle toho, v jakém slově byla nalezena shoda (nejdříve všechny

zastávky, kde je shoda v prvním slově, pak v druhém, ...), sekundárně podle. typu dopr'

prostředku (metro < tramvaj < zbytek), terciárně podle abecedy' V příkladu výše je tedy

správné pouze pořadí: ft.chovo náměstí < černokostelecká < Červený vrch < sídliště červený

vrch < Kralupy n.Vlt,u c..iLĺ.
Pokud uživatel zadá více slov, pak vyhledávat názvy následujícím způsobem:

- Vyhledat podle prvního zadaného slova způsobem popsaným uýše

- V získaném seznamu zastáVek vyhledat podle druhého zadaného slova stejným
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způsobem, avšak pouze v části názvu za ztotožněným slovem

- '.. atd. pro další zadaná slova

- Příklad: Uživatel zadá ,,če v" - nejprve profiltruji seznam zastávek podle,,če" - tím

získám seznam černínova; Čechovo náměstí; Červený vrch; Sídliště červený vrch;

Kralupy n.Vlt,u GiLľ'. Následně umažu část názvu od začátku názvu až po slovo, ve

kterém byla fráze nalezena (včetně). Získám: če+nĺn€ve; €cehoJe náměstí; šeplený
vrch; 5íďłštěiervełłÝ vrch; K+alupynł4qĺr$ił<ů. Ve zbytku názvů vyhledávám ,,v",

čemuž odpovídají zastávky Červený yrch a Sídlĺště Červený yrch.

- Za oddělovače slov považovat mezery, čárky, tečky, pomlčky, středník (alternativně

prostě Vše, co není písmeno nebo číslice).

Pamatovat si deset (dvacet?) posledních uživatelem zadaných zastávek a pamatovat si také

deset (dvacet?) posledních vyhledaných spojení (odkud - kam)

Zadávání zastávky odkud (nebo zastávky v odjezdových tabulích):

_ V našeptávači zobrazovat zastávky v následujícím pořadí (sekundárně řadit podle

algoritmu výše)

- Zastávky, které jsou poblíž (v okruhu 500 metrů) a zároveň byly již dříve

zadány (tj. jsou mezi zapamatovanými)

- Zastávky, které jsou poblíž, ale ještě zadány nebyly

- Zastávky, které byly dříve zadány, ale nejsou poblíž

- ostatní zastávky

Zadávání zastávky "přes" nebo "kam"

- V našeptávači zobrazovat zastávky v následujícím pořadí

- Zastávky, které jsou v historii vyhledávání ve dvojici se zastávkou zadanou

jako "odkud" (řazeno podle toho, v kolika spojeních se zastávka vyskytuje)

- Zastávky, které byly již dříve zadány, ale nejsou v žádné dvojici (sekundárně

řadit podle algoritmu výše)

- ostatní zastávky (sekundárně řadit podle algoritmu rnýše)

- Hned po nastartování aplikace "zkusit" vyplnit políčko "kam" zastávkou, která by v

našeptávači byla podle výše zmíněné metody na prvním místě

- Následně kdykolĺv uživatel změní zadání "odkud", aktualizovat i predikci zastávky

"kam" - kromě případu, kdy uživatel už zastávku "kam" zadal sám

U zastávek zobrazovat i projíždějící linky (roztříděné podle typu dopravního prostředku:

metro A/B/C, tram, bus, vlak, ..'.)

3'2. Požadavky na Výkon

Aplikace by měla reagovat na dotazy rozumně rychle' Akce, které nepracují s externími zdrojĺ, by

měly proběhnout bez viditelné prodlevy. Akce, u ktených je potřeba načtení dat z externích zdrojů, by

neměly trvat déle, než samotné načtení externích dat. Externí datové zdrbje by neměly b'it

přetěžovány (tj. mělo by být provedeno minĺmum dotazů k dosažení daného výsledku). Načítání dat

by nemělo blokovat uživatele od používání aplikace.

Notifikace by neměly přílĺš zatěžovat síť ani akumulátor telefonu příliš častým stahováním

aktualĺzovaných informací a probouzením zařízení; přitom by však měly zůstat aktuální (zvážit použití

push-notĺfikací).
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4. Zdroje dat

4'L Seznam zastávek
Zastávky by měly být uloženy lokálně v úložĺšti aplikace (kvůli výkonu). Seznam zastávek by měl

být pravĺdelně aktualĺzován (přiblĺžně Lx denně). Soubor je umístěn na FTP Ropidu, přístupové údaje

budou zaslány elektronickou korespondencí. Dokumentace formátu souboru je přiložena.

Pro našeptávač lze Wužít také předzpracovanou formu dat na https://pid.czlstops.ison. Pro

zobrazenízastávek na mapě lze použít také předzpracovaná data na https:l/pid.czlpoints'ison.

4.1'.L. ldentifikace zastávek

Zastávky jsou v systému identĺfikovány dvěma zprisoby:

a) Dvojice uzel-zastávka (atributy ,,l)" a ,,z" v XML)- jednoznačně určují zastávkový sloupek'

Uzel zahrnuje vždy skupinu blízkých zastávek. Může být i větší a není zaručeno, že

všechny zastávky vjednom uzlu jsou stejného názvu (např. uzel 1040,,Anděl" obsahuje i

zastávky ,,Na Knížecí"), opačně více zastávek v různých uzlech může mít stejný název.

Alternativou k ĺdentifikátoru zastávky ,z" j€ označení stanoviště (atribut ,,sta"),
jednoznačně identifikovat zastávkový sloupek lze tedy též dvojicí ,,l)" a ,,sta".

b) ClS číslo zastávky (atrĺbut ,,cis") identif|kuje skupinu zastáVek. Je zaručeno, že všechny

zastávky se stejným ClSouým číslem mají stejný název a patří do stejného uzlu, nedá se

však spolehnout na to, že by všechny zastávky stejného názvu, nebo ve stejném uzlu,

měly stejné ClSové číslo. Díky tomu lze jednoznačně identifikovat zastávkorný sloupek též

dvojící ,,cis" a ,,z" nebo ,,cis" a,,sta".

c) Název (atribut ,,n", případn ě téź ,,n2" _ ,16" a ,,nu"). Typicky je více zastávkových sloupků

v rámcijednoho uzlu a tyto zastávkové sloupky mají stejný název (ale nemusí mít, vĺz výše

uvedený příklad ,,Anděl" -,,Na Knížecí"). Může ale též dojít k tomu, že stejný název mají

dvě zastávky v různých uzlech. Příkladem je třeba ,,Suchdol". Zastávka ,,Suchdol" (uzel

513, cls 47L57| se nachází vPraze, existuje však také zastávka,,Suchdol" (uzel 2156, ClS

33940), která se nachází na Kutnohorsku. Tyto zastávky by neměly být zaměňovány. Za

tímto účelem je v XML se zastávkamĺ přítomen i atribut ,frU" _ unĺkátní název, kteý
v případě zastávek, které mají stejný název, ale patří do různých uzlů, přidává k názvu

zastávky do závorky upřesnění, které zastávky odlĺší - zde ,,Suchdol (Praha)" vs. ,,Suchdol
(Kutná Hora)".

Pro zadávání do lDoSu používat "lDoS název" (atribut "ni").

4.2. |DOS

Aplikace bude používat webové rozhraní služby cRWs pro vyhledávání spojení (aby nemusel být

vytvářen vlastní algoritmus). Služba umí komunikovat bud'skrze HTTP GET/POST + JSON, nebo přes

HTTP soAP. Dokumentace k webové službě je přiložena, přístupový klíč bude zaslán elektronickou

korespondencí.

Služba umí vyhledávat spojení mezi zadanýmĺ zastávkami a podává veškeré informace o spojení

(trasy spojů, odjezdy, aktuální zpoždění, cena, atd').

L3



I

Ukázka: Nad webovou službou CRWS je postaven například vyhledávač spojení lDos

http://pid.idos.cz.

4.3. Databáze výluk a mimořádností
Databáze v'ýluk a mimořádností je aktuálně připravována ve spolupráci s DPP. Aplikace by měla

k databázi přistupovat skrze webovou službu, která vrací data ve formátu XML. Dotaz se posílá přes

HTTP GET' Dokumentace webové služby je přiložena, přístupové jméno a heslo budou zaslány

elektronickou korespondencí.

Nad webovou službou je postavena rubrika mimořádností na webu PlD:

https://ropid.czlmimoradnosti.

Dočasné opatření: Až do odvolání databáze obsahuje pouze mimořádnosti. Výluky je potřeba

řešit načítáním z RSS kanálu z webu PlD: https://ropid.czlrss-wlukv. Text výluky bez hlaviček, patiček

a stylů lze získat přĺdáním "?plain" za URL výluky'

4.4. MPVnet (odjezdové tabule)
Data ze systému MPVnet jsou přístupná skrze webové rozhraní. Lze pokládat dotazy na odjezdy

ze zvolené zastávky, rnýsledkem dotazu je XML dokument sjednotlivými záznamy (linka, směr, čas

odjezdu, zpoždění, ...). Pro aplikaci je využitelná varianta ,,x" se zadáním čísla zastávky. Číslem

zastávky se zde rozumí ClSové číslo (atribut ,,cĺs" v XML seznamu zastáVek)' Ve výstupu je u každého

odjezdu též stanoviště - to lze napárovat na konkrétní zastávkový sloupek (viz ýše _ dvojice ,,cis" +

,,sta"). Výjimkou jsou odjezdy vlaků, kde je stanoviště Ve tvaru nőstupištělkolej (napŕ. ,,LlzA"|.

Dokumentace webové služby je přiložena, přístupové údaje nejsou potřeba (stačíznát URL).

Nad webovou službou jsou postavena například odjezdová tabla na webu PlD:

https://ropid.czlzastavkova-ta bla/.

4.5. Tabulka prodejních míst
Všechna prodejní místa jsou uložena v tabulce ve formátu csv. U každého prodejního místa je

znám typ, název, adresa, otevíracídoba, GPS pozĺce a seznam poskytovaných služeb'

Dokumentace formátu CSV souboru je přiložena. Soubor je umístěn na FTP Ropidu, přístup

k němu bude zaslán elektronickou korespondencí.

4.6. Web PID

Web PlD je navrŽen tak, aby z něho některé články o systému PlD a soubory ke stažení (schémata)

bylo možno načítat ĺ do mobilní aplikace. Aplikace bude též načítat ĺnformace o novinkách a

předzpracovaná data o zastáVkách.

Seznam rozhraní

https://pid'cz/downloads-ison/ - obsahuje seznam souborů s mapami (název, popis, typ, URL,

datum a čas poslední aktualizace)

https://pid.czlstops.ison - obsahuje seznam zastávek (názvy) a projíždějící linky (pro

našeptávač)
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https://pid.czlpoints'ison _ obsahuje seznam zastávkových sloupků v mapě a projíždějící linky

(pro mapu)

https://pid.czllinks.ison - obsahuje seznam linek (pro určení druhu dopravy podle čísla linky)

RSS s novinkamĺ: https://pid.czlfeed/ a články s novinkami (URL z RSS + "?plain")

Dočasně též Rss s výlukami: https://pid.czlfeed/rss-vvlukv a články s popisem výluk (URL z

RSS + "?plain")

4.7. Stav bezbariérových zaŕízení V metru

http ://www.d pp.czlflash/data/bbz.xm I

4.8. Parkoviště P+R

Rozhraní k webové službě dodavatel zná
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Specifikace parametrů pro plnění sLA - incident management

SluŽby incident managementu mobi!ních ap!ikací

SluŽba vyuŽĺvaná objednatelem při řeŠenĺ incidentů a problémů v průběhu provozu
řeŠení mobilní aplikace, vedoucĺ k nápravě chyb, zajiŠtění bezproblémového běhu
vŠech komponent řešenía minimalizaci dopadů.
SluŽby budou poskytovány ve stanoveném rozsahu po nasazenĺ systému mobilní
aplikace do provozu.

SluŽby incident managementu minimálně ve stanovených oblastech:
. provoz klientské mobilnĺ aplikace Android
. orovoz klientské mobilní aplikace ioS
SluŽby budou poskytovány průběŽně nepřetżitě po celou dobu trvání smlouvy
v průběhu provozu sluŽby mobilní aplikace.

7x24
Po-Ne 0:00 -24:00

SLA parametry - lncident Management mobilnĺch aplikací

Doba
opravy
(předánĺ
nové
veze)
24 hod

48 hod

48 hod.

72hod.

Doba
vyřeŠenĺ

15 min

2 hod.

48 hod.

72hod

Definice

Veškeré incidenty, které mají nebo by mohly mít dopad
na únik trŽeb. Jedná se zeiména o bezpečnostní

Reakčnĺ doba

10 min.

10 min

30 min

60 min

Priorita

AO

A

B

c

Popis

Dobou vyřeŠení se myslí
čas, kteý uplyne od
akceptace
lncidentu/servisního
poŽadavku do doby
prvotního řešení pro

zamezení dalšího
pokračování trvánĺ incidentu
(nedostupnosti/úniku tżeb).

Dobou opravy se myslĺ čas,
kteý uplyne od akceptace
lncidentu/servisního
poŽadavku do doby předání
opravené verze aplikace
s vyřeŠeným problémem a
zamezenÍ dalŠího výskytu
lncidentu, připravené pro

Wdánĺ do distribučních
obchodů v jejich

stanoveném kritickém limitu
pro vydání aplikací.

Doba vyřešení i doba opraw
zaćínĄí ve sĘný moment -
akceptace incidentu.

Priorita

Priorita A0

Popis sluŽby

Postup při

zavedení sluŽby

Předpokládaný
rozsah sluŽby

Kvalitativní
ukazatele sluŽby
(sLA)

Rozsah
zaručeného provozu
sluŽby

Parametr

Doba vyřešení



incidený, jako je prolomení aplikace. Není relevantní a
aplikovatelné v přĺpadě' kdy přes mobilní aplikaci
neprobíhaií platbv a únik tźeb tak nehrozÍ.
SluŽba je celkově nedostupná a nedostupností jsou
postiŽeni vŠichni uŽivatelé dané sluŽby. Dopad je
vysoký' čĺnnost dotčená daným incidentem nemůŽe
být vykonána náhradním způsobem, jde o problém
vŠech skupin uŽivatelů. Naléhavost je vysoká, neboť
incident prokazatelně ohroŽuje prováděné činnosti a
neexistuje Žádné náhradní řešení
Nebo
SluŽba je celkově nedostupná a nedostupností je
postiŽena jen některá skupina uŽivatelů. Dopad je
střední, protoŽe se nejedná o problém všech uŽivatelů,
naléhavost je vysoká, protoŽe incident prokazatelně
ohroŽuje prováděné činnosti a neexistuje Žádné
náhradní řeŠení.
Nebo
SluŽba je ěástečně nedostupná, tj. není dostupný
někteý funkční modul dané slużby' Touto částečnou
nedostupností jsou postiŽeni vŠichni uŽivatelé dané
sluŽby. Dopad je vysoký' protoże se ýká všech skupin
uŽivatelů, naléhavost je vŠak střední, neboť existuje
známé náhradní řešení.
SluŽba je mírně omezená a touto mírnou omezeností
jsou postiŽeny pouze některé skupiny uŽivatelů. Dopad
je střední' protoŽe činnost sice nemůŽe vykonat někdo
jiný' nejde vŠak o problém všech uŽivatelů a jejich
skupin.
nebo
SluŽba je částečně nedostupná a touto částečnou
nedostupnostĺ je postiŽen jednotlivý uŽivatel. Dopad je
střední, protoŽe dotčenou činnost můŽe vykonat někdo
jiný. Naléhavost je střední, protoŽe je sice
prokazatelně ohroŽeno splněnĺ termínu prováděné
činnosti' pro vykonání této činnosti vŠak existuje
známé náhradní řešenĺ.
SluŽba je mĺrně omezená a touto mĺrnou omezeností
je postiŽen jednotlivý uŽivatel. Dopad je nĺzký, protoŽe
dotčenou činnost můŽe vykonat někdo jiný a
naléhavost je nízká, protoŽe nedocházĺ k ohroŽenÍ
termínu.

Prlorita A

Priorita B

Priorita C

Definice priorit
incidentťl

I
SluŽby incident managementu backendu řešení a administračního rozhraní

SluŽba vyuŽívaná objednatelem při řešenĺ incidentů a problémů v průběhu. provozu
řeŠení mobilní aplikace, vedoucí k nápravě chyb, zajiŠtěnĺ bezproblémového běhu
všech komponent řeŠení a minimalizaci dopadů.
SluŽby budou poskytovány ve stanoveném rozsahu po nasazení systému mobilnĺ
aplikace do provozu.

SluŽby incident managementu minimá|ně ve stanovených oblastech:
. provoz systému mobilní aplikace
o proVoz backend systému a poskytování dat pro klientské aplikace
o pl'oVoZ všech rozhraní svstému

Popis sluŽby

Postup při

zavedení sluŽby

Předpokládaný
rozsah sluŽby
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I
I
I
I

T

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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Doba
opravy
(předání
nové

24 hod

48 hod.

48 hod

72hod.

Doba
vyřešení

15 min

2 hod

48 hod.

72hod

Reakční doba

10 min.

10 min

30 min.

60 min

Priorĺta

AO

A

B

c

VeŠkeré incidený, které
na únik tżeb. Jedná

mají nebo by mohly mít dopad
se zejména o bezpečnostní

incidenty, jako je prolomení aplikace. Není relevantní a
aplikovatelné v případě, kdy přes mobilní

a Únik tak
aplikaci

nedostupná a nedostupností jsou
postiŽeni všĺchni użivateĺé dané sluŽby. Dopad je
vysoký, činnost dotčená daným incidentem nemťlŽe
být vykonána náhradním způsobem, jde o problém.
vŠech skupin uŽivatelů. Naléhavost je vysoká, neboť
incident prokazatelně ohroŽuje prováděné činnosti a
neexistuje Žádné náhradní řešení
Nebo
SluŽba je celkově nedostupná a nedostupností je
postiŽena jen některá skupina uŽivatelů. Dopad je
střední, protoŽe se nejedná o problém všech uŽivatelů,
naléhavost je vysoká, protoże incident prokazatelně
ohroŽuje prováděné činnosti a neexistuje Žádné
náhradnÍ řeŠení.

Slużba je celkově

smlouvytrvándobuceloupořetżitěnep
aplikace.

průběŽně
mobĺlnísluŽby

poskytoványu
provozu
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Slużby

7Y24
Po-Ne 0:00 -24:00

Popis

Dobou vyřešení se myslí
čas, ktený uplyne od
akceptace
lncidentu/servisního
poŽadavku do doby
prvotního řeŠení pro
zamezení dalšího
pokračování trvánĺ incidentu
(nedostupnosti/úniku tżeb).

Dobou opravy se myslí čas,
kteý uplyne od akceptace
lncidentu/servisního
poŽadavku do doby předání
opravené verze aplikace
s vyřešeným problémem a
zamezenÍ dalŠího výskytu
lncidentu.

Doba vyřešení i doba opraw
začinĄi ve sĘný moment -

Priorita

Priorita A0

Priorita A

Kvalitativní
ukazatele sluŽby
(SLA)

Rozsah
zaručeného provozu
sluŽby

SLA parametry - lncident mobilnĺch aplikacíManagement

Parametr

Doba vyřešenĺ

ice priorit
incidentů



SluŽba je částečně nedostupná, tj. nenÍ dostupný
někteý funkční modu| dané sluŽby. Touto částečnou
nedostupností jsou postiŽeni vŠichni uŽivatelé dané
sluŽby. Dopad je vysoký, protoże se ýká vŠech skupin
uŽivatelů, naléhavost je vŠak střední, nebot' existuje
známé

Nebo

mírně omezená a touto mírnou omezeností
jsou postiŽeny pouze některé skupiny uŽivatelů. Dopad
je střední, protoŽe činnost sice nemůŽe vykonat někdo
jiný' nejde však o problém vŠech uŽivatelů a jejich
skupin.
nebo
SluŽba je částečně nedostupná a touto částečnou
nedostupnostíje postiŽen jednotlirný uŽivatel. Dopad je
střednÍ, protoże dotčenou činnost můże vykonat někdo
jiný. Naléhavost je střední, protoŽe je sice
prokazatelně ohroŽeno provádění činnosti, pro
vykonání této činnosti však exĺstuje známé náhradní

SluŽba je

je mírně omezená a touto mírnou omezeností
je postiŽen jednotlivlý uŽivatel. Dopad je nizký, protoŽe
dotčenou činnost můŽe vykonat někdo jiný a
naléhavost je nízká, protoŽe nedochází k ohroŽení
provádění činnosti.

SluŽba

Priorita B

Priorita C

v systémech a přihĺíŽení
zachováním zpětné kom

ke standardům dané platformy s maximálním możným
patibilĺý. Součástí je také reportování této Údżby a

notných

změnam
nt

se
ováSledu.
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Andu

pravidelné
systém

SluŽba
verzí

Slużby budou poskytovány ve
mobilní aplikace do provozu.

stanoveném rozsahu po nasazení systému

SluŽby pravidelné údrŽb:
. Patch managment
. Pravidelná profolaxe

ikacĺap
álnosti

updatůpravidelnýchVydáván
Zachován

a

a

poskytovány průběŽně po celou dobu trvánĺ smlouvySluŽby budou

izacĺ operačních systémů Android a ioS.PrůběŽně dle aktual

ausystémstavumaktuálníúdżbypravidelné
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o
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dokumentReport

Popis

p při
sluŽby

rozsah
sluŽby

sluŽby (SLA)
Kval

SLA parametry

ost

Výstup

Je požadována garantovaná dostup nost minimáln ě 98,5% nad rámec předem specifikované pravidelné údržby,
která může být maxĺmálně jednou měsíčněv. rozsahu 4 hodin (0:30 - 4:30 ráno)


