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uzavieghd v souladu s ustanovenim §2586 4 nasl. zdkona &. 89/2012 8h. (eb&anského zikoniku

Objednatel:

Zastoupené:

Se sidlem:

IC:
DIC:
Bankovni spojeni:

Cislo vétu:
Ve vécech technickych
je opravnén jednat:

Ve vécech smluvnich
je opravnén jednat:

Cislo smlouvy:

Poskytovatel:

Zastoupena:
Se sidlem:

1C:
DIC:

Servisni smlouva

v platném znéni)

Clinek 1

Smiuvvii straity

Statutarni mésto Brno

Ing. Petrem Vokfalem, primatorem
Dominikanské namésti 1

602 00 Brno

44992785
C7A4992785

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

Ing. Jaromir Emmer, vedouci OMI MMB

ol - e
S e L P

RedWeb s.1.0.

Ing. Petrem Okurkem, jednatelem
Kozi &

602 00 Brno

27709841

CZ27709841

Spole¢nost zapsana v OR vedeném u KS v Brné, oddil C, viozka 53700

Bankovni spojeni:
Cislo uctu:

Ve vécech techmickych a smluvnich je

opravinén jednat:

Ing. Petr Okurek

Pro dcely této smlouvy se uvedené smluvni strany oznacuyji jako Objednatel a Poskytovatel.
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Clanek 2
Piedmét smlouvy

Utelem této smiouvy (ddle jen Smlouvy) je vyuziti zdroji, know-how a organiza¢nich
schopnosti Poskytovatele k racionalizaci a zefektivnéni provozu software pro podporu
ptijimactho fizeni do matefskych a zakladnich Skol ve mésté Bné.

Predmétem Smilouvy je zdvazek Poskylovatele poskytovat Objednateli servisni sluzby
v souladu se viemi zavaznymi pravnimi pfedpisy, jakoZ i se sjednanymi podminkami, a
soutasné zdvazck Objednatele zaplatit Poskytovateli cenu stanovenou v ¢l. 4 této Smlouvy
7a jejich Fadné poskytnuti.

Poskytovanim servisnich sluZeb se rozumi veskera Cinnost Poskytovatele dle Smlouvy, tzn.
provedeni innosti dle piilohy €. 1 Rozsah sluzeb v terminech dle pilohy €. 2 Poskytovani
stuzeb a platebni milniky, ato i v piipadé, Ze vysledek &innosti Poskytovatele mé charakter
dila ve smyslu §2587 zakona €. 89/2012 Sb.,, obcanského zakoniku v platném znéni (déle
jen ,.obtansky zakonik), nebo autorského dila ve smysh: §2 dle zakona ¢. 121/2000 Sb.
(autorského zakona).

Veskerd pinéni dle této smiouvy poskytuje Poskytovatel na zékladé pisemné vyzvy
Objednatele a nebo bez vyzvy dle piilohy & 1 Rozsah sluZeb a s naleZitostmi dle pfilohy
¢. 3 Pisemnd vyzva.

Clanck 3
Termin, rozszh a misto plnéni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy ode dnc podpisu smlouvy do
31.12. 2018.

Objednatel bude &erpat kapacity Poskytovatcie na poskytovani sluZzeb uvedenych ve
smlouvé v clovikohodindch, podie potieby Objednatele.

Cerpani sluzeb a rozsah odebiranych kapacit Poskytovatele v ¢lovEkohodinach bude
stanoven na zaklad® vzajemoné dohody smluvaich stran tak, Ze po dobu platnosti smlouvy
bude objem poskytnutych siuzeb pfi plnéni piedmétu smlouvy &init maximané 160
&lovékohodin.

Dodana kapacita sluZeb bude Objednatcli fakturovana po provedeni prace dle Clanku 5
této smlouvy.

Mistem pinéni je sidlo Objednatelc nebo jina budova v jcho vlastnictvi, v niZ sidli
Magistrat mésta Brna, ve mésié Brné.

Sluzby, které lze fciit vzdaleng, budou po dohod€ s Objednatelem poskytnuty v sidic
Poskylovatele,

Clanek 4
Cena

Cena za jednu ElovEkohodinu za sluzby poskytované dle &lanku 2 a ¢lanku 3 této smlouvy
¢ini:

Cena za 1 Elovékohodinu bez DPH 1 000,- K&
DPH (21%): 210,- K¢
Ccna véctné DPIH: 1210,-K¢
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Cena dle odst. 4.1. (éto Smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a zivaznou po celou dobu
plnéni této Smlouvy a zahrnuje veskeré néklady nutné nebo Poskytovatelem vynaloZend
pro Fadné spinéni predmétu Smiouvy.

V piipad® jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Gétovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a &innym pravnim piedpisiim ke dni zdaniteiného plnéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dottena.

Clinck 5
Platebni podminky

Plnéni Poskytovatele piedstavuje ve smyslu pfistusnych ustanoveni  zikona
&.235/2004 Sh., o dani 7 ptidané hodnoty, vc znéni pozdg&sich predpisi (zakon o dani
7. ptidané hodnoty), samostatné zdanitelné plnéni a povaZuje se za uskutednéné dnem
prevzeti dle €l. 7 1élo Smlouvy.

Cena plnéni bude Objednatelcm hrazena na zdkladé faktury Poskytovatele s pfiloZenym
protokolem o pifedani a pievzeti dle &l. 7 akceptujicim plnéni Poskylovatele, kterou
Poskytovatel vystavi vZdy do 15. dne kalendainiho mésice nasledujictho po mésici, v némz
bylo plnéni poskytnuto.

Faktura musi obsahovat viechny naleZitosti Fadného udéetniho a dariového dokladu
ve smyslu pfislusnych zikonnych ustanoveni, zejména zakona o dani z pfidané hodnoty.
V piipadé, Ze fakiura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je Objednatel opradvnén zaslat ji
ve lhité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostanc do prodleni se
splatnosti; lhiita splatnosti po&ina béZcet znovu od op&tovného dorudeni nalezit¢ doplngncho
& opraveného dokladu.

Splatnost faktury (dafiového dokladu) je stanovena na 30 dnt ode dne jejiho doruCeni
Objednateli.

Clanek 6
Soudinnost

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskylovat nezbytnou soulinnost pro plnéni
ptedmétu Smlouvy v pracovnich dnech od 9 do 15 hodin.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tfetimi osobami.

Poskytovatel je povinen v pritb&hu poskytovani servisnich stuZeb neprodlené upozornit
Objednatele na nevhodnost jeho pokynt nebo pfedané dokumentace. Toto upozoméni musi
mit pisemnou formu. V takovém pfipad¢ je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbyte¢ného odkiadu pisemné vyjadiit a je povinen ucinit veSkera opatfeni, aby
Poskytovatel mohl pokradovat v poskytovani servisnich sluZeb fadng.

Clinek 7
Pfedani a pfevzeti
Pifedéni a pfevzeti plnéni bude probihat mésién¢ a je splnéno vytisknutim sestavy
akceptovanych pozadavkl a poZadavkd akceptovanych s vyhradou evidovanych v

helpdesku CA Objednatele. Tuto sestavi zaSle Objednatel Poskytovateli do péti (5)
pracevnich dni po skondeni mésice, za néjZ se bude fakturovat.

. Priibéh piredani a picvzeti (akceptaéni fizeni) probiha v helpdesku CA Objednatele v t&chto
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9.4.

9.5.
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9.7.

9.8.

krocich: Piedani pinéni Poskytovatelem je Poskytovatelem zaznamenino v helpdesku CA
Objednatele.

. Objednatel nasledné do péti (5) pracovnich dni od pfedani pinéni potvrdi v helpdesku CA

Objednatele pfevzeti plnéni bez vyhrad (akceptace), Ci pfevzeti plnéni s vyhradami
(akceptace s vyhradou), pfipadné nepicvzeti plnéni (neakceptace).

. Pii pievzeti plnéni s vyhradami je Objednatel povinen uvést v helpdesku CA Objednatele

scznam vyhrad branicich pfevzeti a vy§i sankee, kterou formou slevy z mésiéni pausaini
¢astky podle €1. 9 této Smlouvy uplatni.

. Pti ncpievzetl plnéni je Objednatel povinen uvést do helpdesku CA Objednatele seznam

nedostatkd branicich pievzeti.

Clanck 8
Odpovédnost za vady, sankeni ujcdnéani

V pfipad® prodleni Objcdnatele s plnénim penéZitého zavazku uhradi Objednatel na vyzvu
Poskytovatele Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné fakturadni &astky za kazdy
i zapotaty den prodleni po dobé splatnosti datiového dokladu.

V piipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi dohodnuté parametry poskytovanych shuzeb u dila
piedaného objednatchi dle ¢lanku 7. této smlouvy, poskytne Objednateli na vyZadani za
kazdé jednotiivé nespinéni parametru slevu ve vy 0,05 % z &astky, za kterou byl parametr
feden, maximalng viak 30 % z Castky za kierou byl parametr feden.

Ustanovenim o smiuvni pokuté neni dotéeno pravo na nihradu $kody. O nahrad¢ skody
plati obcend ustanoveni ob&anského zakoniku,

Ustanoveni § 2050 a § 2051 obcanského zakoniku se nepouzije.

Clanck 9
Zavércénd ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zéikona ¢. 340/2015 Sb., v platném znéni. Tato
smlouva bude Objednatelem zvefejnéna v registru smluv. Tato Smiouva se uzavira na dobu
uréitou a to do 21.12.2018.

Smlouvu lze menit & dopliioval pouze pisemnymi dodatky odsouhlasenymi ob&ma
smiuvnimi stranami.

Mornost odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy se fidi piisludnymi ustanovenimi
ob¢anského zdkoniku.

Tuto Smlouvu lze ukongit pisemnou vypovedi kterékoliv ze smluvnich stran i bez uvedenti
diivodil. V takovém piipadé &ini vypovédni lhita 6 mésich a bézi od prvého dnec mésice
nasledujicibo po doruceni vypovédi.

Poskytovatcl je oprdvnén vstupovat do objekti Objednatele v souvislosti s pinénim
Smlouvy jen se souhlasem ncbo v ptitomnosti opravnéné osoby Objcdnatele.

Poskytovatel stuZeb se zavazuje pil poskytovani pinéni dle této smlouvy dodrzovat
pozadavky na dokumentaci, ochranu dat a bezpeénost vyplyvajici ze zakona C. 365/2000
Sh. o informaénich systémech vefené spravy.

7alesitosti v této Smiouvé vyslovné necupravené se Hdi piislusnymi ustanovenimi
obcanského zakoniku a autorského zakona v platném znéni.

Objcdnate! 1 Poskytovatel se zavazuji vzajemng informovat o vicch organizatnich
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zméndch (nazev, sidlo, tel., fax., apod.).

V piipad®, ze pii plnéni zakiazky vznikne dilo, které je chranéno pfedpisy o duSevnim
vlastnictvi, vznika okamZikem vzmiku takového dila pravo Objednatele, piipadné jim
ovladanych spoleénosti, toto dilo uZivat nevyhradné v rozsahu nezbytném pro napinéni
ucelu vyuzivani daného produktu, a to po dobu neomezenou (i po ukondeni trvani
Smlouvy). Odména za tuto licenci je sou€asti ceny za plnéni Smlouvy. Timto je poskytnuta
nevyhradni licence ve vySe specifikovaném rozsahu ke vzniklému dilu.

Poskytovatel i Objednatel jsou povinnt zachovat mlcenlivost o vdech skuteCnostech,
udajich a informacich, tykajicich se druhé strany, kieré maji povahu jejich obchodniho
tajemstvi v rozsahu a za podminek §504 obcanského zakoniku, a o kterych se dozvi v
souvislosti s plnénim této Smlouvy. Poskytovatel i Objednatel se zavazuji, Ze tylo
skuteénosti nesdéli ani jinym zplisobem neposkymou Zadné tfeti osob& a zajisti jejich
pfiméfenou ochranu a utajeni.

Poskytovatel je dle zikona & 101/2000Sb., o ochrand osobnich wdajil, v platmém znéni
povinen zachovavat mléenlivost o osobnich tdajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefein&ni by ohrozilo zabezpefeni osobnich tdajii v informadnim systému Objednatele.
Povinnost mléenlivosti trva i po ukonéeni platmosti Smlouvy. Poskytovatel odpovida
Obiednateli v pIné mife za Skodu, kierou mu zpisobi porufenim tohoto ustanovenf.
Statutirni mésto Bmo je p#i nakladdni s vefejnymi prostfedky povinno dodrzovat
ustanoveni zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim ve znéni
pozd&jSich pfedpisit. Ostatni informace uvedené ve Smlouvé & ziskané na zakladé
Smlouvy budou stranami povazovany za obchodni tajemstvi podle obcanského zikoniku,
pokud je pravn& mozné je jako obchodni tajemstvi kvalifikovat.

Tato Sinlouva je vyhotovena ve tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé vyhotoveni obdrzi
Objednatel a dvé vyhotoveni obdrzi Poskytovatel.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:

Ptiloha ¢. 1 Rozsah sluzeb

Piiloha ¢. 2 Poskytovani sluzeb

Piiloha €. 3 Pisemna vyzva
Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoficimi Smlouvu k rozpory, dvojimu vykladu
nebo nejasnosti, vyklada se Smlouva vzdy nejdiive podle zné€ni t€la Smlouvy a poté podle
piiloh.
Smluvni strany shodné prohladuji, Ze se seznamily s obsahem télo Smlouvy, ktery je
dostate¢né urity a srozumitelny a Ze s touto Smlouvou souhlasi v plném rozsahu. Smluvni

strany uzaviraji tuto Smlouvu na zdkladé vazné a svobodné viie prosté omylu a na diikaz
toho pfipojuji své viasinoruéni podpisy.

V Brné dne 29 -0i- 208 V Brné dne

a Objednaigle .

60167 BRii

za statutarni mésto Brno

Za Poskylovatele:

R i
MACIS 0 7 i . rrr':‘rzf
Gdvor misigka jmonr.a:i!r.i'-,r

Malinovskéng nam. 3

vedouci OMI MMB jednatel
Ing. Jaromir Emmer Ing. Petr Okurek



Ptiloha ¢.1

Rozsah sluzeb
Sluzby poskytované bez vyzvy:
1. Hotline a metodicka pomoc

Poskytovani telefonickych konzultaci k funkcim programu opravnénym pracovnikim
a spraveiim Objednatele. Na tuto stuZbu se nevztahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy.

Sluzby poskytované na zéklad€ pisemné vyzvy Objcdnatele:

2. Incident Management
Zajisténi co nejrychiejstho obnoveni dodavky sluzby a minimalizaci disledki vypadki
sluzeb na dinnost Objednatele podle sjednanych SLA parametri.
Na tuto sluzbu se nevziahuje zaruka dle &lanku 9 smlouvy.

3. Problem Management
7Zjistovani plvodnich pficin incidentii. Problem Management iniciuje zaji§téni oprav piiéin
chyb v Systému a provadi i proaktivni prevenci problémil.
Na tuto sluzbu se nevztahujc zdruka dle &lanku 9 smlouvy.

4. Release Management
Drobné zmény, které zasadnim zpiisobem neméni funkcénost sluzby. Distribuce a nasazeni

zmény do Systému Objednatele.

Pro nasazené zmény se poskytuje zdruka za jakost a to po dobu 12 mésicti od nasazeni
zmény do Systému Objednatele.

5. Skoleni spravce systému

Picdmétem sluZeb neni zeyména:
~  Rozsahlej§i vyvojové prace, které vedou k novym funkcim.
—  Analyzy nutné k rozsahlej§im vyvojovym pracim.



Priloha ¢.2

Poskylovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takto:

Hotline a metodickou pomoc uZivateliim v pracovni dny v dob¢ od 8 hod do 17 hod na
mobilnim telefonu jehoz ¢islo bude sdéleno Objednateli.

Nastoupit k fedeni situacc vzniklé pferuSenim provozu shuzby do 8 hod pracovnich hodin
Poskytovatele od jejiho nahldSeni pisemnou vyzvou. Pracovni hodiny Poskytovatele jsou
stanoveny od 8 do 17 hodin v pracovnich dnech. V pracovnich dnech je zdsahova doba
definovana v dob& od 8 hod do 17 hod, pokud se problém vyskyine v pdtek po 17 hod,
zasahova doba zadind blZct aZ od 8 hod v pond€l. Zavazna doba obnoveni provozu
Systému pit chybé, kterd zpisobi nefunkénost Systému jc stanovena na 72 hodin
Poskytovatele od okamZiku nastoupeni k fedeni. Do ¢asu k nastoupeni na fedeni ¢i cbnoveni
provozu sc¢ nezapocitava {as, kdy se &ekd na Objednatele, ktery zajistuje opravu hw &i
virtualniho stroje, na kterém je software pro podporu prijimaciho fizeni do mateiskych
a zakladnich skol ve mésté Brné€ provozovan.

U pozadavki, které neplisobi pferuseni provozu bude doba provedeni stanovena dohodou
mezi povéfenymi pracovniky Objednatele a Poskytovatele. Nedohodnou-li sc, tak je doba
provedeni stanovena uprostied mez terminy navrhovanymi obéma stranami.



Piiloha &.3

Pisemnd vyzva

Pisemnd vyzva ma tyto naleZitosti:
~  jméno odpovédné osoby, kterd vyzvu podava,
~  typ sluzby, ke které sc vyzva tyka (Incident Management, Problem Management, Releasc
Management, Skoleni),
- popis pozadavku, problému, piip. poruchy,
— jméno, datum a ¢as nahlaSeni incidentu,
— jméno, datum a Cas pfijeti vyzvy,
—  popis feseni Poskytovatelem, vyjadieni zpracovatele vyzvy k ndvrhu feSeni
- ¢asovy odhad praci Poskytovatele
—  akceptace Objednatelc s feSenim navrZenym Poskytovatelem a stanoveni doby provedent,

Piscmna vyzva, poZadavky na sluZby a naslednd komunikace mezi Poskytovateiem a
Objednatelem bude probihat prostfednictvim CA Service Desku uZivatele. Objednatel umoZni
Poskytovateli pfistup k CA Service Desku (kontakinim osobam Poskytovatele), véetné mozZnosti
generovani prisluiného ,,Vykazu o poskytnutych sluzbach®. Vysledek téchto protokold a vykazl
bude podkladem pro vyhodnoceni a nasledné jedndni o mozné \ipravé poskytovanych sluZeb a
jejich parametrii pro daisi obdobi.



