Priloha &, 1

Naplii kontrolni ¢innosti spolecnosti SGS, adresa pro fakturaci

1} Certifikadni audit objednatele za ¢elem porovnani aktualniho stavu jeho systému managementu
kvality s pozadavky normy 1SO 9001:2015.

2) Vyhodnoceni Cinnosti ad 1, zpracovani a piedani pisemné zpravy spolednosti SGS objednateli
o zjiténé mife shody objednatelova systému managementu kvality s poZadavky normy ISO
9001:2015 a o pfipadnych potfebnych ndpravnych opatfenich vtomto systému pro dosaZeni
akceptovatelné shody st€mito poZadavky, vietn® vydani certifikdtu a jeho registrace v piipadé
(ispé3ného dokondeni auditu.

3) Dohledovy audit objednatele ve 2. a 3. roce za fidelem ovdfeni, Ze jeho systém managementu
kvality je funkeni a v souladu s pozadavky normy ISO 9001:2015.

Piesna adresa pro fakturaci: Korespondenini adresa:
Statutirni mésto Jihlava Statutarni mésto Jihlava
Masarykovo ndmésti 97/1 Masarykovo namésti 97/1
586 01 Jihlava 586 01 Jihlava

e
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. " Piiloha&3
Harmonogram praci, lhiity a terminy

Predini dokumentace implementovaného systému managementu vedoucimu auditorovi
spoletnosti SGS objednatelem (pro certifikaéni audit):

- nejpozdéji 1 tyden pied dohodnutym dnem zahAjeni auditu na misté
¢  Provérka dokumentace objednatele auditory spolednosti SGS:
- do terminu zahajeni auditu na misté
s Certifikagni audit objednatele na misté:
- v terminu 7.5.2018 - 30.6.2018
o  Analyza vysledki provérky dokumentace, certifikadniho auditu a jejich prezentace objednateli:
- v posledni den auditu na misté

¢ Piedani souhrnné pisemné zavéreSné zpravy z provérky dokumentace, certifikadniho auditu a
jejich prezentace objednateli:

- do 10 pracovnich dnii po skonéeni certifikaéniho auditu

» Vystaveni certifikatu v piipadé Gspédného vysledku certifikaéniho auditu, pledani certifikatu a
jeho registrace v pfislu$ném narodnim akreditaénim systému:

- do 30.6. 2018

w

s Dohledovy audit ¢ 1 objednatele na mist& za ulelem ovéfeni udrZovini a funk&nosti
implementovaného systému managementu:

- do 12 mésich po skonéeni certifikaéniho anditu na misté
e Pfedani souhrnné pisemné zavére€né zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu &.1:
- do 10 pracovnich dnii po skondeni dohledového auditu & 1

e Dohledovy audit & 2 objednatele na misté za Ufelem ovéfeni udrZovani a funk&nosti
implementovaného systému managementu:

- do 24 mésiciu po skonfeni certifikaéniho auditu
¢  Predani souhrnné pisemné zaveéretné zpravy z provérky dokumentace a z dohledového auditu ¢.2:

- do 10 pracovnichwflnﬁ po skonceni dohledového auditu €. 2

Smlouva & CZ565867550/180411/QMS ' strana 11z 19




i. (vop

Tato pravidla se vztahuji na certifikaini znatku SGS (dale jen
jako “certifikaéni znatka") uvedenou v Priloze I, vlastn&nou
SGS — Societé Générale de Surveillance SA (déle jen jako ..SGS
SA%) a licentnd postoupenou certifikaénimu orgénu pro niZe
uvedené Gidely. S vyjimkou priva certifikatniho orgénu kdykoli
tato pravidla pouZivani certifikatni znalky upravit podle dlanku
10. téchto pravidel, je ve vztalu ke klientovi a/mebo tetim
osobam oprivnéna vetkerd prava a povinnosti, kterd vyplyvaji
pro certifikatni organ z t¥chto pravidel, opravndna rovnéZ
vykondvat a plnit svym jménem spolelnost SGS Czech
Republic, s.r.o., identifikadni Cislo: 48589241 (ddle jen jako
Lspoletnost SGS Czech Republic, s.r.o.), coZ klient bere na
védomi a zavazuje se futo skutednost respektovat.

Certifikatni znadka SGS pro systémy managementu {dile rovngZ
jako certifikatni znatka) uvedena v pfiloze 1 je pfikladem a
neméla by byi nikdy Klientem pouZivéna tak, jak je v této pfiloze
zobrazena. Certifikadni orgén poskytne klientovi prostiednictvim
spoletnosti SGS Czech Republic, s.r.0. sprévnou znadku, kterou
ma pouZit,

SGS SA si vyhrazuje pravo kdykoli nahradit certifikatni znatku
uvedenou v piiloze 1 jinou certifikatni znadkou a klient bere tuto
vyhradu prava na vedomi a zavazuje se tuto skutetnost
respektovat

Poufivani certifikatni znatky na daldi ttileté obdebi je pfisnd
omezeno na klients, jeho? systém managementu byl UspESné
certifikovan certifikatnim orgénem.

2. DEFINICE
V téchio pfedpisech:

a) ,Akreditatni organ® je organ, ktery udglil certifika®nimu
organu akreditaci k certifikovini systémdi managementu
tfetich stran.

b) ,,Akreditadni znatka “ je znatka certifikatniho organu, na
jejiz uZivani obdrel certifikalni orgn licenci. CIA
neumoZfiivje poskytnout klientovi formou sublicence.
Timto odstavee tykajici se pouZivini akreditalni znalky
udélens CIA pozbyvaji platnost,

¢) "Certifikit" znamend certifikit shody a rozsahu posuzovani
vydany certifikatnim orgénem, ktery specifikuje pfedmét
certifikace klienta.

d) "Cislo certifikatniho schéma" znamena slo, Které je
wvedeno v ka?dé konkrétni normé,

e) "Klient" znamend osobu nebo spolednost, kieré se vydiva
certifikt.

f)  Code of Practise” je techsicky dokument, ktery popisuje,
za jakych podminek SGS Société Générale de Surveillance
SA poskylne, obnovi, pozastavi nebo zrudi certifikaci a
certifikadni znatku, s

@ "Komunikatni prostfedky” znamenaji providéni reklamy
Kklientem prostfedky, jako jsou inzeraty, vystavni materidly,
plakaty, reklama v televizi, propagainl videa, webové
strénky, broZury, propagadni zboZi klienta jako kapesni
didre, hrmetky na kfivu, venkovni inzerce klienta jako
billboardy a vivEsni itity, administrativni materialy klienta
jako prodejni a smiuvni dokumenty, dopisni papiry
s hlavitkou, navitivenky, faktury, vozidla klienta, viajky
klienta a nalepky do oken a jakakoliv jind komunikalni
média zamyilend pro jeho zékazniky.

h) ,Nevhodné pouZiti“ certifikadni znagky znamena jakékoli
uZitf, které je v rozporu s témito pravidly. Znamend také
napodobovéni a falSovani certifikadni znadky a jeji uZivani
zpiisobem, ktery sniZuje jeji vyznam.
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Prilohia & 4
Pravidia pouZivani certifikani znatky SGS pro certifiknei systémil managementu

i)  "Norma" znamend specifikace, které by mél systém
managementu vykazovat, jakoZ i zplisoby tizeni shody
systému managementu s témito specifikacemi.

) "Poutivini® znameni zdkonné, autorizované, vyhrazeng,
nevyluéné, omezené a odvolatelné privo pouZivat
certifikagni znadku.

3. POUZIVANI CERTIFIKACNI ZNACKY
3.1 Klient se zavazuje, Ze:

(a) Bude pouZivat certifikani znalku pouze zplsobem
pfedepsanym v téchto pravidiech a v udgleném certiftkitu a
takovym zplsobem, ktery by pro certifikalni orgén nebo
systém certifikace znamenal zirdtu reputace nebo divéry
vefejnosti.

(b) Bude pouzivat certifikadni znatku pouze ve vztahu ke
svému piedmetu certifikace,

(c) Bude pouZivat certifikadni znatku ve svych komunika€nich
prosttedeich takovym zpisobem, aby nedochizelo k
zaméné mezi  zileZitostmi  citovanymi v piedmétu
certifikace a ostatnimi zdleZitostmi.

(¢} Nebude pouivat certifikadni znatku na svych vyrobcich a
jejich primarnim baleni, aby vyloudil ziménu s certifikaci
virobku. Klient aviak miiZe pouZit certifikalni znatku na
sekundémich obalech nebo na prebalech, o kterych lze
s rozummnou jistotou pedpokladat, Ze se nedostanou ke
konetnému uZivateli, ale vidy ponze ve spojeni
s prohlafenim, Ze vyrobek byl vyroben v organizaci, jejiz
systém managementu byl certifikovan.

(&) Mi¥e uZvat cenifikacni znatkn na dokumentech,
napiiklad prodejnich a smluvnich, v zéhlavi dopisi, na
navitivenkach a vizitkich, fakturich, dodacich listech, pfi
propagaci, naptiklad v inzeratech, na prodejnich displejich,
na plakatech, v televizni reklamé, propagatnim videu, na
webovych strankach, v broZurdch, ve venkovni reklamng,
jako jsou napt. billboardy a vyviisni Stity, na vlajkach, na
vozidlech, na sekundérnich obalech nebo na vngjSich
obalech, které se nedostanou ke konednému uivateli, na
okennich nalepkach, na reklamnich pfedmétech, jako jsou
napfiklad kapesni didfe, 3ilky na kévu, podloZky pod
hrnky a talite, rohoZky.

() Kdyz se pouZivd certifikatni zatka na viajkich,
vozidlech, na sekundamich obalech vyrobkdt nebe na
prebalech, které se nedostanou ke konefnému vyrobel, na
ndlepkich na okna, na propagalnim zboii jako jsou
kapesni diafe, hmitky na kévu, podnosy, dvefni rohoZky,
musi byt pouZita bez akreditatnihc loga.

() Mi¥e uivat akreditatini znatku na dokumentech, napiiklad
prodejnich a smluvnich, v dopisovych hlavitkéch, na
navitivenkéich a vizitkach, fakturach, dodacich listech, pfi
propagaci, napfikiad v inzeratech, na prodejnich displejich,
na plakatech, v televizni reklamé, propagacnim videuw, na
webovych strankéch, v broZurach, ve venkovni reklamné,
jako jsou napt. billboardy a vyvisni itity, za piedpokiady,
¥e se akreditatni znatka objevi ve zfetelném spojeni s
certifikaéni znatkou a Ze tento zplsob uZiti piedem
pisemné povolil akreditatni orgin. Akreditalni znatka
musi byt pouZita vidy vtésném spojeni s certifikadni
znatkou a nesmi byt pouZito samostaing.

(h) Nebude pouZivat certifikatni znatku nebo akreditadni
znatkn na zku$ebnich protokolech nebo certifikdtech
shody, jako jsou kalibradni certifikity nebo certifikaty o
analyzach.

(i) Certifikatni znafku mitZe klient na svych webovych

strankich pouZit pouze pod podminkou, Ze certifikadni
znatka bude pouZita jako hypertextové propojeni z
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webovych strdnek klienta na néasledujici URL webovych
stranek SGS SA  http.fwww.sgs.com/en/eertified-clients-
and-products/certified-client-directory a pod podminkou,
Ze uzavie sc spoletnosti SGS Czech Republic, sro.
Dohodu o propojeni a uZivani certifikalni znatky SGS.
hitp://sesqualitynetwork.com/reemarks/colour.php

(i) Po dobu platnosti certifikatu ant po jejim skongeni si nesmi
certifikalni znalku nebo jakoukol jeji napodobeninu
zaregistrovat ani se o jeji registraci pokouSet, nesmi vznést
narok na viastnictvi certifikadni znatky, nesmi zpochybnit
prévo certifikatnfho orgdnu, jeho pravaich nastupet nebo
cesiondfl na vydavéani povoleni k uZivani certifikacni
znatky podle ustanoveni tohoto dokumentu.

(k) P pozastaveni, staZeni nebo zrudeni certifikatu piestane
okamZité pouZivat certifikadni znatku nebo jakoukoliv
odvolavku na ni, stejn jako akreditatpi znatku, a nebude
potom pouZivat jakoukoliv kopii této znatky nebo jeji
napodobeninu. Pti omezeni rozsahu certifikace adekvatng
zméni pouZivini certifikadni znatky nebo jakékoliv
odvolivky na ni, stejné jako akreditatni znatky na
reklamnich materidlech a dalSich dokumentech.

() V piipadd pievzeti nebo sloudeni kiienta, ktery je
pravnickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
certifikatni znatku pfedem pisemn povolen certifikaénim
orgdnem. V pipadé pfevzetf nebo stoudeni kiienta, ktery je
pravoickou osobou, musi byt pfevod priva pouZivat
akreditani  znadku, kterd byla uddlena v souladu
$ ustanovenim pism. (g) tohoto odstavee, pfedem pisemné
povolen akreditadnim orgénem.

3.2 PouZtvini certifikalni znacky nezbavuje Klienta
odpovédnosti a povinnosti uklddanych zéikony a dalsimi
pravaimi pledpisy ve vztahu k providéni jeho sluzeb a
navrhovéni, vyroby, zasiléni, prodeje nebo distribuce jeho
produktil a vlastnosti jeho produktl.

4. SLEDOVANI KLIENTA

Certifikalni orgn midZe béhem celého obdobi platnosti
certifikadni znadky provadét veSkeré kontroly, které povaZuje za
rezbytné, za pouZiti metod a s Cetnostmi uvedenymi v norméch
nebo povéfit k jejich provadini svého zdstupce. Kontroly zajisti,
aby se pouZila norma patfitna pro kazdy systém managementu a
aby se dodiZela shoda s t8mito pravidly a s Code of Practise
3Gs.

5, POKUTY A ODVOLANI

V piipadé nevhodného pouZiti certifikadni znatky miZe
certifikaéni orgén okamZit® pozastavit nebo odvolat certifikaci a
pravo pouZivat certifikatni znalke. Tim neni nijak dotteno
pravo certifikalnfho orgénu a/mebo spoletnosti SGS Czech
Republic, sro. doméhat se na Klientovi ndhrady 3kody
zpiisobené nevhodnym uitim certifikatni znatky.

6. VYPOVEZENI

- Klient se-miiZe: z¥eknout nebo pozastavit pouZivani certifikadng
znatky na urlité Basové obdobi. Klient v takovém pipadi zasle
certifikalnimu organu a spoletnosti SGS Czech Republic, s.r.0.
pisemné ozndmeni a provede viechny zmény tykajici se jeho
komunikatnich prostfedkd, Na' zakladé této informace
certifikadni orgn musi informovat klienta o Ihitich a
podminkéch pro dofasné nebo definitivni ukongeni pouZivani
certifikadni znadky.

7. FINANCNI PODMINKY
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Finalni podminky pro souhlas k pouZivini certifikatni znatky
Jsou soutdsti smlouvy mezi certifikanim organem, popi.
spoletnosti SGS Czech Republic, s.r.0. a klientem,

8. DUVERNOST

Pokud neni certiftkatnim orgéinem schvéleno jinak, musi klient
uwdrZovat v divémosti viechny dokumenty, které obdriel od
certifikadniho orgdnu kromé certifikatu, t¥chto pravidel a iejich
pfilohy.

9, ZMENY S OHLEDEM NA PRAVNI PREDPISY

Certifikatni organ vyhovuje viem platnym nérodnim a
mezindrodnim zikondim, zdkonnym pledpisim a normém
tykajicim se priva pouZivat certifikatni znatku nebo podminek
pro ziskani tohoto priva.

Certifikaéni orgdn musi klienta informovat o piislusnych
zménach a Klient je povinen uplatiiovat viechny dpravy
vyplyvajici z vySe uvedenych zmén.,

10. ZMENY PRAVIDEL, KTERYMI SE RiDI POUZIVAN]
ZNACKY

Centifikalni orgn si vyhrazuje privo kdykoli tato pravidla
upravit. O ve$kerych zmendch pravidel bude klienta informovat
pisemng a klient bude povinen uvedené zmany uplatnit.

11. TECHNICKE PODROBNOSTI

(& Certifikalni znatka zobrazenda v Priloze [, slou?i pouze
jako priklad a certifikadni orgén pfedd klientovi k uZivéni
spravnou znadku.

(b) Na dokumentech, které jsou tiftdny ve vice neZ jedné
barve, by méla byt certifikadni znatka pouita ptednostng
v Sedé¢ barvE (Pantone code 424) a oranZové (Pantone code
021). Aviak klient miZe certifikadni zaadku uZivat také v
3edé barvé (65% Sernd).

(¢) Na dokumentech vyti§ténych vyhradnd jednobarevné miZe
klient certifikadni znatku uZivat bud’ vbarvé Sedé a
oranZové nebo v barv® dokumentu (65% barvy
dokumentu).

(d) Nadokumentech, které jsou tidteny ve vice ne¥ jedné barvi
nebo vyluéné v jedné barvé se certifikadni znatka miize
rovn&Z uvést na barevném pozadi, pokud zistane zietelng
viditeln4,

(e) Pro pouZiti na internetn je k dispozici také transparentni
verze certifikadni znadky.

(f) Certifikadni znatka miZe byt zvitiena, jakoZ i zmendena
pokud text zlistane &itelny.

(g) Kdyz se vkombinaci scertifikatni znatkou powZiva
akreditatni znatka , musi mit tato znacka stejnou velikost
nebo byt mendi neZ certifikadni znatka,

12. ROZHODNE PRAVO, JURISDIKCE, RESENI SPORT

Rozhodné prévo, jimiZ se tato pravidla Fidi, jakoZ 1 zpiisob Fedeni
sporlt vzniklych v diisledku porueni povinnosti stanovenych
t€mito pravidly a soudni p¥islulnost pro tyto spory jsou upraveny
ve smicuv®, kierou za (&elem posouzeni dosaZeni a udrient
shody auditovaného systému managementu  § certifikitem
registrovanym  certifika®nim  orginem uzavirA klient se
spolelnosti SGS Czech Republic, sr.o. a jejiz neodd&litelnou
pitlohu tvoff tato pravidla.

Priloha | )
CERTIFIKACNI ZNACK A
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Piiloha & 5

Vieobeené podminky pro poskytovdni certifikaénich sluteb

1. OBECNE UDAJE

L1 Pokud nebylo pisemné dohodnute jinak, veskeré nabidky
nebo sluzby a vefkeré z toho plynouei smluvni vztahy mezi SGS
Czech Republic, sr.o. (dile jen ,Spolednost™), s jakoukoliv
fyzickou nebo pravnickou osobou soukromého nebo veiejného
prava Z&dajici o poskytnuti certifikatnich sluZeb (dile jen
+Klient} se budon Fidit témito Vieobecnymi podminkami pro
poskytovani certifikaCnich sluZeb (ddle jen |, V3eobecnd
podminky™).

12 Tylo Vicobecné podminky, a vzhledem k povaze véci,
Mavih, Zadost, Pravidla Sinnosti a Podminky pro pouZivéni
certifikalni  znalky Spolednosti, tvofi ujedndni (dile jen
~smlouva™) mezi Klientem a Spolefnosti, a to s ohledem na
pravidla uvedena vtéchte Vicobeenych podminkich. MNeni-li
uvedeno jinak, jakdkoliv zména Smlouvy, pokud nebude sjednéna
pisemn a podepsana Kijentem a Spolednosti, je neplatna.

13 Vptipadd, Ze byl Klientovi vyddn Certifikat, Spoletnost
poskytne Shuzby s vynaloZenim piiméfené péte a odbornych
schopnosti v souladu s Pravidly dinnosti. Pravidla &innosti, jejich
kopie & jejich ptipadné dodatky, budou vydiny Klientovi
Ceriifikaénim orgdnem v souvislosti se zahajenim poskylovani
ShuZeb.

2. DEFINICE

»Akredita®ni orgdn” je jakikoliv organizace (vefejného nebo
soukromého préiva), kierd je opravnéna uddlovat akreditadni
opravnéni certifikatnim orgéniim;

»Certifikatni orgin” je Spolednost a/nebo dalsi spoletnosti, se
kterymi tvoli Spoletnost koncern, které jsou opravnény vydavat
certifikdty;

HLertifikdt” je osvédteni vydané piislusngm Certifikadnim
organem;

+Navrh® je soupis slueb, které maji byt poskytnuty Spoletnosti
Klientovi;

~Podminky pro pouZivani certifikalni znatky Spoleénosti“ jsou
podminky a pravidla pouZivani certifikadni znatky Spolednosti,

»Pravidla Sinnosti” jsou ty pracovni postupy, které byly vydany
Certifikalnim orgfnem v souladu s plslu¥nym certifikatnim
programem;

~Zprava” je zpriva vydanad Spolednosti Klientovi, ve které se
uvadi, zda se doporuSuje & nedoporutuje udilit Certifikat:

JZadost je pozadavek Klienta na poskytnuti sloZeb;
3. SLUZBY

3.1 Tyto Vieobecné podminky se tykaji nasledujicich sluZeb
(dale jen ,,SluZby*“):

=

a) Shuzby certifikace systémi: cerifikity kvality, ochrany
Zivotniho prostfedi, bezpetnosti, ochrany 2dravi a systémd
managementu v seuladu s mezindrodnimi pravaimi predpisy nebo
prévnimi pfedpisy platnymi na fizemi Ceské republiky;

b) Sluzby certifikace shody vyrobkw/produktu se smérmicemi ES
nebo pravnimi pfedpisy platnymi na dzemi Ceské republiky a
sluzby certifikace vyrobluwproduktu s dispozitivnimi normami,
specifikacemi nebe technickymi predpisy;
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¢) Sluzby certifikace sluZeb v souladu dispozitivnimi normami,
dokumenty, specifikacemi nebo technickymi predpisy;

d) Sluzby certifikace postupii;

€} Sluzby certifikace odbormnych schoprosti.

3.2 Po dokonteni hodnotictho programu Spolednost Zpracuje a
predioi Klientovi Zprivu. Jakékoliv doporudeni uvedené ve
Zprave neni pro Certifikatni orgén zévazné a rozhodnuti o vydani
Certifikatu zavisi

piné na uviZeni Certifikatniho orgdnu a na splnéni podminek
stanovenych ve SmlouvE a/mebo v téchto Vieobecnych
podminkich Klientem,

3.3 Klient bere na v&domi, %e Spolecnost uzavienim Smlouvy
nebo poskytovanim SluZeb nikterak nevstupnje do postaveni
Klienta nebo tfeti strany, ani tyto nezbavuje Zidnych jejich

zivazkd, ani nijak nepiebird, neomezuje, nerudi ani se nezavazuje
zrudit jakykoli zdvazek Klienta viidi teeti strang nebo jakykoliv
zévazek tieti strany vidi Klientovi.

3.4 Certifikace, pozastaveni, odnéti nebo zrufeni Certifikétu se
provede v souladu s pislu¥nymi Pravidly Sinnosti,

3.5 Spoletnost je opravnéna poskytovat Sluzby nebo jejich Sasti
prostfednictvim zistupce nebo subdodavatele a Klient timto
opraviiuje Spolednost sdélit tomuto z4stupei nebo subdodavateli
vedkeré informace nutné pro poskytovani StuZeb.

4. ZAVAZKY KLIENTA

4.1 Klient je povinen zajistit, aby byly Spoletnosti na jeji Zadost
poskytnuty k dispozici veskeré vzorky vyrobki, zajistén pristup,
sou€innost, informace, dokumentace a zatizeni véeing soudinnosti
fadng kvalifikovanych a opravn¥nych pracovnikd Klienta, Kromg
toho je Kiient povinen poskytnout Spolednosti zdarma vhodné
prostory pro konéni schifizek.

4.2 V souladu se zdkonem Klient prohladuje, Ze nebyl donucen
Smlouyu uzavit, a Ze mu ani nebyla poskytnuta jakakoliv zéruka,
prohldeni, sdéleni, wjifténi, zovazek, dohoda, piislib, oddkodnéni
nebo splnéni povinnosti jakéhokoliv druhu jiné, nez vyslovns
uvedené v téchto Veobecnych podminkdch, a pokud se tak stalo,
Klient prohlajuje, Ze se bezpodminedn® a neodvolateing vzdava
Jjakychicoliv néroki, prav neho opravnych prostfedkd, které by
Jinak m&l k dispozici ve vztahu kvyde uvedenému. Jakékoliv
podminky nebo ustanoveni wvedené ve standardnich
dokumentech  Klienta, které nejsou vsouladu s tBmito
Vieobecnymi podminkami, nebo které by vedly k zm#né mebo
dopinéni Vieobecnych podminek, nejsou vidi Spolednosti idinng,
pokud nebyly vyslovng pisemné Spoleénosti piijaty.

43 Klient je povinen pijmout velkerd potfebnd opatfen
k odstrandni nebo napravé jakychkoliv prekazek nebo preruSent
poskytovini SluZeb.

44 Scilem umoZnit Spoletnosti dodr¥et prisluiné pravni
pledpisy upravejici bezpeSnost a2 ochranu zdravi pfi préci je
Klient povinen poskyinout Spoletnosti veSkeré dostupné
informace tfkajfei se znamych nebo moZnych rizik, se kterymi by
se¢ zaméstnanci Spoletnosti mohli pravdépodobnd setkat
v pribéhu svych név3tév. Spoletnost je povinna péijmout vekera
pliméfend opatfeni ktomu, aby zajistila, %& jeji zamdstnanci
v dobg sveé ptitomnosti v prostorach Klienta dodr#i vedkers
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pfedpisy Klienta vztahujici se k bezpe¥nosti a zdravi za
pfedpokiadu, Ze s nimi Klient Spolednost seznamil.

4.5 V pipad€ ShuZby certifikace shody vyrobku/produktu podle
smérnice ES je Klient povinen dodret veskera ustanoveni takové
smémice. Klient je zejména opravndn umistit na vyrobek/produkt
mnatku souladu se smirmici ES pouze za predpokladu splngni
viech poZadavki takové smérnice.

46 Klient je opravnén kopirovat nebo zvefejiiovat vytahy
z jakékoliv zprévy Spoletnosti pouze, pokud se v nich jakymkoli
zpfisobem neobjevuje obchodni firma Spolednosti a/nebo pokud
ktomu Spolefnost pfedem dala Klientovi pisemny souhlas.
Spolednost je opravnéna podat Zalobu v piipadé, Ze Klient
poskytne informace vrozport stimto ustanovenim nebo
zplisobem, ktery Spoletnost povaZuje podle vlastnihe uvaZeni za
protipraval. Klient nesmi zvefejiiovat jakékoliv podrobnosti o
zplisobu, jakym Spoleinost poskytuje, vede nebo uskuteSfiuje
svou &innost.

47 Klient je povinen okamZit® informovat Spolecnost o
jakeékoliv a viech zmé&nach svych prostor, které by mohly mit vliv
na jeho systém managementu, SluZby nebo vyroblky/produkty,
postupy nebe odbornost. Jakékoliv porugen této povinnosti mi¥e
vést kodejmuti Certifikitu. Dale je Klient povinen informovat
Spolenost o jakémkoliv vyzramném nesouladu, ktery byl zji¥tén
v priibéhu vnitinich kontrol providénych Klientem, jeho partnery
nebo vefejnopravaimi orgény.

5. POPLATKY A PLATBY

5.1 Poplatky stanovené Klienfovi pokryvaji veSkeré faze
vedouci kdokoneni hodnotictho programu nebo dinnosti a
predloZeni Zpréivy a periodického dohledu, ktery bude provadén
ze strany Spoletnosti pro widely zachovéni platnosti Certifikétu.
Vzhledem k tomu, Ze poplatky vychazeji ze sazebniku cen, ktery
je plamy v dob§ pfedloZeni Navrhu, SpoleSnost si vyhrazuje
privo zvySovat poplatky vpribEhu registradniho obdobi.
Spoletnost je rovaZ oprivnéna zvydit poplatky, pokud dojde ke
Zménd pokynd vydanych Klientem nebo pokud bude zji%téno, Ze
tyto pokyny nejsou vsouladu sphvodnimi informacemi
piedloZenymi Spoleénosti pied pledloZenim prisluiné piivodni
cenové kalkulace. Klient bude informovan o jakémkoliv zvySeni
poplatkfi.

52 Daldi poplatky budou Wltovany za &innosti, které nejsou
zahenuty do Névrhu a za price vynucené v diisledku zjisténého
nesouladu. Jejich soutastl budou bez omezeni niklady plynouci z;

) opakovini jakékoliv Sasti nebo celého hodnoticiho programu
nebo &innostl v disledlu nedodrZeni registrafniho postupu a
pravidel;

b} vicepraci v disledku pozastaveni, odnéti anecbo obnoveni
platnosti Certifikatu;

¢) opttovného posouzeni  vdisledku zmén  systému
managementu nebo vyrobkiVproduked, postapdl nebo SluZeb,
iy E 2 UL ol

d) vyhovéni Zidosti o pledloZeni dokumentdt nebo poskyimuti
svEdectvi tykajiclho se praci proyedenych Spoletnosti.

53 AniZ by timto bylo dotleno ustanoveni odstavee 5.2
Vieobeenych podminek, dalsi poplatky budou splatng ve vy
aktudlnich sazeb SpoleSnosti, za expresni objednavky, zruleni
nebo zménu planu poskytovéni SluZeb nebo za Eastedné & tplné
opakovini hodnotictho programu nebo Ginnostf, iteré budou
poZadovdny tak, jak je stanoveno v Pravidlech &innosti.

5.4 Aktudlni sazebnik cen je kdispozici na poZidani u
Spolednosti.
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5.5 Pokud neni stanoveno jinak, poplatky nezahrnuji naklady na
doprava a stravovani (fyto budou Gétovany Klientovi zvlast).
Vezkeré poplatky a daldi poplatky nezahmuji p¥islusnou sazbu
dang z pridané hodnoty.

5.6 Po piedloZeni Zpravy Klientovi Spolednost vystavi Klientovi
fakturu. Faktury za vice price a daldi prace budou vystavovany
pi dokonCeni piisludnych dkolit. Pokud nebyla sjedndna zalohova
platba, vedkeré faktury jsou splatné do &tmieti (14) dnt od data
vystaveni jednotlivé faktury (dile jen ,Den splatnosti) bez
ohledu na to, zda systém nebo vyrobky/produkty Klienta ziskaly
Certifikat & nikoliv. V ptipad®, #e Klient neulradi Spolednosti
odménu Fadne a vEas, je Spoletnost oprivndna pozadovat firoky
z prodleni ve vy3i

0.05 % denng z dluZné astky, a to ode Dne splatnosti aZ do data,
kdy Spolecnost dluZnou &istku skutedné obdr#i.

5.7 Jakékoliv vyuZiti jakékoliv Zpravy nebo Certifikitu nebo
informaci vnich obsaZenych ze strany Klienta je podmingno
vEasnou Ohradou viech poplatkdl a plateb. Kromé opravnych
prostfedkd  uvedenych v Pravidiech Sinnosti si Spolefnost
vyhrazoje pravo ukondit nebo pozastavit velkeré prace anebo
vydat pokyn k pozastaveni nebo odejmuti jakéhokoliv Certifilitu
Klientovi, ktery Fidné a vias neuhradil Spoletnosti fakturu,

5.8 Proti ndrokiim Spoletnosti je Klient opravnén zapoditat
nebo zadrZet pouze takové naroky, které jsou nesporné, tj, uznané
Spolednosti nebo pravomocn® pfiznané soudnim, sprivnim &
rozhod&im organem,

59 Klient je povinen ulwadit Spoletnosti vetkeré naklady
vzniklé v souvislosti s vymahanim pohledavek Spolefnosti za
Klientem, véetn¥ ndkladd pravniho zastoupeni a dalsich
souvisegjicich nékladé.

6. ARCHIVACE

6.1  Spoletnost je povinna uchovavat ve svém archivu vegkeré
materidly tykajici se hodnoticihe programu a programu dohledu
souvisejiciho s Certifikitem po dobu poZadovanou pisluinym
akveditabnim tfadem a/nebo piislu¥nymi platnymi pravnimi
pfedpisy.

6.2  Po skonteni doby archivace Spoletnost preds, ponecha si
nebo skartuje materidly podle viastniho uviZent, pokud nedostane
jiny pokyn od Klienta. Poplatky za splnén{ takového pokynu
budou é&tovany Klientovi.

7. VLASTNICTV{ ZPRAVY, CERTIFIKATU A DUSEVNI
VLASTNICTVi

Jakykoliv dokumenty vEetn® jakékoliv Zpravy nebo Certifikata
poskytnutych Spolednosti a autorsk4 prava k nim jsou a ziistanou
viastnictvim Spoletnosti 2 Klient nesmf jakkoliv ménit ani
nespravng vykladat obsah takovych dokumentd, Klient je
opravagn pofizovat si kopic pouze pro vlastnf interni potfebu.
Opisy Certifiktt jsou pro udely vn&jsi komunikace k dispozici na
vyZidéni.

8. KOMUNIKACE

Klient je opravnén propagovat Certifikét v souladu s podminkami
stanovenymi v piedpisech upravujicich pouZivani certifikadnich
znalek, PouZiti obchodni firmy Spoletnosti nebo jakékoliv jiné
ochranné znidmky pro reklamni &ly nenl povoleno bez
pedchoziho pisemného souhlasu Spoletnosti.

9. MLCENLIVOST

9.1 “Divémné informace” ve smyslu Vieobeenyeh podminek
znamengji jaleékoliv Gstng neho pisemnd sdélené informace, které
milZe jedna smluvni strana ziskat od druhé smluvni strany podie -
Smiouvy, nebo poskytnuté informace tykajici se podnikani :
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druhésntluvni strany. DiwvEmymi informacemi nejsou jakékoliv
informace, které (1) jsou nebo se pozddji stanou vefeind
zndmymi, (2) byly dostupné phijimajici strang jako nedtveémé
pred tim, nez byly sd&leny poskytujici stranou, (3) byly sdéleny
strang nezdvisiou treti stranou, kiterd je ktakovému sdleni
oprivaéna.

9.2 Pokud to nevyfaduje zdkon nebo orgén vefejné moci
v souladu se zdkonem, Z4dna ze smluynich stran ani Zadny jejich
zdstupee nebo subdodavatel nesmi vyuZivat DiivEmé informace
Jjinak neZ pro adely Smiouvy a nesmi sd&lovat jakékoliv Ditvarné
informace tykajici se druhé smluvai strany jakékoliv Fyzické nebo
pravnické osob® bez piedchoziho pisemnéhe souhlasu druhé
strany s vyjimkou ptipadi zde vislovn® uvedenych.

10. DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

10.1 Pokud nebylo dohodnuto jinak, Smiouva zfistane v platnosti
(s tim, Z& je moZno ji ukondit tak, jak je stanoveno v t&chto
V3eobeenych podminkdch) po dobu uvedenou v Navrhu (dile jen
~Phvodni doba platnosti®). Po uplynuti Piivodni doby platnosti se
Smilouva automaticky prodluZuje, pokud kterdkoliv ze smluvnich
stran neozndmié pisemné druhé smluvni stran® nejmén t misice
pied vyprenim Pivodni doby platnosti, Ze ukonduje Smlouvu.
KaZdd ze smluvnich stran je oprivnina vypovEddt Smilouvu
kdykoliv po uplynuti Pévodni doby platosti s tFim&sidni
vypovédni Ihiitou. :

10.2 Spoletnost mé pravo kdykoliv pfed vydénim Certifikitu
ukonéit Smlouvu, pokud Klient porudi jakykoli svij zavazek
vyplyvajicimu ze Smilouvy a/ncbo ztéchto Vieobecnych
podminek a nezjedna népravu takového poruleni ani ve it 30
dni ode dne, kdy mu bylo dorufeno ozndmeni Spoletnosti o
takovém porufeni povinnosti,

10.3 Kterfkoliv ze smluvnich stran miZe ukongit s okamZitoy
utinnosti poskytovini SluZeb v piipadg, ¢ druhd smluvni strana
zahijl jedndni s véfiteli o odvriceni insolventniho Hzeni, dale
v ptipadé zahdjeni insolvendniho Fizeni vadi druhé smiuvni strans,
prohld¥eni konkurzu vi¥ drubé smluvni strang, platebni
neschopnosti, uvaleni nucené spravy na druhou smluvni stranu
nebo v pfipadg, #¢ druhé strana ukondi svou obchodni &innost,
vietnd rozhodnuti o zruSeni druhé smiuvai strany a jejiho vstupu
do likvidace.

10.4 Pokud nebylo pisemng dohodnuto jinak, priva a povinnosti
smluvnich stran stanovend v &lancich 8, 9, 12, 13 a 14 téchto
VEeobecnych podminek zdstanou vplatnosti i po ukendeni
poskytnuti Slueb nebo ukoneni Smicuvy.

10.5 'V piipadg, ¥e Klient plevede své Zinnosti na tieti osobu,
podiéhd plevod Certifikdtu ptedchozimu pisemnému souhlasu
Certifikatniho orgénu. V ptipads, %e takovyto souhlas bude din,
bude se pouZiti Certifikétu tieti osobou ¥idit Smiouvou.

11. VY38i mocC

... ¥ piipadg, e Spolednost nebude schopna plnit nebo poskytovat

Jjakoukoliv Sluzbu z jakéhokoliv divody, ktery se vymyka
. kontrole Spolednosti, zejména plsobeni vy&i moei, vilek,
teroristickych indt nebo vlivdl primyslové povally, nevydani
povoleni, licence nebo registrace, snemoe, smrt nebo odchod
zam@stnancl z funkce nebo v pHpadé, %e Kiient porui jakykoli
ooosvilj zdvazek vyplyvajicimu ze Smlouvy amebe z tdchto
- Vieobecnych podminek, vhradi Klient Spoleénosti;

-, a).: niklady, které  Spolednosti vznikly v souvislosti
" s poskytovanim SluZeb;

© by prisleinou &ist odmeny, kters byla sjednéna mezi smluvnimi
stranami a kterd odpovida vy§i odmény Spoletnosti za skutekné
poskytnuté Slutby;

a Spolednost bude zbavena jakékoliv odpovidnosti za tésteéné
nebo Gplné neposkytnuti poZadovanych Slueb.
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12. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A OD3KODNENI

121 Spoletnost se zavazuje poskytovat Sluzby s Fadnou pédi
a dovednosti a pifjima odpovédnost pouze v pfipadech prokizané
nedbalosti,

122 Zidné ustanoveni ticiito Vieobeenych  podminek
nevylufuje nebo neomezuje odpovédnost Spolefnosti VO
Klientovi za usmrceni nebo traz nebo podvod nebo jakoukoliv
jinou skutetnost, ktera by nastala v diistedku nedbalosti
Spolegnosti a zaroveil by vylouteni nebo omezeni odpovédnosti
Spolednosti za ni bylo v rozporu se zakonemn.

12.3 Sohledem na ustanoveni odstavee 122 VSeobecnych
podminek se odpovédnost Spoletnosti viisi Klientovi za jakykoli
narok, ztrdtu, Skodu, zadostiutindni za polkozeni dobré povisti
nebo vydaje jakékoli povahy a jakkoliv vzniklych zjakékoliv
udilosti nebo z Fady pHi¢innych udalosti, limituji na Sastku ve vysi
fovnajici se vysi poplatkdl uhrazenych ve prospéch Spolednosti
podie Smlouvy (bez DPH).

124 Sohledem na ustznoveni odstavee 12.2 Vieobecnych
podminek bude Spoletnost zprodténa jakékoli odpovidnosti visi
Klientovi za viechny néroky, zirity Skody nebo vydaje, pokud
nedojde k zahdfeni soudniho tizeni do jednoho roku od dne, kdy
Spoletnost poskytla Sluzby, v ramei jejichZ poskytovani vznikl
ditvod k vznesen{ naroku, nebo po uplynuti jednoho roku ode dne,
kdy mly byt SluZby poskyinuty.

12.5 Sohledem na ostanoveni odstavee 122 VSeobecnych
podminek Spoletnost nenese odpovédnost viidi Klentovi ani
Jjakékoliv tretf strang;

a) za jakykoli ndrok, ztratu, 3kodu, zadostiutingni za podkozeni
dobré povésti nebo vydaje jakékoli povahy v pripads, e (i) Klient
porudi jakykoliv svij zavazek vyplyvajici mu =z tdchto
VSeobecngch podminek, (i) za dkony podniknuté &
nepodniknuté na zdklad® Zprdv nebo Certifikati a (jii) za
nespravné vysledky, zpravy a/nebo Certifikdty, které vznikly
zdiivodu toho, Z¢ Spolefnost obdrZela od Klienta nejasné,
chybné, nefiplné, zavadjici nebo nespravng informace;

b} za jakykoliv ully zisk, zirétu na vydélku, nebo za naklady
vzniklé v disledku preruSeni podnikatelské Cinnosti, ztrity
piijmil, ztraty pfileZitosti, ztraty a/mebo poskozeni dobré povésti,
zirdty zplsobené staZenim produkid ztrhu. Spolednost déle
neodpovidd za jekoukoli ztritu nebo Skodu, které mohou
Klientovi vzniknout v souvislosti s uplatiiovnim  nérokd
jakékoliv treti strany (vietn§, bez omezeni, narokfi z tituln
odpovédnosti vyrobce za vyrobek/produkt),

¢) za joakoukeliv mepiimou nebo nislednou zirdtw nebo Skody
jakéhokoliv druhu (bez ohledu na to, zda spada & nespadd mezi
druhy ztrdt o $kod, které json uvedeny vy3e pod pism. b)).

12.6 8 vyjimkou pfipadi prokézané nedbalosti nebo podvadného
Jednan na strand Spolegnosti, Klient déle souhlasi s tim, e zajisti
a nahradi Spoletnosti a jejim vedoucim zaméstnanciim,
zaméstnanciim, zstupcim nebo subdodavatelim vedkerd niroky
(skutedné nebo hrozic]) vznesené vitli nim jakoukoli tfetf stranou
a tykajict se nahrady Skody viein® u$lého ziskn, zadostiudingni
z poSkozeni dobré povésti nebo vydajil jakékoli povahy, vietng
néroki na nihradv nékladd pravnihe zastoupeni a daldich nékladd
s timto spojenych a (i) vztahujicich se k pingai, tdajnému plnéni
nebo neplnéni SluZeb nebo (i) plynouci znebo souvisejici
§ virobkem/produkiem, postupem nebo sluzbami Klienta, které
jsou pfedmétem certifikace (vietn&, bez omezeni, nérokf ztit'ulu_
odpovédnosti za vyrobelk/produkt). S

12.7 Klienti, ktefi poZaduji zaruku vigi ztrétd nebo Skods, by si ':_
méli ztidit adekvatni poji§téni. o

13. RUZNE

13,1 Pokud keerékoli ustanoveni t2chto V§cob_éc_r'1"3'/cﬁ
podminek nebo jejich &ést je nebo se stane neplatmym, T
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netidinnym a/nebo je nevynatitelnym, zéstavaji ostatni ustanoveni
téchto Vieobecnych podminek platnd a (ifinné.

132 S vyjimkou pFipadt, kdy je zde vyslovng stanoveno jinak,
nesmi Klient postoupit jakdkoliv ze svych prav pedle téchic
Vieobecnych podminek bez predchoziho pisemného souhlasu
Spoletnosti.

133 Zadnd ze smluvnich stran nesmi postoupit priva a
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy bez pfedchoziho pisemného
sovhlasu druhé smluvni strany, pricemZ dani takového souhiasu
nesmi byt bezdiivodn odpirano, Jakékoliv postoupeni nezbavuje
postupitele jakéhokoliv zavazku nebo povinnosti plynoucich ze
Smlouvy.

13.4 Smiuvni strana zasilyjici ozndmeni podle tEchio
Vieobecnych podminek je tak povinna uginit pisemn s tim, Ze
ozrameni musi byt dorudeno druhé smiuvni strané osobné a/nebo
zastano doporudend nebo faxem na adresu druhé strany, kterd je
uvedena v Zadosti. Pisemnost bude povaZovana za dorutenou
druhé smluvni strang, pokud byla:

a) dorudena osobng, v den dorulent;

b) zaslana doporudeng, Hi dny po jejim odevzddnid na postu,

c) zaslana faxem, v &as uvedeny na sdéleni druhé strany
potvizujici ptijem faxu,

13.5 Strany berou na védomi, Ze Spolenost poskytuje Sluzby
Klientovi jako nezdvisly dodavatel a Ze na zdkladZ Smlouvy
nevznikd mezi Spoletnosti a Klientem jakékoliv parinerstvi,
zastoupeni; zaméstnanecky pomér nebo jakékoliv zmocneni.

13.6 Vplipadg, %e Spolenost nebude poZadovat, aby Klient
splnil jakykoliv ze svych zévarkd plynoucich ztéchto
Vieobecnych podminek nebe Smiouvy, nezmnamend to, Ze se
Spolednost zfika prava poZadovat plnéni takové nebo jakékeliv
jiné povinnosti,

13. ROZHODNE PRAVO, SOUDNI PRISLUSNOST A
RESEN] SPORU

Nebude ~ 11 dohodnuto Spolefnosti a Klientem pisemng jinak &
nebude-li témito V3eobecnymi podminkami upraveno jinak,
podiéhaji viechny spory vznikié z nebo v souvislosti se Smiouvou
hmiotnéme a procesnimu pravu Ceské republiky, a to pii
vylouteni pravide! mezinérodniho préva sowkromého. Vedkeré
tyto spory budou Yefeny soudem v misté sidla Spolednosti
Spoletnost je viak opravnEna podat navrh na zahdjen fizeni proti
Klientovi i u obeeného soudu Klienta. Jednacim jazykem bude
GeStina.
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Priloha &. 6

Pravidla finnost

1. OVOD

Tato Pravidia jsou sestavena ve shodé s piisluinymi poZadavky
akreditadnich instituc, jejichZ akreditaci je vyde uvedend spoletnost
{Certifikatni instituce) v souSasné dobi drzitelem. Pravidla jsou
platnd i pro akreditace mimo akreditaéni programy.

2. ROZSAH CINNOSTI

Certifikatni instituce poskytuje sluzby fyzickym i préavoickym
osobdm (dale jen  klientim®). Certifikadni instituce své sluzby
podle svého uvaZeni poskyluje prostfednictvim (a) vlastnich
zamésinanci, (b) kterékoli z pfidruZzenych spolednosti SGS nebo (c)
kterékoli jiné osoby &i crganizace povifent Certifikatni instituei, I
v phpadé dodavatelského zajiSteni tasti praci si Certifikadni
instituce ponechdva plnou zodpovédnost za udélovani, udrovani,
roziitovani, omezovini, pozastavovani nebe odebirini certifikatd a
za zajistini tadnd zdokumentovanych smiuv.

Certifikatni instituce v rozumném Sasovém horizontu informuje své
klienty o jakjchkoli zméndch v poZadaveich na certifikaci,

3. DUVERNOST

Certifikadni instituce zachovava ma viech svych organizadnich
frovnich divirnost informaci ziskanych v pribZhu své &innosti.
Z8dné informace nejsou zpfistupliovény tfetim osobdm s vyjimkoun
jejich vyZzaddni v ramei soudniho tizeni nebo na Zidost akreditalni
instituce v ramei akreditadniho procesu. Klientovo jméno, sidlo,
rozsah certifikace a kontaktni ddaje je moiné 2anést do prislusnych
rejstiik,

4. ORGANIZACNI STRUKTURA

Na vyzkdani je kdispozici piehled organizaini  struktury
Certifikadni instituce s vyznatenim hierarchie odpovédnosti &
nadfizencsti v organizaci, jakoZ i dokumentace potvrzujici prévni
postaveni Certifikagni instituce.

5. ZADOST O CERTIFIKACI

Po obdrzeni vyplnéného Dotazniku {poskytnutého Certifikadni
instituci na vyadani) je klientovi zaslan niveh rozsahu sluZeb a
jejich ndkladd spoledng s formuldfem Zadost o certifikaci. Po
obdieni ZAdosti, pHipadnjeh poplatki a ovfenych kopii
relevantnich dokwmentd a vzorkd je projekt pridélen auditorovi,
ktery bude odpovidat za provedeni sluZeb v souladu s postupy
Certifikadni instituce.

6. POVINNOSTI KLIENTA

Aby Kklient moh! ziskat do deZeni certifikat, musi vyhovEt
nistedujicim postupéim a pravidhim:

(2) Klient zpfistupni Certifikadni instituci veSkerou dokumentaci,
vzorky produktil, vykresy, parametry a dalSi poZadované informace,
aby mohio byt provedeno vyhodnoceni, a jmenuje osobu
zmocnénou k jedndni s Certifikaéni instituci;

by jesttize  Certifikadnf instituce - nepovazuje - poZadavky -na
certifikaci za spinéné, informuje klienta o bodech, které nebyly
spinény;

() mize-li klient prokézat, ¢ utinil kroky Kk nipravé za adelem
splnéni v¥ech poZadavki, v tasovém [finitu stanoveném Certifikatni
instituci, Certifikatni instituce zorganizuje {(na néklady Kklienta)
opakovéani pouze nejnutndjiich tasti hodnocent;

{d) jestli¥e Kklient nepodnikne vhodné kroky kndpravé ve
stanoveném Casovém limitw, miZe se Certifikatni instituce
rozhodnout, %¢ je tieha opakovat celé hodnoceni (s viemi ndklady
s tim spojenymi);

(e) cznateni shody s certifikadnimi poZadavky je moZné uvadét
pouze ve spojeni s misty a produkty uvedenymi v Planu certifikace
& hodnoceni (pokud takovy dokument existuje), pHipadn® v jinych
ptilohach doprovazejicich certifikat.
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7. VYDANI CERTIFIKATU

Kdyz Certifikatni instituce uzng, Ze klient spinil v3echny
pozadavky na certifikaci, informuje klienta a vydd certifikat.
Certifikat ziistava majetkem Certifikagni instituce a mifife bjt
kopirovan nebo reprodukovén pro tieti osoby pouze § oznadenim
~Kopie®.

Certifikat ziistiva v platnosti, dokud inspekes nezjisti, Ze klientliv
systém Fizeni nebo produkty jiZ nespliinji normy nebo predpisy.
Spolednast si vyhrazuje pravo rozhodovat o pipadech jednotlivé
podle svého uviZeni a s ohledem na rizné mistni poZadavky a
podiminit vydani certifikitu tplnym zaplacenim svych poplatkd &
nakladd spojenych s danym certifikatem nebo s jakymikoli
shuzbami predtim klientovi poskytnutymi.

8. CERTIFIKACNI ZNACKY

PH vydani certifikitu miZe Certifikagni instituce zplnomocnit
klienta k uzivani stanovené certifikatni znatky. Tofo pravo na
uZivani znatky je spojeno sdrZenim plataého certifikdtu ve
vztahy k certifikovanému systému fizeni nebo certifikovanych
produkti a se zachovivinim predpisi pro uZivéni plistuiné
znatky vydanych Certifikatnl instituci. Klient zmocnény
Kk uzivani znatky akreditadni instituce musi spiiovat pravidia
platni pro znatku této instituce, Nespravné pouZiti znafky se
povaZuje na nespingni po¥adavki na certifikaci & miiZe mit za
néasledek pozastaveni certifikace.

9. INSPEKCE

Na zaklad® fozhodnuti povéfeného auditora jsou provadény
pravidelné inspekce v rozsshu systému tizenf, dokumentace,
vyrobnich a distribuénich procesdi a produkili podle povahy
poskytnutjch certifikadnich sluZeb. Klient je povinen umoZnit
piistup na viechny mista 2 ke viem produkiGm za GZelem
nezbytné inspekee. Certifikatni instituce si vyhrazuje pravo na
provadini neohlaSenych navitév dle potieby.

Klient je povinen vést knihu v3ech sti¥nosti zdkaznilad 2 viech
bezpednostnich problémd ozndmenych prisludnymi (fady nebo
wrivateli {vztahujicich se koblastem certifikace) a na ZAdost
Certifikatni instituce ji pfedioZit k nahlédnuti.

O vysledku kaZdé inspekini ndvitévy je Klient informovan.

10. OBNOVENI CERTIFIKACE

Klienti, ktefi si pfeji obnovit své certifikéty, jejichz platnost brzy
skonti, Z&daji zp@isobem popsanym v &ldnku 5. Obecnou
informaci o nutnosti certifikity obnovit Klienti dostdvaji
y pritbehu  pfedobnovovaci ndvitévy, tj. postedni inspekini
navitévy vka¥dém cykly, nicménd zodpovidnost za vEasné
podéni 2adosti o cbnoveni mé vyhradn® klient sam.

11. ROZSIREN] CERTIFIKACE

Posaduje-li Klient roz3iteni certifikace i na daldi mista nebo
produkty, vypliiuje novy Dotaznik. Niésteduje postup dle ¢lanku 5
s provedenim vyhodnocent téch oblasti/produkti nezahrnutych do
predchozi certifikace, Cena rozdifent certifikace bude stanovena
podle povahy a rozsahu prace.

Po usp¥¥ném vyhodnoceni bude vydén bud dopin&ny certifikat,
nebo hodnotlci pfiloha zahmujici oblasti, kierych se tyka
rozSifena centifikace. Pivodni certifikat zGstava v platnosti, aviak
v nékterych pfipadech miiZe byt nezbytné vydat certifikdt novy.
Vtakém pripad® je kiient povinen vratit plivodni  certifikat
Certifikatni instituei.

12. MODIFIKACE SYSTEMU/PRODUKTU

V pipadé zamy$lené modifikace systému fizeni, produkti nebo
vyrobniho procesu, kterd by mohla ovlivnit spingni norem nebo
ptedpish, klient pisemnd informuje Certifikaini  instituci,
Certifikaéni instituce rozhodne, zda tyte zmény vyZaduji daldi
vyhodnoceni. Neinformovéni Certifikadni instituce o
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plénovanych zm&nich miZe mit za nasledek pozastaveni platnosti
certifikatu,

13. VYUZITI PRO PROPAGACNI UCELY

V souladu s platnymi Pravidly pro uZivani pfislulnych znafek ma
klient pravo zvefejnit informace, %e jeho systém Fizeni nebo jeho
produkty byly certifikovany, a miZe umistit ptislugnou certifikadni
znatku gna tiskoviny a reklamai  materidly vztahupici se
k certiftkované oblasti.

V kaZdém piipadé musi klient zajistit, aby jeho prohléSeni a
propagaCni materidly nemohly zpdisobit nedorozuméni nebo jiné
zmateni fetich stran ve véci certifikovanych a necertifikovanych
systémil, produktid &i mist.

14. ZNEUZITI CERTIFIKATU A CERTIFIKACNICH
ZNACEK

V piipadé nespravnéhe nebo =zaviddjiciho uZiti informaci o
certifikaci a certifikatnich znadek podnikne Certifilalni instituce na
néaklady Klienta odpovidajici kroky za ilelem vyfeSeni situace. Mezi
tyto kroky patfi pozastaveni nebo odebrani certifikatu, soudni
Zaloba nebo zvefejnini tohoto pfestupku,

15. POZASTAVENI CERTIFIKATU

Certifikdt mitZe byt CertifikaCni instituci pozastaven na omezenou
dobu v néasledujicich a obdobnych piipadech:

(a) jestlie nebyl spln¥n poZadavek na ndpravu ve stanoveném
Lasovém limit;

(b} jestlize v plipadd zneuZitl certifikdtu dle &lanku 14 nedojde ze
strany klienta k ndpravé;

(c) jestlize dojde krozporu sndvrhem, Zidosti o registraci,
Vieobecnymi podminkami pro centifikaci systému, produktl a
sluZeb, témito Pravidly nebo pYedpisy upravujicimi uZivéani
certifikatnich znatek,

(d) jestliZe produkty vstupuii na tth v nebezpedném nebo predpisy
nesplilujicim stavu,

Po dobu pozastaveni certifikatu se klient nesmi ozratovat za osobu
dr¥ici certifikdt a nesmi pouZivat certifikadni znatke v produktd,
které byly pod pozastavenym certifikatern nabizeny.

CertifikaZni instituce pozastaveni certifikdtu klientovi ozndmi
pisemné a zirovell stanovi, za jakych podminek je moZné
pozastaveni ukongit, Na konci doby pozastaveni bude provedeno
odetfeni s cilem zjistit, zda podminky pro obnoveni certifikitu byly
spinény. Pfi splnéni podminek bude pozastaveni certifikatu
ukondeno a klient bude informovan o obnoveni certifikdtu. JestliZe
podminky nebudou splndny, certifikit bude odebrin.

Veskeré néklady Certifikalni instituce na pozastaveni a obnovent
certifikatu budou nat&tovany klientovi.

16, ODEBRANI CERTIFIKATU

Certifikat miZe byt odebrén, jestliZe (i) klient v pfipade pozastaveni
certifikiitu nepodnikne odpovidajici kroly k ndprave; (ii) v ptipadé
certifikace produktd tyto produkty neodpovidaji normam nebo
piedpisim, nebo tyto produkty jiz nejsou nabizeny; nebo (iii)
Certifikatni instituce ukondi smlouvu s klientem. Ve viech t¥chto
pipadech mé& Certifikatni instituce pravo certifikat odebrat formou
pisemného ozndmeni klientovi,

Klient se mti¥e odvolat (viz Slanek 19),

V pfipadé odebrani certifikétu se nevypliceji Zddné nahrady
poplatkii za hodnoceni. Zrueni certifikdtu je Certifikadni instituci
zvefeinéno a je o ném piipadné informovéna i akreditagni instituce.

17. ZRUSENI CERTIFIKATU

Ke zrufeni certifikitu dojde, kdyZz (i) klient pisemn® ozndmi
Certifikadni instituci, Z¢ nemd zdjem o obnoveni certifikitu nebo
ukonuje svou Uinnost, (i) klient jiz nenabizi certifikované
produkty, mebo (iii) kdy klient vias nezah4ji fizenf o obnoveni
certifikatu.

V piipadé zru$eni certifikdtu se nevyplaceji Zadné ndhrady poplatk(l
za vyhodnoceni, Zrufent certifikdte je Certifikatni instituei
zveleinéno a je 0 ném phipadnd informovéna i akreditadni instituce.
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18.  UZNANI AKREDITOVANYCH ORGANIZACE

Clecné plati, Ze Certifikacni instituce na zdklad® svého
vyluiného rozhodnuti uwzndva  certifikity vydané jinymi
akreditovanymi organizacemi, pakliZe to neohrofuje integritu
systému nebo certifikadni program produktu.

19. ODVOLANI

JestliZe je klientovi z jakéhokoli diivodu oznémeno, Ze certifikait
nebude vydan, bude pozastaven nebo odebrin, klient ma privo se
odvolat.

Oznameni o odvolani musi byt uinéno pisemn a dorufeno
Certifikadni instituci do sedmi dni od obdrZeni ozndmeni o
nevydéni, pozastaveni nebo odebrani certifikatu,

Klientovi bude zaslan k vyplnéni formulaf odvolani, ktery je tfeba
vratit Certifikadni instituci do 14 dnil po obdrZeni. Je tfeba doloZit
relevantni fakta pro odvolaci proces.

V3echna odvolani jsou pfedéina edvolaci komisi poradniho vybors
Certifikatni instituce. Certifikalni instituce musi piedloZit ditkazy
zdiivodilnjici nevydani, pozastaveni nebo odebrani certifikitu.
Rozhodnuti odvolaci komise poradniho vyboru je koneéné a
zdvazné jak pro klienta, tak pro Certifikadni instituei. Po vydani
rozhodnuti o odvolani jiZ neexistuje pro Zadnou ze stran moZnost
#4dného opravného prostiedku ve véci tohoto rozhodnuti,

V pfipad# dspE§ného odvolani & nasledného vydéani nebo vraceni
certifilkdtu neni moZné na Certifikadni instituci poZadovat nahradn
ndkladt nebo jakychkoli Skod souvisejicich s nevydéni,
pozastavenim nebo odebranim certifilatu.

20. STIZNOSTI

JesthiZe ma klient divod ke sti?nosti na chovini zamé&stnanc
Certifikadni instituce, je nutné stiZnost podat pisemnd a
bezodkladng na adresu technického feditele Certifikaéni instituce.
Tyka-li se sti¥nost technického Teditele, pak je dopis tfeba
adresovat generdlnimu fediteli Certifikacéni instituce,
CERTIFIKACNI INSTITUCE SI VYHRAZUIE PRAVO
UPRAVIT NEBO ZMENIT TATO PRAVIDLA CINNOSTI
BEZ PREDCHOZIHO UPOZORNIENL

NENI-LI VYSLOVNE PISEMNE UJEDNANO JINAK,
VESKERE SLUZBY JSOU POSKYTOVANY VE SHODE SE
VEEOBECNYMI PODMINKAMI PRO  POSKYTOVANI
SLUZER CERTIFIKACE SYSTEMU A SLUZEB. v PRIPADE
KOLIZE SJAKYMKOLI JINYM USTANGVENIM, IE
NADRAZENO TOTO USTANOVENI.
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