Priloha €. 2

Standardy kvality a bezpeénosti

1. Standardy kvality a bezpeénosti pro zakladni vozidla

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat zakladni vozidla spadajici do
kategorie ,autobus®, zejména neni opravnén pouzivat dopravni prostfedky typu
,dodavkovy automobil — tranzit".

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat zakladni vozidla k tomu
zpusobila dle pfislusnych pravnich predpisa.

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat vyhradné takova zakladni
vozidla, ktera nebyla poprvé uvedena do provozu pied 1.7.2014.

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze vSechna zakladni vozidla typu a) pouzivana k
pInéni této smlouvy budou jednotna, co se tyCe jejich typu a znacky, a ze vSechna
zakladni vozidla typu b) pouzivana k pInéni této smlouvy budou jednotna, co se tyCe
jejich typu a znacky. To neplati v rozsahu, v jakém by pIlnéni uvedeného zavazku
Dopravce (i) znemoznovalo spinéni jinych ustanoveni této smlouvy, (ii) odporovalo
pozadavkum platné a ucinné legislativy nebo (iii) bylo prokazatelné objektivné
nemozné.

Dopravce se zavazuje zajistit, Ze vSechna zakladni vozidla pouzivana k plnéni této
smlouvy budou mit jednotné vnéjSi provedeni (tj. oznaceni, barevné provedeni,
design, dekorac¢ni prvky apod.) dle nize uvedenych pozadavku Objednatele:

- bude pouzito barevné schéma ,Brana do Cech* dle vzorovych niZe uvedenych
obrazkd;

- celkové provedeni vozu — lak barva zelena: Pantone 382, CMYK 29/0/100/0,
RAL (nejpodobnégjsi) 6018

- provedeni ovalnych symbold ,Brany do Cech® bilé barvy samolepici flii, nebo
nastfikem bilym lakem (volitelné);

- ostatni prvky (napisy a loga) budou provedeny lesklou, barevné svétlostale
potiSténou a otéruodolnou laminovanou fdlii;

- vysledné provedeni podrobngji (v€etné rozméru a dalSich podkladi pro tisk
polepu a lakovani) upfesni a doda Objednatel, a to do 5 pracovnich dnd od
doby, kdy mu Dopravce sdéli pfesné zvoleny typ vozidel vybranych pro plnéni
této smlouvy.

Dopravce dale vSechna zakladni vozidla oznaci svym obchodnim jménem v souladu
s vyhlaskou €. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé.

Dopravce neni opravnén umistovat na zakladni vozidla jakoukoliv celoploSnou Ci
jinou vné&jsi reklamu s vyjimkou reklamy propagujici Ustecky kraj &i aktivity
Usteckého kraje, kterou doda pfimo Objednatel a ktera bude umisténa na vozidla
provozovana Dopravcem dle pokynu Objednatele. Pokud bude Objednatel v pribéhu
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doby trvani této smlouvy dodatecné pozadovat umisténi (popf. upravy) jakychkoliv
reklam na vozidla provozovana Dopravcem, budou takové reklamy pofizeny a
nasledné umistény (popf. upraveny) na vozidla provozovana Dopravcem na naklady
Objednatele. V takovém pfipadé je Dopravce povinen Objednateli bezplatné
poskytnout veSkerou soucinnost potfebnou k umisténi (popf. upravam) pfislusnych
reklam na vozidla provozovana Dopravcem, zejména po nezbytnou dobu zpfistupnit
prisludna vozidla Objednateli nebo Objednatelem urené treti osobé&. Neni dovolena
zadna (vnitfni ani vnéjsi) reklama zasahujici do oken vozidel, a to ani CasteCné.
Vyjimkou je polep zadniho okna autobusu polopropustnou félii dle pozadavku
Objednatele.

Vzorovy obrazek barevného schématu ,Brana do Cech*:
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Zakladni vozidla musi dale spliovat veSkeré nasledujici poZzadavky (definice nize
uvedenych pojm0 vychazi z pfilohy €. | smérnice Evropského parlamentu a rady ¢.
2001/85/ES ze dne 20. listopadu 2001, o zvlastnich ustanovenich pro vozidla
pouzivana k pfepravé osob, ktera maji vice nez osm sedadel kromé sedadla fidiCe, a
0 zméné smeérnic 70/156/EHS a 97/27/ES):

e Jedna se o nizkopodlazni autobus tridy II.

Objednatel neur€uje podil nizkopodlazniho prostoru ve vozidle.
Pozaduje se minimalné nizkopodlazni prachod mezi prvnimi a druhymi
dvefmi bez schodu. V nizkopodlazni ¢asti se musi také nachazet
prostor pro koCarek a invalidni vozik.

o Kapacita vozu, karoserie

min. 44 mist k sezeni, a dale min. 2 sedacky, které mohou byt sklopné
pfi nevyuziti plochy pro kocarek a invalidni vozik

min. 20 mist k stani;

min. dvoje dvefe, Sifka dvefi pro nastup s ko¢arkem/inv. vozikem
alespon 1200 mm;

najizdéci plosina pro ko¢arek/inv. vozik;

naklapéni karoserie (kneeling);

maximalni vySka vozidla bude pfizpisobena mistnim podminkam
provozu v oblasti. Upozorfiujeme, Ze misto s nejnizsi prdjezdnou
vySkou na linkach v oblasti je podjezd v Teplicich pod Zeleznicni trati
097 na mistni komunikaci ul. Novoveska. VSechna vozidla musi byt
schopna prijezdu timto mistem.

e Bezpecnost a vykon

hydraulicky nebo elektricky retardér;
pfedni mlhové svétlomety;
maximalni rychlost alespori 100 km/h.

e Prostor pro cestujici, komfort

klimatizace prostoru pro cestujici (Dopravce ma povinnost po cely rok
udrzovat v zakladnich vozidlech na spoji teplotu 18 — 26 T); m éfeni
teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno
kalibrovanym méfidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sec. od zavfeni
vSech dvefi vozidla, pficemz nasledné budou zohlednény pfipadné
odchylky méfidla. Méfeni muaze probihat v jednom ze dvou méficich
bodu, pfi€emz prvni bod méfeni bude umistén mezi prvnimi a druhymi
dvefmi v uliCce ve vySce nejméné 75 cm nad podlahou a druhy bod
bude umistén nad posledni napravou v uliCce ve vySce nejméné 75 cm
nad podlahou. Pro zajisténi objektivity méfeni bude méfeni provadéno
za pfitomnosti pfislusného zastupce dopravce (fidi€ daného vozidla),
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pfiCemz o provedeném méfeni bude sepsan protokol. V pfipadé
otevieni jakychkoliv dvefi déle jak 60 sekund z dadvodu vy$Siho poctu
nastupujicich nebo vystupujicich cestujicich v zastavce, nebude
objednatel v nasledujicim mezizastavkovém useku provadét kontrolni
mérfeni teploty;

sedaCky s vySkou opéradla od plochy sedaku alespon 680 mm,
polstrované;

sklopné opérky rukou alespon na strané do uli¢ky;

prostor pro pfiru¢ni zavazadla nad sedadly s pevnym dnem (ne
sitovanym) alespon v ¢asti vozu. Dopravce je povinen vybavit vozidla
prostorem pro pfiruéni zavazadla nad sedadly dle maximalnich
moznosti vyrobce vozidel.

Informacni systém pro cestujici

hlasovy informacni systém, jehoz prostfednictvim budou cestujici
béhem jizdy informovani minimalné o jednotlivych zastavkach a
pfestupnich moznostech;

Priklad hlaSeni zastavek:

,PFisti zastavka Lipno“— po vyjeti vozidla z pfedchozi zastavky
,Lipno“— pfi vjizdéni vozidla do prislusné zastavky

vzor:

Celni elektronicka tabule pro zobrazeni Cisla linky a cilové stanice;
bocni elektronicka tabule pro zobrazeni €Cisla linky a cilové stanice;
zadni elektronicka tabule pro zobrazeni Cisla linky;

vnitfni 19” barevny graficky displej pro zobrazovani nasledujicich
zastavek, event. dalSich dopravnich informaci;
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GPS

alespon jedna vyménitelna reklamni vitrina nad okny nebo na zadni
strané kabiny Fidi¢e i jinde pfistupna cestujicim (rozmér alespori A3)
slouzici vyhradné pro ucely Objednatele;

tlaCitka kudavani znameni kvystupu v prostoru pro cestujici
v dostupné vySce téz pro déti;

svételna signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu v
zastavce (napis ,STOP* nebo ,ZASTAVIME* ¢&i jiny ekvivalent v deském
jazyce).

zarizeni na on-line sledovani polohy vozidla v realném Case.

Elektronicky odbavovaci systém

dle pozadavku blize specifikovanych v pfiloze €. 4 této smlouvy.

2. Standardy kvality a bezpeénosti pro zalohova vozidla

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat zalohova vozidla spadajici do
kategorie ,autobus®, zejména neni opravnén pouzivat dopravni prostfedky typu
,dodavkovy automobil — tranzit“.

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouzivat zalohova vozidla k tomu
zpusobila dle pfislusnych pravnich predpisu.

Dopravce je povinen k plnéni této smlouvy pouZzivat vyhradné takova zalohova
vozidla, od jejichz prvniho uvedeni do provozu neuplynulo v kterémkoliv okamziku
jejich pouziti dle této smlouvy vice nez 14 let.
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Zalohova vozidla pouzivana k pInéni této smlouvy nemusi byt jednotného designu a
provedeni jako vozidla zakladni.

Dopravce vSechna zalohova vozidla oznaci svym obchodnim jménem v souladu s
vyhlaskou €. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni doprave.

Zalohova vozidla musi dale splfiovat vesSkeré nasledujici pozadavky (definice nize
uvedenych pojm0 vychazi z pfilohy €. | smérnice Evropského parlamentu a rady ¢.
2001/85/ES ze dne 20. listopadu 2001, o zvlastnich ustanovenich pro vozidla
pouzivana k pfepravé osob, ktera maji vice nez osm sedadel kromé sedadla fidiCe, a
0 zméné smeérnic 70/156/EHS a 97/27/ES):

e Jedna se o nizkopodlazni autobus tridy II.

- Objednatel neurCuje podil nizkopodlazniho prostoru ve vozidle.
Pozaduje se minimalné nizkopodlazni prachod mezi prvnimi a druhymi
dvefmi bez schodu. V nizkopodlazni ¢asti se musi také nachazet
prostor pro ko¢arek a invalidni vozik.

o Kapacita vozu, karoserie

- min. 39 mist k sezeni, a dale min. 2 sedacky, které mohou byt sklopné
pfi nevyuziti plochy pro ko€arek a invalidni vozik

- min. 20 mist k stani;

- min. dvoje dvefe, Sifka dvefi pro nastup s ko¢arkem/inv. vozikem
alespon 1200 mm;

- najizdéci ploSina pro kocarek/inv. vozik;

- maximalni vySka vozidla bude pfizplisobena mistnim podminkam
provozu v oblasti. Upozoriiujeme, Zze misto s nejnizsi prijezdnou
vysSkou na linkach v oblasti je podjezd v Teplicich pod Zelezni¢ni trati
097 na mistni komunikaci ul. Novoveska. VSechna vozidla musi byt
schopna prijezdu timto mistem.

e Bezpecnost a vykon
- maximalni rychlost alespon 100 km/h.

e Prostor pro cestujici, komfort
- topeni ve voze - po cely rok udrZzovat ve voze na spoji teplotu alespon 18
C; m éfeni teploty bude pfi kontrolach ze strany Objednatele provadéno
kalibrovanym méfidlem, a to nejdfive po uplynuti 60 sec. od zavfeni vSech
dvefi vozidla, pficemz nasledné budou zohlednény pfipadné odchylky
méfidla. Méfeni mlze probihat v jednom ze dvou méficich bodu, pficemz
prvni bod méfeni bude umistén mezi prvnimi a druhymi dvefmi v uliCce ve
vySce nejméné 75 cm nad podlahou a druhy bod bude umistén nad
posledni napravou v ulicce ve vySce nejméné 75 cm nad podlahou. Pro
zajiSténi objektivity méfeni bude méfeni provadéno =za pfitomnosti
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pfislusného zastupce dopravce (fidi€ daného vozidla), pfiCemz o
provedeném meéfeni bude sepsan protokol. V pfipadé otevieni jakychkoliv
dvefi déle jak 60 sekund z duavodu vy3$Siho poctu nastupujicich nebo
vystupujicich cestujicich v zastavce, nebude objednatel v nasledujicim
mezizastavkovém useku provadét kontrolni méfeni teploty;

e Informacéni systém pro cestujici

tlaCitka kudavani znameni kvystupu v prostoru pro cestujici
v dostupné vysce téz pro déti;

svételna signalizace cestujicim ve voze o zastaveni autobusu
v zastavce (napis ,STOP“ nebo ,ZASTAVIME® & jiny ekvivalent
v jazyce Ceském).

e Elektronicky odbavovaci systém

alesponi jedno zalohové vozidlo bude vybaveno elektronickym
odbavovacim systémem dle pfilohy €. 4 této smlouvy tak, aby v pfipadé
potfeby vyuziti zalohového vozidla nebylo nutné odmontovavat
elektronicky odbavovaci systém z vozidla zakladniho.
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Priloha €. 3

Sluzby souvisejici s provozovanim dopravy

1. Evidence dopravnich prostiedktl pouzivanych k plnéni smlouvy

Dopravce je povinen vést pro potfeby Objednatele evidenci vSech zakladnich vozidel
pouzivanych k plnéni této smlouvy, a to v nasledujici strukture:

Y . poCet  pocet dat“”,“ . . . L
R7 znacka/ délka mist mist k prvni nizkopodlazni klimatizace
typ [m] K sezeni  stani registrace [ANO/NE] [ANO/NE]
vozidla

Evidenci dopravnich prostfedku je Dopravce povinen predkladat Objednateli vzdy:
a) jako soucast zpravy o plnéni povinnosti Dopravce dle ¢l. 6 odst. 10 této
smiouvy,
b) nejpozdéji 3 dny od data zmény zakladniho vozidla (zafazeni do
provozu/vyfazeni z provozu/pofizeni jiného vozidla).

2. Péce o interiér a vzhled vozidel

Dopravce se zavazuje zajistit, Zze interiér i exteriér vSech dopravnich prostfedku
pouzivanych k plnéni této smlouvy bude udrzovany. Dopravce se zejména, nikoliv
vSak vylu€né, zavazuje bez zbyte¢ného odkladu provadét opravy zavad jakéhokoliv
vybaveni dopravnich prostfedkt (napf. poSkozena sedadla), obnovovat natéry
(barva, lak apod.) uvnitf i vné dopravnich prostfedku, odstrafiovat jakékoliv znecisténi
dopravnich prostiedkd. V souvislosti s odstrafiovanim znecisténi dopravnich
prostfedkl je Dopravcem povinen provadét vzdy dle konkrétnich okolnosti, nejméné
vSak jedenkrat tydné kompletni uklid dopravnich prostiedkl (v€etné odstranéni
prachu ve vozidle apod.).

3. Ridi¢

Dopravce zajisti, ze vSichni fidi¢i dopravnich prostfedkl na spojich provozovanych
pfi plnéni této smlouvy budou pfi odbavovani, béhem prepravy cestujicich na téchto
spojich a pfi daldi komunikaci s cestujici vefejnosti opatfeni stejnokrojem dle
nasledujicich pozadavku (jedna se vyhradné o vystrojové soucastky oznacené
neodstranitelnym logem spolecnosti):

- Kalhoty letni/zimni - dlouhé
Kosile kratky/dlouhy rukav
Vazanka
Svetr/bunda
Stejnokroj bude no$en na vSech spojich b&hem pInéni této smlouvy. Ridi¢ nastupuje
do prace ve sluzebnim stejnokroji a po celou dobu pfepravniho vykonu dba o svij
zevnéjSek. Vzhledem ktomu, Zze se jedna o klimatizovana vozidla, neni tfeba
povolovat ulevy z vyuZiti stejnokroje.
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Kazdy Ffidi€ musi ovladat plynné Cesky jazyk (pfipadné rozumét Cesky a ovladat
plynné slovensky jazyk), musi se orientovat v pfislusném jizdnim fadu, tarifu a
smluvnich pfepravnich podminkach a mit vybornou mistni znalost trasy vcCetné
zastavek.

Ridi¢ je povinen na spoiji zajistit vydani ¢ipové karty ve varianté anonymni — pfenosna
dle prilohy 4, odst. II. této smlouvy.

4. Informacni kancelar

Dopravce zajisti ke dni 1. 12. 2014 otevfeni a provoz informaéni kancelafe Dopravce
ve vhodnych prostorach pro prezenéni navstévovani cestujicimi/zakazniky (tj.
idealné v pfizemnich prostorach).

Dopravce je povinen zfidit nejméné jednu informacni kancelaf v centru mésta
Duchcov. V této souvislosti je dopravce povinen vyvinout maximalni usili k zajisténi
prostor informacni kancelafe v péSi dochazce do 50 m od zastavky
Duchcov,, Teplicka nebo Duchcov,,Osecka nebo Duchcov,,nem.

Objednatel klade daraz na =zajisténi dobré dostupnosti a dobrého oznaceni
informacni kancelare pro cestujici.

Dopravce zajisti, Ze informacni kancelar:

- bude oteviena nejméné kazdy pracovni den od 7:30 hod do 16:00 hod s
prestavkou max. 30 minut, a

- sluzby v ni bude poskytovat informaéni zaméstnanec k tomu uréeny, dispecer,
nebo téz vySkoleny fidi¢ Dopravce v ramci soubé&zného pracovniho pomeéru nebo
v pfestavce fizeni vozidla.

Informacni sluzby musi zahrnovat bezplatné informovani o spojeni v rozsahu verejné
dopravy v Ceské republice (autobusové, Zelezniéni, pfipadné jiné) dle informaci
zvefejnénych na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem uréeném
obecném informacné-dopravnim webu. Vytisténi vyhledaného spojeni, nebo tisk
linkovych jizdnich Fadu cestujicim muze Dopravce zpoplatnit max. ¢astkou 3 K& za
jednu stranu A4.

Informaéni kancelaf musi zajistit sluzby spojené s vydavanim Cipovych karet dle
pfilohy 4, odst. Il. této smlouvy.

Informacéni kancelaf dopravce bude vybavena platebnim terminalem pro debetni a
kreditni platebni karty obvyklych spole¢nosti (napf. Visa, Mastercard, ...) tak, aby
umoznovala cestujicim zakoupit Cipové karty a ¢asové jizdni doklady (sedmidenni a
delSi obdobi) prostfednictvim téchto platebnich karet.

Informacni kancelai mlize soustfedit vice sluzeb souvisejicich s informovanosti
cestujicich a prodejem produktd Dopravce.

Informacéni kancelaf musi byt provozovana do uplynuti posledniho dne mésice

nasledujiciho po mésici, ve kterém byla tato smlouva ukoncena.

5. Poskytovani informaci telefonicky a dalkovym pristupem
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Dopravce je povinen zfidit za ucelem poskytovani pfepravnich informaci telefonni
informacni linky s alespon jednim Cislem celostatni pevné sité a alespon jednim
Cislem mobilni sité GSM. Dopravce je povinen zajistit, Ze telefonni informacni linky
budou v provozu kazdy den Doby pInéni po celou dobu provozu Dopravce (tedy vzdy
od doby vyjeti prvniho spoje do doby ukonceni jizdy posledniho spoje daného dne).
Funkci telefonni informacni linky mize po celou dobu, pfipadné po dobu uzavieni
informacni kancelafe dle €l. 4 této pfilohy smlouvy, pfevzit zaméstnanec vykonavajici
sluzbu dispecCerského fizeni; predpokladem je vSak v takovém pfipadé stale,
neménici se telefonni Cislo této telefonni informacni linky pro cestuijici.

Operatofi telefonnich informacnich linek musi mit bud pfimo, nebo zprostfedkované
prostfednictvim dispeCerského fizeni Dopravce, spojeni se vSemi dopravnimi
prostfedky a fidi€i dopravce aktualné vykonavajicimi pfepravni sluzby, tak, aby bylo
mozné feSit aktualni mimoradné situace spojené s provoznimi komplikacemi.

Dopravce je povinen zfidit webové stranky pro informovani cestujicich o v3ech
skuteCnostech souvisejicich s provozovanim dopravy dle této smlouvy. Dopravce je
povinen v autobusech informovat cestujici o internetové adrese shora uvedené
webove stranky.

Dopravce je povinen zfidit elektronickou adresu pro e-mailové informovani
cestujicich, ktera bude fungovat s reakéni dobou max. 18 hodin. Pro vylouceni
pochybnosti se stanovi, ze reakéni doba plati pro dotazy ke spojeni, tarifim a
sluzbam Dopravce, nikoli pro vyfizovani stiznosti, reklamaci a jinych dotazu.

Dopravce je povinen zajistit, ze operatofi telefonnich informacnich linek i obsluha
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailni informace o prepravnich
sluzbach dopravce, zejména informace o jizdnich Fadech, tarifech a prepravnich
podminkach Dopravce. Ve vztahu k témto informacnim médiim dle €l. 5 této pfilohy
smlouvy se neuplatni povinnost Dopravce informovat cestujici v rozsahu
odpovidajicim celé CR a spojeni dle webu http://jizdnirady.idnes.cz/.

6. Operativni nasazovani zalohovych vozidel

Dopravce je povinen udrzovat dostateCny pocCet zalohovych vozidel pro pfipad
vypadku vozidel zakladnich. Pokud technicky stav vozidla nedovoluje jeho dalSi
jizdu, je v pfipadé, Ze do pfijezdu dalSiho spoje se stejnou trasou a stejnou nebo
vzdalenéjSi koneCnou stanici zbyva vice nez 20 minut, Dopravce povinen zajistit
pfepravu cestujicich z mista pfedCasného ukonceni jizdy vozidla dale v pravidelné
trase predCasné ukonceného spoje.

7. Dispecerské fizeni provozu

Dopravce zabezpecCi dispeCerské Fizeni provozu se spojenim na vSechny fidiCe
nasazené v provozu pfi plnéni této smlouvy, které musi umozrovat:

- operativni nahrazovani zakladnich vozidel vozidly zalohovymi,

- feSeni mimoradnych udalosti a situaci v doprave,
- kontrolu a operativni fizeni pomoci pojizdného dispecera.
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8. Spoje na zavolani

Dopravce je povinen zajistit sluzby souvisejici s tzv. linkami a spoji ,na zavolani.”
Dopravce je povinen tyto sluzby zajistit na téch spojich Ci linkach, které jsou
v jizdnich Fadech tvoficich pfilohu €. 1 této smlouvy oznaceny patficnym symbolem a
poznamkou, Ze spoj je mozné si objednat pouze na zavolani, a to pouze do té miry,
do jaké to umozni platna legislativa. PfisluSné spoje i linky, resp. jejich jednotlivé
Casti, oznacCené v jizdnich fadech budou Dopravcem realizovany pouze v pfipadé
prfedchozi telefonické Ci elektronické objednavky ze strany cestujiciho. Dopravce
zajisti tuto moznost v pribéhu ob&anského dne a v dobé, kdy jsou spoje na zavolani
provozovany (pozdni vecerni a brzké ranni hodiny) a to v€etné vikendu. Na téchto
spojich Ci linkach Dopravce pojede vzdy takovou nejkratSi trasou, ktera odpovida
aktualnim pozadavkum cestujicich.

Dopravce v této souvislosti uvede v pfepravnim fadu a v jizdnich fadech pfislusnych
spoju Ci linek telefonni Cisla (alespon jedné pevné linky a jednoho mobilniho telefonu)
a e-mail, na kterych budou cestujici opravnéni predem objednat jizdu konkrétniho
spoje do konkrétni zastavky. V pfipadé, Ze bude cestujici nastupovat v zastavce na
zavolani, bude cestujici povinen trasu spoje do konkrétni zastavky objednat vzdy
nejpozdéji 30 minut pfed zahajenim jizdy pfisludsného spoje. V pfipadé, Ze bude
cestujici vystupovat v zastavce na zavolani, postaci vznést pozadavek na vystup
v zastavce na zavolani pfi nastupu do vozidla.

Sluzby souvisejici s tzv. linkami a spoji ,na zavolani“ mohou byt zajistovany napf.
informacéni kancelafi dle €l. 4 této pfilohy smlouvy.

9. Provoz autobusu s pfivésem pro jizdni kola

Dopravce je povinen provozovat na vybranych linkach spoje s rozSifenou prepravou
jizdnich kol, tzv. cyklobusy. Pro tuto sluzbu je dopravce povinen pofidit alespon 2
vleky a alespon 1 zalozni vlek pro pfepravu jizdnich kol s kapacitou minimalné 20
jizdnich kol. Tento vlek bude provozovan na vybranych spojich linek verejné linkové
dopravy, které ur€i Objednatel v jizdnich fadech tvoficich pfilohu €. 1 této smlouvy
oznacCenim pfislusného symbolu jizdniho kola. Pro pfipad, kdy nebude mozné
nasadit vlek, je dopravce povinen nasadit vlek zalozni.

Vlek by mél byt takové konstrukce, aby bylo mozné odbavit cestujici i s koly ze vSech
zastavek a do vSech zastavek na lince a to bez vétSiho zpozdéni odjezdu ze
zastavky. Vlek z duvodu potifeby rychlého upnuti a odepnuti jizdnich kol nebude
obsahovat soucasti prodluzujici nakladku a vykladku a v€asny odjezd, jako napf. kryti
plachtou, kterou by bylo nutné dlouze uvazovat, ale jen kryti napf. roletou, dvefmi,
bez kryti/zastfeSeni apod.

K tomuto je potfeba mit dostateCné mnozstvi zakladnich vozidel i zalohovych vozidel
vybavenych taznym zafizenim. Oproti poZadavkim na autobusy se povaZuje za
dostate€nou nejvyssi dovolena rychlost soupravy s viekem 80 km/h.

Veskeré trzby z provozu cyklobusl provozovanych na linkach dle pfilohy 1 budou
zahrnuty do vyuctovani objednateli.
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Priloha ¢. 4

Cipové karty a elektronicky odbavovaci systém

I. Nosi€ elektronického jizdného a elektronickych penéz
1. Zakladnim nosi¢em elektronickych jizdnich dokladd a zakladnim platebnim
prostfedkem umoznujicim odbaveni cestujicich elektronickym odbavovacim
systémem je bezkontaktni &ipova karta (dale jen ,BCK* nebo ,éipova karta“)
Mifare DESFire EV-1 8k (MF3 IC D81), jejiz vydavani cestujicim zajistuje
Dopravce dle této prilohy €. 4 smlouvy. S ohledem na pfedpokladané zavedeni
IDS na uzemi Usteckého kraje a s tim souvisejici nezbytnosti zajistit
kompatibilitu Cipovych karet s elektronickymi odbavovacimi systémy ostatnich
dopravcl musi Cipové karty vydavané Dopravcem dle této smlouvy splfiovat
vesSkeré nize uvedené parametry, mit definovanou vnitfni strukturu a
pozadované zabezpeceni.
Il. Vnitini struktura bezkontaktni ¢ipové karty
Vnitfni struktura bezkontaktni Cipové karty je definovana standardem MAD3 a
obsahuje dopravni aplikaci IDS UK, ktera se sklada ze 4 kompletnich aplikaci a 4
rezervnich aplikaci pro pfipadné dalsi doplnéni struktury BCK IDS UK. Kazda
aplikace obsahuje jeden nebo vice souborl s daty, jejich popis je uveden dale.
1. Personalizacni aplikace
Personaliza¢ni aplikaci tvofi 2 soubory s informacemi o karté a o jejim drZiteli.
a) Informace o karté
V tomto souboru jsou obsazeny zakladni informace o karté:
» ldentifikace vydavatele
+ |dentifikace sité
» Logické Cislo karty
« Pocatek platnosti karty
+ Konec platnosti karty
+ Bezpecnostni prvky
b) Informace o drziteli
Tento soubor obsahuje informace vztahujici se k drziteli karty:
« Datum narozeni drzitele
Pohlavi drzitele
Jméno a Pfijmeni drZitele
Dalsi bezvyznamovy identifikator
2x Profil drzitele, v€etné platnosti od - do
V pfipadé prfenosnych anonymnich karet jsou udaje o drziteli nahrazeny
ekvivalenty.
2. Aplikace Prukazy/Benefity
Obecna aplikace je tvofena 5 stejnymi soubory s rlznymi pravy na zapis do
jednotlivych soubord.
Podrobny obsah souborl bude uréen az pfi konkrétnim vyuziti daného souboru.
3. Aplikace jizdenky IDS
Celkem 10 soubort tvofi aplikaci Jizdenky IDS. V nich jsou ulozeny informace o
jizdnich dokladech, jejich kontrole a pfipadné i mistenkach (v IDS UK nevyuzito).
a) Soubor jizdenka
Ve struktufe BCK IDS UK je vyhrazeno misto pro celkem 5 soubord s
informacemi o jizdnich dokladech. Ke kazdému z nich zaroven nalezi dalSi
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soubor o Kontrole jizdenky.
O jizdnich dokladech jsou zaznamenavany tyto informace:
« Identifikace sité
+ Koéd prodejce dokladu
« Cislo kupénu v ramci karty
« Typ dokladu
» Zafizeni, které doklad prodalo
+ Pocatek a konec platnosti dokladu (datum a ¢as)
» Informace o profilu cestujiciho
* Odkaz na soubor s mistenkou
» Povolené dopravni prostfedky, tfida, trasa
« Typ transakce
« Meéna a cena jizdniho dokladu
« Cislo SAM (Security Access Module) provadsjiciho zapis
* Pocet cestujicich
« DalSi dopravné-tarifni informace
b) Kontrola jizdenky
O kontrole jizdenky jsou do BCK zaznamenavany tyto informace:
+ |dentifikace sité
» ldentifikace dopravce provadéjiciho kontrolu
+ Datum, €as, linka, spoj, vozidlo, zéna, stanice mista kontroly
« Cislo zafizeni, kterym byla kontrola provedena
« Pocitadlo prestupl
* Pocet jizd na Casovy kupdn
Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 5 soubort kontrol jizdenek.
c) Mistenka
Tento soubor obsahuje informace o mistence:
+ Datum a Cas platnosti
« Cislo linky, spoje a vozu
*  Vozovou tfidu
« Typ prodejni transakce
« Pocet mistenek a Cisla sedadel (az 4)
+ Ménaacena
Ve struktufe je vyhrazen prostor pro 2 soubory mistenek.
4. Aplikace Elektronicka penézenka (dale jen ,EP")
Obsahuje 4 soubory v€etné souboru s transakénim logem pro kontrolu stavu
penézenky.
d) Nastaveni EP
Obsahuje informace o zakladnim nastaveni EP. Jsou to:
+ |dentifikace sité
+ Kobd vydavatele EP
* Maximalni hodnota EP
* Minimalni hodnota EP
« Maximalni vySe debetu
+ Maximalni vySe dobiti
» Datum expirace EP
« Povoleny debet ano/ne
« MénaEP
e) Osobni nastaveni EP
Obsahuje informace o aktualnim uzivatelském nastaveni EP. V IDS UK se
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s timto souborem aktualné nepracuje.

f) Hodnota EP

Tento soubor obsahuje pouze informaci o aktualni hodnoté EP.
g) Log EP

Slouzi pro uchovani informaci o poslednich péti transakcich. Soubor obsahuje
tyto informace:

« Poradové Cislo transakce na EP

* Hodnota EP pred transakci

* Hodnota transakce

« Cislo zatizeni, které provedlo transakci

« Cislo SAM, ktery proved| zaznam

« Datum transakce

« Cas transakce

» Typ operace (debet, kredit atp.)

5. Rezervni aplikace

Rezervni aplikace neobsahuji Zadné soubory a jsou urCeny pro budouci
potencialni vyuZiti.

lll. Zabezpeceni systému

1.

Zabezpeceni elektronického odbavovaciho systému je provedeno v souladu

s dokumenty:

« ,Nafizeni vlady & 295/2010 Sb. o stanoveni pozadavki a postupl pro
zajisténi propojitelnosti elektronickych systému plateb a odbaveni cestujicich”

« ,Zakladni technické parametry systému pro elektronické odbaveni cestujicich
ve vefejné dopravé v CR* vydanym dne 14.12.2010 Sdruzenim pro dopravni
telematiku.

Detailni informace o zpusobu zabezpeceni a praci s bezkontaktni Cipovou kartou

budou dopravci sdéleny az po podpisu dohody o miI¢enlivosti.

2. Pro Uspé&sné zapojeni dopravce do systému IDS UK je nutné, aby dopravce:

» dodrzoval veskeré bezpecCnostni procesy vyplyvajici z pouziti bezkontaktnich
Cipovych karet a jejich zabezpeceni.

- poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi aktualizaci bezpe&nostnich
procesu o informace tykajici se odbavovaciho zafizeni dopravce.

« poskytl Usteckému kraji veskerou souginnost pfi implementaci, testovani a
akceptaCnich testech nutnych pro certifikaci zafizeni dopravce pro pouziti
v ramci IDS UK.

Poznamka: Dokument ,Zakladni technické parametry systémd pro elektronické

odbaveni cestujicich ve verejné dopravé v CR* je dostupny na adrese:

http.//www.sdt.cz/download/doc/Zakladni_technicke_Parametry EOC_dle_SDT.pdf
3. V souladu s vy3e uvedenymi dokumenty jsou bezpecCnostni algoritmy a kliCe

systému pro komunikaci s BCK umistény na tzv. SAM, coZ je bezpeénostni
modul k tomu uréeny. SAM je umistén v kazdém zafizeni, které bude pracovat
z Cipovou kartou. Potfebné SAM si zajisti dopravce od svého dodavatele a
zabezpe&eni SAM provede Ustecky kraj.

IV. Vydavani bezkontaktnich ¢ipovych karet cestujicim

1.

Dopravce je povinen zajistit vydavani Cipovych karet cestujicim jakoz i veSkeré
dalSi procesy souvisejici s zivotnim cyklem cCipovych karet (pfijem Zadosti o
vydani Cipové karty, personalizace Cipove Kkarty, vydej Cipove Kkarty
cestujicimu/drziteli, vyména Cipové karty, jeji ztrata, odcizeni, zni€eni, reklamace
atp.). Objednatel je opravnén vyhradit si kdykoliv b&éhem Doby plnéni této
smlouvy, Ze bude vydavani Cipovych karet namisto Dopravce zajistovat sam
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nebo prostrednictvim trfetiho subjektu; Dopravce bude v takovém pfipadé
povinen Cipoveé karty vydavané Objednatelem, resp. jim povérenou tfeti osobou
pfi odbavovani cestujicich plné akceptovat a zajistit jejich kompatibilitu
s elektronickym odbavovacim systémem pouzivanym Dopravcem.
2. Dopravce bude vydavat Cipové karty ve variantach:

» Prenosna karta
« Osobni karta

« bez evidence osobnich udaju

« s evidenci osobnich udaju

a) Pfenosna karta

» Prfenosna karta je urCena pro libovolného cestujiciho a jeji vydani ani
pouzivani neni podminéno zpracovanim osobnich Udaju Zadatele o
vydani nebo drzitele karty. Jedinym evidovanym identifikatorem této
karty je identifikaCni Cislo karty. Ke kazdé karté bude drZiteli vydan tzv.
certifikat, ktery bude ur€en k prokazani vlastnictvi konkrétni Cipové
karty. Rovnéz tento certifikat neobsahuje zadné osobni udaje drzitele
karty.

« V pfipadé nutnosti feSeni procest zivotniho cyklu karty, jako je
napfiklad blokace, zruseni, pfevod elektronickych penéz zpét na
hotovost atp. musi byt pfedlozen vydany certifikat ke karté, bez néj
nebude provedeni jakéhokoliv procesu s kartou mozné.

b) Osobni karta bez evidence osobnich udaja

« Osobni karta je urCena pro konkrétniho cestujiciho a jeji vydani je
podminéno souhlasem se zpracovanim osobnich Udaju zadatele o jeji
vydani. Karta obsahuje kromé evidenéniho Cisla také dalSi osobni
udaje, jako jsou fotografie, jméno a pfijmeni drzitele, datum narozeni
drzitele.

* Analogicky k pfenosné karté bude také k osobni karté vydavan
certifikat, kterym bude drzitel pfi feSeni procesu zivotniho cyklu karty
prokazovat vlastnictvi konkrétni karty.

« Dopravce nepovede zadnou databazi osobnich udaja drziteld BCK.

c) Osobni karta s evidenci osobnich udaju

Objednatel, nebo jim povéfeny subjekt, povedou centralni registr osobnich

udaju drziteld BCK vydanych dopravci zapojenymi do IDS, a to za G&elem

feSeni Zivotniho cyklu BCK. Drzitel osobni karty tak bude mit moznost,

v pfipadé udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pro ucely

FeSeni procest Zivotniho cyklu karty, fesit procesy Zivotniho cyklu BCK

pouze predloZzenim osobniho dokladu, tj. bez certifikatu. Dopravce zde

bude vystupovat jako zpracovatel osobnich udaju pro Objednatele, spravce
osobnich Udajl, a bude pro néj zajisStovat veskeré sluzby front-office.

Nutnou podminkou pro tuto Cinnost je vybaveni prodejniho mista Cipovych

karet vypodetni technikou (samostatné PC se &teckou BCK) a on-line

pfipojenim k centralnimu serveru registru databaze osobnich udaju drzitelu

BCK.

3. V souvislosti s vydavanim cipovych karet je Dopravce povinen dodrZovat
zejména, nikoliv vdak vyluéné, niZze uvedené povinnosti:
a) Dopravce zabezpeci Cipovou kartu proti neopravnénym zasahtm do vnitfni
struktury Cipoveé karty vlastnimi klici;
b) Dopravce na BCK vymezi prostor a inicializuje (provede uGvodni
formatovani a zabezpeceni) dopravni aplikaci IDS, ktera bude mit pro
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f)

g9)

vSechny dopravce jednotnou strukturu definovanou Objednatelem a ktera
bude ve vlastnictvi Objednatele. Pro kazdé pracovisté inicializace musi
Dopravce disponovat alespon jednim SAM modulem s algoritmy a kli¢i k
zabezpeceni a pfistupu k celé vnitini struktufe Cipové karty a s algoritmy a
klici k zabezpeCeni a pfistupu k vnitfni struktufe dopravni aplikace.
Inicializaci provede Dopravce dle algoritmi a principll dodanych
Objednatelem,

Vydavané Cipové karty budou mit grafickou podobu dle vzoru dodaného
Usteckym krajem.

Dopravce je povinen provozovat nejméné jedno prodejni misto Cipovych
karet zajistujici pfijem zadosti o vydani Cipové karty, vydej Cipové karty
jakoz i dalSi procesy souvisejici s zivotnim cyklem Cipové Kkarty. ;
Prodejnim mistem Cipovych karet bude informacni kancelar dle pfilohy €. 3
smlouvy. Nad ramec smlouvy mize Dopravce zfidit i dalSi prodejni mista
Cipovych karet, ktera musi byt umisténa ve vhodnych prostorach pro
prezenCni  navsStévovani  cestujicimi/zakazniky. Umisténi  dalSiho
prodejniho mista Cipovych karet a otviraci dobu tohoto prodejniho mista
oznami Dopravce Objednateli.;

PFi vydavani Cipovych karet je Dopravce povinen pracovat s osobnimi udaji
Zadatele v co nejmensim rozsahu nutném pro vydani osobni Cipové karty,
a to pouze po dobu potfebnou pro vydani Cipové karty. Procesy musi
splfovat pozadavky zakona ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd a o
zméné nékterych zakond, v platném znéni (,zakon o ochrané osobnich
udaju‘);

Dopravce nesmi vést zadnou evidenci osobnich udaju drziteld Cipovych
karet ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaiju;

Procesy odbaveni, elektronické odbavovaci zafizeni a procesy evidence
udaju z elektronickych odbavovacich zafizeni musi splfiovat pozadavky
zakona o ochrané osobnich udaji (odbavovaci systém dopravce bude
zpracovavat osobni udaje drzitelu karet jinych vydavatell);

Ke kazdé Cipové karté musi byt souCasné vydan certifikat, prokazujici
jejimu drziteli prava k pfislusné Cipove karté;

O inicializaci dopravni aplikace na Cipoveé karté musi byt proveden zaznam
do logu obsahujici Cislo Cipové karty, jeji platnost (od) — (do) a kéd
Dopravce, ktery kartu vydal;

Pro pfipad ztraty Cipové karty, jejiho odcizeni Ci jiné situace vyZadujici
znemoznéni pouziti karty k tomu neopravnénou tfeti osobou musi
Dopravce vydavat seznam zakazanych karet (tzv. blacklist);

Doba platnosti Cipovych karet musi byt omezena datem 31.12.2024 a po
tomto datu jiz nebudou karty dopravce v ramci IDS akceptovany. To
neplati, uzavie-li Objednatel s Dopravcem v dobé trvani této smlouvy jiny
smluvni vztah na zajistovani dopravni obsluznosti v Usteckém kraji, ktery
svou dobou trvani pfesahne platnost této smlouvy.

Dopravce je povinen vydavat Cipové karty a poskytovat dalSi sluzby
souvisejici s celym Zivotnim cyklem CcCipovych karet za ceny, které
nepfesahnou nize uvedené maximailni ceny (vSechny ceny jsou uvedeny
vCetné DPH):

Vydani Cipové karty ve varianté osobni — 95 K¢
nepfenosna (bez evidence osobnich udaja):
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(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt
vydana ve Ihuté do 21 kalendarnich dnt od
prijeti pfislusné Zadosti k jejimu vydani)

Vydani Cipové karty ve varianté osobni —
nepfenosna (s evidenci osobnich udaju):

(osobni — nepfenosna Cipova karta musi byt
vydana ve Ihuté do 21 kalendarnich dnu od
prijeti pfislusné Zadosti k jejimu vydani)

95 K¢

Vydani Cipové karty ve varianté anonymni —
prenosna:

(anonymni — pfenosna Cipova karta musi byt
vydana na pockani)

95 K¢

Vydani Cipové karty pfi ztraté, zcizeni,
nefunkénosti, neuznané reklamaci, nebo
zméné osobnich udaju vytisténych na karté

95 K¢

Vydani karty pfi uznané reklamaci

zdarma

Zablokovani karty

zdarma

Odblokovani karty

30 K¢

Minimalni vklad do elektronické penézenky

0 K¢

Maximalni vklad do elektronické penézenky

ekvivalent v KC
odpovidajici ¢astce

150 EUR
Minimalni ¢astka pro zpétnou vyménu 0 K¢
elektronickych penéz
Nutné naklady na zpétnou vyménu 30K¢E
elektronickych penéz
Poplatek za vyhotoveni vypisu o pohybech na | 20K¢/strana A4
karté
Poplatek za vyhotoveni opisu dokladu o 20K¢

zakoupeni jizdného Ci dobiti elektronicke
penézenky

m) Dopravce je v souvislosti s vydavanim cCipovych karet a elektronickou
penézenkou povinen napliiovat veSkeré podminky zakona €. 284/2009 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni (dale jen ,zakon o platebnim styku®),
platné pro vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu a dodrzovat
veskeré zakonné povinnosti s vydavanim elektronickych penéz souvisejici;
v souvislosti s elektronickou penézenkou plati, Ze:

elektronicky penézni prostfedek je pfijiman pro uhradu jizdného a
dovozného v dopravnich prostfedcich vydavatele (Dopravce ¢€i jinych
dopravcll v ramci IDS) a pfijemcu (Dopravce &i jinych dopravel v ramci
IDS);

pfrijemcem elektronickych penéznich prostfedkl je dopravce, ktery na
zakladé smlouvy s vydavatelem uznava ve svych dopravnich
prostfedcich i elektronické penézni prostfedky vydavatele;

uzivanim  elektronického penézniho prostfedku se  rozumi
bezhotovostni platby jizdenek a nabijeni elektronickych penézenek v
dopravnich prostfedcich a predprodejnich kancelafich vydavatele,
pfijemct nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto
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q)

elektronické penézni prostfedky.

Dopravce je dle zdkona o platebnim styku povinen provadét zpétnou
vymeénu elektronickych penéz uloZzenych na Cipovych kartach dle této
smlouvy jejim drzitelim. Porusenim této povinnosti vznikne Objednateli
vuci Dopravci penézni pohledavka z této smlouvy odpovidajici vysi ¢astky
zpétné nevyménénych elektronickych penéz, kterou je Objednatel
opravnén cCerpat z bankovni zaruky dle ¢l. 3 odst. 7 této smlouvy a
nasledné odpovidajici ¢astky vyplacet drzitelim pfedmétnych Cipovych
karet.
Dopravce je povinen vést veSkeré udaje o Cipovych kartach vydavanych
dle této smlouvy oddélené od udaju ostatnich jim pfipadné vydavanych
karet;
Dopravce je povinen ukladat hotovost ve vySi celkového zlstatku
elektronickych platebnich prostfedku vlozenych na Cipové karty vydavané
dle této smlouvy oddélené od hotovosti vlozené do ostatnich jim pfipadné
vydavanych karet (tedy na zvlastnim uctu); Dopravce je v této souvislosti
povinen zasilat Objednateli pravidelné mési¢ni vypisy o zlstatku na tomto
zvlastnim uctu;

Maijitelem Cipové karty je Dopravce;

V pfipadé pred€asného ukonceni této smlouvy (pfed koncem Doby plnéni)

je Dopravce povinen zejména:

e umoznit drzitelim jim vydanych c¢ipovych karet pouzivani téchto
Cipovych karet az do skonceni jejich platnosti (do 31.12.2024);

« predat Objednateli veSkeré informace o Cipovych kartach, o zuUstatku
elektronického platebniho prostfedku a o ¢asovém jizdném na Cipovych
kartach k datu pfed€asného ukonceni smlouvy;

» prevést veSkerou hotovost ve vySi celkového zlstatku elektronickych
platebnich prostfedkd vlozenych do dCipovych Kkaret vydanych
Dopravcem dle této smlouvy k datu pfed€asného ukonceni smlouvy na
bankovni uc€et uréeny za tim ucelem Objednatelem.

Po splnéni v8ech vySe uvedenych podminek tohoto odstavce pfevezme

Objednatel, resp. jim povérfeny treti subjekt, veSkeré zavazky Dopravce

vyplyvajici ze zakona €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni

a prevezme za Dopravce feSeni zivotniho cyklu Cipovych karet (noveé

Cipové karty Dopravce vSak jiz nebudou vydavany).

V. Vydavani prakazu na slevu

1.

Dopravce je povinen zajistit vystavovani a ovéfovani zakovskych a studentskych
prukazu dle zasad uvedenych ve Vyméru MF ¢.1/2013 ze dne 28. listopadu
2012, kterym se vydava seznam zbozi s regulovanymi cenami, a je povinen
postupovat v této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytovani
Zakovského jizdného v Zelezni¢ni vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné
vnitrostatni pravidelné autobusové osobni dopravé ze dne 20. bfezna 2012
stanoveném Ministerstvem dopravy (€.j. 11/2012-410-TAR/1) , resp. dle vyméru
a metodického pokynu ¢i jinych predpisu, které vySe uvedené predpisy v
prubéhu pInéni této smlouvy Dopravcem nahradi.

VI. Odbavovaci zafizeni v linkové autobusové dopravé
1. VSechna vozidla pouzivana Dopravcem Kk plnéni této smlouvy musi byt

vybavena elektronickym odbavovacim systémem umoznujicim odbaveni
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cestujicich prostfednictvim Cipovych karet dle této pfilohy €. 4 smlouvy.
. Pro nasazeni zénové-relacniho tarifu IDS UK musi odbavovaci zafizeni (dale jen
,OZ") dopravce:

pracovat s bezkontaktnimi cipovymi kartami Mifare DESfire EV1 pres
komunikaéni rozhrani dle ISO 14443 ,ldentifikaéni karty, Bezkontaktni karty s
integrovanymi obvody, Karty s vazbou na blizko*;

splfiovat podminky Nafizeni vlady €. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavkl a
postupl pro zajisténi propojitelnosti elektronickych systém( plateb a
odbaveni cestujicich;

mit veSkeré kliCe a bezpe€nostni algoritmy pro praci s bezkontaktni Cipovou
kartou uloZzené na SAM, zafizeni musi proto disponovat pro ucely odbaveni
dokladd IDS UK jednim volnym SAM slotem, nebo SAM modulem s
dostatkem mista pro dodate¢né umisténi algoritmd a klicd IDS UK.
Bezpe&nostni klite doda Ustecky kraj;

k inicializaci zafizeni pouzivat rozdéleny autentifikaéni kli¢ (autentifikace —
ovéreni identity uZivatele tzn. obsluha se musi vic&i zafizeni identifikovat
pomoci PIN, hesla, osobni Cipové karty nebo kontaktniho identifikacniho
Cipu, Ci jinou ekvivalentni cestou);

byt v pravidelnych intervalech validovano vuci centralnimu serveru HSM IDS
UK;

splfiovat podminky zakona ¢€.101/2000Sb. na ochranu osobnich udajl, ve
znéni pozdéjSich predpisl, a to vCetné vSech procesl pracujicich s daty z
odbavovaciho zafizeni dopravce;

byt pro systém IDS UK identifikovatelné jedineénym ozna&enim (naptiklad
vyrobnim Cislem strojku);

provést kompletni komunikaci (&teni i zapis) pfi jakékoliv operaci s BCK
(prodej jizdniho dokladu, zobrazeni jizdnich dokladd na BCK pfi nastupu
cestujiciho, dobiti EP) v ¢asovém limitu 2s.

. Ve vefejné linkové autobusové doprave je pfedpokladan nastup pfednimi dvefmi
s prodejem a kontrolou jizdnich dokladd fidi€em. Odbavovaci zafizeni je proto
umisténo v prostoru fidiCe. Volby provadi fidi€, cestujici pouze pfiklada kartu a
odebira papirovy doklad. Ve vozidle je mozné se bezhotovostné odbavit z karty
nebo provést platbu v hotovosti. Z operaci s kartou je povoleno dobiti
elektronické penézenky, zakoupeni elektronické nebo papirové jizdenky pro
jednotlivou jizdu nebo C€asového kupdénu. Odbavovaci zafizeni musi byt
umisténo tak, aby nebranilo fidi€i ve vyhledu, aby bylo ergonomicky ovladatelné
a aby byly potfebné prvky snadno dosazitelné pro cestujiciho.

V obrazku jsou pouzity nasledujici znacky:
C — CteCka karet
P — pokladna na uchovavani hotovosti

Priloha 4 — str. 8



v

R — fidici jednotka s ovladacim terminalem

T — tiskarna papirovych doklad

. Odbavovaci zafizeni pro linkovou dopravu musi umoznit prodej papirovych
jizdnich dokladu, elektronickych jizdnich dokladu, dobiti elektronické penézenky,
zobrazeni informaci o jizdnich dokladech uloZzenych na BCK a dal$i nize
specifikované funkce.

a)

b)

Prodej papirovych jizdnich dokladu:

« prodej papirového jizdniho dokladu bez pouziti Cipové karty (platba v
hotovosti);

» prodej papirového ¢asového jizdniho dokladu (sedmidenni jizdné do 30
tarifnich jednic) bez pouziti Cipové karty (platba v hotovosti);

+ prodej papirového jizdniho dokladu pro spolucestujiciho (platba
elektronickou penézenkou), a to v€etné moznosti volby vice cestujicich
(max. deset cestujicich v€etné drzitele karty) v kombinaci rdznych tarifu
(napf. dospély a dité).

Prodej elektronickych jizdnich dokladu:

« prodej elektronického pfestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
s pouzitim Cipové karty (platba v hotovosti i elektronickou penézenkou);

« prodej elektronického prestupniho ¢asového jizdniho dokladu (platba
v hotovosti i elektronickou penézenkou);

« prodej integrovaného pfestupniho jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu
prostifednictvim Cipové karty (platba elektronickou penézenkou) €i bez
pouziti Cipové karty (platba v hotovosti), a to v€etné moznosti volby vice
cestujicich (max. deset cestujicich vCetné drzitele karty) v kombinaci
riznych tarif( (napf. dospély a dité).

» prodej elektronického €asového jizdniho dokladu do libovolného mista
IDS,

DalSi operace:

» dobiti elektronické penéZzenky na Cipové karté vydané i jinym
dopravcem Ci vydavatelem;

» kontrola elektronického jizdniho, které ma cestujici na karté jiz pfi
nastupu do vozidla.

« storno provedenych transakci ve stanoveném casovém limitu;

DalSi pozadované funkce:

« upozornéni obsluhy OZ na nutnost pfedloZeni prikazu na slevu;

* moznost zamezeni provadéni transakci (vSech nebo jen urenych) s
Cipovymi kartami ur€eného vydavatele;

« moznost pracovat s vyjimkami z tarifu (zakaz prodeje ur¢enych druhd
dokladu v uréenych zénach nebo ¢asovych obdobich atp.);

» z4pis zaznamu o provedeni transakce do logu a na Cipovou kartu, a to
jak pro prodej jizdniho dokladu, tak i pro samotné odbaventi;

« pro obsluhu jednoduchy prodej jizdniho dokladu do cilové zény mimo
aktualni linku (napf. vybérem z Ciselniku zastavek/zon);

« jednoduché prochazeni vSech jizdnich dokladu na Cipové karté;

« OZ musi v souvislosti se zavedenim planovanych zmén na jednotlivych
linkach pracovat s aktualné platnymi daty (do urcitého data) a dale mit v
sobé ulozenu alespon jednu sadu dat s definovanou platnosti v
budoucnu (od urcitého data);

« nahravani/vycitani dat do/ze zafizeni zabezpelenou, jednoduchou,
nejlépe automatizovanou cestou (wifi, bluetooth, GPRS), a to v€etné
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prenosu dat z jednotnych &iselnikd do OZ;

5. Za ugelem jednotného vzhledu papirovych jizdnich dokladd IDS UK Ustecky
kraj doda vSem zaintegrovanym autobusovym dopravcim papir do tiskaren
jizdnich dokladu zabezpeleny ochrannymi prvky dle svého uvazeni
nejpozdéji 1 mésic pfed zahajenim provozu. Bez souhlasu Objednatele neni
Dopravce opravnén pouzivat papir kjinym uacellm, nez Kk tisku jizdnich
dokladt IDS UK a pfijmovych doklad( vydanych k jizdnim dokladm IDS UK
ulozenych na BCK a k dobiti EP a k tisku certifikatu k BCK. Dopravce sdéli
Objednateli nejpozdéji 6 mésicu pred datem zahajeni provozu dle této
Smlouvy parametry papiru do tiskaren odbavovaciho zafizeni (zejména Sifku
papiru a prumér role, pfip. druh tiskarny).

6. Prace s linkami a tarify
Odbavovaci zafizeni muze pracovat kromé linek zcela zafazenych do IDS také s
linkami, které jsou v IDS zafazeny jen CasteCné (Casti trasy — typicky linka pfes
hranici kraje) nebo nejsou do IDS zafazeny vlibec (komercni linky). Pro tyto
pfipady musi zafizeni pojmout jak tarif IDS, tak i tarif dopravce platny na
ostatnich linkach. Zafizeni pak musi pracovat s linkami tak, Ze kdyz je:
« cela linka zafazena v IDS, pouziva tarif IDS,
« celalinka mimo IDS, pouziva tarif dopravce,
« linka zarazena do IDS jen &asti trasy, tak pracuje zaroven s tarifem IDS a s
tarifem dopravce (respektive voli mezi nimi).
ZpUsob pFepinani mezi tarify (volby tarifu) je véci nastaveni zafizeni, vzdy vSak
musi byt splnéno, Ze pokud je:
« nastupni zastavka v IDS a vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni zastavka mimo IDS a vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif
dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka mimo IDS pouzije se tarif dopravce,
« nastupni i vystupni zastavka v IDS pouzije se tarif IDS.
7. Procesy prodeje jizdnich dokladt IDS UK
a) Papirovy jizdni doklad IDS UK
Pfi prodeji Fidic:
* navoli nastupni zastavku (z6nu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle GPS pripadné dle jizdniho fadu,
* navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere
zastavku €i zénu mimo trasu linky,
« 2zvoli pocCatek platnosti JD v pfipadé, ze bude odliSné od aktualniho
data, jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a ¢asu,
« zvoli druh jizdného (zada Cislo tarifu),
« zvoli pocet jizdnich dokladu (jizdenky pro spolucestuijici),
Zafizeni:
» vytiskne doklad,
« provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),
* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.
Uvedeny proces je prakticky stejny jak pro jizdni doklad pro jednotlivou
jizdu, tak i pro ¢asovy kupdén. U €asového kuponu nelze slu€ovat jizdni
doklady pro vice cestujicich, poCet cestujicich na jednom jizdnim dokladu
bude vzdy jeden.

Priloha 4 — str. 10



Pfi prodeji papirového ¢asového kuponu zafizeni nesmi povolit fidi€i prodej
mimo tarifem nastaveny ramec (tj. nad 30 tarifnich jednic).
b) Elektronicky jizdni doklad IDS UK pro jednotlivou jizdu

Pfi prodeji Fidic:

* navoli nastupni zastavku (zénu) — toto zpravidla provadi zafizeni
automaticky dle jizdniho rfadu,

* navoli vystupni zastavku po trase linky nebo z Ciselniku vybere
zastavku €i zénu mimo trasu linky,

« zvoli pocCatek platnosti JD v pfipadé, ze bude odlisSné od aktualniho
data, jinak potvrdi pfedvolbu aktualniho dne a €asu,

« zvoli druh jizdného (zada Cislo tarifu),

« zvoli pocet jizdnich dokladu (jizdenky pro spolucestujici),

« vyzve cestujiciho k pfiloZeni karty.

Cestujici nasledné pfilozi kartu a zafizeni zjisti jeji obsah.

Zafizeni:

» pfi prodeji ¢asového kupdnu prohleda vSechny sektory s Casovymi
kupony a nalezne-li Casovy doklad se stejnou zénové-relacni platnosti a
s Casovou platnosti pfekryvajici se s prodavanym dokladem, upozorni
na to fidice,

« zobrazi moznost volby platby (v hotovosti nebo elektronickou
penézenou),

« provede odecteni Castky z elektronické penézenky,

« zapiSe doklad na kartu,

« provede zaznam do logu transakci (prodejni i o odbaveni),

» vytiskne doklad,

* na konec odbaveni upozorni zafizeni zvukovym signalem.

c) Elektronicky ¢asovy kupdn

Proces je prakticky shodny pfi prodeji jizdenky pro jednotlivou jizdu i pfi

prodeji Casového kuponu (zde opét odpada volba poctu jizdnich dokladi —

je vzdy pouze jeden). Pfi prodeji ¢asového jizdniho dokladu je cena

Casoveého jizdniho dokladu uréena vzdy z Ciselniku.

8. Proces odbaveni cestujiciho s prestupnim jizdnim dokladem
Pfestupni jizdni doklady jsou i papirové jizdni doklady (pro jednotlivou jizdu,
Casové sedmidenni, Labe-Elbe). Tyto doklady jsou kontrolovany pouze vizualné
fidi€em, do OZ jsou zaznamenany pouze pfi jejich vydeji, nikoliv pfi pfestupu.
Proces odbaveni cestujiciho s pfestupnim jizdnim dokladem na BCK je
definovan tak, Ze odbavovaci zafizeni po prohledani bezkontaktni Cipové karty
zobrazi fidi€i na displeji pouze ty jizdni doklady, které jsou v okamziku kontroly
Casove platné a které jsou zaroven zonove platné v nastupni zastavce.
a) Premisy

« OZ neprovadi kontrolu platnosti jizdniho dokladu (dale jen ,JD%), tuto
pravomoc ma fidic;

« OZ pouze zobrazuje jizdni doklady z BCK podle pfedem stanoveného
pravidla (v okamziku kontroly Casové platné a které jsou zaroven
zénove platné v nastupni zastavce);

« vystupni zastavka neni dllezita, kontroluje se pouze platnost v nastupni
zastavce;

» princip odbaveni je totoZny pro jizdenku pro jednotlivou jizdu i pro
Casovy kupén, dale uvadime pod zkratkou JD — ,jizdni doklad®.

b) Popis procesu odbaveni
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fidi¢ na OZ nic nenastavuje a cestuijici pfilozi BCK;
OZ prohleda véechny JD na BCK a zobrazi pouze platny JD vybrany na
zakladé téchto pozadavku (filtra):

o Casova platnost - porovna aktualni ¢as s udaji "od - do" na JD;

o prostorova platnost - z polohy GPS a jizdniho fadu je OZ znama
nastupni zastavka, z Ciselniku zafazeni zastavek do zén je
znama zona nastupni zastavky, takto ziskanou zonu nastupni
zastavky porovna OZ pomoci matice povolenych cest s udaji
"odkud - kam" na JD; vystupni zastavka se nekontroluje;

vyfiltrovany jizdni doklad zobrazi na displeji OZ;

z vyfiltrovaného JD preCte OZ jeho TP (tarifni profil) a je-li TP Zak,
student, senior atp. zobrazi na displeji upozornéni, ze je tfeba predlozit
prikaz na slevu; toto upozornéni muize byt napfiklad formou napisu
"nutny prikaz zak 6-15"/“"nutny prikaz zak 15-26" atp., nebo jinou
barvou podkladu zobrazenych udaju (JD bez nutnosti predlozit prikaz
napriklad se Sedivym podkladem, JD s nutnosti predlozit prikaz na
slevu zak napfiklad s oranzovym podkladem, atp. kazdy druh
slevy/kategorii cestujicich jinou barvou); v pfipadé osobni bezkontaktni
Cipové karty neni nutné predkladat priikaz na slevu, pokud je tato sleva
aktivovana na BCK, fidi¢ v8ak k provedeni fadné kontroly potfebuje
informaci o TP uloZzeném v profilu cestujiciho na BCK, proto v tomto
pfipadé OZ zobrazi napis ,zak -15% ,student 15-26“, popF. ,senior”
v zonach s MHD, ve kterych bude tato sleva poskytovana dle platného
tarifu;

pokud je nalezeno z ¢asoveho a prostorového hlediska vice JD, prioritu
zobrazeni ma ten JD, jehoz Casova platnost je kratsi ("do" na JD
nastane dfive) a fidi€ je upozornén na existenci dalSiho platného JD;
fidi¢ z trasy linky vyhodnoti, zdali je mozné na JD jet, je-li vice JD tak
musi mit fidi€ moznost mezi JD jednodu$e prepinat;

vybrany JD fidi€ potvrdi klavesou a data o odbaveni se zapiSi do logu.

Poznamka: Za doklady neplatné z ¢asoveho hlediska se povaZzuji jizdenky pro
Jednotlivou jizdu a ¢asoveé kupony, jejichz platnost jiz skoncila, nebo ¢asoveé kupony
zakoupené v predprodeji, jejichz platnost jeSté nezacCala. Za doklady neplatné z
hlediska zénové—relaCni platnosti se povazuji takové jizdni doklady, jejichZz platnost
udana matici povolenych cest neobsahuje kombinaci nastupni a vystupni zony
nastavenou na odbavovacim zafizeni.

9. Vstupni a vystupni data odbavovaciho systému
Ustecky kraj pteda dopravci datové soubory charakterizujici IDS UK — &iselniky
IDS — v elektronické podobé ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs).
V piipadé zmén v IDS UK bude Ustecky kraj vydavat aktualizace v uplném
znéni, které nahradi pfedchozi verzi.
a) Dopravce bude predavat ztétovacimu centru IDS UK datové soubory ve
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xIs) obsahujici vystupni data.
Jedna se o:

zadznamy o zafazeni novych karet do systému,

zaznamy o vyfazeni karet ze systéemu,

blacklist (seznam zakazanych karet vydanych dopravcem),

zaznamy o0 zarazenilvyfazeni prvkl odbavovaciho systému
do/z provozu,
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« zaznamy o prodanych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a €asovych
kupdénech,
« zaznamy o dobiti elektronické penézenky,
« zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kuponu.
Data jsou predavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
b) Vstupni data pfedava uctovatel dopravci. Jde pfedevsim o:
» blacklist (seznam zakazanych karet vydanych vSemi dopravci),
« zaznamy o zakoupenych jizdenkach pro jednotlivou jizdu a ¢asovych
kupénech u jinych dopravcu,
« zaznamy o dobiti elektronické penézenky u jinych dopravcd,
« zaznamy o pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu a ¢asovych kupdnl u
jinych dopravcu.
Data jsou rovnéz pfedavana ve strukturovaném dokumentu (xml).
c) Pro komunikaci se zuctovacim centrem jsou pfedpokladany formaty dat
definované vstupni vétou Cards Interface spoleénosti CSAD SVT.

10.Vzory jizdnich a pfijmovych dokladd

Za ucelem jednoduché kontroly jizdnich dokladl Fidi¢em pfi pfestupu je nutné
graficky rozliSovat jizdni doklady od dokladu pfijmovych (prodej JD ulozenych na
BCK, nabiti elektronické pen&zenky). NiZe jsou uvedeny vzory jizdnich dokladd
o Sifce 58 mm. Pro jinou Sitku JD muze Objednatel s Dopravcem dojednat jiny
vzor vychazejici z obdobnych principd, tj. jednotnost v ramci IDS UK, odligeni
jizdnich dokladu od pfijmovych.

Vzor JD o Sifce 58mm:

Jizdni doklad ¢asovy

- Velikost pisma
Pokladna €.: XXXXXXX CL: 123456

Ridi¢: Jan Novak

Obchodni nazev Dopravce, pobocka
1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDELi 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Jizdni doklad IDS l@ 4 mm
cenave. 15% opH: 210,00 K¢ 3 mm, pouze Castka

Cena bez DPH: 182,61  DPH 27,39 K¢

7 dnli obyCejné=——) 4mm

z 801 Louny i 3 mm
po: 833 Pnétluky 3 mm
80,82,83,84

os: 07.01.2013 3mm
po.  13.01.2013 3 mm

ostatni text 2 mm
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Jizdni doklad pro jednotlivou jizdu

Pokladna €.: XXXXXXX CL: 123456
Ridi&: Jan Novék

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1I€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDELI 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Cena bez DPH: 8,70 K¢  DPH 1,30 K¢

zak 6-15

z: 801 Louny

Do: 833 PnétIUky
80,82,83,84
patido: 07.01.2013 10:59

Jizdni doklad IDS L’JK=|2
cena ve. 15% opH: 10,00 KE

—

Velikost pisma

4 mm
3 mm, pouze ¢astka

4 mm

3mm
3mm

3 mm

ostatni text 2 mm

PFijmovy doklad za éasovy jizdni doklad ulozeny na BCK

Pokladna €.: XXXXXXX CL: 123456
Ridi¢: Jan Novak

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1I€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDELI 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Prijmovy doklad
Cena v¢. DPH: 179,00 KE

Cena bez DPH: 155,65K¢ DPH 15% 23,35 K&
IDS UK 7 dnti 23k 15-26

Z: 801 Llouny

Do: 825 Listany
0d: 07.01.2013
Do: 13.01.2013
Stary zGstatek: 950,00 K¢
Novy zGstatek: 771, 00 K¢

Cislo karty: 1234 5678 9012 3456 7

=

Velikost pisma

3mm
3 mm, pouze ¢astka

ostatni text 2 mm
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P¥jmovy doklad za jizdenku pro jednotlivou jizdu ulozenou na BCK

Pokladna ¢&.: XXXXXXX ¢L: 123456
Ridi¢: Jan Novéak

Obchodni nazev Dopravce, pobocka

1€0: 123345678  DIC: CZ12345678
PONDELi 7.1.2013 09:31:31

Linka: 123 Spoj:123

Velikost pisma

Pfijmovy doklad
Cena v¢. DPH: 14,40 KE

Cena bez DPH: 12,52K¢ DPH 15% 1,88 K¢
IDS UK obyéejna

=

3mm
3 mm, pouze ¢astka

Z: 801 Louny
Do: 833 Pnétluky
Plati do: 07.01.2013 10:29

Stary zlstatek: 950,00 K¢
Novy zlstatek: 935, 60 K&
Cislo karty: 1234 5678 9012 3456 7

ostatni text 2 mm
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Priloha €. 5

Tarif a prepravni podminky

Tato pfiloha €. 5 smlouvy se sklada ze dvou €asti oznacenych A a B.
Cast A obsahuje: Tarif Integrovaného dopravniho systému Usteckého kraje.

Cést B obsahuje: Smluvni pfepravni podminky Integrovaného dopravniho systému
Usteckého kraje.



Tarif Integrovaného dopravniho systému
Usteckého kraje

Preambule

Tarif integrovaného dopravniho systému Usteckého kraje (dale jen Tarif IDS UK) je
vyhlasen v souladu s pfislusnym Vymérem MF, kterym se vydava seznam zbozi
s regulovanymi cenami, a je stanoven v souladu s Nafizenim Usteckého kraje &. [bude

doplnéno Usteckym krajem], dle § 4 odst.1 a § 4a odst. 1 zakona &. 265/1991 Sb., o

pUsobnosti organt Ceské republiky v oblasti cen, ve znéni pozdéjsich predpis.
1. Uvodni ustanoveni

1. Integrovany dopravni system Usteckého kraje (dale jen IDS UK) je systém zajistovani
dopravni obsluznosti v Usteckéem kraji v rlznych druzich dopravy podle jednotnych
Smluvnich pfepravnich podminek IDS UK (dale jen SPP IDS UK) a Tarifu IDS UK.

2. Tarif IDS UK stanovuje zpGsob a postup uplatfiovani cen jizdného a uréenych podminek
na autobusovych linkach vefejné linkové dopravy zapojenych do systému IDS UK a
v méstské hromadné dopravé mést zapojenych v systému IDS UK (dale jen MHD)
provozovanych formou integrovaného dopravniho systému a na Zeleznicnich linkach a ve
vlacich zapojenych do systému IDS UK. Seznam zapojenych dopravcd, linek autobusové
vefejné linkové osobni dopravy, linek MHD a Zelezni¢nich linek a vlakd zapojenych do
systému IDS UK je uveden v SPP IDS UK. Seznam tarifnich zén IDS UK, stanic a
zastavek v nich zafazenych je uveden v piiloze SPP IDS UK. Tarifni podminky Tarifu IDS
UK plati pouze pro pfepravy a jizdni doklady uvedené v tomto tarifu.

2. Zakladni pojmy

Tarif IDS UK stanovuje vysi jizdného a prepravného, zplsob nabyti a platnost jizdnich
dokladu a zpuUsob jejich pouziti.

Klouzavy tarif znamena volitelny poCatek platnosti pfedplatni jizdenky.
Jizdné je cena za prepravu cestujiciho.

Integrovany jizdni doklad je doklad umoznujici cestujicim v ramci Casové a zénové
platnosti vyuzit ke svym cestam kombinaci spoju vSech zahrnutych dopravca.

Neintegrovany papirovy jizdni doklad je doklad nepfestupni.
Prepravné je cena za pfepravu spoluzavazadla nebo psa bez schranky.

Uzemi, na kterém jsou provozovany linky, spoje a vlaky zafazené do IDS UK, je rozdéleno
na tarifni zény.

Tarifni zéna je Uzemné ohranicena oblast s autobusovymi/Zelezni€nimi
zastavkami/stanicemi a zastavkami MHD rozhodna k vymezeni zénové platnosti jizdniho
dokladu. Pro potreby tarifu jsou zény oznaceny tfimistnymi arabskymi Cisly.

Tarifni zéna, do niz zastavka spada, se stanovuje dle udaje uvedeného v platném jizdnim
fadu.

MHD je méstska hromadna doprava.
MAD je méstska autobusova doprava.
BCK je bezkontaktni ipova karta slouzici jako nosi¢ jizdniho dokladu v IDS UK.
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Nositelem jizdniho dokladu IDS UK jsou:

a) papirova jizdenka,

b) bezkontaktni &ipova karta (dale jen BCK).
Jizdnimi doklady IDS UK jsou:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
1)

integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu,

integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu na bazi BCK,

integrovana papirova sedmidenni jizdenka pro vzdalenost do 30 tarifnich jednic,
integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK,

integrovana tficetidenni jizdenka na bazi BCK,

integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK,

integrovana sitova jednodenni papirova jizdenka Regionet Elbe / Labe,
integrovana oblastni jizdenka jednodenni a tfidenni (tfidenni pouze na BCK);
integrovana sitova jizdenka jednodenni a tfidenni (tfidenni pouze na BCK);
neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj;

integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo;

prukaz opravnujici cestujiciho k bezplatné prepravé,

m) integrované jizdni doklady na BCK v zénach, kde je provozovana MHD nebo MAD,

n)

platné pouze v zénach s MHD nebo s MAD, pro které byly vydany,

neintegrované jizdni doklady tvofené papirovou prikazkou a kuponem v zdénach,
kde je provozovana MHD nebo MAD, platné pouze v zénach s MHD nebo s MAD,
pro které byly vydany, a u pfislusného provozovatele MHD.

Jednotlivé kategorie cestujicich v integrované dopravé se oznacuiji:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

3.

obycejné nad 15 let,
dité 6-15 let,

zak 6-15 let,
student 15-26 let,
ZTP, ZTP/IP,

v zénach s MHD vramci jednozonovych dokladd mohou byt vyhlaSeny i jiné
kategorie cestujicich.

Druhy jizdného

1. Druhy jizdného IDS UK platici na celém tuzemi IDS UK:

1.

obycejné (pIné) jizdné - cena za prepravu vSech cestujicich kategorie ,oby¢€ejné
nad 15 let’, tj. cestujicich, ktefi neprokazou narok na pouziti zvlastniho nebo
Zlevnéného jizdného podle podminek stanovenych SPP IDS UK a Tarifem IDS UK,

zlevnéne (zvlastni jizdné) - cena za prepravu cestujiciho, ktery ma narok na slevu
dle podminek stanovenych SPP IDS UK a Tarifem IDS UK. Toto zlevnéné (zvlastni)
jizdné existuje v nasledujicich variantach:
a) poloviéni jizdné - jizdné maximalné ve vysi 50% obyc¢ejného (pIného)
jizdného, za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,dité 6-15 let, t;.:
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e déti od 6. do 15. roku, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin.
Narok na toto jizdné se od 10 let prokazuje pfislusnym prikazem,

e rodiCe nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen ,rodice®)
k navstévé déti zdravotné postizenych, umisténych v ustavé. Narok na
toto jizdné se prokazuje pfislusnym prakazem,
b) zakovské jizdné - jizdné maximalné ve vysi 37,5% obycCejného (plného)
jizdného, za toto jizdné se pfepravuje kategorie cestujicich ,zak 6-15 let, t;.:

e Zzacido 15 let (do dne, ktery predchazi dni 15.narozenin). Narok na toto
jizdné se prokazuje Zakovskym prikazem do 15let,
c) studentské jizdné - jizdné maximalné ve vySi 75% obyc€ejného (pIného)
jizdného, za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,student 15-26
let", tj.:

e Z4aci a studenti denni nebo prezencni formy studia ve véku od 15 do 26
let (do dne, ktery pfedchazi dni 26. narozenin). Cestujici prokazuje
narok na zvlastni jizdné Zakovskym prikazem 15-26let,

d) ZTP, ZTPIP - jizdné maximalné ve vySi 25% obycCejného (pIlného) jizdného,
za toto jizdné se prepravuje kategorie cestujicich ,ZTP, ZTP/P“, {j.:

e 0soby tézce postizené na zdravi, kterym jsou poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpisl (jsou drziteli prikazi ZTP a ZTP/P),

3. Bezplatna preprava - narok na bezplatnou pfepravu maji:

a) déti do 6 let (cestujici starSi 10let s platnou jizdenkou maji narok na
bezplatnou pfepravu dvou déti do 6 let),

b) privodce drzitele prikazu ZTP/P nebo vodici pes.

4. Tarifni pravidla

1. Tarif IDS UK je zénové-relaéni a asovy, tzn. véechny jizdenky plati pouze v rozsahu
zénove, relacni a asové platnosti, ktera je na jizdenkach vyznacena, pokud neni platnost
jizdniho dokladu omezena jinak. Jizdenky IDS UK plati u zapojenych Zelezniénich
dopravcu pouze ve 2. vozové tfidé osobnich vlakl, spéSnych vlaki a vyhlasenych
rychlikd.

2. Cestujici s platnym jizdnim dokladem IDS UK je opravnén pouzit k jizd& mezi
zastavkami/stanicemi nastupni a cilové zény libovolné spoje vSech zapojenych dopravcu
nejkratSim poctem prestupd, dochazkovou ¢&i prestupovou vzdalenosti nebo casové
nejvyhodnéjSim smérem s moznym pfestupem mezi spoji nebo dopravci.

3. VySe jizdného je uvedena v Ceniku jizdného IDS UK a stanovi se podle:
a) tarifni vzdalenosti,

b) typu zény (v pfipadé jednozénovych jizdnich dokladu existuje zéna s MHD a z6na
bez MHD),

c) pouzitého druhu jizdného.

4. Pro stanoveni jizdného a pfepravneho jsou rozhodné tarifni jednice uvedene v Matici
tarifnich jednic IDS UK uvedenou v pfiloze 3 tohoto Tarifu IDS UK.

5. Reklamace jizdného (uplatnéni prava z pfedplatni smlouvy) se uplatriuje u dopravce, u
kterého byla jizdenka zakoupena.
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Pouziti bezkontaktni ¢ipové karty BCK

6. PFi zakoupeni jizdenky prostfednictvim BCK cestujici obdrzi i papirovy doklad o
zaplaceni. Jako jizdni doklad slouzi BCK, kterou se cestujici pfi pfipadné kontrole musi
prokazat. Papirovy doklad o zaplaceni neni jizdnim dokladem, ale slouzZi pouze jako
potvrzeni o uskuteCnéné transakci, které je potreba v pfipadé reklamace Ci ztraty karty
predlozit.

7. PF jizdé mezi zonami s jizdenkou na bazi BCK Ize zahdjit jizdu v kterékoliv
zastavce/stanici nastupni zény a jizdu ukoncit v kterékoli zastavce/stanici cilové zony
(s moznym pfestupem mezi spoji nebo dopravci). Vydavany jsou rovnéz jednozénove
jizdenky pro jizdy mezi zastavkami/stanicemi jedné zény.

Jizda oklikou

8. Cestujici musi pfi cesté mezi zastavkami/stanicemi nastupni a cilové zény postupovat
logickou cestou, tedy bud’ nejkrat§im smérem, nebo cestou s nejmensim poctem prestupdq,
s nejkratSi dochazkovou Ci prestupovou vzdalenosti, nebo Casové nejvyhodnéjSim
spojenim. Pfitom muze prestupovat mezi spoji a dopravci. Cestujici se nesmi pfi své cesté
ocitnout mimo uUzemi pro danou cestu povolenych kontrolnich nadzén definovanych v
matici povolenych cest. Nadzony jsou oznaCeny dvojmistnymi arabskymi Cisly. Do stejné
nadzony patfi vSechny zony, jejichz prvni dvé Cislice z tfimistného Ciselného oznaceni se
shoduji s dvoumistnym Ciselnym oznacCenim nadzony.

9. Povolené cesty mezi kazdymi dvéma kontrolnimi nadzonami jsou jednoznacné
definovany v Matici povolenych cest IDS UK uvedené v pfiloze 4 SPP IDS UK.

10. Jizda nepovolenou oklikou — je kazda cesta cestujiciho mimo matici povolenych cest.
V takovémto pfipadé se cestujici odbavi kombinaci dvou ¢i vice jizdnich dokladu dle tarifu
IDS UK, popf. tarifu dopravce za jizdné, na které prokaze narok dle pfislusného tarifu:

a) bez pfirazek v pripadé, ze cestujici predlozi pavodni jizdenku a o vystaveni nové
jizdenky pozada v autobusové dopravé pred zahajenim jizdy, nejpozdéji
neprodlené po nastoupeni do vozidla,

b) s pfirazkou v pfipadé, Ze cestujici pfedlozi na vyzvu povéfené osoby dopravce
pavodni jizdenku, ale o vystaveni nové jizdenky sam nepozada,

c) v zelezni¢ni dopravé s manipulacni pfirazkou v pfipadé, Ze cestujici predlozi
pavodni jizdenku a o vystaveni nové jizdenky pozada bezodkladné po nastupu u
povéfené osoby dopravce, a to jeSté dfive, nez ji bude vyzvan k predloZzeni
jizdnich dokladu.

Jizda za cilovou zénu
11. P¥i jizdé cestujiciho za hranici cilové zony je cestujici odbaven:

a) v ptipadé pokradovani jizdy dle Tarifu IDS UK jizdnym ze stavajici cilové zény do
nové cilové zény dle zasad uvedenych v tomto tarifu,

b) v pfipadé pouziti jiného tarifu za jizdné, na které prokazZe narok dle tarifu
prislusného dopravce. Za nastupni zastavku/stanici je povazovana
zastavka/stanice na hranici ptvodni cilové zény.

Odbaveni ve viaku

12. V pfipadech, kdy cestujici nastoupi do vlaku ve stanici, kde neni vydejna jizdenek
nebo je uzaviena, je cestujici odbaven bez manipulacni pfirazky i tehdy, je-li v hranicni
stanici zony oteviena vydejna jizdenek. O vystaveni jizdenky se v8ak musi pfihlasit
nejdéle pred odjezdem vlaku z hrani¢ni stanice zény, pro kterou ma platny jizdni doklad.
V ostatnich pfipadech je odbaven dle smluvnich pfepravnich podminek Zelezni¢niho
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dopravce. PredloZeni jizdniho dokladu IDS UK za G&elem vystaveni navazné jizdenky
neni povazovano za predlozeni jizdenky ,P.C" (pfima cesta).

Jizda cestujiciho pres uzemi IDS UK

13. V ptipad&, Ze nastupni i cilova stanice lezi mimo uzemi IDS UK, bude cestujici
odbaven podle tarifu dopravce a jeho smluvnich pfepravnich podminek.

5. Jizdni doklady

Jizdenka pro jednotlivou jizdu

1. Jizdenku pro jednotlivou jizdu Ize zakoupit bud ve formé papirove jizdenky nebo v
elektronické formé ulozené na BCK:

a) integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu — jizdenka je pfestupni,
platnost jizdenky je omezena zénovou, rela¢ni a Casovou platnosti jizdenky.

b) integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdenku na bazi BCK - jizdenka je pfestupni.
Jeji platnost je omezena zénovou, relacni a Casovou platnosti jizdenky.
Ceny jizdenek jsou uvedeny v Ceniku jizdného IDS UK.

2. Integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu (v papirové podobé i na BSVJK) opravnuje v
dobé své platnosti k jedné jizdé mezi zénami na ni uvedenymi. Casova platnost
integrovanych jizdenek pro jednotlivou jizdu je uvedena v nasledujici tabulce:

Tabulka: Tarif - Casova platnost jizdniho dokladu

Tarifni vzdalenost [tarifni jednice] Casova platnost [min]

0-6 45

7-10 60

11 -20 90

21-30 120

31-50 180

51-80 240

81 a vice/jednodenni sitova do 4:00 hod. nasledujiciho dne

3. Jizda musi byt ukoncena nejpozdéji spojem, ktery podle jizdniho fadu dorazi do cilové
stanice prfed koncem platnosti jizdenky. Jizdenka neni postupitelna (pfenosna), pokud
cestujici za€al uplatfiovat své pravo k pfepravé z ni vyplyvajici.

4. Jizdenky IDS UK pro jednotlivou jizdu platici na celém Gzemi Usteckého kraje kromé
jednotlivych jednozonovych jizdenek pro zény s MHD budou vydavany v téchto variantach:

e obycejné (pIné) jizdne,

e Zzlevnéné jizdné obycCejné nad 15 let,

e zvlastni jizdné dité 6-15 let,

e zvIastni jizdné zak 6-15 let,

e zvIastni jizdné student 15-26 let,

e zvlastni jizdné ZTP, ZTP/P.
Jednozénova jizdenka

5. Jednozonova jizdenka plati pouze pro jizdy v ramci jedné zony. Casova platnost a cena
této jizdenky je uvedena v Ceniku jizdného IDS UK (jako jizdenka pro O tarifnich jednic).
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Cena a podminky pro nakup jednotlivych jednozénovych jizdenek pro zény s MHD nebo
MAD jsou stanoveny v tarifu dopravce provozujici MHD nebo MAD.

Turistické jednodenni jizdenky Regionet Labe - Elbe

6. Turistické jednodenni jizdenky Labe - Elbe jsou integrované jizdni doklady, které
opravhuji cestujici k jizdam vefejnou osobni dopravou v Usteckém kraji v Ceské republice
a na uzemi dopravniho svazu VVO v Némecku. Jizdenky plati od zakoupeni do 4:00 hod.
nasledujiciho dne a umoziuji cestovani na linkach a spojich autobusovych i Zelezni¢nich
dopravcl a méstské hromadné dopravy (vycet linek a spoju bude upfesnén dle aktualniho
stavu). Prodavaji se ve 3 variantach:

a) pro jednoho cestujiciho,
b) pro 5 cestujicich bez rozdilu véku a
c) pro jizdni kolo.

Predplatni €asové jizdenky

7. Predplatni &asové jizdenky jsou vydavany jen na bazi BCK s vyjimkou sedmidenni
Casove jizdenky do 30 tarifnich jednic, ktera je vydavana i v papirové podobé. Ceny
Casovych jizdenek uruje na zakladé poctu tarifnich jednic Cenik jizdného IDS UK.

8. Predplatni Casova jizdenka opravriuje v dobé své platnosti k libovolnému poctu jizd
mezi zénami (relacemi), pro které byla zakoupena.

9. Pfedplatni Casové jizdenky plati do 24:00 hodin posledniho dne obdobi, které je na nich
vyznaceno. Platnost jizdenky nelze dodatecné ménit.

10. Casové jizdenky se vydavaiji v t&chto variantach:

a) integrovana papirova sedmidenni jizdenka pro vzdalenost do 30 tarifnich jednic —
platnost jizdenky je omezena zonovou, relacni a ¢asovou platnosti, pro kterou
byla zakoupena, a ma klouzavy tarif,

b) integrovana sedmidenni jizdenka na bazi BCK — platnost jizdenky je omezena
zdnovou, relacni a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, ma klouzavy
tarif a Ize ji pofidit v elektronické podobg, tj. ulozit na BCK),

c) integrovana ftficetidenni jizdenka na bazi BCK — platnost jizdenky je omezena
zénovou a Casovou platnosti, pro kterou byla zakoupena, ma klouzavy tarif a Ize ji
poridit pouze v elektronické podobé, tj. ulozit na BCK (neni dovolena papirova
jizdenka),

d) integrovana devadesatidenni jizdenka na bazi BCK — platnost jizdenky je
omezena zénovou a Casovou platnosti pro kterou byla zakoupena, ma klouzavy
tarif a Ize ji pofidit pouze v elektronické podobé, tj. ulozit na BCK (neni dovolena
papirova jizdenka).

Casové jizdenky jsou vydavany pro tyto kategorie cestujicich:
e obycejné nad 15 let,
e 73k 6-15 let,
e student 15-26 let

11. Drzitel zlevnénych Casovych jizdenek sedmidennich a tficetidennich je povinen
prokazat narok na jejich pouziti:

a) jizdenka zak 6-15 let - Zakovskym prikazem do 15 let,
b) jizdenka student 15-26 let - Zakovskym prikazem 15 - 26 let.
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12. Zlevnéné Casové jizdenky sedmidenni, tficetidenni a devadesatidenni pro zaky a
studenty plati po celou dobu ¢asové platnosti, v€etné sobot, nedéli a statem uznanych
svatkl. Narok na toto zlevnéné Casové jizdné vSak vznika pouze v obdobi 1.9. — 30.6.
Skolniho/akademického roku.

13. Tarify MHD ¢&i MAD platné pouze v zénach s MHD a MAD mohou povolit pouzivani
zlevnénych casovych jednozonovych jizdenek pro zaky a studenty i béhem Skolnich
prazdnin, tj. v Cervenci a srpnu. V zénach s MHD nebo MAD mohou byt stanoveny i dalSi
slevy napf. pro osoby pobirajici starobni dichod, invalidni dichod, osoby starSi napf. 62
nebo 70 let atp. a muze byt téZ stanovena jina ¢asova platnost (napf. mésiéni, ro¢ni, atp.).

6. Prikazy na slevu

1. U slev jizdného, u kterych je pfedepsan prukaz, se pfiznava narok na jejich pouziti
pouze na zakladé predlozeni stanoveného priikazu. Pokud podminky pro pouziti jizdného
stanovi cestujicimu povinnost prokazat na pozadani povéfené osoby vék, je povinen tak
ucCinit predlozenim (oficialniho) prikazu ovéfeného razitkem vydavatele, ktery obsahuje
jeho fotografii, jméno, pfijmeni a datum narozeni. K dodate€nému prokazani véku nebo
predlozeni prikazu se nepfihlizi. Pfipady, ve kterych je prikaz povazovan za neplatny,
jsou uvedeny v SPP IDS UK.

2. Pfesahuje-li platnost zlevnéné jizdenky platnost priukazu, k némuz byla vydana, uzna se
platnou pouze do 24:00 hodin posledniho dne platnosti prikazu.

3. Pokud je stanoveno, ze prukaz na slevu musi byt opatfen fotografii, musi byt pouzita
neposkozena fotografie prikazového provedeni 35 x 45 mm na lesklém fotografickém
papiru, ktera zobrazuje souCasnou skute¢nou podobu drzitele a neni vystfizena z jiné
fotografie.

7. 2Zvlastni jizdné
1. Zvlastni jizdné se vypocte z obyCejného jizdného dle pravidel uvedenych v odst. 3.

Narok na zvlastni jizdné se pfizna pfi zakoupeni jizdenky ve vydejné jizdenek, ve vozidle
autobusoveé dopravy i ve vilaku.

2. Nelze sdruzovat nékolik rGznych druht zvlastniho jizdného pro dosazeni vysSiho
zvyhodnéni vyjma pruavodcu drzitelt prikazi ZTP/P. Bezplatna pfeprava pruvodce drzitele
prukazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pouzije-li drzitel prikazu jiné zvyhodnéni, na které ma
narok.

3. Pokud cestujici nemlze prokazat narok na zvlastni jizdné predepsanym zpusobem,
zaplati z nastupni do cilové zdny jizdné, na které prokaze narok, nebo jizdné obycCejné.
Cestujici zaplati k doplatku jizdného manipulaéni pfirazku nebo pfirazku k jizdnému dle
SPP IDS UK. K dodate¢nému prokazani naroku na slevu nebo prokazani osobnich udaijti
se neprihlizi.

Zvlastni jizdné pro kategorii ,,dité 6-15 let”

4. Détem od 6 do 15 let (do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin) je priznavano zvlastni
jizdné ,dité 6-15 let“ uvedené v Ceniku jizdného IDS UK.

5. Déti do 6 let (fj. do dne, ktery pfedchazi dni 6. narozenin) lze pfepravovat jen
s doprovodem osoby starSi 10 let, pfiCemz cestujici starSi 10 let ma pravo prepravit s
sebou bezplatné nejvySe dvé déti do 6. roku, pokud pro né pozaduje pouze jedno misto
k sezeni. Zada-li cestujici pro druhé dit& samostatné misto, zaplati za né, jakoz i za kazdé
dalsi dité do 6. roku, zvlastni jizdne pro kategorii ,dité 6-15 let” podle Ceniku jizdného IDS
UK.
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6. Pro urCeni naroku na slevu v zavislosti na véku ditéte je rozhodujici den nastupu jizdy.
Déti ve véku od 10 do 15 let prokazuji narok na slevu jakymkoli (oficialnim) prikazem
obsahujicim fotografii, jméno, pfijmeni, datum narozeni a razitko vydavajici organizace
nebo cestovnim pasem. V pfipadé nakupu pfedplatni ¢asové jizdenky je mozné narok na
slevu prokazat osobni BCK. Pokud dité takovy prikaz nema, vystavi dopravce priikaz po
predlozeni rodného listu nebo cestovniho pasu a nepoSkozené fotografie prikazového
provedeni o rozméru 35 x 45 mm, ktera zobrazuje skute€nou sou€asnou podobu ditéte, je
na leskléem fotografickém papiru a nesmi byt vystfizena z jiné fotografie. Za ovéreni
prikazu na slevu jizdného Uctuje dopravce jim vyhlaSeny poplatek.

Zvlastni jizdné pro kategorie ,,zak 6-15 let“ a ,,student 15-26 let*

7. Narok na zvlastni jizdné pro Zaky/studenty $kol se prokazuje Zakovskym prikazem do
15let/Zakovskym prikazem 15-26let. Vyse jizdného zavisi na véku zaka/studenta.

8. Narok na zvlastni jizdné se pfiznava k dojizdéni ze zény mistné nebo €asové nejblizsi
mistu trvalého pobytu v CR do zény mistn& nebo &asové nejblizsi mistu sidla $koly nebo
jeji soucasti (internatu/koleje) ¢&i mistu praktického vyuCovani a zpét. V pfipadé
zahraniénich $kol/Skol za hranici oblasti IDS UK se zvlastni jizdné pfiznava k dojizdéni ze
zény mistné nebo &asové nejblizdi mistu trvalého pobytu v CR do pohraniéniho
prechodového bodu/hraniéniho bodu oblasti IDS UK smérem nejkrat$im nebo &asové
nejvyhodnéjSim k mistu sidla Skoly nebo jeji souc€asti (mozno zakoupit i pro ¢ast useku
této cesty pfi pouziti vice dopravcu) a zpét.

9. Pro kategorii ,zak 6-15 let” (zaci do 15let, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 15. narozenin)
plati zvlastni jizdné ,2ak 6-15 let uvedené v Ceniku jizdného IDS UK, pro kategorii
,student 15-26 let” (Zaci a studenti ve véku 15 — 26 let, tj. do dne, ktery pfedchazi dni 26.
narozenin) plati zvlastni jizdné ,zak 15-26 let“ uvedené v Ceniku jizdného IDS UK.

10. Zvlastni jizdné se za vySe uvedenych podminek poskytuje v obdobi 1.9. — 30.6.
Skolniho/akademického roku (s vyjimkou mésict Cervenec a srpen) vyznaceného Skolou
na prukazu.

11. Pfi dennim dojiZzdéni se narok na jizdenku pro jednotlivou jizdu za zvlastni jizdné uzna
podle udaju na zakovském prukazu pouze v pracovnich dnech. Pokud je vyuka omezena
pouze na nékteré dny v tydnu (napf. utery a Ctvrtek) a Skolou uvedena v Zakovském
prukazu, je zvlastni jizdné pro jednotlivé jizdenky pfiznavano pouze v téchto dnech.

12. Narok na zakoupeni a pouziti jizdenek pro jednotlivou jizdu za zvlastni jizdné pro zaky
a studenty vsobotu a nedéli Ize prokazat zakovskym prikazem s vySkrtnutym i
nevyskrtnutym symbolem “So/Ne“ resp. ,kladivka“ (viz v8ak €l. 11 v pfipadé, Ze je vyuka
omezena pouze na vyjmenované dny).

13. Casové predplatni 7 a 30denni jizdni doklady za zvlastni jizdné pro Zaky a studenty
lze pro cesty podle udaji na zakovském prikazu pouzivat po celou dobu platnosti, tj.
v sobotu i nedéli.

14. Zakovské priukazy vystavuji a ovéfuji dopravci dle zasad uvedenych ve Vyméru MF &.
1/2013 ze dne 28. listopadu 2012, kterym se vydava seznam zboZzi s regulovanymi
cenami, a postupuji dle Metodického pokynu pro poskytovani zakovského jizdného
v zelezni¢ni vnitrostatni dopravé osob a ve vefejné vnitrostatni pravidelné autobusové
osobni dopravé ze dne 20. bfezna 2012 stanoveném Ministerstvem dopravy (€.j. 11/2012-
410-TAR/1), resp. dle vyméru a metodického pokynu ¢&i jinych predpist, které vySe
uvedené predpisy v pribéhu pInéni této smlouvy Dopravcem nahradi.

15. Zakovsky priikaz musi obsahovat nasledujici tudaje:

jméno, pfijmeni, datum narozeni, aktualni fotografii zaka, nazev a misto Skoly, misto
bydlisté a platnost (Skolni/akademicky rok) s tim, ze pro zaky do 15 let bude na 4 Skolni
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roky (mimo mésice Cervenec a srpen; platnost bude vzdy ro¢né prodluzovana), nad 15 let
pouze 1 Skolni rok.

Zvlastni jizdné pro kategorii ,,ZTP, ZTP/P“ (drzitele prakazu ZTP, ZTP/P) a preprava
jejich privodcu

16. Osoby t&Zce postizené na zdravi, kterym byly v CR poskytnuty vyhody podle
zvlastnich predpisu a jsou drziteli prikazu ZTP nebo ZTP/P, maji narok na pfepravu za
zvlastni jizdné ZTP, ZTP/P podle Ceniku jizdného IDS UK.

17. Drzitel prikazu ZTP/P ma kromé naroku na zvlastni jizdné jesté narok na:

a) bezplatnou prepravu svého pruvodce-priivodcem nevidomého muize byt i vodici
pes,

b) bezplatnou pfepravu jednoho voziku pro invalidy,
c) bezplatnou prepravu détského koc&arku, je-li drzitelem prukazu ZTP/P dité.

Funkci pravodce drzitele prikazu ZTP/P nemuze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P a
s vyjimkou pravodce nevidomého, ani dité mladsi 10 let.

Zvlastni jizdné pro rodi€e (soudem stanovené opatrovniky) k navstévé zdravotné
postizenych déti umisténych v ustavech na uzemi CR

18. Rodi¢e nebo soudem stanoveni opatrovnici (dale jen “rodice”) pfi jizdach k navstévam
déti télesné, mentalné nebo smyslové postizenych nebo chronicky nemocnych, trvale
nebo dlouhodobé (déle nez 3 mésice) umisténych v zafizeni nebo Skole v plsobnosti
Ministerstva Skolstvi, Ministerstva zdravotnictvi nebo Ministerstva prace a socialnich véci
(dale jen ,ustav®) narok na zakoupeni jednoduché jizdenky za zvlastni (polovicni) jizdné
,dité¢ 6-15 let“ podle Ceniku jizdného IDS UK, které bude vyuZito pro pfepravu z mista
trvalého bydlisté do mista ustavu a zpét do vychoziho mista. ZpateCni cesta musi byt
nastoupena nejpozdéji v nasledujici den po uskute¢néné navstéve.

19. Narok na zvlastni jizdné se prokazuje platnym prikazem vystavenym ustavem, ve
kterém je dité umisténo. Cestujici je povinen pfi predlozeni prikazu zaroven prokazat
povéfené osobé svou totoznost. Pokud drzitel prikazu svou totoznost neprokaze,
povazuje se prukaz za neplatny.

20. Narok na zvlastni jizdné se uzna ze zony nejblizSi mistu trvalého bydlisté rodiCe do
zény nejblizSi mistu ustavu a zpét, nejkratSim nebo Casové nejvyhodné&jSim smérem.
Jizdenka ze zbény nejblizSi mistu ustavu do mista bydlisté drzitele prdkazu muaze byt
zakoupena s prvnim dnem platnosti nejpozdéji nasledujici den po potvrzeni navstévy
ditéte v ustavu.
21. Za neplatny se povazuje prUkaz, ktery obsahuje zavady dle vyhlasky Ministerstva
dopravy a spoju €. 175/2000Sb., o pfepravnim Ffadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu
nebo:

a) byl pouzit na jiné trase, nez pro kterou plati,

b) pfijizdé zpét neni ovéfeno vykonani navstévy ditéte,

c) potvrzeni navstévy je provedeno pfed jejim vykonanim.

8. Obchodni nabidky

1. Obchodni nabidky a zmény obchodnich nabidek musi byt fadné vymezeny a pfedem
zverejnény na internetu, na vyvéskach v Zeleznicnich stanicich a ve vozidlech autobusové
dopravy. Pokud neni stanoveno jinak u jednotlivych nabidek, plati pro jejich pouziti
ustanoveni SPP IDS UK a Tarifu IDS UK.
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2. Narok na pfiznani zlevnéného jizdného maji cestujici, ktefi splnuji podminky pfislusné
obchodni nabidky.

3. Pokud cestujici nemulze prokazat narok na pouziti zlevnéného jizdného predepsanym
zpusobem, zaplati z nastupni do cilové zony jizdné, na které prokaze narok nebo jizdné
obycejne; cena predlozené jizdenky se odecte. Cestujici zaplati k doplatku jizdného
manipulacni pfirazku nebo pfirazku k jizdnému dle SPP IDS UK. Narok na vraceni
doplatku jizdného a dalSich poplatkll nebo pfirazek pfi dodate¢ném prokazani naroku na
slevu nebo prokazani osobnich udaju se nepfizna.

9. Prirazky a poplatky

1. VySe pfirazky kjizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu a za poruseni
Smluvnich pfepravnich podminek se fidi SPP IDS UK.

10. Ustanoveni spole¢na, prechodna a zavérec¢na

1. Uplna verze Tarifu IDS UK a Smiluvnich pfepravnich podminek IDS UK je k nahlédnuti
v sidle administratora IDS UK, v informaénich kancelafich dopravc( a na webu fittpi//[bude

1.
2. Vztahy vznikajici vramci IDS UK mezi dopravcem a cestujicimi, kromé& vztah
cenovych, které upravuje tento tarif, jsou uvedeny ve vyhlasce ¢&. 175/2000 Sb., o
pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni dopravu, v platném znéni, a dopravce je
vydava véetné mistnich Gprav jako ,Smluvni pfepravni podminky IDS UK.

3. Reklamace jizdného se uplatriuje u toho dopravce, u kterého byla jizdenka zakoupena.

Seznam priloh Tarifu IDS UK
Pfiloha €. 1: Cenik jizdného IDS UK
PFiloha &. 2: Tarifni mapa IDS UK

P¥iloha &. 3: Matice tarifnich jednic IDS UK
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Pfiloha ¢&. 1 Tarifu IDS UK

Cenik jizdného IDS UK

Cenik jednotlivého jizdného

Tarifni Jednotlivé jizdné - papirové jizdenky (K¢) Jednotlivé jizdné nahrané na BCK (K¢) Casova
jednice [Obygejné| Dits ZTP, Zik | Student |Obycejné| Dité ZTP, Zak | Student (v"r':i:::ih)
nad15let| 6-15let | ZTPIP | 6-15let | 15-26 let [nad 15let| 6-15let | ZTPIP | 6-15let | 15-26 let
0-2 12,00 6,00 3,00 4,00 9,00 10,80 6,00 3,00 4,00 9,00
34 14,00 7,00 3,00 500 10,00 12,60 7,00 3,00 500 10,00 45
5.6 16,00 8,00 4,00 6,00 12,00 14,40 8,00 4,00 6,00 12,00
78 18,00 9,00 4,00 6,00 13,00 16,20 9,00 4,00 6,00/ 13,00
910 20,00 10,00 5,00 700/ 1500/ 1800 10,00 5,00 7,00 15,00 60
1112 22,00 11,00 5,00 8,00 1600 1980 11,00 5,00 8,00 16,00
1314 24,00 12,00 6,00 9,00/ 1800 2160 12,00 6,00 9,00 18,00
1516 26,00 13,00 6,00 9,00/ 1900 2340 13,00 6,00 9,00 19,00 90
17-18 28,00 14,00 7,00 1000 21,00 2520 14,00 7,000 10,00 21,00
19-20 30,00 15,00 700 1100 2200 27,00 15,00 700 11,00 22,00
2122 32,00 16,00 8,00 12,00 2400 2880 16,00 800 1200 24,00
23-24 34,00 17,00 8,00 1200 2500 3060 17,00 8,00/ 1200 25,00
25-26 36,00 18,00 9,00/ 1300 27,00 3240 18,00 9,00/ 1300 27,00 120
27-28 38,00 19,00 9,00 1400 2800 3420 19,00 9,00/ 1400 28,00
29-30 4000 20,00 10,00 1500 3000 3600 2000 10,00/ 1500 30,00
31-32 4200 21,00 10,00 1500 31,00 37,80 21,00 10,00 1500 31,00
33-34 4400 22,00 11,000 16,00 3300 3960 2200 11,00/ 16,00 33,00
35-36 46,00 2300/ 11,000 17,00 3400 4140 2300 11,00/ 17,00 34,00
37-38 4800 2400 12,00 1800 3600 4320 2400 1200/ 1800 36,00
39-40 50,000 2500 1200/ 1800 37,000 4500 2500 12,00 1800 37,00 180
41-42 5200 26,00 1300/ 19,00 39,00 4680 2600 13,00 1900 39,00
4344 5400 27,00 1300 20,00 40,00 4860 27,00 1300 2000 40,00
45-46 56,00 2800 1400 21,00 4200 5040 2800 1400 2100 42,00
47-48 58,00 2900 1400 21,00 4300 5220 2900 1400 2100 43,00
49-50 60,00 3000 1500] 22,00 4500 5400 3000 1500 2200 45,00
51-55 6500 3200 16,00] 24,00 4800 5850 3200 1600 2400 48,00
56-60 70,00 3500 17,00 26,00 5200 6300 3500 17,00 2600 52,00
61-65 7500 37,00 1800] 2800 56,00 67550 37,00 1800 2800 56,00 240
66-70 80,00 40,00 20,00 3000 6000 7200 4000 20,00/ 30,00 60,00
71-75 8500 42,00 21,00 31,000 6300 7650 4200 21,00/ 31,00 63,00
76-80 90,00 4500 22,00 3300 67,00 81,00 4500 2200/ 33,00 67,00
\81i1c: jednodenni
Coitovs| 13000/ 6500 3200/ 4800 97.00( 117,00/ 6500/ 3200 4800  97,00|(do 4:00 hod
UK nasl. dne)

Jednodenni jizdenky REGIONet Labe - Elbe

pro 1 osobu 200 K¢
pro 2-5 osob 400 K¢
jizdni kolo 90 K&

Cena za prepravu spoluzavazadla, kola a psa

Platnost dokladu Cena
spoluzavazadlo, kolo, pes na spoj (nepfestupni) 8 K¢
spoluzavazadlo, kolo, pes celodenni (prestupni) 20 K&
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Cenik ¢asového jizdného

Sedmidenni (K¢)

Tricetidenni (K¢)

Devadesatidenni (K¢)

Tarifni
jednice | Obyéejné Zak Student | Obyéejné Zak Student | Obyéejné Zak Student
nad 15 let 6-15 let 15-26 let nad 15 let 6-15 let 15-26 let nad 15 let 6-15 let 15-26 let

0-2 90 34 77 324 120 270 864 312 702
34 105 43 85 378 150 300 1008 390 780
5-6 120 51 102 432 180 360 1152 468 936
7-8 135 51 111 486 180 390 1296 468 1014
9-10 150 60 128 540 210 450 1440 546 1170
11-12 165 68 136 594 240 480 1584 624 1248
13-14 180 77 153 648 270 540 1728 702 1404
15-16 195 77 162 702 270 570 1872 702 1482
17-18 210 85 179 756 300 630 2016 780 1638
19-20 225 94 187 810 330 660 2160 858 1716
21-22 240 102 204 864 360 720 2 304 936 1872
23-24 255 102 213 918 360 750 2448 936 1950
25-26 270 111 230 972 390 810 2 592 1014 2106
27-28 285 119 238 1026 420 840 2736 1092 2184
29-30 300 128 255 1080 450 900 2 880 1170 2 340
31-32 315 128 264 1134 450 930 3024 1170 2418
33-34 330 136 281 1188 480 990 3168 1248 2574
35-36 345 145 289 1242 510 1020 3312 1326 2 652
37-38 360 153 306 1296 540 1080 3456 1404 2 808
39-40 375 153 315 1350 540 1110 3600 1404 2 886
41-42 390 162 332 1404 570 1170 3744 1482 3042
43-44 405 170 340 1458 600 1200 3888 1560 3120
45-46 420 179 357 1512 630 1260 4032 1638 3276
47-48 435 179 366 1 566 630 1290 4176 1638 3354
49-50 450 187 383 1620 660 1350 4320 1716 3510
51-55 488 204 408 1755 720 1440 4 680 1872 3744
56-60 525 221 442 1890 780 1560 5040 2028 4 056
61-65 563 238 476 2025 840 1680 5400 2184 4 368
66-70 600 255 510 2160 900 1800 5760 2 340 4 680
71-75 638 264 536 2295 930 1890 6120 2418 4914
76-80 675 281 570 2430 990 2010 6 480 2574 5226
81 avice 975 408 825 3510 1440 2910 9 360 3744 7 566

Pozn.:

Sedmidenni

7,5 nasobek jizdného u kategorie "obycejné nad 15 let"

8,5 nasobek jizdného u kategorie "zak 6-15 let" a "student 15-26 let"

Tricetidenni

27 nasobek jizdného u kategorie "obycejné nad 15 let

30 nasobek jizdného u kategorie "zak 6-15 let" a "student 15-26 let"
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Devadesatidenni

72 nasobek jizdného u kategorie "obyéejné nad 15 let"

78 nasobek jizdného u kategorie "zak 6-15 let" a "student 15-26 let"
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1 Uvod

Tyto smluvni prepravni podminky plati na linkach Integrovaného dopravniho systému
Usteckého kraje (dale jen ,IDS UK®) uvedenych v pfiloze 2.

Koordinatorem IDS UK je Ustecky kraj, Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, PSC:
400 02.

Dopravci zapojeni do IDS UK:

(dale jen ,Dopravce“ nebo ,Dopravci).

1. Pouziti téchto podminek

1.1.Dopravci vyhlasuji tyto Smluvni pFepravni podminky Integrovaného dopravniho
systému Usteckého kraje (dale jen ,SPP IDS UK*) v souladu se zakonem &. 111/1994
Sb., o silni¢ni dopravé, v platném znéni a dle vyhlasky ¢€.175/2000 Sb., o pfepravnim
fadu pro vefejnou drazni a silniéni osobni dopravu (dale jen Pfepravni fad).

1.2.SPP IDS UK plati pro prepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vefejné
silni¢ni osobni dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci IDS
UK zG&astn&nymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy,
podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravci
zapojenych v IDS UK.

1.3.Bliz8i zpusob a postup pfi uplatiovani cen a ur€enych podminek stanovuje Tarif
integrovaného dopravniho systému Usteckého kraje (dale jen Tarif IDS UK).

1.4.V pripadech, Zze nastupni stanice cestujiciho je v kraji Usteckém a cilova stanice je
v kraji jiném, resp. nastupni stanice je v jiném kraji a cilova stanice v Usteckém kraji,
plati pfepravni podminky a tarif vyhlaseny dopravcem.

2. Vznik a plnéni prepravni smlouvy

2.1.Uzavienim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi dopravci zu€astnénymi na
pfepravé a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na
pfepravé zucCastnéného dopravce v Casti pfepravy, kterou v ramci uzaviené pfepravni
smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit fadné a v€as spoji uvedenymi v platnych
jizdnich Fadech za podminek stanovenych SPP IDS UK, Tarifem IDS UK a zavazek
cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu IDS UK a dodrzovat podminky
Pfepravniho fadu, SPP IDS UK, Tarifu IDS UK a pfi pfepravé vlakem rovnéz smluvni
pfepravni podminky a tarif Zelezni¢niho dopravce a pfi pfepravé vozidlem MHD/MAD
dodrzovat rovnéz smluvni pfepravni podminky a tarif vyhlasené pro MHD/MAD.

2.2.Kazdy dopravce zucCastnény na prepravé odpovida za prepravu po té Casti pfepravni
cesty, kterou zajistuje.

2.3.Piepravni smlouva dle SPP IDS UK je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize
cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu IDS UK tim, Ze nastoupi do
vozidla linkové autobusové dopravy, nastoupi do vozidla MHD/MAD, nastoupi do
vlaku nebo vstoupi do prostoru dopravce oznaCeného jako vefejnosti pfistupny
s platnym jizdnim dokladem. Pfepravni smlouva dle SPP IDS UK je téZ uzavfena,
umozni-li dopravce, aby cestujici nastoupil do vozidla linkové dopravy, vozidla
MHD/MAD, pokud toto vozidlo neopusti pfed zahajenim jizdy nebo nastoupil do viaku
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a jizdné zaplatil bezodkladné po nastupu do vozidla nebo vlaku.

2.4.Pfepravni smlouva je splnéna provedenim pfepravy ve smluveném rozsahu podle
uzaviené pfepravni smlouvy. Za splnéni pfepravni smlouvy se povazuje provedeni
pfepravy Vjiném nez sjednaném rozsahu, doSlo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z prepravy.

2.5.Cestujici se sam musi starat, aby do spravného vozidla nastoupil v nastupni
zastavce/stanici, prestoupil v prestupni zastavce/stanici a zvozidla v cilové
zastavce/stanici vystoupil v€as, na stanovenych mistech a na spravné strané.

3. Povinnosti cestujiciho
3.1.Cestuijici je povinen zejména:

a) seznamit se pfed uzavienim pfepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem,
SPP a s platnym Tarifem Dopravce,

b) opatfit si platny jizdni doklad pfed zahajenim cesty a prokazat se jim neprodlené
pfi nastupu do vozidla, pfipadné si jizdni doklad pfi nastupu zakoupit u fidiCe
vozidla,

c) mit pfi zahajeni prepravy, po celou dobu pfepravy a v okamziku vystoupeni
z vozidla platny jizdni doklad stanoveny Tarifem Dopravce,

d) zdrzet se vieho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu,
bezpe€nost a plynulost pfepravy, bezpecnost vlastni nebo ostatnich cestujicich
a brat ohledy na ostatni osoby,

e) uvolnit prostory i vyhrazena mista pro cestujici s détmi do 10ti let, pro cestujici
s platnou mistenkou a pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace
témto osobam,

f) dbat pokynl a pfikaz povérenych osob,

g) na vyzvu povérfené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li
se cestujici platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a pfirazku nebo
nade vSi pochybnost prokazat svou totoznost,

h) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrzeni pfepravniho fadu nebo
za znecCisténi vozidla nebo za ruSeni klidné prepravy cestujicich nebo jiné
obtéZovani cestujicich,

i) obsadit maximalné jedno misto k sezeni,

j) pfipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpecnostnim pasem; v pfipadé, Ze je
cestujici stojici, je povinen se za jizdy drzet,

k) pfepravovat zvife pouze fadné zajisténé (v pfepravni schrance nebo pouze
s nahubkem a na voditku).

3.2.Ve vozidlech Dopravce je bez pfedchoziho pisemného souhlasu Dopravce zakazano:

a) cestovat jinak nez nejkratSim nebo ¢asové nejvyhodnéj$im zpusobem (to plati i
pro pfipad spojeni s pfestupy mezi spoji),

b) cestovat s pouzitim zony/zon, které lezi mimo matici povolenych cest IDS UK
uvedené v pfiloze 4 téchto SPP IDS UK,

c) pokraCovat v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,
d) koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),
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e)

cestovat s predméty, které mohou ohrozit bezpecCnost a plynulost silni¢niho
provozu, bezpeénost a plynulost pfepravy, zdravi a bezpecnost vlastni nebo
ostatnich cestujicich (zejména zbrang, strelivo, vybusniny, drogy, chemikalie,
jedy apod.),

chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyrusovat nebo obtéZovat ostatni cestuijici,

mluvit za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevirat za jizdy dvefe vozidla nebo deaktivovat zabranu proti vypadnuti,

vyhazovat z vozidla pfedméty, nechat predméty vyCnivat z vozidla nebo se z
vozidla vyklanét,

vystupovat nebo nastupovat za jizdy z/do vozidla,

m) nastupovat do vozidla prohlaseného povéfenou osobou za obsazené,

n)

0)

uvadét bezdivodné v ¢innost navéstni zafizeni ve vozidle,

zdrzovat se bezdivodné v prostoru vyhrazeném pro osoby fidici nebo
doprovazejici vozidlo nebo v prostoru, ktery znemoznuje osobé fidici vozidlo
bezpecny vyhled z vozidla,

branit pouziti provoznich zafizeni, vystupu, prichodu nebo nastupu do vozidla,
znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim,
poskozovat vozidlo.

3.3.V prostorach urCenych pro cestujici Dopravce je bez pFedchoziho pisemného
souhlasu Dopravce zakazano:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

koufit (v€etné tzv. elektronickych cigaret),

znecistovat ostatni cestujici a prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem
nebo svym jednanim,

chovat se hlu¢né, reprodukovat hlu¢né hudbu nebo zpév nebo pouzivat hlasité
audiovizualni techniku,

provozovat podomni prodej; odkladat tiskoviny jakéhokoliv druhu,
vyruSovat nebo obtéZovat ostatnich cestuijici,
umoznit pohyb psl bez voditka a bez nahubku.

3.4.Do vozidel a z vozidel se smi nastupovat a vystupovat pouze na zastavkach. Vyjimky
vyzaduji souhlas provozniho personalu. Pokud je ohlaSen odjezd nebo pokud se
zaviraji dvefe, nesmi se jiz nastupovat do vozidla €i vystupovat z vozidla.

3.5. Pfi znecCisténi vozidel a pfi poruseni zakazu koufeni budou uctovany skute¢né naklady
na uklid, nejméné vSak 100 K¢ pfi okamzité uhradé, pfip. 500 K¢ pfi dodatecné platbé,
pripadné dalSi naroky Dopravce zUstavaji nedotéeny.

3.6.Porudeni povinnosti a zakazt uvedenych v tomto ¢lanku se povazuje za poruseni
Smluvnich pfepravnich podminek Dopravce a pokud cestujici tyto povinnosti a zakazy
poruSi, muze byt z pfepravy vyloucen.
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4. Jizdni doklad

4.1.Cestujici se pro ucely kontroly uzavfeni pfepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni
prokazuje platnym jizdnim dokladem IDS UK. Jizdni doklady IDS UK je cestujici
povinen prfedlozit ke kontrole na kazdou vyzvu povéfené osoby dopravce, ktery Cast
dopravy provadi, nebo povéfené osoby Usteckého kraje a to kdykoliv b&hem prepravy
nebo pfi pobytu v prostoru dopravce oznaCeném jako vefejnosti pfistupny s platnym
jizdnim dokladem.

4.2.Platnym jizdnim dokladem IDS l'JK’je jizdenka v odpovidajici cené, druhu a dobé
pouZiti. Druhy jizdnich dokladu IDS UK, ceny jizdného a tarifni podminky IDS UK jsou
stanoveny Tarifem IDS UK.

4.3.Integrovany jizdni doklad umoznuje pfestup mezi dopravnimi prostfedky jednotlivych
dopravcul zapojenych do IDS UK.

4.4.Pfi zakoupeni jizdenky prostfednictvim bezkontaktni Cipové karty (dale jen ,BCKY),
pfipadné pouze pfi nahrani jizdenky pro jednotlivou jizdu nebo ¢asového kuponu na
BCK (v pfipad®, Ze cestujici plati hotovostné, respektive vklada penize na BCK)
cestujici obdrzi papirovy doklad o zaplaceni, ktery slouZzi jako doklad o zaplaceni nebo
jako doklad pro pfipadnou reklamaci. Jizdnim dokladem je pouze doklad nahrany na
BCK, kterym se cestujici pfi pfipadné kontrole musi prokazat. Papirovy doklad o
zaplaceni neni sam o sobé jizdnim dokladem, ale slouzZi pouze jako potvrzeni o
uskutecnéné transakci.

4.5. Papirovy doklad o zaplaceni vydany pii zakoupeni jizdniho dokladu na BCK obsahuje
tyto udaje:

e jednotné zahlavi obsahuijici:
o text ,PFijmovy doklad®,
e text,IDS UK,
e nézev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozy MHD/MAD/PAD" — &islo linky a spoje,
e pfedprodej— nazev predprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e Casova platnost jizdniho dokladu:
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu,
e relacni platnost jizdniho dokladu:

e nazev a Cislo vychozi a cilové zény (pokud jizdni doklad neplati pro
véechny zény IDS UK),

o text ,Platnost: vSechny zony IDS,L'JK“ (pouze v pripadé jizdniho dokladu
platného pro vSechny zény IDS UK, . napt. celodennti listek pro
zavazadlo, sitova jizdenka IDS UK),

nazev tarifu,

cena v K¢ v€etné DPH,

sazba DPH,

logické a fyzické Cislo karty,

zustatek EP na BCK (pouze v pfipadé platby z EP).

4.6. Papirovy jizdni doklad IDS UK obsahuje tyto tdaje:

! pozn.: MHD/MAD/PAD — méstska hromadna doprava / méstské autobusova doprava / piiméstska autobusova doprava
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e jednotné zahlavi obsahujici:
e text,Jizdni doklad IDS UK,
e néazev, adresu, IC a DIC dopravce, ktery vydal jizdni doklad,
e misto prodeje:
e vozy MHD/MAD/PAD - Cislo linky a spoje,
e vozy CD - &islo vlaku,
e piedprodej — nazev predprodejniho mista,
e datum a Cas prodeje,
e Casova platnost jizdniho dokladu (pokud je jizdni doklad ¢asové omezen):
e datum a Cas zacatku platnosti jizdniho dokladu,
e datum a Cas konce platnosti jizdniho dokladu,
e relacni platnost jizdniho dokladu:
e nazev vychozi a cilové zony (pokud je jizdni doklad omezen zénove a
neplati pro vSechny zény IDS UK),
e text ,Platnost: vdechny zény IDS UK* (pouze v pfipadé jizdniho dokladu
platného pro v8echny zény IDS UK),
e prestupnost:
e text ,neprestupni“ (v pfipadé neintegrovanych jizdnich dokladu vydanych
na konkrétni spoj),
e text ,pfestupni“ (v pfipadé integrovanych jizdnich doklad(i do 30 tarifnich
jednic),
e nazev tarifu,
e cena v KcC vCetné DPH,
e sazba DPH.

5. Placeni jizdného, jizdenky a jejich prodej

5.1.Casovy predprodej jizdenek pro jednotlivou jizdu dle tarifu IDS UK se neprovadi. Tyto
jizdni doklady plati od okamziku zakoupeni.

5.2.Predplatni asové jizdenky IDS UK pro libovolné zény/relace Ize zakoupit:
a) v predprodeji ve vyjmenovanych osobnich pokladnach Zelezni¢nich stanic,
b) v pfedprodejnich mistech autobusovych dopravcu,
c) v prfedprodejnich mistech dopravcl provozujicich méstskou hromadnou dopravu,
d) u fidiCe ve verfejné linkové autobusové doprave.

Pfedprodej pfedplatnich Casovych jizdenek je mozny nejdfive dva mésice pfed prvnim
dnem platnosti.

5.3.Ve vefejné linkové autobusové dopravé je mozny prodej jizdnich dokladu u fidi¢e
pouze s nastupni zonou odpovidajici prislusné zastavce.

5.4.V méstské hromadné dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pfed zahajenim jizdy,
nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky za zlevnéné
jizdné u fidiCe je cestujici povinen bez vyzvani pfedlozit prikaz na slevu, nebude-li u
jednozoénovych jizdenek v zénach s MHD/MAD stanoveno jinak v tarifu dopravce
provozujici MHD/MAD v dané zoné.

5.5.Ve vefejné linkové autobusové dopravé je cestujici povinen zaplatit jizdné pred
zahajenim jizdy, nejpozdéji neprodlené po nastoupeni do vozidla. Pfi nakupu jizdenky
na zlevnéné jizdné je cestujici povinen predlozit prikaz na slevu bez vyzvani
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s vyjimkou nakupu jednozénovych jizdenek v zénach s MHD/MAD, pokud to bude
umoznovat tarif dopravce provozujici MHD/MAD v dané zéné.

5.6.Ridi& nema povinnost pfijimat a rozménovat bankovky nad 1.000,- K& nebo poskozené
penize. Pokud nemulze byt bankovka rozménéna, obdrzi cestujici preplatkovy
dobropis ve vySi nevyplaceného obnosu. Proplaceni preplatkového dobropisu
v hotovosti je mozné na poboCce Dopravce, ktery preplatkovy dobropis vydal.
Preplatkovy dobropis muze byt zaslan také postou véetné uvedeni bankovniho spojeni
(majitel uctu, banka, kod banky, Cislo uc€tu) na adresu Dopravce. Dopravce pak
prevede Castku ve vySi preplatkového dobropisu béhem sedmi dnu na bankovni
spojeni, uvedené odesilatelem.

5.7.Jizdenky jsou platné po dobu uvedenou na jizdence. PferuSeni jizdy je v ramci doby
platnosti jizdenky mozné s vyjimkou neintegrovanych jizdenek pro jednotlivou jizdu
v pfipadé tarifd MHD v zénach s MHD.

5.8.Reklamace jizdenky je tfeba uplatnit bezodkladné. Na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel. Reklamace z pfepravy cestujicich a zavazadel mohou byt zaslany postou,
faxem nebo e-mailem na adresu Dopravce.

6. Neplatné jizdenky

6.1.Jizdenky, pouzité v rozporu s Tarifnimi a pfepravnimi podminkami, jsou neplatné a
mohou byt zabaveny; toto plati zvlasté pro jizdenky, které

a) nejsou vyplnény dle predpisq,

b) jsou poskozeny, uSpinény nebo necitelné tak, Ze jiz nemohou byt zkontrolovany,
c) byly svévolné zménény,

d) jsou pouzity neopravnénymi osobami,

e) jsou pouzity pro jiné jizdy, nez je pfipustné,

f) propadly kvudli uplynuti doby platnosti nebo z jinych davodd,

g) nejedna se o original.

6.2.Jizdenka, ktera opravinuje k pfepravé pouze ve spojeni s jinym dokladem, osvédCenim
pfip. prlkazem na slevu jizdného nebo s osobnim prikazem, ktery je uveden
v tarifnich podminkach, je neplatna a miaze byt zabavena, pokud toto osvéd&eni nebo
prukaz nebude na vyzadani pfedlozen.

6.3.Zabaveni jizdenky je na vyzadani pisemné potvrzeno.
7. Prirazky k jizdnému
7.1.0sobou povéfenou ke kontrole jizdnich dokladi a opravnénou davat cestujicim

pokyny a prikazy je fidi€ nebo jina osoba poverena dopravcem Ci Usteckym krajem a
vybavena prukazem nebo odznakem dopravce nebo Usteckého kraje.
7.2.Povéfena osoba je opravnéna:

a) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni
jizdného a pfirazky k jizdnému, anebo vyzadovat od cestujiciho prokazani se
osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k jizdnému, pokud
cestujici nezaplati na misté,

b) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze
platnym jizdnim dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k
jizdnému nebo pfirdzku za poruseni pfepravnich podminek na misté nebo se
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neprokaze osobnimi udaji potfebnymi pro vymahani jizdného a pfirazky k
jizdnému, pokud cestujici nezaplati na misté,

c) vyloucit z prepravy cestujiciho, ktery nastoupil do vozidla zjevné ovlivnén
alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje nebo muze ohrozit
bezpeCnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje verejné
pohorSeni a odpor nebo ohroZuje cestujici a zaméstnance dopravce,

d) vyloucit cestujiciho z prepravy pokud cestujici pfes upozornéni nedodrzuje
Pfepravni fad, SPP IDS UK nebo Tarif anebo nerespektuje pokyny a pfikazy
povéiené osoby,

e) nepfipustit k dopravé nebo vyloucit z dopravy zavazadlo cestujiciho nebo zvife s
nim dopravovane, pokud jsou prekazkou bezpecné prepravy cestujicich nebo
ohrozuji zdravi cestujicich nebo pokud jejich dopravu neumozriuji SPP IDS UK.

7.3.Cestuijici je povinen zaplatit pfirazku k jizdnému:
a) pokud nema platnou jizdenkou,
b) pokud si platnou jizdenku obstaral, tuto vSak pfi kontrole neukaze,

c) pokud nepredlozi pozadované osvédCeni, opravneni pfip. prukaz na slevu
jizdného nebo jiny doklad dle Tarifu IDS UK a téchto SPP IDS UK opravriujici
cestujiciho ke sleveé uvedené na jizdnim dokladu,

d) pokud nema Zadnou platnou jizdenku pro pfepravu zavazadel Ci Zivych zvirat,
které prepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné.

Pronasledovani v trestnim nebo spravnim fizenim timto zUstava nedotéeno.
Ustanoveni odst. 7.3 a) az d) se neuplatriuji, pokud zakoupeni platné jizdenky nebo
oznaceni jizdenky nebylo mozné z duvodu, za které nenese cestujici odpovédnost.

7.4.Pfirazka Kk jizdnému ¢ini 1000 K¢&.
7.5.Pfirazka k jizdnému se v pfipadé, kdy cestujici zaplati jizdné a pfirazku na misté ve
vozidle nebo do jednoho tydne od uloZeni na pobo¢ce Dopravce, snizuje na 600 KE.

7.6.Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokaze platnou jizdenkou, je povinen uvést své
osobni Udaje a na vyzadani predlozit doklad totoznosti. Pokud cestujici odmitne
povérené osobé své osobni udaje prokazat, bude o pomoc pozadana Policie CR.

7.7.Pfirdzka se snizi v pfipadech uvedenych v odst. 7.3 b) a ¢) na 200,- K&, pokud
cestujici béhem jednoho tydne pfedlozi pobocce Dopravce svou Casovou jizdenku
uloZenou na osobni nepfenosné Cipové karté resp. povinné osvédceni, opravnéni pfip.
prukaz na slevu jizdného nebo osobni doklad, ktery je nutno dokladat spolu
s jizdenkou.

7.8.Prokazani osobnich udaji v ptipadech uvedenych v SPP IDS UK neni v rozporu se
zakonnymi prfedpisy o ochrané osobnich udaji, nebot se nejedna o sbér dat za
ucelem jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za uCelem zajisténi prava.

8. Vraceni jizdného

8.1.Pravo na vraceni jizdného nebo ¢asti jizdného za pIné nevyuZitou nebo jen Castecné
nevyuzitou €asovou jizdenku nahranou na bezkontaktni Cipové karté z davodi na
strané cestujiciho vznikd pouze u jizdenek ftficetidennich a devadesatidennich
nahranych na bezkontaktni Cipové karté a u dopravce, ktery dany jizdni doklad vydal.
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8.2. Cestujicimu bude vyplacen navratek ve vysi uznané Castky, od které se vzdy odecte
srazka, zaokrouhlena aritmeticky na celé koruny. Srazka vyjadfuje opravnénou vysi
nakladu, které nese dopravce pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy.

8.3.Srazka se vypocte v zavislosti na poctu dosud uplynulych dnu platnosti jizdenky
vcetné prvniho dne platnosti a dne, kdy cestujici uplatnil pravo z pfepravni smlouvy,

a) u tficetidennich jizdenek: cena jizdenky x pocet uplynulych dnu platnosti x 0,06,
b) u devadesatidennich: cena jizdenky x pocet uplynulych dnd platnosti x 0,02.

V pfipadé vraceni dokladu nejpozdéji pred zacatkem platnosti Cini srazka 10% z ceny
vraceného dokladu, minimalné 30 K¢.

8.4.Narok na vraceni jizdného nevznika:
a) pfi vylouceni z pfepravy,
b) pfi zabaveni jizdenek, neplatnych dle ¢lanku 6,
c) u jizdenek dle obchodnich nabidek uvedenych v Tarifu IDS UK.

9. Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

9.1.Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace a také cestujici s détmi maji
prfednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera jsou urCena pro prepravu téchto osob a
oznaCena odpovidajicimi znaCkami. Ostatni cestujici mohou takova mista obsadit
pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou pfednostné urcena.

9.2. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vozidle pravo na misto
k sezeni na sedadlech pro né vyhrazenych. Pokud neni u téchto osob jejich pravo
zietelné patrné, prokazuji svlj narok pfisluSnym prakazem. Jiny cestujici, ktery
rezervované misto obsadil, je povinen cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a
orientace misto uvolnit.

9.3.Dopravce prepravi cestujici na voziku pro invalidy, jestlize to technické provedeni
vozidla, obsazenost vozidla a bezpecnost prepravy dovoluji. UrCeni zaméstnanci
dopravce poskytnou cestujicimu veSkerou dostupnou pomoc pfi nastupu, vystupu,
nakladani a vykladani vozikd. Jestlize technické provedeni vozidla pfepravu voziku
pro invalidy umoznuje, zajisti dopravce pfistup do vozidla alespon jednim oznacenym
vstupem.

9.4. Cestujici na voziku pro invalidy smi vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s védomim
fidice. Vozik musi byt po celou dobu pfepravy zajistén proti samovolnému pohybu.

10. Pfeprava zavazadel, détskych koc¢arku a jizdnich kol

10.1. Pro pfepravu rucnich zavazadel, spoluzavazadel a cestovnich zavazadel ve vozidlech
autobusové dopravy plati nize uvedena ustanoveni. Pfeprava ve vlacich se provadi
dle smluvnich pfepravnich podminek a tarifu Zelezni¢nich dopravcu.

10.2. Cestujici muze vzit s sebou k pfepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru,
délce nebo hmotnosti Ize rychle a bez obtizi nalozit a umistit ve vozidle nebo v
prostoru pro zavazadla, a to za predpokladu, Ze neohrozuji bezpe€nost pfepravy,
nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna se o véci vylouCené z pfepravy.
Povérena osoba ur€i, zda zavazadlo cestujiciho bude pfepravovano spole¢né s nim a
pod jeho dohledem jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterych je
pfeprava zavazadel omezena, jsou oznacCeny v jizdnich fadech. Z pfepravy jsou
vylou€eny nebezpecéné latky a nebezpecné predméty, zvliasté

a) vybusné, snadno vznétlivé, radioaktivni, t&€kavé a ziravé latky,

Pfiloha 5B — str. 9



b) nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit,
c) predméty, které vyCnivaji mimo vozidlo.

10.3. Cestujici mUze bezplatné prepravovat 1 ru€ni zavazadlo. Za ruéni zavazadlo se
povazuje:

a) snadno pfenosné véci, které Ize umistit ve vozidle na misto pod sedadlem nebo
nad sedadlem cestujiciho nebo podle potfeby drzet na kling,

b) zavazadla do rozméru 20 x 30 x 50 cm,

c) zavazadla tyCovitého tvaru do délky 150 cm a do priméru 10 cm,

d) zavazadla tvaru desky do rozméru 80 x 100 x 5 cm,

e) zvirata ve schrané s nepropustnym dnem do rozmért 20 x 30 x 50 cm,
f) nakupni tasky na koleckach,

g) détské kocarky s ditétem (pro pFfepravu détskych kocarkl bez ditéte plati
ustanoveni o pfepravé spoluzavazadel),

h) voziky pro invalidy drzitelt prikaza ZTP a ZTP/P.

10.4.VSechna zavazadla, ktera pfekracuji vySe uvedené rozméry nebo neodpovidaji definici
rucniho zavazadla, se fidi podminkami pro pfepravu spoluzavazadel.

10.5. Jako spoluzavazadlo |ze pfepravovat véci, které svymi rozméry pfesahuji rozméry
ruéniho zavazadla, ale nepfesahuji nasledujici rozméry: 300 cm délka a primér 20 cm
u valce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvadru. Pfeprava
spoluzavazadel se fidi Tarifem IDS UK.

10.6. Pfeprava véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozméru
spoluzavazadla se neprovadi.

10.7. Cestujici musi mit pfepravované véci pod dohledem a umistit je tak, aby neohrozily
bezpe€nost a Fadnost provozu a nemohly obtéZovat ostatni cestujici.

10.8. Pfeprava détskeého kocCarku je upfednostnéna pied prepravou ostatnich
spoluzavazadel (v pfipadech vy€erpani kapacity vhodnych prostor pro pfepravu).

10.9. Pfeprava jizdniho kola spolu s cestujicim je mozna v pfipadé dostateCnych
prostorovych kapacit. Pfeprava jizdniho kola muze byt pfi nedostatku mista odmitnuta.
Zakoupenim jizdniho dokladu pro pfepravu jizdniho kola nevznika narok na jeho
pfepravu. Kazdy cestujici smi pfrepravovat pouze jedno jizdni kolo. Pfeprava se
zasadné tyka pouze:

a) jizdnich kol se dvéma koly a jednim sedlem,
b) slozené pfidavné voziky k jizdnimu kolu a
c) jizdni kola s pomocnym elektromotorem.

Motocykly a mopedy jsou z pfepravy vylouCeny. Jizdni kola smi byt pfepravovana
pouze Ve viceuCelovych oddilech, v prostorech nastupu a v oddilech pro vétsi
zavazadla se sklapécimi sedadly. Spole€nou pfepravou jizdnich kol nesmi byt ohrozen
poradek a bezpecnost provozu a ostatni cestujici nesmi byt ohrozeni pfip. omezovani.

10.10. Dopravni a provozni personal rozhodne v konkrétnim pfipadé, zda Ize véci prepravit
a kde musi byt ulozeny.

10.11. Cena za prepravu spoluzavazadla, détskeho kocCarku a jizdniho kola je stanovena
Tarifem IDS UK.
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11.Preprava zivych zvirat

11.1. Cestujici muze vzit s sebou drobna domaci a jina mala zvifata, pokud tomu nebrani
zvlastni predpisy, neni-li jejich pfeprava ostatnim cestujicim na obtiz a jsou-li uzaviena
v klecich, koSich nebo jinych vhodnych schranach s nepropustnym dnem. Zvife Ize
prepravovat jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho dohledem. Pro pfepravu schran se
zvitaty, s vyjimkou psu, plati ustanoveni o pfepraveé ru¢nich zavazadel.

11.2. Psi, ktefi nejsou nebo nemohou byt umisténi ve schranach jako pfiru¢ni zavazadlo,
mohou byt pfepravovani za predpokladu, ze jsou na voditku a maji odpovidajici
nahubek. Pro tyto psy musi mit cestujici zakoupeny jizdenky dle Tarifu IDS UK.

11.3.VSechna dalSi zvifata a zvifata s nakazlivymi nemocemi jsou z pfepravy vyloucena.

11.4. Psi, doprovazejici nevidomé, nelze vyloucit z pfepravy ani jejich pfepravu odmitnout.
Tito psi jsou prepravovani bezplatné a nemusi mit nahubek.

12.Bezkontaktni €ipové karty

12.1.U vybranych druht jizdenek m(ize Tarif IDS UK stanovit jejich dostupnost pouze ve
formé elektronického jizdniho dokladu uloZzeného na bezkontaktni Cipové karté.

12.2. Podminky pofizeni bezkontaktni Cipové karty urCuje Dopravce v Podminkach pro
vydavani a uzivani bezkontaktni Cipové karty, které jsou k dispozici v informacni
kancelafi Dopravce.

12.3.Pfi platbé jizdného pomoci bezkontaktni Cipové karty je pouzivana aplikace
.elektronicka penézenka“. Jedna se o bezhotovostni platbu a z tohoto divodu muze
byt cena upfesnéna na jednotlivé desetihalére.

12.4. Podminky pro pouzivani elektronické penézenky na Cipové karté urCuje Dopravce
v Podminkach pro vydavani a uzivani bezkontaktni Cipovée karty.

12.5.V pfipadé zjisténi nefunkénosti bezkontaktni Cipové karty pfi odbaveni ve vozidle se
postupuje nasledovné:

a) ma-li cestujici papirovy doklad o zakoupeni elektronického jizdniho dokladu
ulozeného na bezkontaktni Cipové karté s platnou ¢asovou a zénovou platnosti,
ktera je na dokladu o zaplaceni vyznacCena, je mu tento doklad spolu
s bezkontaktni Cipovou kartou uznan jako jizdni doklad,

b) v ostatnich pfipadech se musi odbavit jednoduchou jizdenkou zaplacenou
v hotovosti,

c) cestujici je povinen bezodkladné fesit reklamaci funkénosti bezkontaktni Cipové
karty,

d) pfi zjisténi opakované jizdy na nefunkéni bezkontaktni Cipovou kartu nebude
odbaveni umoznéno.

12.6.V pfipadé ztraty nebo odcizeni bezkontaktni Cipové karty je cestujici povinen
bezkontaktni Cipovou kartu zablokovat. Dopravce vrati cestujicimu pomeérnou cast
ceny za nevyuzité Casove predplatni nepfenosné jizdenky dle Clanku 8.

12.7.V pripadé nefunkéni bezkontaktni Cipové karty, kdy se zaroven nejedna o reklamaci,
se postupuje téz analogicky dle ¢lanku 8.

12.8.V pfipadé reklamace bezkontaktni Cipové karty s platnym cCasovym predplatnim
kupénem ma cestujici moznost vyuzit platny ¢asovy kupon nahrany na reklamované
bezkontaktni Cipové karté i po dobu feSeni reklamace, a to pouzitim tzv. nahradniho
dokladu. Nahradni doklad se sklada z Protokolu o reklamaci bezkontaktni Cipové karty
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(dale jen protokol) a dokladu o =zaplaceni platného kupénu na reklamované
bezkontaktni Cipové karté. Pokud cestujici doklad o zaplaceni (papirovy doklad)
kuponu nahraného na reklamované bezkontaktni Cipové karté nema, muze u dopravce
ziskat opis. Za vyhotoveni opisu je u¢tovan manipulacni poplatek ve vysi 20 K¢.

12.9. Platnost nahradniho dokladu je omezena bud uplynutim ¢asoveé platnosti kuponu nebo
IhGtou pro vyfizeni reklamace bezkontaktni Cipové karty (tato Ihata je vyznaCena na
protokolu). Je-li Casovy kupon platny i po vyfizeni reklamace, je tento kupon pfenesen
na novou bezkontaktni ¢ipovou kartu.

12.10. Pokud neni reklamace uznana a cestujici nepoda Zzadost o vydani nové
bezkontaktni Cipové karty, postupuje se analogicky k bodu 12.6. Za rozhoduijici pro
vypocet navratku se povazuje den po datu, kdy cestujici pozadal o vybiti kupona.

12.11. Za provedeni operaci vyjmenovanych v odstavcich 12.6, 12.7 a 12.10. je uctovan
manipulacni poplatek ve vysi 30 K¢.

12.12. Vkladani penéz na kartu se fidi nasledujicimi pravidly:

a) v PAD - na pfedprodejnich mistech Ize na kartu vloZit libovolnou Castku az do vySe
stanovené CNB. U fidict PAD Ize na kartu vlozit ¢astku v nasobcich 50K¢ az do vyse
stanovené CNB,

b) v MHD/MAD - na predprodejnich mistech Ize na kartu vlozit libovolnou Castku az do
vySe stanovené CNB,

c) u vlakovych dopravcl - penize Ize vkladat pouze na obsazenych stanicich. V téchto
obsazenych stanicich Ize na kartu vlozit libovolnou ¢astku az do vySe stanovené CNB.

13.Zavérecéna ustanoveni

13.1. Tyto smluvni prepravni podminky jsou platné pro pfepravu cestujicich, zavazadel a
Zivych zvifat v IDS UK od 1. 1. 2015.

13.2. Uplné znéni Smluvnich pfepravnich podminek IDS UK a Tarifu IDS UK je k dispozici:
e v sidle Usteckého kraje,
e v sidle dopravcu,

e v obsazenych Zelezniénich stanicich zafazenych do systému IDS UK.

Seznam pfiloh Smluvnich pfepravnich podminek IDS Usteckého kraje

PFiloha &. 1: Seznam dopravc( zapojenych do IDS UK
Ptiloha &. 2: Seznam linek zapojenych do IDS UK
Pfiloha €. 3: Seznam z6n a jejich pfifazeni do nadzén
P¥iloha &. 4: Matice povolenych cest IDS Usteckého kraje
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Priloha €. 6

Vzor formulare pro ,,mési¢ni vykaz vykonu a trzeb“, ,,mésic¢ni vykaz
obsazenosti spoju*, ,mésiéni vykaz presnosti“, vzor zaznamu o plnéni
jizdniho radu a ,,seznam méri¢ich bodu*

Tato pfiloha €. 6 smlouvy obsahuje vzorové tabulky pro pfedkladani vykazu dle
smlouvy a dale seznam méficich bodd definovanych ve smlouvé. Udaje vyplnéné ve
vzorech v této pfiloze jsou pfiklady obsahujici mistopisné a datové udaje obecné,
netykajici se spoju a linek v této smlouvé. Smérodatna je tedy jen podoba tabulek,
vzorce, formaty apod., ale dopravce pro predkladani vykazy vyplni udaji o linkach a
spojich dle této smlouvy v&. spravného uvedeni oblasti, Casovych udaji apod.
Seznam méficich bodl je vSak konkrétni pro spoje a linky dle této smlouvy.

Céasti prilohy 6:

a) Mésicni vykaz vykonu a trzeb;

b) Mésicni vykaz obsazenosti spoju;

c) Vzor zaznamu o plnéni jizdniho fadu;
d) Seznam méficich bodu;

e) Mésicni vykaz presnosti



1 mjos [ pissw wiwepusie (wsuspuosn 21f) wausnisyd A oaeidoq Welsleupslqo gusoeidAn (93) eqieid eaoyolez Jugisaw of 0o
W o [ iojsguwi wiwepusiey weusnisyd A 1-(10 * ISD) nigod4a jojfepjaodpo exise sl 0

1 mjos [ pisgw witepuaies| wausnisyd A Wweoaeidog wiuazesop soezuaduwioy jegodia oxd wnsoudn 1olfepiaodpo exiseR af
J* ryou I ojsew wiwepusies] weusnisud A (10 * IISD) nupnos 1oifepiaodpo exjse sl ¢

@201 wiwepusiey Wausnisyd A Buield uni | BZ eusd Jupeez of

= mjou " pisaw wiwepueley (Wweusguoyn zi) wausnisyd A uoAa uneidop Aueupalqo ef 00

("L+2)-('0" ®0)="a

1 1oz 2euisoid Iqopqo
11L0ZN0O0KK ‘pedez - oysuno  :KANOJWS 2 ‘ISe|q0
‘ugsdez
09 uslods juaoyueg ' :Qiq " DI
@oaesdop OIS B Bulllj jUpOY3qo saonexdoq
0080/6/EE€2288 N P "s'E 'eujajyods eysa) :jualods JuAoyueE ‘9512680420 ‘D10 ‘95126801 I
waqe] peu (sQ Z0 00¥ ‘8v/BLLE JugapelH eIaA ‘Teny Hoaisn :jeyeupelqQ

[







: | 1
i 008 ) i 3 ] - - I r ™ 3 i E e 1
| | i g 3 | 1 4 : i | "

i | 1
1 Eal (B3 ! 5 b s S S e [ 15 EiL etk |
| )

17
17
9
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
7
7
7
7
7
7
7
7
17
17
9
17
17
9
17
17
17
17
17
17
17

16,0
16,0
20,0
20,0
26,0
250
25,
250
250
26,0
25,0
250
250
25,0
25,0
250
25,0
26,0
250
25,0
250
25,0
25,0
250
25,0
25,0
25,0
25,0
250
250
25,0
250
250
250
250
250
18,0
70
16,0
20,0
18,0
16,0
28,0
26,0
28,0
28,0
28,0
28,0
28,0

101
102
104
106
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
T
112
113
114
115
116
nr
118
119
120
1%
122
123
124
151
152
153
154
155
156
157
158
101
102
103
104
105
106
101
102
103
104
105
106
107

726
26
726
728
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
734
738
738
738
738
738
738
739
739
739
739
739
739
739




739 108 23,0 17
739 109 28,0 17
739 110 28,0 17
739 111 28,0 17
739 112 28,0 17
739 113 28,0 17
739 114 28,0 17
739 115 28,0 17
739 116 28,0 17
738 117 28,0 17
738 118 28,0 17
739 119 28,0 17
739 120 28,0 17
739 121 28,0 17
739 122 28,0 T
739 123 28,0 17
739 124 28,0 17
739 125 26,0 17
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Vzor menu po piihlaseni do aplikace dopravce
(dopravce v3ak mize zvoiit jakékoli viastni piehledné a uZivatelsky pfivétivé Fedeni prostfedi aplikace)

datum: Eislo linky: 0j:
REE 1 ==

zastavka

Vysvéllivky: po pfihlaSeni Objednatele do online aplikace systému sledovéni polohy vozidel bude v kolonce datum automaticky predvypinéno datum
aktuainiho dne (bude mozZno ruéné zménit), pfi zméné data si bude objednatel moci jiné datum vybrat té2 pohybem po grafickém mésiénim kalendafi. Ostatni
kolonky vypini objednatel podie své volby (hledani spoje na lince v aktuainim ¢ase; prehled pinéni JR jednotlivych spojl na lince; prehled historie pinéni JR
spoje za posledni nejméné 3 mésice; prehled pinéni JR na vybrané zastavce). Vybirané hodnoty bude moZné vybirat téz funkci automatického nabizeni
konce slova dle zaatku vyplfiovani - napf. po zadéni "Zatec," budou nabizeny viechny zastavky v Zatci apod.

Vzor zobrazeni po vyplnéni &isla linky a &isla spoje:
filtrovani podle spoje (napf. linka 718 spoj 103, aktuaini &as 6:00 v aktualnim dni)

ILinka: 718 Spoj: 103 Eas: 6:00 datum: 4.1.2012
zastavka |plénovany gas |skuteény Eas  Jodchylka
5:30 0

533
535

Vysvétlivky: aktualizace (dajl bude probihat nejvySe kaZdych 5 min; v kaZdé zastévce je uveden planovany Gas dle JR, skuteny &as a odchylka viéi JR; je-l
JR pinén s odchylkou do 0:58 (min:sec), jsou Udaje skuteéného &asu podbarveny zeleng, je-li pinén v rozmézi 1:00 aZ 3:59 (min:sec), jsou udaje skuteéného
asu podbarveny Zluté, je-li spoj opozdén (tj. nad 3:59 min:sec) pak jsou Udaje skuteéného Easu podbarveny erven&, nevypinéné Udaje (spojem dosud
neprojeté/aplikaci dosud nezaznamenané) budou podbarveny Sedé

aplikace umoini v tomto formatu prohliZet historii pinéni spoje (Gdaje za spoj ve sloupcich vedie sebe za jednotlivé dny)

aplikace umoZni v tomto formatu prohlizet historii pinéni linky (Udaje za viechny spoje v sudém a v lichém sméru na lince ve sloupcich vedle sebe za
vybrany den)

aplikace umozni pro kaZdou zastavku prohliZzet éasovou polohu spoji vech linek obsiuhujicich danou zastavku za vybrany den v asové posloupnosti die
planovaného JR v nasledujicim formatu:

Vzor zobrazeni po vypinéni zastavky:

{vzor - zastavka Malnice, aktualni €as 7:30 ve vybraném dni)

|Malnice éas: 7:30 datum: 4.1.2012

linka Spoj planovany ¢as |skuteény ¢as  [odchylka
718 101 4:44 4:44 0
718 102 511 512 +1
718 104 5:40 5:42 +2
718 103 5:44 +4
718 106 6:41 6:44 +3
726 101 7:10 710 0
718 105 7:14 7:15 +1
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Priloha €. 7

Vzor tabulky pro tipravu cen

Ceny platné v roce 2015

Zakladni cena na 1 km (Czp15) [bude
dopinéno]

Doplitkova cena na 1 km (CDaqss) [bude
dopinéno]

Uspora na 1 km (CUzgs) [bude
dopiné&no]

Ceny platné v bezprostiedné predchazejicim
kalendafnim roce

Zakladni cena na 1 km v roce [bude
[bude dopinéno]

dopinéno]

Dopliikova cena na 1 km v roce [bude
bude dopInéno]

dopinéno]

Uspora na 1 km v roce [bude [bude

dopinéno]

| doplnéno]

1. Uprava cen dle &l. 4 odst. 5 pism. a) smlouvy — vypoget (Ipude dopinsnoim)

Pramérna Prumérna (lm) = —[
hruba hruba

nominalni nominalni M,

mzda v mzda v roce 8.( =D
bezprostiedné | 2014 2004
pfedchézejicim | zvefejnéna

kalendafnim Ceskym

roce statistickym

zverejnéna uradem (Kg&)

Ceskym

statistickym (M2014)

Ufadem (K¢)

(M;.1)

[bude [bude [bude doplnéno]
dopinéno] dopinéno]

2. Uprava cen dle &l. 4 odst. 5 pism. b) smlouvy - (Iipude dopingnoin)

Pfiloha 7 — str. 1



Pramérna Pramérna (n) = ]

spotrebitelska | spotfebitelska

cena motorové | cena motorové N,

nafty, resp. nafty, resp. LPG 8.( N -1

LPG v v roce 2014 014

bezprostiedné | vyhlagena

pfedchazejicim | Ceskym

kalendafnim statistickym

roce vyhlasena | Gfadem (K¢)

Ceskym

statistickym (N2014)

ufadem (Kg)

(Ni-1)

[bude [bude [bude dopinéno]
@)plnéno] dopinéno] J

3. Celkova Uprava cen v roce [bude dopinéno] (C; pinénol)

bude dopin&no

Upravené

ceny

platné

kalendainim roce:

Ci=(Coo1s+ lim + iy )
CD; = (CD2015+ lim + by )
CU; = (CUz015+ Iy + Iy )

v

pfisluéném

Zakladni cena na 1 km v
roce [bude doplnéno]

[bude dopinéno]

Doplrikova cena na 1 km v

[bude dopInéno]

roce [bude doplinéno]

Uspora na 1 km v roce
bude dopinéno]

[bude dopinéno]

1
f
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Priloha ¢. 8

Vzor celkového vyliétovani kompenzace a z(iétovani zalohovych plateb

za rok [bude doplnéno]

Dopravce:

Spolegnost [bude dopinéno],

se sidlem: [bude doplnéng],

IC: [bude doplnéno], |

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném [bude dopinéno], oddil [bude dopinéno],
vlozka [bude dopinéno],

(dale jen ,Dopravce”),

timto Usteckému kraji, se sidlem Usti nad Labem, Velka Hradebni 3118, PSC 40002,
IG: 708 92 156, v souladu se Smiouvou [bude doplnén nazev] ze dne [bude
doplnéno] (dale jen ,smlouva“) pfedklada celkové vylétovani kompenzace a
z(&tovani zalohovych plateb poskytnutych Objednatelem za rok [bude doplnéna].

1. Vycisleni Objednaného dopravniho vykonu

Mésic Objednany
dopravni
vykon (km)

leden
unor
bfezen
duben
kvéten
¢erven
¢ervenec
srpen
zari
fijen
listopad
prosinec
Celkem

2. Vycisleni Neuplatnitelného dopravniho vykonu

Mésic Neuplatnitelny
dopravni
vykon (km)

leden
unor
bfezen
duben
kvéten
¢erven
Cervenec
srpen
zafi

Pfiloha 8 —str. 1



fijen

listopad

prosinec

Celkem

3. Vyéisleni VynosU pro vypocet kompenzace

Mésic

Vynosy pro
vypocet
kompenzace
(KE)

leden

Unor

bfezen

duben

kvéten

éerven

fervenec

srpen

zafi

fljen

listopad

prosinec

Celkem

4. Vypoctet kompenzace

[Pozn p;o ngjavce Dopravce uvede piislusny vzorec dle &l. 5 odst. 3 smlouvy,

do né dosadi konkrétni hodnoty a vypodita vyslednou gastku. Tato
a bude vymazana.]

5. Vydisleni mésiénich zalohovych plateb poskytnutych Objednatelem Dopravci

Mésic Mésicni
zalohové
platby
poskytnuté
Objednatelem
Dopravci (K&)

leden

tnor

biezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

zari

fijen

listopad

prosinec

Celkem

6. Vyiisleni dopoétll mésiénich zalohovych plateb poskytnutych Objednatelem

Dopravci

Pfiloha 8 — str. 2



T

[ Mésic Dopoéet
meésicnich
zalohovych
plateb
poskytnutych
Objednatelem
Dopravci (KE)

leden
unor
bfezen
duben
kvéten
¢erven
gervenec
srpen
zafi
fijen
listopad
prosinec
Celkem

7. Vydisleni vedkerych &astek, ve vztahu k nimZ Objednateli vzniklo pravo na
uhrazeni smluvni sankce nebo nahrady $kody ve smyslu &l. 5 odst. 4 smlouvy a
které nebyly do doby celkového vylétovani kompenzace Dopravcem uhrazeny

Struéné zduvodnéni | Odkaz na dotéené Doba, v niz pravo na | Vyse (K¢)

vzniku prava na ustanoveni smlouvy | uhrazeni smluvni
uhrazeni smluvni sankce nebo nahrady
sankce nebo nahrady s§kody vzniklo

Dopravce &estné prohladuje, Ze veskeré skute¢nosti, hodnoty, vypotty a jiné Udaje
uvadéné vyse jsou pravdivé a uplné.

\ dne

Pfiloha 8 —str. 3



Priloha ¢. 9

Integrovany dopravni systém

Zakladni principy )
zonové — rela¢niho integrovaného tarifu v Usteckém kraji

Ustecky kraj pfipravuje zavedeni Integrovaného dopravniho systému na Uzemi
celého kraje. VeSkeré zaleZitosti tykajici se odbavovani cestujicich v oblasti
pusobnosti Smlouvy vychazi z procesu navrzenych pro integrovany dopravni systém
Usteckého kraje.

Zakladni charakteristiky daného tarifu jsou:

zajmové uzemi je rozdéleno do geografickych obvodu (tarifnich zén), ve
kterych plati jedna cena, pfi cestach pres vice zon je cena odvozena od
projeté vzdalenosti - relace;

umoziuje sjednoceni kilometrickych tarifi CD a pfiméstské autobusové
dopravy a soucasnych tarifi MHD tim, Ze sjednocuje Zelezni¢ni stanice a
zastavky, zastavky vefrejné linkové dopravy a zastavky MHD do jedné tarifni
zény;

moznost systematické rozSifenosti uzemi IDS bez ohledu na podil a
spadovost radialnich a tangencialnich cest v zaClenéném uzemi;

ponechava velkou samostatnost jednotlivym zénam (napf. méstim s MHD),
kterym umoznuje stanovit vysi tarifu v dané zéné dle rozhodnuti samospravy
mésta;

moznost pfifazeni trzeb mistu jejich vzniku a tim moznost identifikovat misto
spotreby dopravniho vykonu;

jedna cena v celé obci — vS8echny zastavky/stanice, které se nachazeji ve
vSech jejich ¢astech, budou patfit do jedné zdny;

mensSi pfepravni nespravedlivost ve srovnani se zonovym tarifem;

odstranuje nepfestupnost v liniovych tarifech. Dobré dopravni feSeni spolu
s vhodnymi cenami mUze podpofit mobilitu cestujicich, ktera mize generovat
vetsi trzby a snizovat potfebu dotaci.

Vydavateli bezkontaktnich &ipovych karet s dopravni aplikaci Usteckého kraje
budou vybrani dopravci. Vydavatelem elektronickych penéz bude Ustecky
kraj, je vS8ak mozné pfechodné obdobi na zacCatku platnosti smlouvy, kdy
budou elektronické penize vydavany dopravcem.

Vydavané &ipové karty budou mit grafickou podobu dle vzoru (doda UK).

Zakladnim prvkem zoénové-relaéniho integrovaného tarifu IDS Usteckého kraje jsou
tarifni zény. Pfi tvorbé tarifnich zon se vychazi z principu: jedna obec = minimalné
jedna tarifni zéna, uzemné rozsahlejsi obce jsou rozdéleny na vice tarifnich zén.
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Obrazek: Pfiklad prifazeni jednotlivych zastavek k tarifni z6né

Tarifni zona: Hrobce

. vlakova zastavka

. autobusova zastavka

Hrobce, Rohatce

HROBCE, ZEL. ST.

tarifni zastavka

Kazda tarifni zastavka je do mapy zakreslena jako bod. Spojenim téchto bodu
vznikne zakladni tarifni sit, ktera udava skute¢nou vzdalenost (relaci) mezi zénami
pfi pouziti vefejné hromadné dopravy. Pro zachovani stavajici vySe trzeb v systému
vefejné dopravy bylo s tarifnimi vzdalenostmi dale pracovano — vzdalenost mezi
jednotlivymi zénami urcuji tzv. tarifni jednice. Zménou poctu tarifnich jednic je mozné
docilit zdrazovani pfip. zleviiovani vybranych mezizénovych relaci. Hlavnim cilem
téchto uprav je zabranit poklesu ceny jizdného ve srovnani s dnesSnimi tarify
dopravcu a pro cestujici vytvofit spravedlivy tarifni systém.

Obrézek: Ukdzka Tarifni mapy IDS Usteckého kraje

tarifni hrana

Vejprty P

_ potet tarifnich jednic
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Lou¢na -
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/ Vysluni

Louéna g
\

\
\

\

\

\
\ B
\tarifni z6na

Boii Dar (KV) Domasin

Klasterec nad Ohii

PFi konstrukci tarifni mapy IDS Usteckého kraje je uvazovano s maximalni
mezizonovou vzdalenost 6 tarifnich jednic. Témto Sesti tarifnim jednicim byla
pfifazena cena, ktera je obvykle pouzivana v MHD. Ve vyjimecCnych pfipadech, kdy
mezi jednotlivymi zénami neni pocCetné osidleni (napf. horské €i panevni oblasti) a
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v okoli mést s méstskou hromadnou dopravou (se kterymi je, z ddvodu ponechani
rozhodnuti o tarifu v dané zéné na mistni samospravé, pocitano jako s jednou
nadzénou) je tarifni vzdalenost, tj. poCet tarifnich jednic, mezi dvéma sousednimi
zénami vySsi.
Pfi stanoveni pfepravni vzdalenosti mezi nesousednimi zénami je spocitana nejkratsi
cesta pomoci Dijkstrova algoritmu. Na zakladé tarifnich vzdalenosti mezi jednotlivymi
tarifnimi zénami je vytvofena Tarifni matice IDS Usteckého kraje, ktera je rozhodna
pro stanoveni jizdného.
Tarifni nadzéna je uskupeni nékolika tarifnich zén, které spolu bezprostfedné
sousedi do logického celku, ktery nasledné (formou matice povolenych cest)
vymezuje povolené cesty v ramci zakoupené jizdenky. Tarifni nadzény neslouzi pro
vypocet jizdného, ale jsou podkladem pro kontrolni mechanismus. Kazda tarifni zéna
je pfifazena pravé k jedné tarifni nadzéné.
V Tarifu IDS Usteckého kraje je predpokladan vznik cca. 380 tarifnich zén, které
budou zahrnuty v cca. 70 tarifnich nadzénach.
Matice povolenych cest stanovuje pro kazdou cestu v ramci IDS Usteckého kraje,
kterymi nadzénami se muze cestujici s platnym jizdnim dokladem pohybovat pfi své
cesté znastupni do cilové =zastavky. Matice povolenych cest je nahrana
v odbavovacim zafizeni a pfi pfilozeni bezkontaktni Cipové karty k odbavovacimu
zafizeni (provedeni check-in) dojde automaticky ke kontrole, zda se cestujici
pohybuje v prostoru platnosti svého jizdniho dokladu.
Matice povolenych cest v IDS Usteckého kraje je konstruovana tak, aby umozfiovala
cestujicimu jizdy vefejnou dopravou nejkratSi nebo ¢asové nejvyhodnéjsi cestou a
zaroven zamezila zneuziti jizdnich dokladd pro cesty, na které nema cestujici
s danym jizdnim dokladem narok.
Nosiéem integrovaného jizdného budou bezkontaktni &ipové karty (BCK)
vydavané dopravci piipadné Usteckym krajem. Kromé té&chto jizdenek budou
existovat také papirové jizdenky.
V IDS Usteckého kraje budou cestujicim dostupné tyto druhy jizdného:

e integrovana jizdenka pro jednotlivou jizdu uloZzena na BCK i v papirové
podobg;
integrovana papirova sedmidenni jizdenka do 30 tarifnich jednic;
integrovana sedmidenni jizdenka uloZzena na BCK;
integrovana tficetidenni jizdenka ulozena na BCK;
integrovana devadesatidenni jizdenka ulozena na BCK;
integrovana jednodenni papirova jizdenka Regionet Labe-Elbe;
integrovana oblastni jizdenka jednodenni a tfidenni (tfidenni pouze na BCK);
integrovana sitova jizdenka jednodenni a tfidenni (tfidenni pouze na BCK);
neintegrovany papirovy doklad pro zavazadlo na spoj;
integrovany jednodenni papirovy doklad pro zavazadlo;
prukaz opravnujici cestujiciho k bezplatné prepravé;
dalsi druhy jizdnich dokladl dostupné pouze v nadzénach s MHD.

Rozuctovani trzeb z jizdného od cestujicich mezi jednotlive subjekty bude v IDS
Usteckého kraje provadét Zuctovatel trzeb na zakladé dat ziskanych z odbavovacich
zafizeni. Mezi jeho hlavni €innosti patfi:
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rozuctovavat trzby z prodeje jednotlivych a €asovych pfedplatnich jizdnich

dokladii IDS Usteckého kraje nahranych na bezkontaktnich &ipovych kartach

jednotlivym zu€astnénym dopravcum dle stanovenych principd;

e prebirat globalni seznamy zablokovanych BCK (black listy) od jednotlivych
dopravcl a zpfistupfiovat aktualni globalni seznamy zablokovanych
dopravnich aplikaci v celém IDS Usteckého kraje a umoziiovat tak dopravcim
jejich staZzeni do odbavovacich zafizeni;

e zpfistupfiovat dopravcim informace o aktualnim zastatku financi
v elektronické penézence na konkrétni karté;

e zajiStovat podklady pro fakturaci tak, aby kazdy ucCastnik clearingu mohl
vyrovnavat své pohledavky vuci ostatnim ucastnikim clearingu po kazdé
zaveérce;

e vedeni uctd bezkontaktnich cipovych karet, dohled nad kontinuitou dat a
bezpec€nosti systemu;

e zpracovani jednotlivych transakci z odbavovacich systému dopravcu pro ucely

sledovani IDS Usteckého kraje.

Zakladni principy rozudtovani trzeb v IDS Usteckého kraje budou vychazet z
matematického modelu.

Cestujici s integrovanou jizdenkou nema ddvod rozliSovat, ktery dopravce provozuje
danou linku. Aby bylo docileno pfesné evidence pohybu cestujicich v ramci IDS
Usteckého kraje, budou cestuijici provadét pfi nastupu do vozidla check-in. Tim bude
zajiSténa presna statistika toku cestujicich a vyuziti jednotlivych spoja v ramci IDS.
Tato data budou slouzit jako zakladni podklady pro €innost zuctovatele trzeb IDS
Usteckého kraje.

Podle matematického modelu budou jednotlivé podily dopravcl na pfepravnim
vykonu stanoveny vzorcem a data z check-in budou slouzit pouze Kk jejich ovéfeni
(nahrada dopravnich prizkumu).
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Priloha ¢. 10

Zprava o plnéni povinnosti dopravce

Rekapitulace stavu plnéni smlouvy od 1. 1. [bude dopinén rok] do 31. 12.
[bude dopinén rok]

a) aktualizace kontaktnich Gdaji podle ¢l. 15 Komunikace smluvnich stran
Smlouvy za uplynuly rok:

[bude dopinéna obchodni firma Dopravce]
[bude dopinéna adresa Dopravce]

Datova schranka: [bude dopinéno]

kontaktni osoba pro jednani ve vécech smlouvy:
k rukam: [bude doplnéno jméno a funkce]

tel.: [bude dopInéno]

mobil: [bude dopInéno]

fax.: [bude doplnéno]

e-mail.: [bude dopinéno]

kontaktni osoba pro jednani v technickych otazkach:
k rukam: [bude dopInéno jméno a funkce]

tel.: [bude dopInéno]

mobil: [bude dopInéno]

fax.: [bude dopInéno]

e-mail.: [bude dopinéno]

b) zmény statutarnich organu dopravce v pribéhu uplynulého roku
[bude doplnéno]

c) plnéni povinnosti dopravce dle ¢l. 6 Normy kvality Smlouvy ve struktufe:

- evidence dopravnich prostfedkl pouzivanych Kk plnéni smlouvy
v prubéhu uplynulého roku dle ¢lanku 1 Prilohy €. 3 Smlouvy (zakladni
vozidla)

[bude doplnéno]

- evidence vyuzivanych zalohovych vozidel pouzivanych k pinéni

smlouvy v pribéhu uplynulého roku.
[bude dopInéno]

- provoz informaéni kancelafe — umisténi, zajisténi provozu.
[bude dopinéno]

- zajisténi vydavani bezkontaktnich Cipovych karet cestujicim v prubéhu
uplynulého roku — poc&et vydanych karet dle jednotlivych prodejnich
mist (informaéni kancelar, fidi¢i na spojich, dalsi...)

[bude doplnéno]

- vykaz % plnéni jizdniho fadu v postupného sledu mési¢nich presnosti

v roce na linkach
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[bude doplinéno]

(vzor:)

8 v | § |=

e c o c = © c e

linka ° 3 o o X 3] 0 n N = = s |a®
713 96,12
715 97,04
716 95,01
717 99,18
718 96,12
726 847,15
734 91,82
738 95,52
739 99,87
741 95,47

(hodnoty uvedené tuéné nevyhovuji limitu pozadované pfesnosti)
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Priloha ¢é. 11

Seznam subdodavatell za kalendarni rok [bude dopinéno]

Dopravce:

Spole¢nost [bude dopinéno],

se sidlem: [bude doplnéno],

IC: [bude dopInéno],

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném [bude doplnéno], oddil [bude dopinéno],
vloZka [bude dopInéno],

(dale jen ,Dopravce"),

timto Usteckému kraji, se sidlem Usti nad Labem, Velkd Hradebni 3118, PSC
40002, IC: 708 92 156, v souladu se Smlouvou [bude dopinén nazev] ze dne [bude
dopinéno] (dale jen ,smlouva“) nize pfedklada v souladu s § 147a odst. 1 a 4
zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni, seznam
subdodavatell, jimZ za plnéni subdodavky uhradil v pfedchozim kalendainim roce
([oude doplnén kalendaini rok]) vice nez 5 % z Casti ceny vefejné zakazky uhrazené
Objednatelem:

Obchodni firma nebo nazev | IC (pokud bylo pfidéleno) | Udaj v %, kolik bylo
nebo jméno a pfijmeni a sidlo nebo misto subdodavateli
subdodavatele podnikani subdodavatele | uhrazeno za pinéni
subdodavky z éasti
ceny verejné
zakazky uhrazené
Objednatelem v
predchozim
kalendafnim roce

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude doplInéno]

[bude doplinéno]

[bude doplnéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude doplnéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[bude dopinéno]

[alternativa A

Zadny ze subdodavatelt nema formu akciové spoleénosti.

nebo

alternativa B

Dopravce piedklada ve vztahu k vySe uvedenym subdodavateliim, ktefi maji formu
akciové spole¢nosti, seznam viastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu subdodavatele:



Identifikaéni Gdaje subdodavatele Identifikacni Gdaje
[bude doplnéno] [bude dopInéno]
[bude dopinéno] [bude dopinéno]
[bude dopinéno] [bude doplnéno]
[bude dopinéno] [bude dopinéno]
[bude dopinéno] [bude dopinéno]

V [bude dopiné&no] dne [bude dopinéno]

[obchodni firma dopravce,
podpis opravnéné osoby (osob)
s uvedenim funkce]



