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Smlouva Smlouva o zajištěni podpory service desk a znalostní báze procesů
včetně nástrojů na řízení dohledů systémů základních registrů č. j.:
SZR-166-32/Ř-2013

Název ZP Odborné konzultace v oblasti CA v rámci DC
Číslo tiketu (ServisDesk) 30448

Katalogový list SD11 - 30MD (extra objednání)

Datum podání 8.3.2018

Priorita 5

1 Identifikace vzniku požadavku
Zadáním požadavku do ŠD SZR, číslo tiketu ŠD 30448.

2 Zadání požadavku/požadované změny
zajištění specialisty a architekta oblasti řešení bezpečnostní aplikace CA v návaznosti na
budované DC

3 Popis zajištění požadavku/realizace změny
zajištění specialisty a architekta oblasti řešení bezpečnostní aplikace CA v návaznosti na

budované DC v rozsahu:

- jak zahrnout bezpečnostní principy do fungování CA aplikací
- Pomoc s navržením architektury pro CA aplikace a jejich fungování v rámci DCNastaveni virtuálních strojů a tenantů pro aplikace CA (Service Desk, Reporting apod.)

4 Odhad pracnosti

Celkové náklady 390 000,- KČ bez DPH.

5 Návrh harmonogramu požadavku/změnového požadavku
Realizace: dle požadavku SZR, dostupnost specialistů

6 Dopady do provozu l dopady do provozní dokumentace
V

žádné
7 Návrh testovacího scénáře

Není potřeba.
8 Požadavky na součinnosti

Nejsou potřeba.
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9 Výstupy změnového požadavku
Zajištění specialisty a architekta oblasti řešeni bezpečnostní aplikace CA v návaznosti na
budované DC dle potřeb SZR, předání výstupních materiálů (pokud vzniknou či budou
požadovány jako výstup)

Schválil (GORDIC) Schválil (SZR)

Jméno

Datum 15. 3. 2018 26. 4. 201E
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