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OBCHODNI PODMINKY

SMLOUVY O POSKYTOVAN{ SLUZEB IMPLEMENTACE NARIZENT GDPR
spolecnosti Schola Servis GDPR, s.r.o.

Obchodni podminky spoleZnosti Schola Servis GDPR, s.r.o., se sidlem Palackého 150/8, 796 01 Prostéjov, IC:
04223748, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vioika 62862 (dale jen
Jposkytovatel”).

I. Vieobecnd ustanoveni

1)

2)

3)

4)

6)

Tyto vieobecné obchodni podminky (dédle také jako ,VOP“) byly zpracovany dle ustanoveni zikona &
89/2012 Sb., ob&anského zékoniku (déle jen ,NOZ") a daliich platnych pravnich pFedpisi.

VOP upravuji vsouladu sustanovenimi § 1751 odst. 1 NOZ vzijemna prava a povinnosti vzniklé
vsouvislosti nebo na zdkladé Smlouvy o poskytovdni slufeb implementace nafizeni GDPR (dile jen
~Smlouvy”) mezi poskytovtelem a bud spotfebitelem ve smyslu § 2 odst. 2 pism. a) zakona & 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele nebo podnikatelem, ktery pfi uzavirdni a pinéni smlouvy jedna v ramci své
podnikatelské innosti (oba déle jen jako ,Klient”) a (poskytovatel a Klient spole¢né také jako ,Strany”).
Uzavienim Smlouvy Klient vyjadfuje souhlas s témito VOP, které jsou nedilnou soutdsti Smlouvy. Na tyto
VOP je Klient dostateénym zplsobem pfed uzavienim Smlouvy upozornén a ma moinost se s nimi
seznamit.

Ustanoveni odchylnd od VOP je moiné sjednat ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost
pfed ustanovenimi VOP.

Poskytovtale pfi uzavirani a pInéni Smlouvy jedna v rdmci své podnikatelské innosti a je podnikatelem,
ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikateli dodéva Klientovi zbo¥i nebo sluiby.

Znéni VOP miZe poskytovatel ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti
vznikld po dobu G€innosti pfedchoziho znéni VOP.

Il. Piipravnd fize Analyzy

1)

2)

Pfipravnd féze je pocdtecni Casovy usek pred poskytovdnim slufeb poskytovatele, jehoi Gcelem je fadné

pFipravit a upfesnit poskytovdni slufeb a ziskat informace o postupech, procesech a systémech, v nichi

probiha zpracovani osobnich Gdaji, a to za G¥elem Uspéiného a efektivniho planovani a provedeni SluZeb

poskytovatele a sezndmeni Klienta s chystanym priib&hem realizace SluZeb a jeho otekavanym zapojenim

a soucinnosti.

Za timto Gicelem se Strany zavazuji:

3. vzdjemné upFesnit rozsah informaci nezbytnych pro dspéiné a efektivni planovani a pln&ni Sluzeb,

b. zavést mechanismy vzdjemné spolupréce a komunikace (uréeni odpovédnych a kontaktnich osob pro
komunikaci pfi poskytovani riiznych &sti Sluzeb),

¢. predstavit a popsat Klientovi planované organizagni a procesni postupy poskytovatele pfi pinéni jeho
povinnosti plynoucich ze Smlouvy.
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3) Klient ma povinnost sdélit poskytovateli v Pfipravné fazi informace v kompletni, pravdivé podobg, a to
v terminech uréenych poskytovatelem, a nic nezamlet nebo nevynechat (byt z nedbalosti). V pfipadé, ie
Klient porusi tuto povinnost, nese 2 toho odpovédnost.

4) Strany jsou povinny poskytnout si veskerou soudinnost spotivajici
a) na strang poskytovatele ve véasné adosti o informace nebo o jejich zpfesnéni o zakladnich oblastech
a systémech Klienta, ve kterych probihaji procesy zpracovani osobnich udajl, a
b) u Klienta v zajiéténi aktivni GZasti uréenych zastupch &i zaméstnancl Klienta pFi poskytovani informaci
v souladu se Smiouvou.

111, Spoleéna ustanoveni pro cenu sluieb

1) Ceny Sluieb jsou stanoveny jako pevné a konetné. Cena Sluieb bude hrazena na zakladé dariového
dokladu - faktury, kterd musi obsahovat Gdaje vsouladu s platnymi pravnimi pfedpisy v dobé jejiho
vystaven( a pfipadn& dal$i nélefitosti stanovené touto Smlouvou. Cena SluZeb bude hrazena pfimo na
bankovni et poskytovatele uvedeny na faktufe.

2) Poskytovatel je opravnén upravit Cenu Sluieb pii zméné podminek a té valorizovat ji o ¢astku, ktera
bude vyjadfovat procento oficiding stanovené roénf miry inflace vyhld3ené Ceskym statistickym tfadem.
V piipadé, ie poskytovateli vznikne v prib&hu pinéni SluZeb na zakladé Smiouvy povinnost platit daf
2 pfidané hodnoty, je poskytovatel oprévnén k ujednané Cené Sluieb pfipoéist daf z p¥idané hodnoty
(,DPH") ve vy3i stanovené platnymi a GZinnymi pravnimi predpisy k okamiiku uskute¢néni zdanitelného
pinéni.

3) Je-li Klient v prodleni s thradou ceny Sluieb, ma poskytovatel pravo na uhradu smluvni pokuty, a to ve
vyi 0,4 % z dluiné Edstky za kaZdy den prodleni.

IV, Postaveni poskytovatele
1) Vykon &innosti dle Smlouvy zajistovanych poskytovatelem je odbornd a specificky zaméfena Cinnost.
Poskytovatel je rovnocennym partnerem Klienta, neni viti nému v podfizeném postaveni a Klient je
povinen pfi realizaci Sluzeb takto k vykonu SluZeb pristupovat.

IV. Prava k dufevnimu viastnictvi

1) Vramci poskytovani SluZeb Klientovi podle Smlouvy miZe dojit k vytvofeni &i poskytnuti autorskych dél
anebo databazi Klientovi. V takovém piipadé se bude jednat o dila vytvofend na objednavku pro Klienta.

2) Vznikne-li nebo bude-li Klientovi poskytnuto na zékladé nebo v souvislosti s pinénim Smiouvy autorské
dilo, které neni databaze, udéluje poskytovatel Klientovi dnem pfedéni jakychkoliv i jednotlivych vystupll
pinéni Smlouvy nevyhradni vyluéné oprévnéni dilo uZit (nevyhradni licence) v pivodni izménéné
podobé, v neomezeném Gzemnim a mnoistevnim rozsahu, v mife neomezené poctem uZivatell nebo
mirou udivani, pro jakykoliv zplisob uZiti a k jakémukoliv Ggelu, v Casovém rozsahu na dobu trvéni
majetkovych autorskych prav a v souladu s daldimi podminkami podle Smiouvy.

3) Klient je opravnén v rozsahu udé&lené licence udélit podiicenci anebo licenci poustoupit (i Eastelne)
jakékoliv tfeti osobé pouze s pfedchozim vyslovnym a pisemnym souhlasem poskytovatele. Souhlasy
udélené v souladu se Smlouvou se nevztahuji na pravni nastupce Klienta.

4) Licence zahrnuje oprévnéni Klienta autorské dilo upravovat, ménit, spojit s jinym dilem ¢i zafadit do dila
souborného, zpracovavat véetné prekladu a dokoncovat nehotové autorské dilo. K vykonu téchto svych
prév prostrednictvim t¥eti osoby je Klient povinen ziskat vyslovny souhlas poskytovatele.



V. Divérné informace a miéenlivost

1)

3)

4)

Veikeré informace, které se poskytovatel dozvi v rimci uzavirsni a plnéni Smiouvy, a informace, které
poskytovateli Klient sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smiouvy, zejména informace, které se dozvédél pfi
poskytovéni SluZeb dle Smiouvy bez ohledu na formu informace ¢i zplsob jejtho ziskdni, anebo které se
dozvi vsouvislosti se zpracovanim dat a osobnich Udajd, se povaiuji za divérné. Pro zamezeni
pochybnostem Strany uvddéji, Ze jakakoliv data, kterd jsou soutdsti IT systémi Klienta, v rdmci kterych
isou zpracovavany osobni idaje, a soutasné nejsou velejné piistupna, jsou divérnymi informacemi.
Poskytovatel nesdéli diivérné informace tieti osobé&, bude s nimi nakladat jako s obchodnim tajemstvim,
zejména uchovévat je v tajnosti, a utini opatieni zabranujici jejich zneuiti & prozrazeni tfetim osobam.
Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na pripady, kdy:

a) maji byt zpFistupnény na zdkladé zakona ¢i jiného pravniho pfedpisu vEetné préva evropského
nebo zdvazného rozhodnuti oprévnéného organu vefejné moci, napfiklad zdkona
€. 106/1999 5b., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a Strany si
v takovém piipadé poskytnou nezbytnou soutinnost ke spinéni takové zakonné povinnosti;

b) poskytovatel diivérné informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou povinnost
mitenlivosti, za pfedpokladu, ze poskytovatel oznami Klientovi, které tieti osobé byla dGvérna
informace zpfistupnéna, a zavdie tuto t¥eti osobou stejnou povinnosti mlgenlivosti jako m4
sam;

¢} poskytovatel takové divérné informace sdéli osobdm podilejicim se v ramci jeho vnitfni
organizace na pinéni Sluieb pro Klienta, jako? | poddodavatelim, je-li to nezbytné k pinéni
Smlouvy a zavéiou-li se takové osoby mlgenlivosti ve stejném rozsahu jako poskytovatel;

d) se takové dlvérné informace stanou vefejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak nei porugenim
povinnosti vyplyvajicich ze Smiouvy;

e) Klient dd ke zpfistupnéni divérnych informaci pisemny souhlas.

Poskytovatel vyvine pro zachovéni jejich divérnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo
o jeho vlastni divérné informace. S wyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro pinéni Smlouvy, se
poskytovatel zavazuje neduplikovat Jadnym zplsobem diivérné informace, nepfedat je tfet! strané ani
svym vlastnim zaméstnanciim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby
mohli pinit Smlouvu. Poskytovatel nebude poufit diivérné informace jinak, neZ za Ufelem plnéni
Smiouvy.

Budou-li Gdaje, ke kterym poskytovate! ziskd v souvislosti s poskytovénim Sluieb dle Smiouvy, mit
povahu osobnich Gdajd ve smyslu pfedpisti na ochranu osobnich Gdajd, je poskytovatel povinen pFijmout
vedkerd opatfeni ktomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pFistupu ktémto
osobnim ddajim, jejich zméné, zniteni & ztrats, neopravnénym prenosim ¢&i jinému zneuditi, a zajistit
nakladani s osobnimi Gdaji druhé Strany v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich tdajd. Poskytovatel
miZe vramci své €innosti vyuiit zpracovatele osobnich udaji. Osobni ddaje je poskytovatel opravnén
zpracovdvat vyhradné pro Uéely a po dobu poskytovani Slueb dle Smlouvy. V pfipadé porueni této
povinnosti nahradi poskytovatel Gjmu vzniklou Klientovi.

VI, Realizaéni tym poskytovatele

1)

Poskytovatel se zavazuje, Ze Sluzby budou po celou dobu jejich poskytovéni provadény osobami, které
spliiuji kvalifikacni poZadavky Nafizeni GDPR pro vykon funkce povéfence (déle ,realizaéni tym®),
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2} Poskytovatel Klientovi sdéli v PFipravné fazi jména konkrétnich élent Realizagniho tymu {déle ,povéfeny
Clen realizaniho tymu*), ktefi budou plnit Sluzby dle Smiouvy pro Klienta. Prestane-li byt povéfeny flen
realizatniho tymu Elenem Realizaéniho tymu, je poskytovatel povinen tuto skutefnost ozndmit
bezodkladné Klientovi a zajistit adekvétni personaini nihradu. Poskytovatel mlie urfit povéfenym
Clenem realizalniho tymu daldf jinou osobu, a to i na zakladé jinych skutegnosti, nei ¥e dosavadni
povéfeny &len realizaénfho tymu prestal byt Elenem Realizaéniho tymu.

3) Seznam viech ¢lent realizaéniho tymu bude dostupny na webovém portdlu spravovanym
poskytovatelem, a to na adrese

-4) KaZdy €len realizaéniho tymu musi po celou dobu poskytovéni SluZeb spliovat odbornou kvalifikaci
a zkuenosti pozadované Nafizenim GDPR pro vykon funkce povéience.

VIL. Stfet 24jmu
1) Poskytovatel se zasazuje o to, aby jeho &innost nebyla ve stfetu zajmi. V pFipadg, e stiet zéjmi nastane
(nebo miie nastat), je povinen ozndmit tuto skuteZnost Klientovi a nadéle vykonavat svou €innost tak,
aby nebyla ohroZena odbornost a nezavislost jim vykonavané Einnosti, Ozndmi-li poskytovatel (moiny)
stfet z4jmi a Klient nevznese proti dalii ¢innosti poskytovatele namitku, & z tohoto divodu neukoni
Smlouvu (tj. souhlasi s tim, aby i nadéle vykonaval svou funkci), jedna poskytovatel v souladu se Smlouvou
a je i naddle opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy.

Vill. Zévéreénd ustanoven!

1) Poskytovatel je oprdvn&n k poskytovéni Slufeb na 2akladé Jivnostenského oprévnéni, Zivnostenskou
kontrolu provédi v rdmci své plsobnosti pFislugny ¥ivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
tidaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidaj.

2) Tyto VOP plative znéni uvedeném pfi podpisu Smlouvy, v den uzavieni Smlouvy.

3) Tyto VOP jsou pro poskytovani sluZeb dle Smlouvy platné a Gé&inné od 1. 11. 2017



