Servis

SERVISNi SMLOUVA CiSLO: 270218-1911-2018
(dale jen ,smlouva®)

uzavrena dle ustanoveni §2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku

Poskytovatel:

(dale jen poskytovatel)

Objednatel:

(dale jen objednatel)

(dale jen ,obcansky zakonik")

mezi smluvnimi stranami

NDC, s.r.o.

se sidlem: Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice
jednajici: Lukas Capek, jednatel spole¢nosti

kontakt: ,+420 515553 710
administrativni email:
IC: 25590022, DIC: CZ25590022
OR Krajsky soud Brno, oddil C, vlozka 35818

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., €. u: _
Odpovédna osoba: Lukas Capek

Stredni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno, prispévkova organizace
se sidlem: Trnkova 2482/113, Brno-Lisen, Lisen, 628 00 Brno

jednajici: Ing. Roman Molis

kontakt: +420 544 422 811

administrativni email:

IC: 00380431, DIC: CZ00380431

Bankovni spojeni: KB, a.s., €.0:

Odpovédna osoba: Martin Trtilek

(dale spolecné takeé ,smluvni strany” nebo ,strany")

-Hdl:

NDC, s.r.0. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka €. 35818
tet +420 516 853 710, emcit: [N
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1 Piedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby specifikované v Prilohach této smlouvy, a to s
odbornou péci, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Ucelem této smlouvy je udrzovani IT zafizeni
objednatele v fadném provozu a odstranovani potizi a poruch pfi tomto provozu vzniklych.

Objednatel se zavazuje za poskytnuté servisni sluzby hradit poskytovateli sjednanou cenu (viz Priloha ¢. 1 této
smlouvy).

Dodavky jakychkoliv jinych sluzeb, poskytované nad ramec této smlouvy a/nebo mimo sjednanou dobu pInéni
a/nebo pro zarizeni nespecifikovana v Pilohach této smlouvy jsou povazovany za tzv. dodatkové vykony, tzn.
nejsou predmétem této smlouvy a musi byt objednatelem vzdy fadné pisemné objednany.

Smiluvni strany se zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost v takovém rozsahu, aby nebyly ohrozeny sjednané
terminy plnéni této smlouvy.

2 Cena za servis a platebni podminky

Ceny za poskytnuté servisni sluzby dle odst. 1.1 této smlouvy jsou rozepsany v priloze ¢. 1 této smlouvy, pficemz
jsou sjednany jako pausalni meésicni poplatek. Ceny jsou uvedeny bez DPH. DPH bude pripoctena v pfislusné
zakonné vysi.

Poskytovatel vystavi prislusny danovy doklad vzdy bez zbyteéného odkladu po uskutecnéni prislusného
zdanitelného pinéni. Splatnost danovych dokladii se sjednava na 14 dni ode dne vystaveni danového dokladu.
Dnem zdanitelného pinéni je vzdy posledni den kalendainiho mésice, v némz je sluzba poskytovana. Danovy doklad
se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani sjednané castky na tcet poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Veskeré slevy uvedené v priloze &. 1 této smlouvy jsou piimo vazany na dodrzovani data splatnosti faktur.
V pripadé, ze objednatel neuhradi své zavazky viici poskytovateli nejpozdéji do 5. dne ode dne splatnosti kterékoliv
z faktur, je poskytovatel opravnén neposkytnout objednateli slevy sjednané v ramci této smlouvy, ani ze sluzeb nad
ramec této smlouvy poskytnutych dle ceniku sluzeb. Poskytovatel je opravnén od mésice, v némz doslo k prodleni
s thradou pfislusné faktury, Uétovat objednateli plnou cenu za poskytované sluzby. Narok na slevu za sluzby
poskytované dle této smlouvy ma objednatel opét od mésice nasledujiciho po uhradé vsech splatnych pohledavek
poskytovatele.

Klesnou-li, nebo vzrostou-li naklady na poskytovani servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy v disledku
objektivnich skuteénosti (napf. zména cenovych podminek poskytovatelem licence), mohou byt ceny uvedené
v priloze €. 1 této smlouvy odpovidajicim zplisobem zménény.

Bude-li danovy doklad obsahovat nespravné udaje a/nebo nebude obsahovat veSkeré nalezitosti dafiového
dokladu, je objednatel opravnén vratit jej nejpozdéji do Ihity splatnosti. V takovém pfipadé pocina bézet termin
splatnosti dnem doruceni opraveného danového dokladu.

Inflacni dolozka

a) Smluvni strany sjednavaji, ze jednotkové ceny dle &l. 2. odst. 2.1 smlouvy a Prilohy €. 1 Ize kazdorocné navysit
oinflaci, a to vzdy k 1.5. pislusného roku, pocinaje 1.5.2019. Pfi stanoveni miry inflace smluvni strany vychazi
z udajl o primeérné rocni mire inflace za predchozi kalendafni rok uverejnénych Ceskym statistickym Gfadem,
IC: 00025593. Zvyseni jednotkovych cen dle El. 2. odst. 1 smlouvy o inflaci je poskytovatel povinen objednateli
oznamit nejpozdéji do 15.4. prislusného roku, jinak toto pravo valorizovat ceny v prislusném roce zanika.

b) Ustanoveni &l. 2 odst. 2.6 pism. a) této smlouvy se pouzije pouze v pfipadg, Ze primeérna rocni mira inflace za
predchozi kalendaini rok bude vy$si nebo rovna 1,8 (slovy: jedna cela osm desetin) %.

NDC, s.r.0. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022

spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka €. 35818
tel: +420 515 553 710, email: | | | N Strana: 2
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3 Doba a misto plnéni

Doba urcena pro plnéni servisnich sluzeb dle odst. 1.1 této smlouvy se sjednava v rozsahu uvedeném v Pfilohach
této smiouvy.

Misto pInéni se sjednava v lokalité objednatele uvedené v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

4 Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen s potiebnou odbornou péci, v ujednaném €ase a na vysoké kvalitativni Grovni pinit zavazky
specifikované v Prilohach této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén plnit tuto dilci smlouvu prostrednictvim svych subdodavatel(. Bude-li poskytovatel
vyuzivat pro plnéni predmétu této smlouvy sluzeb svych subdodavatell, nese za né odpovédnost viici objednateli
v plném rozsahu tak, jako by plnil sam.

V pripadé, ze objednatel fadné nespini své zavazky vyplyvajici z této smlouvy ani po doruceni pisemného
upozornéni, je poskytovatel opravnén prerusit pinéni do doby spinéni veskerych zavazku objednatele.

Poskytovatel se zavazuje zachovat micenlivost o obchodnim tajemstvi a o skutecnostech a informacich, které
objednatel vyslovné oznaci jako divérné dle § 1730 obcanského zakoniku, a to az do doby, kdy se informace této
povahy stanou obecné znamymi, za predpokladu, Zze se tak nestane porusenim povinnosti micenlivosti. Na
povinnost micenlivosti nema vliv forma sdéleni informaci (pisemné nebo tstné) a jejich podoba (materializované
nebo dematerializované). Poskytovatel se zavazuje zajistit utajeni divérnych informaci i u svych zaméstnancd,
zastupci, nebo subdodavateld, pokud jim takové informace byly zpristupnény. Stejné tak se poskytovatel zavazuje
k ochrané osobnich udajd, pokud s nimi prijde pfi pinéni této smlouvy do styku.

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit, aby pristupova hesla ci jakékoli podobné udaje, umoznujici pristup ¢i dalkovy
pfistup do IT systému objednatele, systémi EZS a ACS objednatele apod. byla chranéna pfed neopravnénym
pfistupem, vyzrazenim ¢i zneuzitim, chovat je v prisné tajnosti a sdélit je vylucné tém svym zameéstnancim nebo
subdodavatelim, ktefi jsou povéreni plnénim smlouvy, a pouze po tuto dobu. Po uplynuti trvani smlouvy museji byt
veskeré duvérné informace a data neprodlené zlikvidovany.

Povinnost micenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti této Smiouvy.

5 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen dodrzovat technické a provozni podminky a parametry prostiedi potrebné pro fadnou funkci
servisovaného zafizeni.

Objednatel je povinen zajistit pro pracovniky poskytovatele vyhovujici podminky pro fadné plnéni predmétu této
smlouvy, tj. zejména zajistit poskytovateli vhodné prostory v rdmci zavodu, telefonni spojeni v ramci zavodu,
pristup k zafizeni poskytovatele v obvyklé pracovni dobé, kontakty na odpovédné zaméstnance objednatele atd.
Objednatel se dale zavazuje, za ucelem odstranovani poruch nebo provedeni nezbytnych technickych zmén,
umoznit poskytovateli bez zbytec¢ného odkladu pristup k zafizeni poskytovatele i mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu.

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy neumoznit provadeéni jakychkoli servisnich praci €i jinych
zasaht na zarizeni poskytovatele tretim osobam.

V pfipadé, ze objednatel uziva zafizeni poskytovatele je povinen chranit zarizeni odpovidajicim zplisobem pred
poskozenim, ztratou ¢i zniCenim minimalné ve stejné mire jako svij vlastni majetek. Objednatel odpovida za
poskozeni, ztratu ¢i zniCeni zarizeni poskytovatele, pokud k nému nedoslo v disledku okolnosti vylucujicich
odpovédnost.

NDC, s.r.o. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reékovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022
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6 Zpusob ohlasovani poruch

Neni-li v Prilohach této smlouvy stanoveno jinak, ohlasuje se porucha NON-STOP na servisnim webovém portéle
poskytovatele https://servis.ndc.cz, nebo telefonicky na tel. Cisle +420 773 241 000 - HELP-DESK, ¢i zaslanim
emailu z domény objednatele na

Pokud neni v Prilohach této smlouvy stanoveno jinak, je provoz s obsluhou k dispozici v pracovnich dnech, ato v
dobé od 8:00 do 18:00 hod, nebo dle smlouvou stanovenych SLA.

Pfi hlaseni poruchy (pozadavku) je osoba objednatele povinna nahlasit kompletni kontaktni tdaje na nahlasujici
osobu (nazev objednatele, jméno, prijmeni, telefonni kontakt, email, adresu umisténi zarizeni, ke kterému se zavada
vaze), minimalné strucny popis zavady, v idealnim pfipadé také vliv na chod infrastruktury objednatele.

Prihlasovaci iidaje do servisniho portalu poskytovatele budou predéany po podpisu této smlouvy na kontaktni email
objednatele.

V piipadé, Ze objednatel neprovede nahlaseni poruch (poZadavkl) do systému dle €l. 6 odst. 6.1-6.3, neni
poskytovatel zodpovédny za nedodrzeni termini nastupu na odstranéni takové zavady, ¢i jakéhokoliv dodrzeni
¢asu SLA, ale ani jiné nasledné komplikace ¢i nefunkénosti zptsobené touto poruchou (pozadavkem)

7 Duavérné informace

Smiuvni strany povazuji za divérné informace zejména veSkeré poskytnuté doklady, technicka a smluvni
dokumentace, know-how a informace, bez ohledu na zpusob ¢i formu jejich poskytnuti, jsou zaroven povazovany i
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 obéanského zakoniku.

Po dobu platnosti této smlouvy se smluvni strany zavazuji zachovavat v tajnosti veskeré divérné informace tykajici
se jiné smluvni strany a pouzivat divérné informace tykajici se druhé smluvni strany pouze pro Ucely stanovené
touto smlouvou. Za poruseni povinnosti neposkytovat duvérné informace neni jejich poskytnuti poradcim a
auditorim prisluéné smluvni strany, a to po predchozim schvaleni objednatelem a pripady, kdy jsou takové
informace poskytovany tietim osobam na zakladé prislusnych pravnich predpist.

8 Sankce

Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim sjednané ceny, ma poskytovatel narok na smluvni Urok z prodleni
ve vy$i 0,05% z dluzné céastky za kazdy den prodieni, a to od prvniho dne nasledujiciho po dni splatnosti sjednané
¢astky. Zaplacené smluvni troky z prodleni nemaji vliv na nahradu pfipadné vzniklé skody. Smluvni trok z prodleni
je splatny do 15 dnii ode dne doruceni vyzvy objednateli k jejich zaplaceni.

Poskytovatel se zavazuje pfi nedodrzeni lhity pro poskytnuté sluzby podle této smlouvy zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05% za kazdych 24 hodin prodleni. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na nahradu
pripadné vzniklé skody. Smluvni pokuta je splatnd do 15 dni ode dne doruceni vyzvy poskytovateli k jejimu
zaplaceni.

V pfipadé, ze k prodleni s provedenim servisniho vykonu prokazatelné doslo z diivodu vyssi moci nebo z divodu
poruseni nékteré z povinnosti objednatele podle této smlouvy, povinnost hradit smluvni pokutu podle této smlouvy
poskytovateli nevznikne.

Za kazdé jednotlivé prokazané poruseni povinnosti podle ¢lanku 7. této smlouvy je smluvni strana opravnena po
smluvni strané, ktera povinnost porusila, pozadovat jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 50.000- K¢. Tim neni
dotéen narok na nahradu skody.

NDC, s.r.0. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reékovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022

spoleénost zapsana v obchadnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka €. 35818
tel: +420 515 553 710, e-mail: || || G Strana: 4
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9 Odpovédnost za Skodu, omezeni nahrady Skody
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za pfipadné skody zplisobené prodlenim s plnénim zévazkd druhé
smluvni strany, respektive s neposkytnutim dostatecné soucinnosti druhé smluvni strany.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za Skody zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Za okolnosti
vylucujici odpovédnost se povazuje mimoradna, nepredvidatelna a neprekonatelna prekazka, vznikla nezavisle na
vali povinné strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti vyluéujici
odpovédnost branici radnému plnéni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni
a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

Pokud neni v pfilohach této smlouvy uvedeno jinak, nenese poskytovatel odpovédnost za Skody vzniklé ze ztraty
dat nebo poskozeni pamétovych médii, jenz nebyly zpisobeny pfimym zasahem poskytovatele. Poskytovatel se
ale zavazuje bezodkladné a bezplatné spolupracovat pii restaurovani dat z posledniho funkéniho archivu, ktery je
k dispozici.

10 Reseni sporti

V8echny spory, které by mohly vzniknout z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou primarné feseny formou
dohody na drovni opravnénych zastupci obou smluvnich stran. O téchto jednanich bude vzdy vyhotoven pisemny
zapis podepsany opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nedojde-li do 60 dni od zacatku jednani podle odst. 10.1 této smlouvy k dohodé mezi smluvnimi stranami, bude
prislusny spor, ktery vznikl z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, rozhodovan pfislusnym soudem, piicemz si strany
vyslovné sjednavaji mistni prislusnost Méstského soudu v Brné v souladu s vécnou prislusnosti soudu.

11 Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a tcinnosti dnem jejiho podpisu zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva se uzavira na dobu urcitou.

Tato smlouva se uzavira na obdobi 1.3.2018 - 31.12.2018.

Smiluvni strany jsou opravnény smlouvy vypovédét pisemnou vypovédi i bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou
v délce 1 kalendarniho mésice. Vypovédni doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve kterém
byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény této smlouvy je mozné cinit pouze pisemné, a to formou dodatkl &islovanych vzestupné a
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12 Dorucovani

Veskeré pisemnosti dle Smlouvy budou doruovany druhé smluvni strané v listinné formeé nebo elektronicky na
emailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Strany si sjednaly, Ze ze shora uvedenych forem komunikace je upfednostiiovanou formou email.

Smluvni strany konstatuji, Ze veskeré pisemnosti v listinné se povazuji za doslé jejich doru¢enim do sféry druhého
Ucastnika za niZe stanovenych podminek, pficemz se dorucuje na posledni znamou adresu druhé smluvni strany.
V pochybnostech se ma za to, ze se jedna o posledni adresu ¢i emailovou schranku oficialné uvedené v zahlavi
této smlouvy sdélenou fadné druhou smluvni stranou v pfipadé jeji zmény do doby odeslani pisemnosti.

NDC, s.r.o. Kardsek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022

spolecnost zapsana v obchodnim relstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka ¢. 35818

tel: +420 515 553 710, e-mail: Strana: 5
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12.4 Pfi prokazovani odeslani pisemnosti je dostatecné, kdyZz odesilatel dolozi, ze pisemnost v listinné formé byla

dorucena osobné nebo odeslana prostrednictvim poskytovatele posStovnich sluzeb a v pripadé zaslani
elektronickou postou, ze odesilatel obdrzel potvrzeni o doruceni od druhé smluvni strany.

13 Zaverecna ustanoveni

13.1 Tato smlouva se spravuje ceskym pravnim fadem. Otazky vyslovné neupravené v této smlouveé se ridi prislusnymi
ustanovenimi obcanského zakoniku a predpisy souvisejicimi.

13.2 Pokud se nékteré z ustanoveni této smlouvy stane neplatnym, neni tim dotcena platnost ostatnich ustanoveni této
smlouvy ani platnost smlouvy jakozto celku. V takovém pripadé bude neplatné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
jinym, jez bude svym ucinkem co nejblize pivodnimu Gcelu neplatného ustanoveni.

13.3 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy uvedené v seznamu pfiloh.

13.4 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni. Smluvni
strany prohlasuiji, ze tuto smlouvu uzavrely svobodné a vazneé, na dikaz cehoz pripojuji své podpisy.

Seznam priloh
Piiloha €. 1:  Cena a specifikace sjednanych sluzeb

Priloha €. 2: Rozsah sjednanych sluzeb
Priloha ¢. 3: Specifikace zarizeni, sluZzeb a jejich SLA

V Brné

Objednatel
NDC, s.r.o. Stfedni Skola strojirenska a elektrotechnicka Brno,
Lukas Capek — jednatel spolecnosti prispévkova organizace

Ing. Roman Molis — reditel

NDC, s.r.o. Karasek 2121/11, 621 D0 Brno - ReEkovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022
spoleénost zapsana v cbchodnim relsth‘ku vedeném Krajskym soudem v Brné v oddile C, viozka ¢. 35818

tel: +420 515 553 710, email: Strana: 6
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Priloha ¢. 1
Cena sjednanych sluzeb
Misto plnéni:

Poskytovatel bude udrzovat IT zafizeni v siti zakaznika na adrese:
Trnkova 2482/113, Brno-LiSen, LiSen, 628 00 Brno a to nasledné:

Poskytované sluzby v ramci mésicniho outsourcingu dle specifikace a pottu, jenz jsou souéasti ceny:
v
v
v
v
v
X
v
v
v
X
X
X

v' - je sou€asti smlouvy, X - neni soucasti smlouvy

Nazev w [Po=t] ¢ M | g
ena i ¥
. M) 2T | celkem/mes.

MONITORING
SERVICE PORTAL

SPRAVA KONCOVYCH STANIC

SPRAVA SERVEROVYCH SYSTEMU

SPRAVA LAN, SAN PRVKU

SLUZBA - ,HW A SW SLA"

SPRAVA MAILSERVERU, EMAILOVYCH APLIKACI A SLUZEB
PODPORA KONCOVEHO UZIVATELE

SPRAVA TISKAREN

SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU

SPRAVA LICENCI SW

OUTSOURCING - MESIENI PAUSAL

Zaj_iit_éi- ﬁodpory IT - soutasti pod;.no-je poskvtnhti : |
monitoringu na 5 ks zafizeni &i systéma dle vybéru objednatele, ; | s
L _ i ‘ _ més ~ 9500,00 KE 9 500,00 K¢
maximalniho poétu 5 hodin sluZeb u objednatele na mista, : |
maximalniho poctu 2 hodin sluzeb u objednatele vzdaleng, by o _Kile ol | P
Cestovné - - . _'wijed 1 ' 250,00KE 250,00 K¢
Monitoring HW, SW (Sks souéasti outsourcingu) i ks 1 10 | 150,00 K€ 750,00 K&
Pfiplatek za po_skytnuti garantova nych sluzeb SLA dle smlouvy i ks | 0 | 600,00 K¢, 0,00 K¢

MESIENT PAUSAL CELKEM - bez DPH 10 500,00 K&

CENA MESICNIHO PAUSALU PO SLEVE 15 % 9 262,50 K¢

Sleva Cenaza MJ

Nazev M) 3, Cenaza Ml i
/0 slevé

CENA SLUZEB NAD RAMEC SMLOUVY

Prace - Serverova stanice (Vzdalena sprava)  hod . 10 1300,00 KE 1 170,00 K¢
P_réc.e— Klientska stanice (Vzd.élena' sprava) hod = 10 750,00 K& 675,00 K¢
Prace - Serverova st_a-nice (Na misté u zakaznika) - _ . hod 10 1550,00 K& 1395,00 K¢
Prace - Klientska sta ﬁice (Na misté u zakaznika) hod 10 900,00 K¢ 810,00 K¢
Prace - Databazové svs_témy (SQL, ORACLE, ...) hod 10 1990,00 KE 1791,00 K¢
Prace - Montazniprace hod ' 10 750,00 K¢ 675,00 K¢

Pokud neni uvedeno jinak jsou ceny bez DPH.
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Servisni smlouva

Priloha €. 2.
Rozsah sjednanych sluzeb

MONITORING

Dodavatel bude monitorovat sluzby a zafizeni dle pocti a specifikaci v této smlouvé, tak aby zajistil véasné informace o
chybovych ¢i zménovych stavech danych zarizeni a sluzeb. Pokud nejsou zafizeni presné definovana, zvoli dodavatel
zarizeni k monitorovani dle vlastniho uvazeni.

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby MONITORING

v Monitoring server(, diskovych poli, UPS a zalohovani
¥v" Monitoring emailovych sluzeb
¥" Monitoring aktivnich prvki

SERVICE PORTAL - PODPORA
Prehled sluZzeb poskytovanych v ramci "SERVICE PORTAL"

SERVICE PORTAL zahrnuje nasledujici sluzbu prvni trovné (1st level service):

v centralni bod pro prijem pozadavki uzivateli telefonicky, email ¢i pfimym zapisem do portalu (incident
management),
zaznam pozadavku v ramci definované urovné sluzeb,
pridéleni pozadavku na dalsi uroven konkrétnimu resiteli,
ziskani dat od zakaznika a nasledna klasifikace, kategorizace a prioritizace s vyuzitim knowledge databaze,
predani reSeni za podminek odpovidajicich SLA,
evidence pozadavki, sledovani feSeni pozadavku,
provoz trouble ticket systému,
standardni reportovani:
e pocet zaznamu (celkovy pocet a primeérné rozlozeni za hodinu, den, tyden nebo mésic),
e komplexni evidence a report zaznamd a jejich feseni,
o klasifikace, vyhodnoceni

N

SPRAVA KONCOVYCH STANIC

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava koncovych stanic

Installation: Standardni nova instalace nebo reinstalace definované pracovni stanice,
Move: Presun zafizeni (pracovni stanice nebo periferie),

Add: Rozsireni pracovni stanice ¢i periferie o hardware nebo software,

Change: Zmeny v hardware a software,

Delete: Deinstalace pracovni stanice.

Pravidelna udrzba, aktualizace a zabezpeceni provozu

LR RNE RN

Standardni softwarové prostredky (Definitive software library)

NDC, s.r.o. Karasek 2121/11, 621 00 Brno - Reckovice, IC: 25590022, DIC: CZ25590022
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SPRAVA SERVEROVYCH SYSTEMU

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava servert

Administraci a spravu HW server(
Administraci a spravu HW pro zélohovani
Administraci a spravu 0OS servert
Administraci a spravu UPS

Administraci a spravu zalohovaciho SW
Upgrade, update HW, firmware a 0S
Reseni problémovych stavii
Odstranovani chyb

SPRAVA LAN, SAN PRVKU

REREUAENERNS

<

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava aktivnich prvka

Administrace a konfigurace aktivnich prvki
Administrace a sprava pasivni casti
Upgrade, update firmware

ReSeni problémovych stavi

Odstranovani chyb

5N RN K

SLUZBA - ,HW a SW SLA“

'V pfipadé poruchy zajistime okamzité zprovozneéni software, sluzeb (dle stanoveného SLA), nebo poskytneme
patficnou nahradu, nez probéhne naprava.

v" Pravidelné kontroly a udrzovani software zahrnutého ve sluzbé.

v Soucasti sluzby je udrzovani a zajistovani viech sluzeb pokrytych timto SLA v takovém stavu, aby bylo mozno je
obnovit a spustit v pfipadé poruchy do stanoveného ¢asu SLA.

v Komunikace s dodavateli software a hardware vyuzivajicich zakaznikem, podpora pfi nasazovani, upgrade a
reseni provoznich potreb.

SPRAVA MAILSERVERU, EMAILOVYCH APLIKACI A SLUZEB

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava emailovych aplikaci a sluzeb:

lidrzba,

instalace & konfigurace,

Upgrade, update,

provoz a administrace postovnich schranek v souladu s dohodnutou specifikaci dle zadavaciho fizeni.

i T . T Y

poznamka: Pokud zakaznik pouZiva pro provoz mailu doménu a sluzby tietich stran, nemuze dodavatel oviivnit problémy a
nefunkénost sluZeb tietich stran. Dodavatel miize pouze navrhnout adekvatni feseni k odstranéni problémi.

SPRAVA TISKAREN

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava tiskaren:

Tato sluzba zahrnuje:
v Drobnou Udrzbu,
v" Instalaci & konfiguraci,
v' Spoluprace s dodavateli sluzeb, jsou-li vyrobcem tiskaren poskytovany.
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SPRAVA KAMEROVEHO SYSTEMU

Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava kamerového systému:

Tato sluzba zahrnuje:
v Instalace, konfigurace a Gidrzba kamerového systému, jejich zalohovani a ochrana,
v" Administraci a spravu HW pro zéaznam,
v Reseni problémovych stavi,
v" Odstranovani chyb.

SPRAVA EZS, ACS SYSTEMU
Prehled sluzeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava EZS, ACS systému:

Tato sluzba zahrnuje:

Konfigurace a Gdrzba EZS a ACS systému,
Administraci a spravu HW,

Reseni problémovych stavi,
Odstranovani chyb.

A

SPRAVA LICENCI SW

Prehled sluZeb poskytovanych v ramci sluzby Sprava licenci SW:

Tato sluzba zahrnuje:

Spravu licenci veskerého pouzivaného SW,

Pravidelny audit licenci SW,

Podpora pfi inventarizaci SW,

U SW a systému s externi podporou: sprava systémd z hlediska funkénosti a spravy uzivatell v soucinnosti
s externim dodavatelem SW.

i, T Tl T

Poznamka ke garancim: Vzhledem ke skute¢nosti, ze HW a SW je majetkem zakaznika, poskytovatel nemiize ovlivnit
jeho stari a technickou zpusobilost. Poskytovatel miize pouze upozornit na mozné problémy se zarizenim a navrhnout
reseni.

Garance SLA na HW a SW neni v této smlouvé poskytnuta.
Garance SLA na sluzby poskytované tietimi stranami neni v této smlouvé poskytnuta.
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Priloha ¢. 3.

Specifikace zafizeni, sluzeb a jejich SLA

Definice problémi

NAZEV DEFINICE

Priorita D1

Priorita D2

Priorita D3

Komplikace, ¢i uzivatelsky problém, ktery neumoznuje uzivateli
pfimo vykonavat svoji ¢innost a to v zavislosti na lokalité,
- __ oddelepi.
Problém, jenz vétsi mérou komplikuje uzivateli praci se systémy,
nikoli mu v8ak neumoznuje vykonavat svoji pracovni ¢innost.
Pozadavek, ktery uzivatel eviduje, ale nekomplikuje, ani
neznemoznuje innost vykondvanou.

Reseni SLA dle zafizeni a d

Typ zarizeni

ostupnosti sluzeb

Garantovane Garantovaneé

~ Priorita D3 - pro v§
_ Priorita D2 - pro v§

Priorita D1 — pro vSechny niZe nespecifikované ~ Neni | Neni

|

| HWSLA | SWSLA
echny nize nespecifikované | Neni |  Neni
echny nize nespecifikované _____l___ Neni | Neni

Pokud neni uvedeno jinak, jsou vSechny typy problémi a pozadavki reSeny dle nastavenych Priorit D.

Garantované doby SLA sluzeb:

_Service Level Agreements pro sluzby "SLA”

Garantovana reakcni Garantovana doba Garantovana doba obnoveni

Varianta SLA

doba servisniho zasahu funkce
| , i . Nejpozdéji do 8 hodin od
i T S ... | nahlageni |
i . 3 ' Nejpozdéji do konce nasledujici
___N?D | i 2 hodl.na | 4 hod.lny" - ~ pracovnidne
ONBD : Absdiing i 24 hodin . Nejpozdeji do konce druhého
- '-: S _ pracovniho dne
i ) ' . Nejpozdéji do konce ctvrtého
4NBD | 4 hodina 48 hodin oeacovaihoidne
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