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SMLUVNt
ujednAnI

Operator a ZSjemce timto uzaviraji Ucastnicke smlouvy vpoctu 
telefonnich cisel uvedenych v Pfiloze t. 1, na zakladb ktere bude 

Operator Z4jernci poskytovat Zakladni a doplfikove Sluzby 
elektronickych komunikaci a souvisejid (dale souhrnne jen Sluzby) v 

rozsahu, ktery si smluvni strany sjednaji, a Zajemce se zavazuje platit 
za tyto Sluzby fadne a veas sjednanou cenu.

Doba trvanf Uiastnickych smluv se h’di prfslusnym ustanovenim 

Rim cove smlouvy specifikovane v zdhlavi tohoto formulare, Ramcova 
smlouva stanovi, jestli je UCastnicKa smlouva uzavfena na dobu 
urcitou die platnosti R dm cove smlouvy anebo Ramcova smlouva 

odkazuje na autonomii Ucastnickych smluv pfi sjednSv=ml jejich doby 

trvanf.

Sjednand doba trvanf U£astnick4 smlouvy zabini b§£et dnem aktivace 
sjednane Sluzby. Pokud v Ramcove smlouve, resp. V Ucastnicke 
smlouve nenf uvedeno jinak, prechazi Clcastnicka smlouva po uplynuti 

doby uriitb v ni sjednanb do rezimu doby neuriite.

Obsah Ucastnicke smlouvy a nedilnou soucast Ucastnicke smlouvy 

tvon tyto dokumenty (dale jen „Dokumenty“):

■ podmfnky zachycene v tomto formulafi vcetnS podminek 

sjednanych v basti formulare Pfiloha c. 1 Seznam Uiastnickych 
smluv,

■ VSeobecni podmfnky spolebnosti T-Mobile Czech Republic a.s. 
(takb jen „Vseobecne podmfnky"),

■ platne Podmfnky zpracovavanf osobnfch, identifikaenfeh, 

provoznich a lokalizabnich udaju,
■ platnyCenik sluzeb,

■ dalSi podminky:

■ Podminky rvolenbho tarifu a dalsich zvolenych Sluzeb,

■ Podmfnky prenesenf cisla,

■ Obchodni podminky T-Mobile sluzby m-platba,
■ Obchodni podminky Platebnich sluzeb T-Mobile

Prednost Dokumentu se ridf 41. 22 VSeobecnych podminek, nikoliv 
pofadim uvedenym vyse. Vebkere podminky jsou k dispozici na 
www.t-mobile.cz/nowzakaznik.
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Zdjemce je povinen uhradit vyuEtovanE smluvnf pokuty a finaninf 

vypoFEdEnf FEdnS avEas ve IhutE splatnosti uvedenE na VyuttovEnf.

Zajemce s Operators m se dohodli. ze splatnost pro Vyuctovani 
sjednana v teto Smlouve plati i pro Vyuctovani SluJeb poskytnutych 

Zajemci die ostatnlch Ucastnickych smluv, jsou-li tyto Sluzby uctovarty 
Zajemci v jednom VyuStovani spoletnE se SluZbami poskytnutymi na 

zEkladetEto Smlouvy.

I 17| Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a s 

poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky sluzeb 

a produktu Operatora die Podminek zpracovani osobnfch, 

identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udajfl (dale je „PZOU“),

□ 7) Zajemce souhlasi se zasilanim obchodnich sdeleni a 

s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich nabidky 
sluzeb a produktCijinychsubjektCiodliSnychod Operatora die PZOU.

□ ?t Zajemce souhlasi s tim, aby Operator zfskal v souladu s cl, 

6 PZOU informace o jeho platebni morales nutne k posouzenf jeho 

Zadosti o uzavfeni USastnickE smlouvy, a to zpozitivni databaze 

sdru2en( SOLUS (www.solus.czl jehoZ je Operator Elenem.

ZAVEREbNA Operator a Zajemce se dohodli, Ze se uvedenE UEastnickE smlouvy 

UJEDNANI v Prfloze 6, 1 Seznam Clcastnickych smluv posuzuji samostatnE. Tyto 

Ucastnicke smlouvy jsou na sebe nezavisle a jde o samostatna 

smluvni ujednani. UkonEeni jedne Ucastnicke smlouvy nema vliv na 
platnost a ufiinnost ostatnich sjednanych Ucastnickych smluv.

Zajemce a Operator se dohodli, ze informace o uzavfeni a zmEnach 

Ucastnicke smlouvy bude Operator Zajemci zasflat do schranky T-Box 

umlstEnE na zakaznickEm uitu Zajemce na portalu MCij T-Mobile (dale 

jen „schranka T-Box"). Do doby aktivace zakaznickeho uEtu na 

portalu Muj T-Mobile nalezne Zajemce informace o Ucastnicke 
smlouvE v doEasnEm T-Boxu na strankach www.t-mobile.cz/Lbox. a to 

po zaddni Efsla Zakaznicke smlouvy (je uvedeno vzahlavi tohoto 
formulae), Efsla osobniho dokladu ZEjemce uvedeneho na teto 
Ucastnicke smlouvE a zemE vydEni tohoto dokladu, Potvrzeni zasliana

do schranky T-Box nemajf charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu. 
Operator rovnEz nebude prihlfzet k potvrzeni o uzavfeni Ucastnicke 
smlouvy zas I and ZEjemcem a takovE potvrzeni tak nebude mit vliv na 

obsah teto Ucastnicke smlouvy.

Pokud tato UCastnick^i smlouva podlEhE povinnosti uvefejnit ji v 

registru smluv, tak v souladu se zakonem c, 340/2015 Sb,, o registru 

smluv, smluvnl strany v ramc takovEho uverejnSni zaEerni veskere 

osobni udaje a obchodni tajemstvi v tEto UEastnickE smlouvE 

obsazene.

ZEjemce prohlasuje, ze mel moznost se zeptat Operatora na vEe, co 

mu v teto Smlouve vE. Dokumentu nebylo jasne Si srozumitelnE, ze 
jeho otazky byly Operatorem zodpovezerty a po doplnujicim vysvEtleni 
jsou mu jiz vsechna ustanoveni zrejma a srozumitelnE.

OPERATOR/OBCHODNl zastupce

1) Vyplftte, pro&'m, idenliftkatni udaje o&oby opravnene jednat jmenem Zajemce

2) Oznacte .Ano' v p-Pfoad&, ze podmiiSuie-li zikon ft. 340/2015 Sb., a registm smluv, ve 7neni pozdetSich ftredpjsij, nabyti 

ucinnasti ijcasinicke smloiAy jeji'm uvetejnSm'm v registru smluv, V opacnwn pnpade oznacte ..Ne*

3) VypInJ obchodni zisiupce v pFfpade nov^ho z^kaznika, Gdaje o fyzidce osobe, zodpovednfr pjabS nebc osoW 

opravnene jednat jmenere pravnick^ osoby,

Uvedle, proslm, dodaci adresu pro za&l^ni dbjednanych SIM karei a zbozi, jeHi odlisna od adreey uvedene u Zalemce 

51 Pokud zasilals objednavku pornod eieklroriick^ch prosttedk&, uvenfle jmeno a pnjmeni osoby opravnene jednal za 

Zajemce a konlaklni telelonni cislo {kontakmim teteEonere se rozumt Id, fisJo vedene u Operatora na osobu 

opravn&nou jednal zaZdjamce, klerou Zajemce pavenl vyrizavanim Smlouvy1),

6) Vyberte zplsob dofuCenl Kunjr/Oe^k^ ppila

7) Plali v pripad$. ze je kolonka oznatena kffSkem,
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Pokyny pro vyplnovani

1) Vyberi© 61'slo z vasi rezervovane £isaln6 rady nebo uvedte existujici tel rtislo. jedna-li se o migraci z Twistu nabo pfenos Cisla od jineho mobilm'ho operators.

2) A (aktivace nov^ho telefonniho Cisla), M (migrace - pfechod z pfedplacene karty na paudalni tarif), P (preneseni telefonniho Cisla od jineho operators).

3) Nazev tarifu s oznacenim bez zavazku znamena dobu trv£ni vznikte OtastnickC smlouvy na doDu neurtilou,

4) Vyplrtte jednu z vaiant terminu aktivace dodanych SIM karet. V pftpade. ze kolonku nevyplnite, bude uplatn&na variants A
A SIM karta bude akliwvana v den po dni doddni, DD.MM SIM karta bude aktivovdna v den die VaSeho pteni, ale ne drive nei v nasledujici den po dm dtxteni (OD - den, MM - m6sic), C 

SIM karta bude aktivovana na zaklade vasi telefonicke zadosti
Budou-h splneny veSkere podminky nutnb pro uzavtenf Ucastmcke smlouvy, potvfdi Operator ObjednSvKu aktivaci SIM karet a to ve ihut* 30 dnu (aktivace s teiefonem zb zvyhodnervou cenu) 

nebo 2 m6sicu (aktivace samostatne SIM karty, aktivace s teiefonem za zakladni cenu) ode dne pfijetf Objednavky. pokud Zajemce nepoi6d4 o dfiv6j§l aktivaci.

5) Roamingovb tanfy TR (T-Mobile Roaming), TRS (T-Mobile Roaming Start) V pripadd. Ze kolonku nevyplnite. nebude roaming aktivov^n

6) IS oznatenf znamenS, ze s aktivaci sluzby roaming dojde k eutomatick6mu spudt&ni uCtovani roamingoveho provozu die podminek EU regulace Vpfipadd. ze si neprejete aktivovat se 
zvoienym roammgovym tarifem GCtovanf die EU regulace, odznaCte □ Udtov^ni roamingoveho provozu die podminek EU regulace nebude zapnute i v pPipadfi oznaCeni 13 u z^kaznikii. 

ktefi maji vysloveny nesouhlasu v Ramcovd smlouvS. Veikere informace o EU regulaci a uCtovani provozu nalezrtete na www t-mobile.cz/eu-reQulace.

7) Dalova roamingovd zvyhodnerl: ORE 10 (Datovy roaming Evropa 10 MB), ORE 15 (Datovy roaming Evropa 15 MB), DRE 20 (Datovy roaming Evropa 20 MB). DRE 30 (Datovy roaming 
Evropa 30 MB), DRE 50 (Datovy roaming Evropa 50 MB), DRE 150 (Datovy roaming Evropa 150 MB). TSD Z1 (Travel & Surf na den, zona 1), TSD Z2 (Travel & Surf na den, zdna 2), TSO 23 
(Travel & Surf na den, zOna 3), pokud mate zijem o aktivaci jineho typu baliCku Travel & Surf, uvedte to do poznamky. DS 20 (Data Svet 20 MB), DS 100 (Data Sv6t 100 MB), DS 200 (Data 

SvOt 200 MB), OS 500 (Data SvCt 500 MB), DS 1000 (Data Svdt 1 GB) Nektera roamingova zvyhodn6ni jsou navz^jem vylucitelr^, bliz§! informace k dispozio na Zrtkaznickem centru

8) Data Roaming Limit D1 (495,87). 02 (1 196,35), D3 (4 132,23), D4 (8 264,46), D5 (14 876.03), D6 (26 446.28), X (DRL nebude aktivov^n) V pffpadS, ze kolonku nevyplnite, bude aktivov£n 
limit 1 198.35 Sluzba neni kompatibilni s nekterymi vybranymi datovymi baliCky. Uvedenb limity jsou v KC bez DPH, M$si6ni limit pro kontrolu uctovanOho mnoistvi dat v roamingu Po jeho 

dosaZen! je datovy pfenos v rcamingu zabiokovan

9) Vyplrtte: 1 (zamezil v£e), 2 (zamezit data v roamingu). 3 (povotil v§e). Pokud nevyberete ani jednu moZnost z roletky, plati variants 3 -povolit vie. V pfipad6, ±e vyberete varianlu 2 nebo 3 a 
nemate v podminkdch Ranrvcove smlouvy slevu na uCtovdnl GPRS, bude aktivovana sluzba Internet v mobilu na den Vice informaci o t£to sluZbd naleznete na www t-mobilecz.

10) Datova tarifni zvyhodnSni Ml 150 MB (Mobilni internet 150 MB). Ml 400 MB (Mobilni internet 400 MB). Ml 1,5 GB (Mobilni internet 1.5 GB), Ml 3 GB (MobiN internet 3 GB), Ml 10 GB 
(Mobilni iniemet 10 GB), Ml 30 GB (Mobilni internet 30 GB) Chceie-li aktivovat statickou IP adresu pro intranet a/nebo internet, vyplAte formul^f „Zfizeni statick4 IP adresy sluzby T-Mobile 
GPRS/EDGE" Zvyhodn6ni Internet v mobilu je automaticky sjednano na oobu neur&tou V pfipade pozadavku doby ur&t* vyplhte do poznamky

11) Navydeni datov6bo limitu koncovym uzivatelem Povoteni koncovym uzivatelum prov^det zpoplatndne navyiovani datovebo limitu o 1000 MB bez nutr£ znalosti admimstr^torskeho hesla. Pro 

povoleni zvolte kfiiek.

12) Typ Podrobneho vypisu sluzeb. E (elektromcky Podrobny vypis sluzeb), T (tiSteny Podrobny vypis sluzeb). Pokud zvolite prazdne poliiko, podrobny vypis nebude nastaven

13) Blokovat Mezinarodni hovory: oznabenim teto kolonky budou zablokov^ny Mezinarodm hovory

14) Multimedidlni zprbvy (MMS): ozna^enim teto kolonky budou aktivovany multimedialni zpravy (MMS). V pfipade nevypln6ri je nastavena blokace (MMS)

15) Audiotex a premium SMS zvolte kfiiek (S pro moznost vyuzfvat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

16) DMS a SMS platby zvolte krizek 13 pro moinost vyuzivat, kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci

17) m-Platba (platba pfes mobil). Zvolte krizek i3 pro moznost vyuiivat. kolonku nechte prazdnou □ pro blokaci.

18) Vyplhte; 1 (BiokovAno vSe), 2 (Biokovany uvitacE tony), 3 (Blokov^no vie krome uvitacich tbnCi), 4 (Povolil v$e). V pripade nevypln§ni bude nastavena varianta (Povolit vie).

19) Typy Ziznamove sluzby H - Hlasova schranka. R - Registr zmeskanydi hovoru. N - Zadna Pokud zvolite pr^zdnd pdiPko. bude V^m nastaven Registr zme&kanych hovoru.

20) Oznaienim teto kolonky dojde k zafazeni SIM karty do PS bez jakychkoliv daliich nastaveni nebo restnkoi. Pokud chcete nastaven! specifikovat, pouzijte formulif Objednavka PS. V pfipade 
mobilm'ho datoveho tarifu nedcchazi k zafa2ovbni do P5.

21) Pokud objednavate k SIM karte take mobilni teiefbn/ zah'zeni za zvyhodninou cenu, uvecfte pozadovany typ telefonu/ zafizeni z aktualni nabidky Operdtora

22) Povinne Ptyrmistne heslo pouzivane pro blQkov&n! SIM karty na Z^kazmck^m centru (napf pn kradezi) Hesio muie byt spoledni pro v&echny SIM karty nebo pro kaidou SIM kartu 
individualni Z bezpefinostnich duvodu neni mozne pouiittyto kombinace: 0000.1234, 4321, 1111.2222, 3333, 4444. 5555, 6666, 7777, 8888, 9999.

23) Vami zvelan* nebo rtdhodnd vygenerovan4 heslo (viz kolonka 20) nebude po aktivaci & migraci odasl^no koncovemu u^ivatali prostfednictvim SMS Chcete-li sd^lit heslo pro blokovani 
koncovym uzivatelum, zvolte krizek B (Piati pouze u aktivaci & migraci, u pfenesenl moMniho tetefonniha dlsia od jm&ho operator? se SMS nezasilp). Pro zji5t6ni hesla kontaktujte prosim 
Zikaznicke centrum - Business (tel: 600 73 73 33)

24) Zde si muzete zvoJit pozadovany zpusob prijimani notrfikaPnich zprav koncovemu u&vateli. Vyplnte S (SMS), E (e-mail), ES (e-mail ♦ SMS), N (nenotrfikovat) Pokud zvolite variantu E nebo 
ES, uvedte do poznamky (viz kolonka 29) e-mailovou adresu. V pffpadd, ze nezvdite 2£dnou varianlu. bude nastavena notiftkace formou SMS.

25) Pokud jete v pfedchozim kroku zvolili zpusob notifikace, zvolte pozadovany komurika6ni ja2yk: £ (desky). A (anglicky). V pflpad$, ze kolonku nevyplnite, bude nastaven £e$ky jazyk.

26) Jiz existujici/stavajici faktura£ni skupina - S, nova fakturacn! skupina - N.

27) Pokud chcete SIM kartu pfidruzil k st^vajicimu Vyudtov^ni sluzeb, vyplrtte tislo nebo ndzev jiz vybrandho existujlclho VyuPtov^ni sluzeb
Pokud chcete nov6 Vyufitovani sluzeb. vyplrtte jm6no. pfijmeni a fakturadni adresu (ulice, 6 . mesto, PSC) nov^ho VyuCtovani sluzeb V pfipadrt, Ze chcete nova Vyudtovdni sluZeb, ktere jste 
rtadefinovali o ndkolik radku teto objednavky vyse, vyplrtte ,viz radek XY'

28} Vyplrtte: P (papirove), E (elektronickd) Pokud zvolite pr£zdn£ polirtko, bude Vam na&taveno papirov£ Vyubtovani sluzeb

29) Zpusob uhrady se vyplrtuje pouze u rvovdho Vyudtovani sluzeb Typy- PP (poSt. Poukazka). BU (pfevod z bank. u6tu), I (inkaso z bank, udtu)

30) Do kolonky Pozn$mka muiete uvest dais! pozadavky, napf tarifni zvyhodndni V pf!pad§ migrace z pfedplacen^ sluiiby Twist uvedte v pozn^mce Cislo SIM karty ICCID (19m!$tny Ciselny kdd 
uvedeny ha spodn! strane SIM karty).
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