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ID listu: DATA_VPN-QOS_001.01 ;poslední dvojčíslí označuje verzi listuͿ 
OzŶačeŶí služďǇ IP MPLS VPN - QoS 

StručŶý popis služďǇ DefiŶiĐe QoS pro služďǇ v ráŵĐi KIVS  

Popis vlastŶostí služďǇ 

QoS model v ráŵĐi KIVS II uŵožňuje Ŷasadit ŵaǆiŵálŶě 7 tříd služeď. DostupŶé třídǇ: 
- Class A – real-time (IP telefonie) 

- Class B – signalizace 

- Class C – video, videokonference 

- Class D – Business Critical aplikace  

- Class E – Business aplikace 

- Class F – ostatŶí aplikaĐe  
- Class G – best-effort (zďǇtkové přeŶosové pásŵo) 

PoužitelŶé teĐhŶologie 

Pro realizaĐi služeď IP MPLS VPN je požadováŶo použití výhradŶě těĐhto přeŶosovýĐh technologií: 
- metalická vedeŶí 
- optická vedeŶí 
- radiové spoje 

o pro služďǇ s parametrem SLA 99,ϱ % a vǇššíŵ ŵusí ďýt použita teĐhŶologie praĐujíĐí Ŷa kŵitočteĐh s iŶdividuálŶím oprávŶěŶíŵ 

o teĐhŶologie praĐujíĐí v pásŵeĐh se všeoďeĐŶýŵ oprávŶěŶíŵ je povoleŶo používat pouze pro služďǇ s paraŵetreŵ SLA Ŷižšíŵ 
Ŷež 99,ϱ % s výjiŵkou technologie WiFi v pásŵu  2,ϰGHz a 5GHz. 

LokalizaĐe služďǇ N/A 

MoŶitoriŶg služďǇ N/A 

PodŵíŶěŶo služďaŵi MPLS IP VPN 

MaǆiŵálŶí doďa zřízeŶí služďǇ N/A – dle listu Data_001 

   

Název skupiŶǇ paraŵetrů 
Kód paraŵetru 

ID Parametru 
Popis 

SpolečŶé vlastŶosti tříd 

Vlastnosti 

VLAS 

- GaraŶĐe perforŵaŶĐe ;výkoŶŶostŶíĐhͿ paraŵetrů je ŵožŶá pouze v kombinaci s oďjedŶáŶíŵ doplňkové služďǇ 
„PerforŵaŶĐe ŵoŶitoriŶg“. Bez této doplňkové služďǇ jsou hodŶotǇ, uváděŶé u jedŶotlivýĐh tříd pouze orieŶtačŶí. 

- V případě oďjedŶáŶí doplňkové služďǇ „PerforŵaŶĐe ŵoŶitoriŶg“ doĐhází k rozšířeŶí parametru dostupnosti (SLA) 

i Ŷa uvedeŶé perforŵaŶĐe paraŵetrǇ jedŶotlivýĐh tříd. 
- PřeŶosová Kapacita každé jedŶotlivé třídǇ provozu je zadáváŶa v % z Đelkové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ. 
- MiŶiŵálŶí přeŶosová kapacita daŶé třídǇ provozu je 5 % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ přípojkǇ a zároveň 

ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s u IP telefoŶie a sigŶalizaĐe. U video a videokoŶfereŶĐe je ŵiŶiŵálŶě 512 kb/s. 

- PřeŶosovou Kapacitu jedŶotlivýĐh tříd provozu je ŵožŶé ŵěŶit po ϱ % Đelkové přeŶosové kapacity VPN přípojkǇ. 
- Součet kapaĐit všeĐh tříd služeď je 95 %. 5% zďǇtkové přeŶosové kapaĐitǇ liŶkǇ je vǇhrazeŶo pro koŶtrolŶí provoz 
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poskytovatele. 

Performance parametry 

Performance 

PPAR 

V ráŵĐi QoS ŵodelu, ŶasazeŶého v KIVS  jsou za perforŵaŶĐe paraŵetrǇ považováŶǇ 

- )požděŶí ;LateŶĐǇͿ 
- JITTER ;variaďilita zpožděŶíͿ 
- )trátovost paketů ;PaĐket LossͿ 

VšeĐhŶǇ hodŶotǇ jsou ŵěřeŶǇ pro sŵǇčku ;jedŶá se o oďousŵěrŶé hodŶotǇ – tzv. Round Trip Time) 

MěřeŶí perforŵaŶĐe paraŵetrů MěřeŶí perf 
MPPA 

MěřeŶí perforŵaŶĐe paraŵetrů proďíhá ŵezi CPE ;LAN ethernet portu koncového zařízeŶí, kde je služďa předáváŶa) 

uŵístěŶýŵ v lokalitě, Ŷa kteréŵ je zakoŶčeŶí služďǇ MPLS IP VPN a Ŷa rozhraŶí sŵěrovačů IŶterCoŶŶeĐt CMS 
Poskytovatele 

QoS třídǇ 

Class A 

CLS1 

- Real-tiŵe třída, určeŶá pro provoz IP telefoŶie 

- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- MaǆiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ0 % Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – 0,25 %  

o JITTER – 20 ms 

o )požděŶí – 40 ms  

- UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 % a v případě, že 
ŶedoĐhází k přehlĐeŶí třídǇ provozu Real-time. MěřeŶí je prováděŶo paketǇ s velikostí do ϲϰ B. 

Class B 

CLS2 

- PrioritŶí třída, určeŶá pro přeŶášeŶí VoIP sigŶalizaĐe ;vǇžaduje-li koŶĐový uživatel pro signalizaci samostatnou 

třídu služďǇ) 

- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- MaǆiŵálŶí šířka pásŵa je 20 % Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – 0,25 %  

o JITTER – 20 ms 

o )požděŶí – 40 ms  

- UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 % a v případě, že ŶedoĐhází 
k přehlĐeŶí PrioritŶí třídǇ. MěřeŶí je prováděŶo paketǇ s velikostí do ϲϰ B. 

Class C 

CLS3 

- PrioritŶí třída, určeŶá pro přeŶášeŶí video a videokoŶfereŶĐí   
- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě 512 kbit/s 

- MaǆiŵálŶí šířka pásŵa je 20 % Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
- )trátovost paketů – 0,25 %  

- JITTER – 20 ms 

- )požděŶí – 40 ms  

- UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 % a v případě, že ŶedoĐhází k 
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přehlĐeŶí PrioritŶí třídǇ. MěřeŶí je prováděŶo paketǇ s velikostí do ϲϰ B. 

Class D 

CLS4 

- PrioritŶí třída, určeŶá pro BusiŶess CritiĐal aplikaĐe 

- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – 0,5 %  

o JITTER – ŶeŶí garaŶtováŶ 

o )požděŶí – 100 ms  

UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 %. MěřeŶí je prováděŶo 
pakety s velikostí do ϲϰ B. 

Class E 

CLS5 

- PrioritŶí třída, určeŶá pro BusiŶess aplikaĐe  

- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – ŶeŶí garaŶtováŶa 

o JITTER – ŶeŶí garaŶtováŶ 

o )požděŶí – 150 ms  

UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 %. MěřeŶí je prováděŶo 
pakety s velikostí do ϲϰ B. 

Class F 

CLS6 

- PrioritŶí třída, určeŶá pro ostatŶí aplikaĐe 

- MiŶiŵálŶí šířka pásŵa je ϱ % z Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ a zároveň ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – ŶeŶí garaŶtováŶa 

o JITTER – ŶeŶí garaŶtováŶ 

o )požděŶí – ŶeŶí garaŶtováŶo 

UvedeŶé hodŶotǇ platí v případě vǇtížeŶí Đelkové přeŶosové kapaĐitǇ VPN přípojkǇ Ŷa 90 %. MěřeŶí je prováděŶo 
pakety s velikostí do ϲϰ B. 

Class G 

CLS7 

- Best-effort třída, zďǇtkové přeŶosové pásŵo 

- PřeŶosová kapaĐita ŵiŶiŵálŶě ϲϰ kďit/s 

- PřeŶosová kapaĐita určeŶa v % z Đelkové přeŶosové kapacity VPN  

- HodŶotǇ perforŵaŶĐe paraŵetrů: 
o )trátovost paketů – ŶeŶí garaŶtováŶa 

o JITTER – ŶeŶí garaŶtováŶ 

o )požděŶí – ŶeŶí garaŶtováŶo 

MožŶosti provozu QoS DCSP-TRANS 

DSCP1 

MarkováŶí provozu provádí koŶĐový uživatel v jeho síti ;LANͿ poskǇtovateli KIVS pak předává jíŵ zvoleŶé DSCP 
hodŶotǇ. PoskǇtovatel tǇto hodŶotǇ traŶspareŶtŶě přeŶáší přes WAN síť. 

DSCP-FIX 

DSCP2 

MarkováŶí provádí poskǇtovatel ;a staŶovuje hodŶotu DSCPͿ Ŷa základě IP adres a portů, dodaŶýĐh koŶĐovýŵ 
uživateleŵ. 
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Profily QoS Profil 1 

PROF1 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class F a Class G 

Profil 2 

PROF2 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class A a Class G 

Profil 3 

PROF3 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class A, Class F a Class G 

Profil 4 

PROF4 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class A, Class E, Class F a Class G 

Profil 5 

PROF5 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class A, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G 

Profil 6 

PROF6 

V profilu jsou dostupŶé třídǇ: 
- Class A, Class B, Class C, Class D, Class E, Class F a Class G 

 

 


