ARRIVA MORAVA a.s.

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY PRO VEREJNOU

LINKOVOU OSOBNI DOPRAVU
Utinnost od 10.12.2017

Tyto Smluvni pfepravni podminky pro vetejnou linkovou osobni dopravu (déle jen ,,SPP*)
vyhlasil dopravce ARRIVA MORAVA a.s. (dile jen ,dopravce”) podle § 18 zédkona
¢.111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdgjSich predpisti a v souladu s vyhlaskou
Ministerstva dopravy a spoju ¢.175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni
osobni dopravu (déle jen ,,Prepravni fad*).

Cl. 1. VSeobecna ustanoveni

1) SPP plati na linkdch vefejné linkové dopravy (méstskych, piiméstskych, dilkovych)
provozovanych dopravcem uvedenych v piilohdch ¢. 1 az 5 SPP.

2) SPP stanovi podminky pro pfepravu osob, zavazadel, Zivych zvifat, vznik pfepravni
smlouvy, prava a povinnosti cestujicich a dopravce.

Cl. 2. Zakladni pojmy

1) Vetejna silniéni linkovd osobni doprava je ¢innost dopravce spocivajici v pravidelné
piepravé osob, zavazadel, véci a Zivych zvitat vozidly vefejné linkové dopravy vcetné
meéstské hromadné dopravy (dale jen ,, MHD*).

2) Piepravni smlouva je zavazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoZz
obsahem je zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho ze zastavky nastupni do zastavky
cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu fadn€ a vCas a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za
prepravu (jizdné) podle Tarifu ARRIVA MORAVA a.s. a dodrzovat SPP.

3) Zavazadlo je snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmériim a hmotnosti 1ze snadno
umistit ve vozidle nebo bez obtiZi naloZit do vozidla a nemuze-li tato véc svou povahou
poskodit nebo znecistit cestujici nebo vozidlo.

4) Pravidelnd pteprava osob je ptfeprava podle pfedem zvetfejnéného jizdniho fadu, tarifu a
smluvnich ptfepravnich podminek.

5) Povéfena osoba je fidi¢ nebo osoba dopravce, kterd se prokazuje kontrolnim odznakem,
nebo jind povéfend osoba dopravce, kterd se prokazuje prikazem nebo povérenim dopravce
s opravnénim davat cestujicim pokyny a piikazy.

6) Jizdné — cena sjednané dle Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.

7) Nepienosnd jizdenka plati ve spojitosti s priikkazem, je na ni uvedeno ¢islo prikazu nebo
identifikace jeho majitele (jméno, ptijmeni, bydlisté, datum narozeni).

8) Prukaz je jizdni doklad, ktery drZitele opraviiuje k pfepravé podle zvlaStniho pravniho
predpisu, Tarifu ARRIVA MORAVA a.s. nebo SPP.

9) Prikaz vydany dopravcem slouZi k ovéfeni opravnénosti poskytovanych jizdnich vyhod.
K jeho vydani jsou uvedeny podminky v Tarifu ARRIVA MORAVA as.

10) Zakovsky prikaz je priikaz vydany dopravcem k prokazéani naroku na zlevnénou (dale jen
»Zakovskou*) jizdenku. K jeho vydani jsou uvedeny podminky v Tarifu ARRIVA MORAVA
a.s.




11) Cipové karta je elektronicky platebni prostiedek vydany dle Obchodnich podminek pro
vydavani a uzivani elektronickych penéZnich prostiedkli pro thradu jizdného a dovozného
ARRIVA MORAVA as.

Cl. 3. Vznik a spInéni piepravni smlouvy o piepravé osob
1) Piepravni smlouva je uzaviena jestlize:

a) cestujici vyuzije své pravo k piepravé vyplyvajici z jizdniho dokladu tim, Ze
nastoupi do vozidla,

b) dopravce umozni cestujicimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je
zajistén prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastupu do vozidla.

2) Cestujici se uzavienim pfepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky Ptepravniho
radu, SPP a Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.

3) Dokladem o plnéni smlouvy je po celou dobu pfepravy, vCetn¢ okamziku vystoupeni
z vozidla, pro cestujiciho platny jizdni doklad, kterym se cestujici na vyzvani povéfené osoby
prokazuje.

4) Ptepravni smlouva je dopravcem splnéna fddnym provedenim piepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené piepravni smlouvy nebo i tehdy, doSlo-li v pribéhu cesty
k opravnénému vylouceni cestujiciho z prepravy povérenou osobou.

Cl. 4. Jizdni doklady a jejich pouZiti
1) Jizdnim dokladem je:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu opraviujici k jizdé z nastupni do cilové zastavky
uvedené na jizdence nebo k jedné jizdé€ bez prestupu na spoji MHD,

b) jizdenka piedplatni, opraviiujici k vice jednotlivym jizddm po dobu jeji platnosti ve
vyznac¢eném useku nebo na linkach MHD,

c) prukaz, jehoz drzitel ma podle zvlastniho pravniho piedpisu, Tarifu ARRIVA
MORAVA a.s. nebo SPP pravo na ptepravu,

2) Nalezitosti jizdenky:
a) obchodni jméno dopravce,
b) druh jizdenky,
¢) vySe jizdného,
d) datum platnosti (u vicedennich jizdenek obdobi platnosti),
e) nastupni a vystupni zastavka nebo nizev MHD,

f) cislo prikazu vydaného dopravcem u nepienosnych jizdenek. Pokud ¢islo prikkazu
neni vytiSténo dopravcem, je cestujici povinen ¢islo nesmazatelné vypsat. Cislo prikazu
musi byt na jizdence vypsano nejpozd¢ji v den zakoupeni jizdenky.

3) Jizdni doklad je neplatny, jestliZe:

a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené Piepravnim fadem, Tarifem
ARRIVA MORAVA as., témito SPP nebo Obchodnimi podminkami pro vydavani a
uzivani elektronickych penéznich prostiedkti pro udhradu jizdného a dovozného
ARRIVA MORAVA as.,

b) nejsou vyplnéné predepsané tdaje, ptipadné nejsou Citelné,



¢) je v ném Skrtano, pfepisovano a mazano,

d) nejde o original,

e) je pouzivan bez platného prikazu dopravce,

f) je pouZzivan bez pozadované fotografie,

g) je poskozen tak, Ze z n¢j nejsou patrné udaje potiebné pro jeho kontrolu,
h) ddaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné pozménény,

1) je pouZit neopravnénou osobou,

j) neni na jizdence nejpozdéji v den zakoupeni vypsano ¢islo prikazu, pokud cislo
prikazu nebylo jiZ vytiSténo dopravcem a pokud je toto ¢islo vyzadovano,
k) uplynula jeho platnost.

4) Odebrani neplatné jizdenky: Neplatnou jizdenku je povéfend osoba opravnéna odebrat,
vyjma jizdenky, na které nejsou pouze vyplnény piedepsané tudaje. Odebrani neplatné
jizdenky musi povéfend osoba cestujicimu pisemné potvrdit v zapisu o provedené prepravni
kontrole. Pievzeti kopie zapisu o provedené piepravni kontrole cestujici potvrdi podpisem.

5) Odebrani neplatného Zdkovského prikazu: Neplatny Zdkovsky priikaz, pokud je pouZivan
bez pozadované fotografie, je poSkozen tak, Ze z né& nejsou patrné udaje potiebné pro
kontrolu spravnosti jeho pouZziti, je upraven, udaje neodpovidaji skutecnosti nebo byly
neopravnén¢ pozmeéneny, je pouzit neopravnénou osobou, uplynula doba jeho platnosti, nejde
o origindl, je povefend osoba opravnéna odebrat. Odebrani Zdkovského priikazu cestujicimu
pisemné potvrdi.

6) Placeni jizdného: Cestujici plati za jizdenku jizdné podle Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.
v predprodeji nebo bezprostfedné po nastupu do vozidla u fidice. Thned po zaplaceni jizdného
vyda fidi¢ cestujicimu jizdenku s udaji dle Piepravniho fddu a SPP. Cestujici se pii prevzeti
jizdenky piesvédci, zda mu byla vydana podle jeho pozadavki. Nesouhlasi-li jizdenka
s poZzadovanymi udaji, je cestujici opravnén jizdenku odmitnout.

7) Prodej jizdenek ve veiejné linkové dopravé u fidice mimo MHD:
a) jizdenky obcanské a zlevnéné pro jednotlivou jizdu,
b) piedplatni jizdenky obCanské pro 5 nebo 10 jizd a mésicni,
¢) predplatni jizdenky Zakovské pro 5 nebo 10 jizd a mé&sicni.
8) Prodej jizdenek v MHD Studénka u fidice:
a) jizdenky obcanské a zlevnéné pro jednotlivou jizdu,
b) piredplatni jizdenky obCanské a zlevnéné mésicni.
9) Preprava déti do 6 let véku:

a) deti do 6 let 1ze prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let. Cestujici ma
pravo piepravit s sebou bezplatn€ nejvyse jedno dité¢ do 6 let. Toto ustanoveni neplati
pro spoje linek MHD, kde 1ze pfepravovat vSechny déti do 6 let zdarma.

10) Vyuziti jizdenky pro obsazeni mista k sezeni:
a) cestujici s platnou jizdenkou mtiZe ve vozidle obsadit jen jedno volné misto k sezeni,

b) cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji piednostni pravo pfii
obsazeni mist k sezeni, kterd jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro prepravu téchto



osob. Sviij narok prokazuji prukazem (TP, ZTP, ZTP-P). Jiny cestujici, ktery takové
misto obsadil, je povinen toto misto uvolnit,

¢) misto, na které byla zakoupena mistenka, mliZe cestujici bez mistenky obsadit jen
v ptipad¢, neni-li narokovéano toto misto cestujicim s platnou mistenkou a nejedné se
pfitom o spoj, do n€hoz si cestujici musi zakoupit mistenku.

Cl. 5. Rezervaé¢ni doklady a jejich pouZiti
1) U vybranych déilkovych a rekreacnich linek dle piilohy €. 1 azZ 3 SPP je mozné zakoupit

mistenku s jizdenkou ve vSech pfedprodejnich kanceldtich AMSBUS, nebo v ptfedprodeji
Arriva. Informace o moZnostech zakoupeni mistenky s jizdenkou jsou uvetejnény na jizdnich

tadech piislusnych linek.

2) Pro ndkup a vriceni jizdenek v systému AMSBUS plati podminky zvetfejnéné na
www.amsbus.cz . Pro ndkup a vriceni jizdenek v pfedprodeji ARRIVA plati podminky
zvetejnéné na https://jizdenky.arriva.cz.

Cl. 6. Podminky nastupu cestujicich do vozidel a vystupu z vozidel

1) Nastup do vozidla, pokud neni vozidlo pln¢ obsazeno (o obsazenosti rozhoduje povétrena
osoba), je povolen pouze prednimi dveimi.

2) Z davodu obsazenosti vozidla miZe povefend osoba rozhodnout o prednostnim odbaveni
drzitelti predplatnich jizdenek.

3) Organizovana skupina osob v poctu vys$§im neZ 10 nemusi byt z divodu obsazenosti
vozidla pfepravena pozadovanym spojem, ale mize byt povéienou osobou odkazana na dalsi,
méné vytiZeny spoj.

4) Cestujici, ktery chce do vozidla nastoupit v zastdvce na znameni, je povinen zaujmout na
zastavce takové misto, aby mohl byt fidi¢em vcas spatten.

5) Pfani zastavit vozidlo v zastidvce na znameni cestujici ve vozidle oznamuje jednim
dlouhym stiskem tlacitka signalizace k tidi€i, ve vozidlech s volbou otevieni dvefi stisknutim
tlacitka otevieni dvefi, ptipadné tstnim sdélenim fidici.Ve vSech ptipadech musi cestujici své
pféani projevit zieteln€ a vcas, aby fidi¢ mohl bezpecné zareagovat.

Cl. 7. Pfeprava zavazadel a Zivych zviiat

1) Zavazadla se ptepravuji spole¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem jako ru¢ni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo anebo se pfepravuji oddélené¢ od cestujictho jako
cestovni zavazadlo:

a) rucni zavazadla jsou snadno pfenosné véci, které cestujici ma u sebe. Zajistovani
bezpecné manipulace s témito zavazadly a dohled na n¢ pfislusi cestujicimu. Jedna se o
zavazadla o rozmérech neptesahujicich 30x40x60 cm, nebo zavazadla tvaru valce
nepfesahujici délku 150 cm a primér 10 cm, nebo zavazadla tvaru desky nepiesahujici
rozmér 80x100 cm nebo jejichZ hmotnost nepiesahuje 25 kg,

b) spoluzavazadla jsou zavazadla, kterd svymi rozméry presahuji rozméry rucniho
zavazadla (vCetné détského kocarku, jizdniho kola, snowboardu, sani, paru lyzi s holemi
a détského cyklovoziku) a vyZaduji umisténi na zvlast uréeném misté dopravcem ve
vozidle v prostoru pro cestujici. ZajisStovani bezpecné manipulace s timto zavazadlem a
dohled na né prislusi cestujicimu,

c) cestovnim zavazadlem je zavazadlo cestujiciho, které je piepravovano v oddéleném
zavazadlovém prostoru vozidla. Cestovni zavazadlo se pfijima k pfepravé na zakladé
uzaviené samostatné prepravni smlouvy, a to po predlozeni jizdniho dokladu



cestujiciho. Cestovni zavazadla jsou pfijiména k pfepravé pouze na dalkovych linkach
uvedenych v Piiloze ¢. 1 SPP. Uklddani cestovniho zavazadla do zavazadlového
prostoru a vydej tohoto zavazadla cestujicimu provadi vyluéné fidi¢. Cestujici je
povinen nahlésit fidi¢i pfepravu cenného cestovniho zavazadla, jehoZ hodnota pfesahuje
5 000 K¢, nebo zavazadla vyZadujiciho uloZeni v urcité poloze. Cestovni zavazadla,

jejichz hodnota presahuje 20 000 K¢, nejsou k prepravé piijimana,

d) cestujici mize vzit s sebou do vozidla nejvysSe 3 zavazadla do celkové hmotnosti
50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle uloZeno tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost
ostatnich osob a nebyla jim pfeprava zavazadla na obtiZ a aby nedoS$lo ke zneciSténi
cestujicich nebo vozidla. Pfi ukladani zavazadla je nutno respektovat pokyny povéiené
osoby,

e) spoluzavazadla a cestovni zavazadla jsou k pfepravé pfijimana pouze do vycCerpani
kapacity vyclenénych zavazadlovych prostor,

f) cenu za pfepravu zavazadel, stanovuje Tarif ARRIVA MORAVA a.s.
2) Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do prepravniho prostoru:
a) predméty, jejichZ preprava je zakazana vSeobecné zdvaznymi predpisy,

b) nebezpecné latky a predméty, které mohou zptisobit vybuch, poZar, poskozeni
vozidla, Uraz, otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zviftat,

¢) véci nevhodné nebo nedokonale zabalené, které mohou poskodit, poptipadé znecistit
cestujici nebo vozidlo,

d) véci, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na
obtiz,

e) nabité stielné zbrané (nevztahuje se na stfelné zbrané piislusniki armady a policie,
pro jejichz prepravu plati zvlastni predpisy),

f) predmét, jehoZ rozméry presahuji 50 x 60 x 80 cm nebo predmét tvaru valce delsi
nez 250 cm nebo o pruméru vétsim nez 25 cm a predmét deskového tvaru, je-li veétsi nez
100 x 150 cm, i kdyZ ptesahuji jen jeden z uvedenych rozmérd. Vyjimku tvoii détské
kocarky, jizdni kola a voziky pro invalidy. Objemné pifedméty Ize vzit do vozidla jako
zavazadlo jen s ohledem na okamZité obsazeni vozidla. Kone¢né rozhodnuti o prepravé
naleZi povefené osobg.

3) Cestujici miiZe vzit do vozidla se souhlasem povérené osoby:

a) prenosnou ocelovou lahev s kapalnym topnym plynem pro domécnost o celkovém
obsahu nejvyse 10 kg,

b) nadobu s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 I,

c) akumulator naplnény elektrolytem zajiStény proti zkratu a se zajiSténymi
odplynovacimi otvory.

4) Pieprava kol a détskych cyklovozikii:

a) jizdni kolo a elektrokolo (déle ,kolo*) se prepravuje predevSim ve specidlnich
cyklobusech uvedenych v Ptiloze ¢. 2 SPP. Pokud to dovoluji aktudlni provozni
podminky, typ a obsazenost vozidla a neni naruSena bezpecnost a plynulost piepravy,
muiZe poveéfend osoba povolit piepravu kola i v jiném vozidle, cestujici je v tomto
piipadé povinen zabezpecit jizdni kolo proti samovolnému pohybu, a musi byt u
jizdniho kola po celou dobu piepravy. K pfepravé nelze ptijmout kolo Spinavé, které by



mohlo znecistit odév cestujicich nebo vozidlo. Za piepravu kola se plati dovozné dle
Tarifu ARRIVA MORAVA as.,

b) Kola v cyklobusech jsou pfepravovana ve specidlnich cyklovozicich. Nakladku a
vykladku kol provadi fidi¢, v ptipad¢ piepravy elektrokola je cestujici povinen
vypomoci fidi¢i s nakladkou a vykladkou. Cestujici je povinen pted pieddnim kola
fidi¢i odejmout vSechny snadno odnimatelné soucasti kola, vcetn¢ pfipevnénych
zavazadel. V piipadé elektrokola je cestujici povinen kromé& snadno odnimatelnych
soucasti a zavazadel odejmout i baterii z drzdku, pokud je jim elektrokolo vybaveno.
ARRIVA MORAVA a.s. neodpovida za ztratu nebo poskozeni snadno odnimatelnych
soucasti jizdniho kola,

¢) cestujici je povinen nahlésit fidiCi prepravu kola, jehoz hodnota ptesahuje 20 000,-
K¢,

d) v pripadé€ poskozeni kola pfi preprave (poskrabéni laku, ohnuti soucasti kola, atd.) je
cestujici povinen poskozeni ihned po prevzeti kola oznamit fidi¢i, ktery sepiSe zapis o
poskozeni.

e) v piipad¢ prepravy détského cyklovoziku je povinnosti cestujiciho cyklovozik pred
nakladkou slozit, pokud to dovoluje technické provedeni cyklovoziku. Détsky
cyklovozik lze ptepravit v ptipadé¢, Ze to dovoluje typ a obsazenost autobusu nebo
pfivésného voziku na jizdni kola. Preprava détského cyklovoziku podléha dovoznému
dle Tarifu ARRIVA MORAVA as.

S) Ziva zvitata lze pfepravovat:

a) jsou-li zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, kosich nebo jinych vhodnych
schranich s nepropustnym dnem, jako rucni zavazadlo nebo spoluzavazadlo pod
dohledem cestujiciho a jsou-li splnény podminky zajistujici, aby neposSkodila nebo
neznecistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla
ostatnim cestujicim pii pfepravé na obtiz. Ze Zivych zvifat muze cestujici vzit s sebou
do vozidla jen drobna domaci a jin mala zvitata,

b) beze schrany mohou cestujici vzit s sebou do vozidla sou¢asné pouze jednoho psa
nebo dva psy jednoho majitele. Pes (psi) musi mit po celou dobu prepravy nasazen
bezpecny nahubek, byt drZzen(i) na voditku nakriatko a nesmi byt piepravovan(i) na
sedadle. Za takto pfepravovaného psa se plati pfepravné podle Tarifu ARRIVA
MORAVA a.s. Vodici pes nevidomého nemusi byt vybaven ndhubkem,

c) poveétenad osoba muZe piepravu psa beze schriny odmitnout z divodu obsazenosti
vozidla a zajisténi bezpecnosti cestujicich,

d) rovnéZ mizZe byt odmitnuta pieprava psa agresivniho, neovladatelného a Spinavého,
e) vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZ i sluZebniho psa policie nelze
z prepravy vyloucit ani jeho pfepravu odmitnout,
f) pokud to dovoluji aktudlni provozni podminky a obsazenost vozidla a neni naruSena
bezpecnost cestujicich, miiZe povéiend osoba povolit prepravu dalSich psi.

6) Pieprava détskych kocarka:
a) dctsky kocarek s ditétem lze prepravovat, pokud to obsazenost vozidla dovoluje,
v dobé sniZenych narokt na pfepravu téz kocarek prazdny. Ve vozidle smi byt
pfepravovén jen jeden kocérek, povéfend osoba miiZe povolit pfepravu dal§ich kocarkd,
pokud to provozni poméry na lince dovoluji. Ridi¢ vozidla mlze piepravu détského
koc¢arku v dobé zvySenych narokl na pfepravu odmitnout, zejména v dob¢ prepravnich



Spicek, je-li vozidlo prohl4dSeno za obsazené,

b) nastup s kocarkem je dovolen jen se souhlasem povéfené osoby. Pozadavek na
nastup cestujici s kocarkem signalizuje povéfené osobé na zastdvce zdviZzenim ruky
nebo dstné. Souhlas ¢i nesouhlas s nastupem projevi povéfena osoba posunkem nebo
astné,

c) détsky kocarek se prepravuje pouze na ur¢eném miste,

d) cestujici je povinen zajistit koCarek proti samovolnému pohybu a byt u ko€arku po
celou dobu prepravy. Prijezd koc¢arku vozidlem neni dovolen,

e) cestujici s détskym kocarkem muZe vystoupit z vozidla jen s védomim povétrené
osoby a urCenymi dveimi. Vystup z vozidla cestujici s ko¢arkem ozndmi povéiené
osobé pouZzitim signalizaCniho zafizeni (dvoji kratké stisknuti tlacitka ,,Znameni
k 11di¢i*) nebo ustné.
ClL 8. Vztahy mezi dopravcem a cestujicim
1) Dopravce je zejména povinen:

a) zajistit prepravu podle jizdniho fadu, v pfipad€ poruchy vozidla zajistit ndhradni
prepravu,

b) podavat informace o jizdnich fddech, SPP a Tarifu ARRIVA MORAVA as., a to na
mistech urenych pro styk s cestujicimi a v prodejnich mistech. Pti podavani informace
budou vyuzity vSechny dostupné formy podle rozsahu zajistovaného provozu — ustni,
tiStén4, elektronicka, ptipadné¢ formou veiejnych sdélovacich prostiedk,

c) zvefejnovat ve vozidle alespon podstatné ¢asti vyhlaSenych SPP a Tarifu ARRIVA
MORAVA as.,

d) vydavat pisemné potvrzeni o omezeni nebo zastaveni dopravy, vynechani spoje
nebo doby jeho zpoZzdéni, jestlize o to cestujici pozada. Potvrzeni vydava informacni
kancelar dopravce nebo povéiend osoba,

e) zajistit ve vozidle poradek, Cistotu, bezpeCnost a pfiméfenou teplotu v zimnim
obdobi,

f) oznamovat nazvy zastavek v piipadé, Ze je vozidlo vybaveno technickym zatizenim
umoznujicim oznamovani nadzvua zastavek,

g) opakované zastavit v irovni oznacniku zastavky, pokud vozidlo zastavilo v zastavce
jako treti.

2) Povétena osoba je opravnéna:
a) davat cestujicim pokyny a piikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti, bezpe€nosti a
plynulosti dopravy a bezpecnosti ostatnich cestujicich,
b) nepfipustit k pfepravé nebo vyloucit z pfepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife
s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich
nebo ohrozuji jejich zdravi nebo pokud jejich piepravu neumozZiuji pifepravni
podminky, zejména obsazenost vozidla,
¢) uloZit cestujicimu, ktery se neprokizal platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a

prirazku nebo vyzadovat od cestujiciho, aby se prokézal osobnimi tidaji nize uvedenymi
v ¢l. 8, odst. 4, pism. e),

d) ulozit cestujicimu zaplatit ptirdzku pokud pres upozornéni nedodrzuje Pfepravni



rad, SPP, Tarif ARRIVA MORAVA a.s., pokyny a piikazy povérené osoby, znecistuje
vozidlo nebo pokud svym chovanim rusi klidnou pfepravu cestujicich nebo ostatni
cestujici jinak obtéZuje,
e) nepfipustit k pfepraveé déti mladsi 6-ti let bez doprovodu osoby starsi 10-ti let.

3) Povétena osoba je opravnéna vyloucit z prepravy:
a) cestujiciho, ktery se na vyzvu povéeiené osoby neprokaze platnym jizdnim dokladem
a nesplni povinnost zaplatit jizdné a ptirazku dle ¢l. 8, odst. 2, pism. c),

b) cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek a cestujiciho, ktery
pro mimoiadné zneciSténi odévu nebo obuvi nebo z jinych divodi (napt. vytrZnictvi,
poskozovani zafizeni vozidla) mlze byt spolucestujicim na obtiz,

¢) vylou€enim z ptepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho.
4) Cestujici je zejména povinen:
a) dodrZovat Pfepravni fad, SPP a Tarif ARRIVA MORAVA as.,

b) dbat pokynl a piikazti povéfené osoby, které sméiuji k zajiSténi bezpecnosti
cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy,

c) na vyzvu povérené osoby zaplatit piirdZku za poruseni Prepravniho fadu nebo
pokynu a ptikazu povéfené osoby, za zneciSténi vozidla nebo za ruSeni klidné pfepravy
cestujicich nebo jejich jiné obtézovani,

d) nastupovat do vozidla s platnym jizdnim dokladem, pfipadné si jej zakoupit ithned
po nastupu ve vozidle,

e) na vyzvani povéfené osoby se prokdzat ve vozidle platnym jizdnim dokladem,
piipadné zaplatit jizdné a pfirdZku nebo se prokazat osobnimi udaji potiebnymi na
vyméahani zaplaceni ptirdzky. Osobnimi tdaji jsou jméno, pfijmeni, rodné ¢islo nebo
datum narozeni a adresa mista trvalého pobytu uvedené v osobnim dokladu cestujiciho
vydaném piisluSnym spravnim tradem,

f) na vyzvu povéiené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté veiejné spravy ke
zjiSténi totoZnosti anebo setrvat na vhodném misté do pfichodu osoby opravnéné zjistit
totoZnost cestujiciho, nesplni-li povinnost uvedenou v ¢l. 8, odst. 4, pism. e),

g) uvolnit misto pro cestujictho s platnou mistenkou a vyhrazené misto pro osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace,

h) stojici cestujici se pfidrzuje za jizdy zafizeni vozidla k tomu urenych,
i) pripoutat se za jizdy na sedadle bezpe¢nostnim pasem, je-li jim sedadlo vybaveno,

J) nastupovat nebo vystupovat z vozidla jen ve stanici nebo na zastivce a neni-li
vozidlo v pohybu. Pfednost maji vystupujici cestujici pted nastupujicimi,

k) zastavi-li vozidlo z provoznich diivodii mimo zastavku nebo v zastdvce, kde podle
jizdniho fadu nezastavuje, smi cestujici vystoupit, pfipadné i nastoupit, jen se souhlasem
povétené osoby,

1) nastupovat do vozidla jen ur¢enymi dveimi,
m) pouZivat pii platbé prednostné platidla ve vysi pfiméfené placenému jizdnému,

n) zkontrolovat spravnost tdajii na zakoupené nebo oznacené jizdence, zavady ihned
po prevzeti reklamovat u povéfené osoby, na pozdé€jsi reklamace nebude bréan zfetel,



0) zachézet s jizdenkami dle pokynl uvedenych na rubu jizdenkového papiru,
p) na konecné zastavce vystoupit z vozidla pokud se nejedna o prijezdnou zastavku,

5) Ohrozi-li cestujici poruSenim svych povinnosti povéfenou osobou jednd se o prestupek
podle zékona €. 200/1990 Sb., o piestupcich v platném znéni.

6) Cestujicimu je zakazano:
a) mluvit za jizdy na fidiCe,
b) otevirat za jizdy dvete vozidla, poskozovat vozidlo,

¢) vyhazovat z vozidla predméty nebo je nechat vycnivat z vozidla, vyklanét se
z vozidla,

d) nastupovat do vozidla prohlaseného povérenou osobou za obsazené,
e) branit vystupu, priichodu nebo nastupu do vozidla,

f) koufit ve vozidle nebo v prostorach urCenych pro cestujici, v nichZ neni koufeni
povoleno,

g) pouzivat ve vozidle nebo prostorach urCenych cestujicim (v ¢ekarné vetrejné dopravy,
v pristfteSku a na nastupiSti, tzn. prostoru urCeném k néastupu a vystupu osob z
prostiedkit vefejné silnicni a draZni dopravy; neni-li vymezeni prostoru ndstupiSté
ziejmé, nebo neni-li viditelnym znacenim takovy prostor jinak vymezen, poklada se za
nastupiSté vefejné pristupny prostor o Sifce 5 m a délce 30 m pred a 5 m Smluvni
piepravni podminky ODIS KODIS 12 za oznacnikem zastivky ve sméru jizdy
dopravniho prostfedku) vyrobek napodobujici funkci tabakového vyrobku nebo
tabakové potieby, jehoz ucelem je vdechovani nikotinovych vypar, vcetné
prislusenstvi tabakovych vyrobku (elektronicka cigareta a jiné),

h) chovat se hlu¢n¢, pouZivat hlasité¢ audiovizudlni techniku nebo obtéZovat ostatni
cestujici jinym nevhodnym chovénim,

ch) zneciStovat ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici
svym odévem nebo svym jednanim,

1) nastoupit a pfepravovat se ve vozidle na koleckovych bruslich,

j) pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech,

k) stat, klecCet, lezet na sedadle, pfipadné€ na nich prepravovat ziva zvitata,

1) nastupovat nebo vystupovat z vozidla, dava-li tidi¢ zvukové nebo optické znameni
odjezdu,

m) zdrZovat se bezdiivodné v prostoru vyhrazeném pro fidice, v prostordch ur¢enych
pro nastup a vystup cestujicich a jejich odbaveni a v prostoru, kde znemoZnuje tidici
bezpecny vyhled z vozidla,

n) konzumovat zmrzlinu, potraviny a napoje, které by mohly znecistit odév ostatnich
cestujicich nebo vozidlo,

0) vstupovat do vyhrazenych provoznich prostor dopravce s vyjimkou vefejné
piistupnych prostor pro cestujici jako jsou nastupiSté, zastavky a piistupové cesty k nim
a prostory v budovach, pokud jsou v nich poskytovany sluzby souvisejici s pfepravou
cestujicich.



C1. 9. Prava a povinnosti vyplyvajici z plnéni piepravni smlouvy

1) Prava z piepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do 6 mésicti ode dne nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena.

2) Prava zpiepravni smlouvy uplatni ten, kdo pfedlozi origindl jizdenky a potvrzeni
dopravce o skutecnosti, kterd miiZze zakladat uplatnéni tohoto prava.

3) Cestujici, ktery byl povéienou osobou opravnéné vyloucen z piepravy, nema pravo na
vraceni jizdného.

4) Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit nidklady spojené
s odstranénim zptsobenych nasledk.

5) Cestujici, ktery nebyl pfepraven vc¢as, nema pravo na nahradu Skody.

6) V pfipad€, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu ze
smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyfeSit vzdjemnou dohodou, muze
spotiebitel podat nidvrh na mimosoudni feSeni takového sporu urenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spori, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni
inspektorat — oddéleni ADR, gtépénské 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

CI. 10. Pi-epravni kontrola

1) Kontrola dodrzovani tarifnich a pfepravnich podminek nalezi povérené osob¢ dle ¢l. 2,
odst. 5).

2) Povétend osoba je opravnéna v zdjmu zachovani plynulosti a bezpecnosti provozu
rozhodnout o zplisobu kontroly tarifni kdzn¢, napiiklad usmérnénim nastupu nebo vystupu
z vozidla uréenymi dveimi.

3) Povinnosti cestujicich pii pfepravni kontrole:

a) na vyzvu povéfené osoby je cestujici povinen prokizat se platnym jizdnim
dokladem. Neprokéze-li se platnym jizdnim dokladem, je povinen zaplatit jizdné a
prirazku nebo se prokazat osobnimi tudaji dle ¢l. 8, odst. 4), pism. e) potfebnymi na
vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky,

b) na vyzvu povéfené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté vetejné spravy ke
zjiSténi totoZnosti, anebo na vyzvu povéfené osoby setrvat na vhodném mist€¢ do
piichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujictho, a to nesplni-li povinnost
uvedenou v Cl. 8, odst. 4), pism. e),

c) ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti povéienou osobu, jednid se o
piestupek podle zdkona ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich v platném znéni.

4) Vyse ptirdzky k jizdnému za jizdu bez platného jizdniho dokladu ¢ini 1500 K¢ za kazdého
cestujiciho.

5) V pfipadg¢, Ze cestujici uhradi ptirdazku k jizdnému v hotovosti na misté se sniZuje prirazka
na 500 K¢.

6) V pfipad¢, Ze cestujici uhradi ptirdzku k jizdnému do 15-ti kalendainich dnt, snizuje se
vySe pfirazky na 700 K¢.

7) Vyse ptirazky za nedodrZzovani Piepravniho fadu, SPP a Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.
¢ini 700 K¢.

8) Vyse ptirazky za jizdu bez platné jizdenky za zavazadlo, piipadné psa, ¢ini 100 K¢.
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Cl. 11. Vraceni jizdného dopravcem

1) Za ztracené a odcizené priikazy a ztracené, odcizené, neciteln¢ poSkozené a nevyuzité
jizdni doklady (mimo piipadi uvedenych v ¢l. 11, odst. 2) se duplikaty nevydavaji a
neposkytuje se ndhrada.

2) Cestujici ma pravo na vraceni jizdného zaplaceného za nevyuZitou nebo jen castecné
vyuZzitou piredplatni jizdenku meési¢ni obCanskou z divoda, které jsou na strané cestujiciho.
Toto ustanoveni neplati pro Zadkovské predplatni jizdenky. Cestujicimu bude vracena pomérna
Castka za celé nevyuzité dny, snizend o 10% z celkové hodnoty pfislusné casové vracené
jizdenky. Narok na vraceni jizdného mé pouze drZzitel vracené jizdenky po piedloZeni dokladu
totoznosti. Narok cestujici uplatni v pfepravni pokladné dopravce uvedené v Ptiloze ¢. 8 SPP.
Narok nelze uplatnit zpétne.

C1. 12. Prodej a ovéfovani Zikovskych a jinych priikazi vystavenych dopraveem

Prodejni mista dopravce, kde se zaroven i pritkazy ovétuji, jsou uvedena v Piiloze ¢. 6 SPP.

Ceny Zakovskych priikazili, ceny za ovéteni Zdkovskych prukazii a ceny za vystaveni jinych
prukazi jsou zvefejnény v Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.
Cl. 13. Zpracovani a zvefejliovani vyiiatki ze SPP a Tarifu ARRIVA MORAVA a.s.

Ve vozidlech dopravce a na dalSich mistech budou zvetfejnény vynatky ze SPP a Tarifu
ARRIVA MORAVA as.

Uplné znéni SPP a Tarifu ARRIVA MORAVA as. je k nahlédnuti v prodejnich mistech,
sidlech dopravce a na internetovych strankach dopravce.
Cl. 14. Zavéreéna ustanoveni

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Prepravniho fadu, pak plati
ustanoveni Prepravniho fadu.

Tyto smluvni pfepravni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 10. 12. 2017.

ARRIVA MORAVA a.s.
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