Dodatek ¢. 1 Smlouvy o poskytovani komplexnich sluzeb

spravy a rozvoje informacnich technologii ze dne 31.12. 2012
(déle jen ,Dodatek")

Vysoka $kola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
zastoupena doc. Ing. Markem Vochozkou, MBA, Ph.D., rektorem

se sidlem: Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budéjovice 4

ICO: 75081431

DIC: CZ75081431

bankovni spojeni: Komeré&nf banka, a.s., pobocka Ceské Budéjovice
Cisloactu: =~ =TT T T

telefon:

e-mail: v

(déle jen “objednatel”)

a

Projektové a inovaéni centrum VSTE, s.r.o.

zastoupena Bc. Vojtéchem Stehelem a Ing. Ludmilou Opekarovou, PhD., jednateli spole¢nosti
se sidlem: Okruzni 517/10, 370 01 Ceské Budé&jovice

spisova znacka: oddil C, vlozka 21270 vedena u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich
ICO: 28147448

DIC: CZ28147448

bankovni spojeni: Oberbank AG

Cislo Gctu:

telefon:

e-mail: |

(déle jen ,poskytovatel”)
(objednatel a poskytovatel spolecné dale jen ,smluvni strany”)
I. Preambule
Smluvni strany uzaviely dne 31. 12. 2012 Smlouvu o poskytovani komplexnich sluzeb spravy
arozvoje informacnich technologii, jejimz predmétem je komplex veSkerych sluzeb v oblasti

informaénich technologii potiebnych pro provoz objednatele jako verejné vysoké Skoly (dale jen
~Smlouva“).

II. Zména Smlouvy

1. Smluvni strany si sjednaly, Ze timto Dodatkem se ¢l. I1I. odst. 1 Smlouvy méni tak, Ze nové
zni takto:

JUplata za poskytnuti komplexnich sluZeb sprdvy a rozvoje informaénich technologif
objednatele podle této smlouvy je dohodou smluvnich stran sjedndna ve vysi 148.150,- K¢
mésicné bez DPH.”

2. Dale si smluvni strany sjednaly, Ze timto Dodatkem se v plném rozsahu rusi pfiloha ¢. 2
Smlouvy a je nahrazena prilohou &. 2, ktera je pripojena k tomuto Dodatku.



3. Soudasné si smluvni strany sjednaly, Ze timto Dodatkem se v plném rozsahu rusi pfiloha ¢. 3
Smlouvy a je nahrazena piilohou ¢. 3, ktera je pfipojena k tomuto Dodatku.
111. Zavérecna ustanoveni
1. Ostatni ujednani Smlouvy ziistavaji beze zmény.
2. Tento Dodatek nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

3. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni.

4. Smluvni strany prohlasuji, ze tuto Smlouvu uzaviely podle své pravé, svobodné a vazné vile

a na diikaz souhlasu s jejim obsahem pfipojuji své podpisy.

Prilohy:
- Priloha ¢. 2 - Specifikace pozadovanych sluzeb
- Priloha ¢&. 3 - Rozsah pozadovanych sluzeb

Za objednatele: oskytovatele:.

doc. Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D. Ing. Ludmila@pgkarové, ff.hD. %Ju_, / / 4 _47 /

rektor jednatel

s 11.% 2014

Bc. Vojtéch Stehel
jednatel



L)

Piiloha 2_Specifikace poZadovanych sluzeb

Skupina sluZebh: sprava infrastruktury / siti

1.1

Nazev sluzby
Pfipojeni k WAN / Internetu, HW pro pfipojeni, monitoring pfipojeni

Popis sluzby

SluZba zajistuje:

spravu pfipojeni VSTE v Ceskych Budéjovicich do Internetu, od koncového zafizeni dodavatele
pfipojeni.

Sluzba obsahuje:

¢ sprévu (instalaci, konfiguraci, administraci, udribu, servis) viech zafizeni slouZici pro pripojeni k
WAN siti,
spravu a konfiguraci FireWall pro fizeni bezpe&nosti mezi prostfedim Intranet a Internet,
spravu PROXY serveru pro pfipojeni k Internetu a serveru pro odesildni a pfijem posty do/z sité
Internet, konfigurace Content Filtru pro hodnoceni obsahu prohlizenych internetovych stranek
jako prostiedku proti éifeni spyware,
spravu a konfiguraci antivirového SW AVG s centrdlni spravou,
spravu Ulta VPN serveru,

® spravu Ultu u CESNET (konfigurace pro odesilani poity, jedndni s dodavateiem, jedndni s
dohledovym centrem, regi oménového jména apod.),

e monitoring kli¢ovych pwkﬁr@pojeni do WAN,

¢ vyhodnocovani provoznich eristik monitoringu.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéni sluiby Sidio objednatele

Technologické pokryti slufby | viz popis stavu ICT

UZivatelské pokryti sluzby viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluZby 7:30-19h
Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie 24x7
Dostupnost pracovnika dodavatele v lokalité objednatele 7:30- 19h




Reakce pfi odstranéni incidentu

SBD4

Reakce pfi odstranéni incidentu klitovych technologii 1h
Reakéni doba na poZadavek @ SBD4
Ptedstih hlddeni plénovaného pferudeni sluZby z divodu Gdriby 36h

Klicové technologie
* FireWall

e VPN server
*  Opticky okruh pro pfipojeni do WAN sité




1.2

Nazev sluzby

Hw

a SW LAN

Popis sluzby

Sluiba zajistuje:
Kompl@révu (instalaci, konfiguraci, administraci, ddrzbu, servis) HW a SW slouzicich pro provoz

LAN

VSTE v Ceskych Budgjovicich. Tj. jedna se o spravu pasivnich i aktivnich prvko a jejich pfipadnou

konfiguraci a sprdvu a provoz SW poéitatové sité Microsoft.

Sluiba obsahuje:

* Spravu BW pro zaji$téni provozu LAN

spravu uZivatelskych G€tG v poéitatové siti Microsoft: vytvafeni ufivatell, konfigurace
uZivatelskych oprdvnéni, uzivatelskych profildi, €lenstvi ve skupindch, elektronické adresy, zmény,
zdnik Gctu, generovani seznamu adres apod.,

sprava a provoz MS Active Directory a LDAP (sprava domén a vazeb na ostatni domény v ramci
vnitinf sité zakaznika, spréva logické a fyzické struktury Active Directory, zdlohy / obnova
databazi AD, topologie replikaci),

sprava a provoz DNS {provoz spravovanych siufeb DNS, konfigurace distribu¢nich databézi,
aktualizace, Odriba z6n, zdlohy), véetné registrace internetovych domén u registratorq,

Sprava centréini ochrany proti virlm, spamu a spyware (aktualizace, nastaveni, opatieni na
vyskyt virt).

spravu skupinové systémové politiky (mapovéni slofek uZivateld, uZivatelskych skupin, jejich
opravnéni v lokdinim politati ve smyslu automatického vynuceni spravné konfigurace,
znemoinéni $patné konfigurace),

spravu strukturované kabeldZe (pfemistovani potitacd & zésuvek),

spravu dokumentace strukturované kabelsze,

spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, Gdribu, servis) centréini WLAN sit&.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluZby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluby | viz popis stavu ICT

Uiiv

atelské pokryti sluzby viz popis stavu ICT

Parametry
popis hodnota
Provozni doba sluiby 7:30-19h

Provozni doba sluZby pro kli¢ové technologie 24x7




Dostupnost pracovnikli dodavatele v lokalité objednatele

7:30-19h

Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii 1h
Reakéni doba na poZadavek SBD4
Predstih hld$eni pldnovaného pferuseni siuiby z dGvodu Gdriby 36h

Kli¢ové technologie

e Managed SWITCH ve viech datovych rozvadécich

»  SW zajistujici chod LAN, zajistujici zej tyto funkce
e Zajisténi pfistupu uiivatell do L@ﬂoci AD
»  DHCP server
¢ DNS server




1.3

Nazev sluzby
HW {Servery) + ZSW — servery, tiskdrny, diskovd pole

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje spravu (instalaci, konfiguraci, servis, monitoring provozu a vyhodnoceni provoznich
charakteristik) HW zafizeni - serverll. Dale zajiifuje spravu (instalaci, konfiguraci, administraci,
tdribu,...) ZSW (zékladniho software) - operaéni systém, pfipojeni k LAN a WAN. A déle spravu dat a
jejich zalohovéni.

SluZba obsahuje:

e spravu (instalaci, konfiguraci, servis, monitoring provozu a vyhodnoceni provoznich
charakteristik) HW zaF(zeni — server(

e spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, udrZbu,..) ZSW (zékladniho software) — operacni

systém, pFipojeni k LAN a WAN

zélohovani a cbnovu dat

zajisténi bezproblémového chodu KSW .

spravu licenéniho SW programu Microsoft

spréva licenci pro vyukové SW

spravu prav k sifovym prostiedkim

spravu sitovych GloZist

SluZba se netykd HW, ktery je pokryt servisni smlouvou tfetich stran.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéni sluZby Sidlo objednatele

UZivatelské pokryti sluiby viz popis stavu ICT

Technologické pokryti sluZby | viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba slufby 7:30-15h
Provozni doba sluiby pro kli¢ové technologie 24x7
Dostupnost pracovnikii dodavatele v lokalité objednatele 7:30-1%h
Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii 1h




Reakéni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hid3eni pldnovaného pFerudeni sluiby z divodu Gdriby 36h

Kli¢ové technologie
Viechny servery uvedené v tabulce ,,Zakladni vycet centraini infrastruktury a na ni
provozovanych sluieb” v Pfiloze &. 1_Popis stavu ICT.



1.4

Nazev sluzby
Ostatni HW

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje spravu HW nespadajiciho do jinych siufeb. Tj. jedna se o spravu (instalaci,
konfiguraci, administraci, idribu, servis). Do kategorie tohoto HW spadaiji zafizeni pfipojend k datové
siti @ jenZ nejsou pokryta servisni smlouvou tfeti strany.

Typicky se jednd o:
® |P kamery
e P &idla

¢ pokladni termindly

* termindly Cipovych karet.
¢ Prezentacni video technika
e Prezentacni audio technika

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéni sluZby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluZby | viz popis stavu ICT

UZivateiské pokryti sluzby viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluzby 7:30-19h
Provozni doba sluby pro kli¢ové technologie 24x7
Dostupnost pracovnikd dodavatele v iokalité objednatele 7:30-1%h
Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu kli€ovych technologii 1h
Reakénf doba na poZadavek SBD4
Pfedstih hid3eni pldnovaného preruieni sluzby z divodu tdriby 36h

Kli¢ové technologie
¢ Pokladni terminaly aplikace ISKAM



@ina sluzeb: uzivatelska podpora

2.1

Nazev sluzby
HW (Pracovni stanice, notebooky, tiskdrny, scannery) + ZSW, KSW - pracovni stanice, notebooky.

Popis sluzby

SluZba zajidtuje spravu (instalaci, konfiguraci, servis, idribu) HW zafizeni — pracovni stanice a
notebooky, pFipojeni a provoz tiskdren a scannert. Dale zaji$tuje spravu (instalaci,
konfiguraci, administraci, GdrZbu} 2SW (zdkladniho software) — operacni systém, pfipojeni

k sitim. A dale spravu KSW (kancelafského software).

Soudasti spravy HW je:

e evidence ICT majetku v ekonomickych agendach objednatele.
e VytvdFeni a sprava specidlnich SW image pro potitatové uéebny

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluiby | e viz popis stavu ICT - klientska infrastruktura + SW

UZivatelské pokryti slutby *  viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluiby 7:30-1%h
Provozni doba sluZby pro klicové technologie n/a
Dostupnost pracevniki dodavatele v lokalité objednatele 7:30 - 19h
Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfii odstrané&ni incidentu kli€ovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadavek SBD4
PFedstih hldieni pldnovaného pFeruseni sluiby z diivodu adriby 36h




2.2

Nazev sluzby
Kancelafska technika.

Popis sluzby

Sluzba zajistuje sprdvu (instalaci, konfiguraci, servis) kanceladFskych zafizeni - kopirovaci stroje, faxy.
Doplnéni provoznich napini, papir(. Konzultace k vhodnosti ndkupu odpovidajicich zafizeni a
provozniho materiélu.

Rozsah @ ryti sluzby
Misto posk i sluZby Sidlc objednatele

Technologické pokryti sluzby | »  viz popis stavu ICT — klientsk4 infrastruktura + SW

UZivatelské pokryti sluzby e nfa

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluiby 7:30-15h
Provozni doba sluZby pro kli¢ové technologie n/fa
Dostupnost pracovnikl dodavatele v lokalité objednatele 7:30-1%h
Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii nfa
Reaké&ni doba na poZadavek SBD4
Piedstih hla3eni planovaného preruseni siuiby z divodu OdrZby 36h




2.3

Nazev sluzby
Utivatelské konzultace ZSW + KSW.

Popis sluzby

Sluiba zajistuje pfimou viceuroviiovou podporu uZivatell pfi préci s ZSW, KSW a béinymi periferiemi.
Slufby uZivatelské podpory jsou poskytovdny v situaci, kdy ufivatel neni schopen vykonavat svoji
pracovni ¢innost, pfestoZe technologie {HW a SW) jsou plné funkéni.

Soucasti podpory jsou:

e instalace digitdinich fotoaparatl, skenerl, Skoieni ufivatelli fotoaparatd, tisk fotografii,
skenovani dokumentil, upravy obrazkl, ¢teni nestandardnich dokumentd, zdpisy na pfenosnd
média, apod.,

e podpora uZivatell pfi tvorbé multimedidlniho obsahu pro e-learning,

s podpora uZivatel pfi praci s SW pro e-larning,

s podpora ulivatele pfi praci sbéinymi kanceldiskymi aplikacemi (textové editory, prohlizece
médii a dokumentd, internetové prohliZece, antivirovy SW, utility pro préci s periferiemi)
podpora pfi nastaveni zalohovani a obnové u skych dat
podpora uivatele pfi praci s klientem posty

s podpora ufivatele pfi pfistupu na Intranet a Internet (podpora pfi nastavovani uiv. G&td,

prohlizeli, vlastnosti pfipojeni atd.)

podpora pfi feieni bezpelnostnich rizik

nastavovani pfistup( a opravnéni ke sdilenym a siftovym prostfedkim

e podpora pfi konfiguraci ovladaci a rozhrani

s podpora pfi pfipojovéni a uvadéni do provozu mobilnich zafizeni na datové siti
e podpora pfi pfipojovani a uZivatelskych konfiguracich WiFi, Bluetooth
Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluZby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluzby | ¢  viz popis stavu ICT

UZivatelské pokryti sluzby e viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluZby 7:30-15h
Provozni doba sluZby pro klicové technologie nfa
Dostupnost pracovnik(} dodavatele v iokalité objednatele 7:30-19h
Reakce pfi odstranéni incidentu n/a
Reakce pfFi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a




Reakcni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hladeni planovaného pferudeni sluzby z davodu udriby 36h




2.4

Nazev sluzby
UZivatelské konzultace Aplikaéni SW.

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje pfimou vicedrovriovou podporu uZivatel pfi praci s klicovymi aplikacemi / systémy,
které jsou vyuZivany pro podporu procesh zakaznika.
SluZby uZivatelské podpory jsou poskytovény v situaci, kdy ulivatel neni schopen vykondvat svoji
pracovni {innost, prestoZe technologie (HW a SW) jsou piné funkéni.
Pfedmétem podpory jsou tyto aplikace / systémy:

e Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkovisté, zabezpefovaci systém areaiu

* SOVA — manaiersky informaéni systém

e ISKaM - agenda spojend se stravovadnim a spréva koleji

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani slutby Sidlo objednatele

Technologické pokrytisiuzby | « n/a

UZivatelské pokryti sluZby e 205 uZivateld

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluzby 7:30-15h
Provazni doba sluby pro klicové technologie n/a
Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele 7:30-19h
Reakce pfi odstranéni incidentu n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadavek SBD4
Ptedstih hiddeni planovaného pferuseni stuzby z dliivodu tudriby 36h




al

2.5

Nazev sluzby
Administrativni podpora

Popis sluzby
SluZba zahrnuje tyto innosti :
* koordinace dodavatelli HW a SW technologii,
navrhy na obnovu a vyfazovéni zafizeni vypocetni techniky,
dodévka podklad{ pro tvorbu ICT strategie,
reporting stavu ICT,
Pripravy podkladi pro projektovou dokumentaci,
vypracovani analytickych studil,
koordinaci IT procesi s ostatnimi procesy koly.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluZby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluiby | ¢  viz popis stavu ICT

UZivatelské pokryti slufby + 205 uZivatell

Parametry

popls hodnota

Provozni doba sluZby Pracovni dny 8
-16h

Provozni doba sluZby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnika dodavatele v iokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pii odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologif nfa

Reaké¢ni doba na poZadavek NBD

Predstih hld$enf pldnovaného prerudeni slufby z divodu udriby nfa




2.6

Nazev sluzby
Skoleni ASW.

Popis sluzby
Skoleni uZivateld p¥i praci s ASW
Pfedmé&tem sluiby jsou tyto aplikace / systémy:
¢ Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkovidté, zabezpedovac/ systém aredlu

s SOVA - manaiZersky informacni systém
e ISKaM - agenda spojend se stravovanim a sprava koleji

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti siuiby ® Altex - pristupy do budov, mistnosti a na parkovisté,
zabezpedovaci systém areélu

¢ SOVA - manazersky informa¢ni systém

e ISKaM - agenda spojena se stravovanim a sprava koleji

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovnidny 8
- 16h

Provozni doba sluZby pro kli¢ové technologie n/a @‘

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii nfa

Reakéni doba na poZadavek NBD

PFedstih hldseni pidnovaného pferudeni sluzby z diivodu udriby n/a




Skupina sluzeb: sprdava aplika¢niho softwaru

Nazev sluzby
Administrace ASW,

Popis sluzby
SluZba zajistuje spravu konfiguraci a administraci aplikacniho SW.
Souddsti této sluZby jsou:

® sprava uiivatelskych G&td,
administrace pfistupovych prav v systémech,
konfigurace kli¢ovych parametri SW,
zajisténi komunikace s dodavateli / vyrobci SW,
zélohovani aplikaénich dat,
obnova zaloh aplikaénich dat.

Soucasti této sluZby nejsou Einnosti, které na zdkladé platnych smluv zajistuje tfeti strana.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluZby Sidlo objednatele

Pokryti sluzby SluZba se tyka tohoto ASW:

»  viz popis stavu ICT - ASW

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny 8
-16h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnikli dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
—16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pii odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reakéni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hladeni pladnovaného pieruleni sluZby z dlivodu udriby 36h




3.2

Nazev sluzby
Instalace ASW.

Popis sluzby

SluZba zajidtuje instalaci aplikacniho SW. Instalace se tykd serverovych i klientskych ¢asti ASW.

Soucdsti této sluiby jsou:

Zakladni instalace ASW podle specifikace dodavatele / vyrobce
Instalace rozdifujicich modulli ASW podle specifikace vyrobce
Instalace DB potiebnych pro chod ASW

Zakladni nastaveni ASW nutné ke zprovoznéni instalovanych souddsti

Soucasti této sluiby nejsou konfigurace ASW obsaiené ve sluibé 3.1. Souéasti této sluiby nejsou
¢innosti, které na zakladé platnych smluv zajiituje tieti strana,

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby

Sidio objednatele

Pokryti sluzby

Sluzba se tyka tohoto ASW:

* viz popis stavu ICT - ASW

Parametry

popis

hodnota

Provozni doba stuby

Pracovni dny
- 16h @

Provozni doba sluzby pro klitové technologie n/fa

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
—16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii nfa

Reakéni doba na poZadavek

s8D4

Pfedstih hld3eni planovaného pferudeni sluzby z diivodu Gdriby 36h




3.3

Nazev sluzby
Udriba ASW

Popis sluzby
Sludba zajistuje spravu udribu apli &g SW. Obsahem je kontrola iogy, instalace dostupnych
aktuafizaci SW, sprava DB.

Souddsti této sluzby jsou:

Udriba aplikaéni DB

kontrola logi ASW

instalace dostupnych aktualizaci ASW

Uprava konfigurace SW vedouci k optimalizaci vykonu

Uprava konfigurace zaji$tujici fungovani ASW viidi zménam v prostfedi

Souddsti této sluZby nejsou tinnosti, které na zskladé platnych smluv zaji¥tuje tfeti strana.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéni sluiby Sidlo objednatele

Pokryti sluiby SluZba se tykd tohoto ASW:

®  viz popis stavu ICT - ASW

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny 8
—-16h

Provozni doba sluZby pro klitové technologie n/a

Dostupnost pracovnik(l dodavatele v lokalité objednatele Pracovnidny 8
-~ 16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu klitovych technologif n/a

Reakéni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hld3eni pldnovaného prerueni sluiby z diivodu udriby 36h




3.4

Nazev sluzby
Podpora pfi zpracovani a vwvhodnoceni dat ASW

Popis sluzby

SluZba zajidtuje podporu uZivatell pfi zpracovdni dat, které jsou vystupy ASW. Jednd se piedeviim o:

» analyzu chyb ve vystupnich formatech ASW

e opravu chyby exportovanych dat pro zpracovani v externich agendéch

¢ z3jisténi odstranéni chyby prostfednictvim koordinace oprav ASW jeho dodavatelem /
vyrobcem

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo cbjednatele

Pokryti sluzby Sluzha se tyka tohoto ASW:

e SOVA - manazersky informacni systém
* [SKaM - agenda spojena se stravovanim a sprava koleji
e IS VSTE - agenda spojend se studiem a elektronickou tfedni

desku
Parametry
popis hodnota
Provozni doba sluzby Pracovnidny 8
-16h
Provozni doba sluZby pro kli¢ové technologie n/a
Dostupnost pracovnikli dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
-~ 16h
Reakce pfi odstranéni incidentu nfa
Reakce pii odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadavek SBD4
PFedstih hlaieni pldnovaného pieruseni sluZby z divodu Gdriby 36h




. Polet
Skupina Typ pracovnika |Minimaini know-how hodin v Cena za jednotku Cena c.?lkem bez DPH
sluZeb . za mésic
mésici
Sprava Specialista Windows Server 2003 55 250,00 K¢ 13 750,00 K&
infrastrukt |spravy siti a Windows server 2008 R2
ury / siti  |server( Linux Debian
Linux Ubuntu
Hyper-V
MS SaL
MySQL
Apache HTTPD
Apache Tomcat
IS http server
PowerSheli, WSH
|UZivatelsk JPracovnik Windows XP/7 424 150,00 K¢ 63 600,00 K&
4 podpora Jufivatelské Aplikace sady MS Microsoft Office ve
podpory verzich 2000/2003/2007/2010
Znalost KSW
|Project manager|-  Planovéni projektl pomoci metody 10 250,00 K& 2 500,00 K¢
logického ramce
Specialista pro Navrh a optimalizace IT procesi 350,00 K& 3 500,00 K&
analyzu a ' 10
navrhovani IT
procesq.
Sprava Databazovy Databéze: 15 350,00 K¢ 5 250,00 K¢
aplikatnih Jspecialista o Oracle,
oSw o MySQL.
o MSSQL
Analytik UML 15 500,00 K& 7 500,00 K&
Zkuienosti s vyvojem a integraci
informacnich systémi
XML
Specialista - Znalost prostiedi pouiivanych systémy 50 300,00 K& 000,00 K&
Isprévy aplikaci  |ASW V3TE I
Programator HTML 10] 625,00 K¢ 6 250,00 K¢
XML
Powershell
WSH
JCENA CELKEM BEZ DPH 117 350,00 K&




