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Smlouva o poskytovani komplexnich sluZzeb spravy a rozvoje
informacnich technologii

uzaviend niZe uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 269 odst. 2 zdkona & 513/1991 Sb.,, obchodnfho zdkoniku (,obchodnfho
zdkoniku"), ve znénf pozdéjsich predpisi a zdkona ¢. 121/2000 Sb., o autorském prdvu a prdvech souvisejicich s autorskym prdvem
{.autorského zdkona"), ve znéni pozdéjsich pFedpisti mezi ndsledujicimi itastniky:

Vysoka Skola technicka a ekonomicka v Ceskych Budéjovicich
zastoupena Ing. Markem Vochozkou, MBA, Ph.D., povéfenym vykonem funkce rektora
se sfdlem: Okruzn{ 517/10, 370 01 Ceské Bud&jovice 4

IC: 75081431

DIC: CZ75081431

bankovn{ spojeni: Komer¢n{ banka, a.s., pobotka Ceské Budgjovice

¢slo uétu:
telefon:
e-mail:

(dale jen "objednatel”)

a

Projektové a inovaéni centrum VSTE, s.r.o.

zastoupend Bc. Vojtéchem Stehelem a Ing. Ludmilou Opekarovou, PhD., jednateli spoleénosti
se sidlem: OkruZni 517/10, 370 01 Ceské Bud&jovice

spisova znacka: oddfl C, vlozka 21270 vedend u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich

IC: 28147448

DIC: CZ28147448

bankovnf spojeni: Oberbank AG

¢islo Gétu:

telefon:

e-mail;

(dale jen ,poskytovatel“)

(objednatel a poskytovatel spole¢né dile jen ,smluvni strany“}

L Preambule
1. Objednatel je vefejnou vysokou $kolou ve smyslu zik. & 111/1998 Sb., o vysokych $kolach, v platném

-

znéni, zaloZenou zik. ¢. 162/2006 Sb., o zfizeni Vysoké 3koly technické a ekonomické v Ceskych
Budéjovicich.

2. Smluvnf strany uzaviraji tuto smlouvu na zékladé § 18 odst. 1 pism. e) zikona & 137/2006 Sb, ve znénf
pozdéjsich predpist bez vypisovin{ vybérového Fizeni podle tohoto zikona nebot je poskytovatel vylu¢né
vlastnén objednatelem a zdroveii vykonavd podstatnou &ist své &innosti ve prospéch tohoto vefejného
zadavatele.

3. Poskytovatel prohladuje, %e se pfed uzavienim této smlouvy detailné seznamil s rozsahem a povahou
pInéni, jez je pfedmétem této smlouvy, Ze jsou mu zndmy vegkeré soutasné technické podminky objednatele,
veskeré jim dosud pouZivané informaéni technologie a souvisejici vybavenf, v¢etné viech specifickych
aspektli odvislych zejména z povahy objednatele jako vefejné vysoke 3koly, jak jsou také definovény
v nedilnych piilohdch této smlouvy. Poskytovatel se taktéZ dostate¢né seznimil $ moZnymi potiebami
objednatele na rozvoj stavajictho stavu informaénich technologit. Poskytovatel tak prohla3uje, Ze jsou mu



znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k ¥adnému pln&ni svych zavazi ztéto
smlouvy a ze disponuje kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro takovéto fadné plnéni, to
v3e pravé za nfze uvedenou sjednanou mésiéni Gplatu.

4. Poskytovatel vyslovné ujidtuje objednatele, Ze je odborné zpidsobily ke splnéni viech svych zévazkd
podle této smlouvy.

IL. Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje priibéZné, pravidelné a kontinualné poskytovat objednateli komplexni sluzby
spravy a rozvoje jim vyuZivanych informaénich technologif, a to za niZe uvedenych pedminek a rozsahu, kdyz
objednatel se za tyto sluZby zavazuje hradit poskytovateli pravidelnou mési¢ni tplatu.

2. Pfedmétem této smlouvy je komplex veikerych slufeb, které bude objednatel pro sviij provoz jako
verejné vysoké 3koly voblasti informaénich technologii potfebovat. Sluzby budou poskytoviny jednak
vramci souasného stavu informaénich a komunikaénich technologii (dale jen ,ICT*), jak je blize
specifikovan v Popisu stavu ICT, ktery tvoii jako pfiloha & 1 nedilnou sougést této smlouvy, jednak
s ohledem na budouci potfeby objednatele a s tim spojeny rozvoj sou¢asného stavu,

3. Poskytovatel je tedy povinen poskytnout objednateli veskeré potéebné sluzby z oblasti informaénich
technologif v rozsahu nezbytném pro standardni a ni¢fm nerufeny provoz objednatele jako veFejné vysoké
Skoly. Poti'eba standardniho a ni¢im neruseného provozu celého systému informa¢nfho systému objednatele,
vletné viech jeho soulasti a komponent, urtuje zakladni rimec rozsahu poskytovanych sluZeb, které tak
budou &stené odvislé od aktudlnich potieb objednatele, jak jejich potfeba priib&Zné vyvstane. Jako sou&st
komplexu sluZeb zoblasti informagnich technologii urujl rdmec rozsahu stuZeb poskytovanych
poskytovatelem niZe uvedené typové druhy sluzeb informaénich technologii, jejichz pribézné, pravidelné a
kontinudlni poskytnuti garantuje poskytovatel v rimci této smlouvy v rozsahu pfedem stanoveném v nfze
uvedenych ustanovenich (resp. v jednotlivych p¥ilohach uréujicich danou sluzbu).

4. Komplexn{ sluZby sprivy a rozvoje informaénich technologii objednatele poskytované podle této
smlouvy vsobé zhlediska oblasti informa¢nich technologif a jejich rozsahu zahrnuji nasledujici typové
skupiny sluZeb:

a) sprava infrastruktury / siti,
b) uZivatelskd podpora,
c) sprava aplikacniho softwaru,

d) sluzby udrzby a vyvoje softwaru (dile jen ,SW"), ktery byl poskytovatelem jiZ
dfive vyvinut nebo ktery bude v budoucnu vyvinut (modifikovan).

KaZda uvedena skupina sluZeb je bliZe specifikovana ve Specifikaci pozadovanych sluzeb, ktera tvoii soutast
této smlouvy jako jejf nedilna piloha & 2, pFicem? jsou zde konkretizovany pro kazdou skupinu sluzeb
jednotlivé pozadované sluzby, véetné jejich popisu a oznafeni nazvem a zvlaétnim kédem. Rozsah, v jakém
musf byt tyto skupiny sluZeb poskytnuty, je uréen v nedilné piiloze & 3 této smlouvy.

5. Sluzby Gdrzby a vyvoje SW podle této smlouvy v sob& zhlediska druhu dodavanych sluZeb zahrnuji
nésledujici sluzby:

a) udrzba SW,

b) vyvoj SW,
KaZdd z uvedenych sluZeb je bliZe specifikovana ve Specifikaci poZadovanych sluzeb, ktera tvoi soudsst této

smlouvy jako jeji nedilna p¥loha & 5, véetné jejich popisu, oznaceni nazvem, zvia$tnim kédem, pokrytim
sluzby a jejich parametr. Dohodnuty rozsah poskytovanych sluzeb je nasledujict:

Udrzba SW v rozsahu 4 MD mésiéné.
Vyvoj SW v rozsahu 4 MD mési¢né.

Rozsah dodané sluzby Vyvoj SW je chapan jako fond vykoni vztazenych k pfedmétu plnéni sluzby Vyvoj SW.
Fond je zaloZen na roéni bazi, objednatel m4 tedy moZnost v ramci kalendifnfho roku Cerpat celkem vykony
v objemu 48MD. Pfevedenf vykonii nevyterpanych v ramci kalendaFniho roku nenf moZné. Cerpani tohoto
fondu bude realizovano na zikladé jednotlivych poZadavkd objednatele na &innosti vztazené k éerpéni



sluZby Vyvoj SW. KaZdy jednotlivy pozadavek poskytovatel zhodnotf z hlediska realizovatelnosti, pracnosti a
terminu realizace. Po vzdjemném pisemném odsouhlaseni jednotlivych poZadavkd, ve kterém bude uveden
pfedeviim popis poZadavku, pracnost realizace a termin realizace bude takovy poZadavek povaZovan za
zdvaznou objedndvku sluZeb. Pokud idhrn pracnosti jednotlivich odsouhlasenych poZadavkd v ramci
jednoho kalendafniho mésice nedosahne 4MD je moZné pfevedeni nevycerpanych kapacit do nasledujicich
mésich kalendafntho roku. Vramci jednoho kalendafniho mésice je moZné pomoci odsouhlasenych
poZadavkid vramci této smlouvy Cerpat sluzby maximalné v rozsahu 15MD. K evidenci jednotlivych
poZadavki poskytovatel zajisti odpovidajici technické, prostfedky k nim# bude mit objednatel potiebny
pFistup,

6. Vramci komplexni sluzby spravy a rozvoje informaénich technologif objednatele poskytované podle této
smlouvy, jak jsou vymezeny v pfedchozich odstavcich, musi byt taktés poskytovany nasledujici zvlastni
sluzby:

a) HelpDesk,

b) FAQ (FrequentlyAskedQuestions),

c) Monitoring.

Specifikace a pozadavky na kaZdou z uvedenﬁn@eb jsou obsaZeny v pifloze & 4 - Zvlastni sluzby, ktera
tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat taktéZ sluzby optimalizace aplikaénfho softwaru objednatele, a to
pribéZné dle svych poznatki ziskanych pfi plnéni této smlouvy tak, aby veskeré sluzby a procesy, na které
se tato smiouva vztahuje, byly maximalné funkéni, spolehlivé, efektivni a uZivatelsky pFvétiveé. Poskytovatel
je taktéZ povinen poskytnout sluzby optimalizace aplika¢niho softwaru na zakladé odiivodnéného pokynu
objednatele. Sluzby optimalizace aplikaéntho softwaru jsou sou&sti skupiny sluZeb ,Spriva aplikaniho
software” a jsou specifikovany v nedilné p¥iloze & 2 této smlouvy.

8. Uastnici se vysiovné dohodli, Ze poskytovatel bude poskytovat komplexni sluzby spravy a rozvoje
informatnich technologif, jak jsou specifikovany vyse, krom jiného i formou pfimého osobnfho poskytovani
sluZeb v sidle objednatele, a to prostfednictvim plné odborné zplsobilé osoby &i osob. Neni-li dile uvedeno
jinak, je poskytovatel povinen touto formou poskytovat vegkeré sluZby podle této smlouvy, pfi¢emz sluzby, u
nichZ je v pfiloze . 2 a 4 definovan parametr ,Dostupnost pracovniki dodavatele v lokalité objednatele”, je
povinen zajiStovat v rozsahu zde uréeném u p¥islu$né sluzby (jenZ je uréen ¢asovym intervalem) a pomocf
osoby, ktera spliiuje zde uréené poZadavky na odbornost. Poskytovatel musi uvedené sluzby poskytovat
pravé zplisobem osobni Ggasti poskytovatele v sidle objednatele; za pfedpokladu, Ze se dohodne objednatel
s poskytovatelem je piipustné tyto sluzby poskytovat i jingm zplsobem, napf. pomoci tzv. vzdaleného
pfistupu.

-

IiL Uplata

1. Uplata za poskytnuti komplexnich sluZeb sprvy a rozvoje informaénich technologii objednatele podle
této smlouvy je dohodou smluvnich stran sjednana ve vy$i 129 550,- K& mésiéné bez DPH.

2. Uplata je splatni vidy k 25. dni aktudinfho mésice, ve kterém byly sluzby poskytnuty, a to v &eské méng
na zakladé dafiového dokladu - faktury.

3. Datiovy dokiad - faktura musf splfiovat viechny naleZitosti +4dného d&etniho a dafiového dokladu ve
smyslu p¥isluSnych pravnich pfedpisg, lhéita splatnosti musf byt minimdlné 14 dnt od doruenf. v pfipadé,
Ze faktura nebude mit odpovidajic{ nalezitosti, je objednatel opravnén ji vratit ve lhiité splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodlent se splatnosti. Lhiita splatnosti po&ing b&¥et znovu
od opétovného zasldni naleZité doplnéného & opraveného dokladu.

4. Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

5. Uplata zahrnuje veskeré naklady poskytovatele vynaloZené na plnéni jeho povinnosti podle této
smlouvy.

6. Uplata nezahrnuje naklady na spotfebni material, néhradni dily ¢ jiné hardwarové vybaveni potfebné
jako souéast ICT. Pfipadny nékup, cena, typ a znatka nahradnich dilt, jiného hardwaru & spotfebniho



materidlu nebo sluZeb nakupovanych poskytovatelem pro ti¢ely opravy objednatele musi byt objednatelem
pfedem odsouhlaseny a poskytovatelem fakturovany oddélené.

Iv. Doba a misto plnénf
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

2. Kterakoliv ze stran je oprdvnéna tuto smlouvu vypovédét s ttimési¢ni vypovédni dobou, kterd podina
béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po dni, kdy byla vypovéd dorudena.

3. Mistem plnéni je sidlo objednatele specifikované na titulni strané této smlouvy a ptipadné dalsi prostory
objednatele nebo jiné prostory, v nichZ objednatel zajistuje pinéni svych povinnosti jako vysoké Zkoly.

4. Objednatel uréi poskytovateli, vjakych konkrétnich prostorech aredlu vysoké Zkoly bude plnit jaké
konkrétn{ sluzby informanich technologii. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli vhodné prostory
k plnénf jeho povinnosti podle této smlouvy.

V. Prdva, povinnosti a zdvazky poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskera plnéni a sluzby poskytované na zékladé této smlouvy budou
poskytovina ¥Adné a vias, na profesiondlni odborné trovni, vsouladu s aktudlné dosazenymi poznatky
v oboru sluZeb informaénich technologii a budou odpovidat vieobecn& uznavanému standardu.

2. Poskytovatel se zavazuje, Ze veskera plnéni a sluzby poskytované na zékladé této smlouvy budou
poskytnuty s vynaloZenfm odpovidajici odborné péce, znalosti, dovednosti a svlastnostmi a v kvalité
odpovidajici podminkam definovanym v této smlouvé a jejich p¥ilohach.

3. Poskytovatel je povinen sluzby poskytovat vsouladu s i pfedpisy, jakoZ i sveskerymi
technickymi normami vztahujicimi se na pfedmét plnéni podle této

4, Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét smlouvy na svoje niklady a svoje nebezpedi v rozsahu
uréeném touto smlouvou.

5. Poskytovatel je povinen realizovat plnéni skupiny sluZeb ,Sprava aplika¢éniho SW", jak jsou
definovany v odstavci 4. &lanku I1. této smlouvy a sluzby ,Administrativni podpora®, definovaném v bodé 2.5
pfilohy & 2 této smlouvy (v rdmci skupiny sluZeb ,uZivatelska podpora”) vyluéné sdm bez pouZiti tietich
subjektd jako subposkytovateld, tj. vyluéné svymi zdstupci a zaméstnanci. Ve vyjimecnych jednotlivych
pfipadech je poskytovatel opriavnén vyuiit tfeti odbornou osobu (subposkytovatele), av§ak pouze po
predchozim pisemném souhlasu objednatele.

6. Poskytovatel je povinen informovat objednatele o viech zastupcich, pracovnicich & tFetich osob
(subposkytovatelich), ktef{ budou plnit povinnosti poskytovatele podle této smlouvy, a to uvedenim jména,
prijmeni, data narozen, telefonnich a e-mailovych kontakté, odborné specializace dané osoby a uvedenim
¢asti plnéni, jez bude za poskytovatele realizovat. U ka?dé takové osoby je poskytovatel povinen uvést,
v jakém vztahu je vi¢i poskytovateli, zejména zda je zaméstnancem, statutirnim orgdnem, prokuristou &
jinym zastupcem poskytovatele, ¢ tfeti sjednanou osobou (subposkytovatelem), v takovém piipadé taktés
pfipoji pfesnou identifikaci subposkytovatele. K Zadosti objednatele je poskytovatel povinen dolozit veskeré
uvadéné udaje (véetné smluv apod.). Poskytovatel musi objednatele informovat o uvedenych skute¢nostech
nejpozdéji do deseti dnd od podpisu této smlouvy a nésledné vidy v piipadé jakékoliv zmény. Smluvni
strany berou na védomi, Ze neautorizovanym osobam nemusf byt objednatelem umoznén vstup do sidla &i
jiného mista plnéni, kdyZ vtakovém pfipadé nepiijde o porueni povinnosti objednatele (nezbytné
soudinnosti).

7. V pfipadé poskytovini sluZeb podle této smlouvy prost¥ednictvim tietich osob (subposkytovatel()
odpovidd vidy provozovatel tak, jako by ptisluiné pinéni realizoval sim. Veskeré povinnosti vztahujici se na
poskytovatele podle této smlouvy se vztahuji i na subposkytovatele,

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zastupci a pracovnici budou p#i plnéni pfedmétu smlouvy na misté
plnéni dodrzovat relevantni interni predpisy objednatele, jako? i relevantnich tfetich osob, u kterych tak uré
objednatel.

g, Poskytovatel prohlaSuje, Ze ma uzavienou smlouvu o pojisténi odpovédnosti za Skody tak, aby
plnénf z této smlouvy o pojisténi pokrylo ptipadné Skody vzniklé objednateli v souvislosti s touto smlouvou,
za které odpovida poskytovatel, a to na pojistnou &stku 5,000.000,- K¢ (slovy pét milionti korun &eskych).



Poskytovatel je pfipraven na vyzvu objednatele pfredloZit mu knahlédnuti platnou pojistnou smlouvu
sjednavajici pojisténi odpovédnosti za skodu.

V1 Prdva. povinnosti a zivazky objednatele
1. Objednatel vytvoif pro poskytovatele potfebné pracovni podminky, zejména zajisti pFistup k ICT.

2. Objednatel sezndmi poskytovatele se viemi internimi p¥edpisy, jejichz dodrZovani je zavazné
v arealu objednatele jako vysoké Skoly, nebo pro jeho zaméstnance ¢i studenty a zaroveti je opravnén urit,
jaké se vztahuiji i na zdstupce ¢i pracovniky poskytovatele. Poskytovatel je povinen zajistit u svych zastupci a

zaméstnancd jejich striktni dodrZovani. @
3. Objednatel zajisti poskytovateli pfistup k iS/ICT prostfednictvim VPN.

4. Objednatel dopliiuje svij IS/ICT novymi hardwarovymi a softwarovymi prostéedky (komponenty)
podle svych finanénich moZnosti a s ohledem na zdkonné rozpoctové hospodafeni na zdkladé a v souladu
se vzajemné odsouhlasenymi doporucenimi poskytovatele.

VIIL. Soudinnost

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si v dohodnutych terminech
veSkeré informace potfebné pro fadné plnéni svych zdvazki dle této smiouvy. Smiuvn{ strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veSkerych skutenostech, které jsou nebo mohou byt diileZité pro ¥4dné
plnéni této smlouvy.

2. Pisemnost, kterd md byt dle této smlouvy dorugena druhé strané (oznameni, vypovéd, odstoupeni
od smlouvy, reklamace vad ap.), je povaZovana za dorufenou dnem jejiho ptevzeti druhou stranou nebo
dnem, kdy byla prokazatelné dorutena osobné nebo prostfednictvim driitele postovnf licence do sidla této
strany. Pro pfipad sporu se za den doruenf povazuje 7. (sedmy) pracovni den ode dne pfed4n{ doporucené
zasilky drziteli po3tovni licence.

3. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zmé&né druhou smiuvni
stranu informovat nejpozdéji do 3 (tf) dnil od zmény. Pokud takto neudini, budou pisemnosti zaslané na
ptvodn{ adresu povaZovany za Faddné dorudené.

VIIL jeni info i

1. Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povaiuji vetkeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaleny jako veFejné, které se tykajf této smlouvy a jejtho pinéni, popFipadé té?
plnéni funkci objednatele jako vysoké $koly a nejsou b&¥né dostupné & vefejné znamé, Déle se za informace
divérného charakteru povafuji takové informace, které jsou jako ditvérné vyslovné nékterou ze stran
oznaéeny.

2. Pro nakladéni s osebnimi idaji, s nimiz poskytovatel piijde do styku v priibéhu plnéni, a pro ochranu
téchto udajil pfi jejich zpracovani plati v piném rozsahu ustanoveni zak. & 101 /2000 Sb,, o ochrané osobnich
idajh, ve znéni pozdé&jsich predpisii.

3. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych ddvérnych informaci a osobnich udaji na
urovni b&Zného standardu vodborném prostied{. Zavazuj{ se timto, Je podniknou v3echny kroky k
zabezpeieni téchto informaci proti neopravnénému nebo nahodilému ptistupu jinych osob, jejich zmé&ns,
zniteni & ztrat®, neopravnénym prenosiim, neopravnénému zpracovani, jakoZ i jinému zneuZiti.
Poskytovatel je dale povinen dodrzovat predpisy objednatele tykajici se utajeni ddvérnych a tajnych
informaci, pfipadné téZ standardy jeho spisové sluzby.

4, Smluvni strany se zavazuji, Ze 2adné diivérné informace nesdalf ani nezpfistupni tfetim osobam ani
je nevyuZiji ke svému prospéchu ¢&i ku prospéchu tretich osob. V piipadé zp¥istupnéni dGvérnych informaci
zameéstnancim a externim pracovnikiim zajisti smiuvni strana, e s témito informacemi bude jako s
divérnymi zachizeno.

5. Povinnost oboustranného utajeni divérnych informaci plati i po skonéent platnosti této smlouvy,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

6. Strany maji pravo poZadovat navzijem doloZeni dostate¢nosti utajeni divérnych informaci.



7. Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé smluvni strany a
jeji obchodni znacky a ochranné znamky.

8 Z4dné ustanoveni této smlouvy nebrani %4dné ze stran v poskytnut{ informaci organiim statni a
vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti t&chto informaci vyplyva z platnych pravnich
predpisi.

IX. Prechod vlastnickych prav, priava dusevniho vlastnictvi, prava tfetich osol

1. Dojde-li pti realizaci smlouvy k provedeni plnéni/dila, které miZe byt predmétem prav
primyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi, Fidi se prava k takto provedenému dilu pfimé&fené
autorskym zdkonem a podminkami této smlouvy, nebude-li mezi stranami dohodnuto jinak.

2. Objednatel nabyva dnem uplného zaplacen{ uplaty za p¥islu$ny mésic asové neomezené, vyhradni a
pfenositeiné pravo uZivani dodané sluzby/dila a poéinaje timto dnem mu bude v plném rozsahu naleZet
vykon majetkového prava dila zhotovené podle této smlouvy uZit ke viem zplsoblim uZit{ v neomezeném
rozsahu, tj. bez jakéhokoli ¢asového, mnozstevniho, teritorialniho ¢ vécného omezeni, a to vietné prava
modifikovat a rozifovat dilo a prava postoupeni dila na jakékoliv tfeti osoby. Toto pravo se vztahuje na
veskeré komponenty a {asti vytvofené poskytovatelem pro objednatele a dodané dle této smlouvy vietnd
zdrojovych k6dd, analyz, dokumentace a dal3ich vystupd poskytnuté sluzby, véetné vyvojovych, testovacich
a implementa¢nich nastrojd nebo jejich ¢4sti, které byly pfimo vytvofeny a uréeny vyhradné pro realizaci
této smlouvy. Poskytovatel okamZikem uplaty pozbyvi préva vykonavat majetkova oprivnéni, ktera
v souladu se shora uvedenym pfisludi vyluéné objednateli. Ustanovenim tohoto &ldnku nicméné neztraci
poskytovatel pravo na znovupouZiti komponent a dokumentd, které poskytovatel vyuZije béhem realizace
této smlouvy, které viak nebyly vytvofeny vyhradné v ramci pinéni této smlouvy pro objednatele.
Ustanoveni tohoto &ldnku se dale nevztahuje na produkty tfetich stran, které poskytovatel vyuzije béhem
realizace plnéni.

3 Poskytovatel zaruluje, Ze pfedané plnéni nemé4 a nebude mit p ady, zejména Ze nen{ zatizeno
pravy tfetich osob z primyslového nebo jiného dugevniho vlastnictvi.@ovatel se zavazuje odSkodnit
objednatele za v3echny p¥ipadné naroky tetich osob z titulu porugeni j ran&nych prav souvisejicich s
plnénim poskytovatele podle této smlouvy.

X. Zaruky
1. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, poskytuje poskytovatel na poskytnutou sluzbu zaruku v
trvani 90 (devadesat) dnii od data jejiho poskytnuti, pokud to povaha takové sluzby pfipousti. Zaruka se
bude fidit pfisludnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

2. Zarucni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo plnéni v disledku reklamace mimo provoz.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze po dobu trvani zdruky na vady zabezpedi odstranéni viech vad plnéni,
na které se vztahuje zaruka, a to ve smyslu a za podminek blize specifikovanych v této smlouvé a jejich
prilohach.

Xi. Vady, odpovédnost 1y, jelich fesent

1. Poskytovatel odpovidd za vady pfedmétu plnéni a poskytnutych sluZeb v souladu s pfislu§nymi
ustanovenimi obchodniho zékoniku, pokud to povaha takového plnéni & sluzby pfipousti.

2. Vadou se pro ticely této smlouvy rozumi rozpor plnéni nebo poskytnuté sluzby s podminkami této
smlouvy a jejich pt¥iloh, coZ méZe pFedevsim spotivat v:

a) nedostatku vlastnosti ¢ odchylné funkénosti,
b) nestandardni efektivité ¢i uZivatelské privétivosti,
c) jakékoliv odchylce od pfedem oboustranné odsouhlaseného zadani.
3. Poskytovatel se zprostf své odpovédnosti za vady, prokize-li, ze vada byla zpiisobena:

a) poskytnutim prokazatelng nevhodnych pokynii nebo informaci neodpovidajicich skute¢nosti
objednatelem,



b) neodbornym zasahem do softwaru nebo hardwaru ze strany objednatele, pop¥ipadé tieti osoby, kde
neodbornym zdsahem objednatele se rozumi, pokud:
4, Objednatele je povinen neprodlené a bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele v pfipadech
vzniku chyb (vad).

nOu

XIL yankce. smhu

1. V pfipadé, kdy i pfes pisemnou vyzvu objednatele dojde ze strany poskytovatele k zdvaznému
prodleni s plnénim predmétu této smlouvy & k zavaZnému nedostatku v kvalité a zpusobu poskytovanych
sluZeb, jak vyplyvaji ztéto smlouvy a jejich ptiloh, m4 objednatel vii¢i poskytovateli nirok na smluvnf
pokutu ve vy3i 40.000,- K¢ (slovy: &eyficet tisic korun éeskych) za kazdy jednotlivy ptipad porugen.

2. V piipadé, kdy poskytovatel zavaZnym zplsobem poru¥f povinnost podle &l. VIII. odst. 3 nebo 4 této
smlouvy, nebo podle ¢l. IX odst. 3 této smlouvy, mé objednatel vGiti poskytovateli ndrok na smluvnf pokutu
ve vy3i 100.000,- K¢ (slovy: sto tisic korun Eeskych) za kazdy jednotlivy pfipad porugen.

3 V pripadé, kdy poskytovatel porusi povinnost podle &. X. odst. 3 nebo kdy neodstrani Fadné
reklamovanou vadu podle &l. XI odst. 1 této smlouvy, m4 objednatel vii¢i poskytovateli nirok na smluvni
pokutu ve vy3i 3.000,- K& (slovy: tfi tisice korun &eskych) za kazdy jednotlivy piipad poruseni.

4. Smluvn{ pokuty jsou splatné ve lhiité 30 (tficet) dnii ode dne porugeni povinnosti. Narok na smluvn{
pokutu nevylu€uje ani nijak neomezuje narok opravnéné strany domdhat se nahrady $kody zpiisobené
poruSenfm povinnosti strany povinné.

HADOVEANOS

1)

5. Prdvo na smluvni pokutu nevzniki, do$lo-li k nedodrZeni povinnosti v disledku neodvratitelné
udalosti (vy3§i moc).

6. V pfipadé, Ze dojde ze strany objednatele k prodleni Ghrady fadné vystavenych faktur poskytovatele
podle této smlouvy, mé poskytovatel pravo uplatnit vii¢i objednateli tirok z prodleni ve vy$i 0.01% (jedna
setina setiny procenta) z fakturované &astky za kazdy den prodleni. Zadné dal3i sankce nesmi byt stanoveny.

7. Odpovédnosti za $kodu se fidi prisludnymi ustanovenimi obchodniho zdkoniku, neni-li v této
smlouvé stanoveno jinak. Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za $kodu zcela nebo z&4sti pokud prokaze, ze
8koda byla zpiisobena vlastnim zavinénym jedninim poskozeného, & neodvratitelnou udalosti.

8. Vy$3i moci se rozumi mimofadné okolnosti zabranjici plnéni povinnostt vyplyvajicich z této
Smlouvy, které vznikly aZ po uzavienf této Smlouvy a jez nemohly byt iiZastniky této Smlouvy odvriceny, Za
pfipady vy33i moci se zejména povaZujf stivky nebo vyluky zaméstnancii, vypadky elektrického proudu &
jingch energii, pouli¢ni nepokoje, povsténi, zaplavy, pozéry, zemétfeseni nebo podobné kalamity pFirodniho
nebo socidlniho razu

XIIL Dalsf ustanoveni

1. Zkratky a pojmy uvedené vtéto smlouvé maji nasledujici vyznam, ledaZe je v konkrétnim pHpadé
uvedeno jinak:

stanice, serveru, e, resp. pripojeni do sfté LAN, WAN. Jednd se zejména o operacni systémy,
databaze, komuni oftware.

KSW - kancelafsky SW. SW slouZici k praci s dokumenty nebo multimedialnimi soubory. Typicky je to
SW z bali¢ku MS Office.

ASW - aplika¢ni SW podporu procest zdkaznika. Tento SW Je urien vyctem v této specifikaci,

Vyukovy SW - SW uréeny k podpofe procesu vyuky. Tento SW je uréen vy¢tem v této specifikaci.
Kli¢ové technologie - HW a SW, které maiji pro chod ICT mimotadnou ddleZitost. Vyéet tohoto HW a
SW je u SLA kaZdé sluzby uveden jmenovité

XNBD ( x Next Business Day) Zahajeni opravy do x-tého nasledujiciho pracovntho dne

NBD (Next Business Day) Zahjeni opravy nasledujici pracovni den

SBDx (Same Business Day 12 hour) Zahdjen{ opravy tyZ pracovni den, nebo nasledujici pracovni den,
maximalné v3ak do x hodin od nahlé3eni zavady a to v zakladnim ¢asovém pokryti

ZSW - zikladni @amené software tfetich stran, ktery je nezbytné nutny pro provoz pracovni



Zakladni ¢asové pokryti - doba kdy jsou v lokalité objednatele pfitomni pracovnici dodavatele sluzeb
MD (man day) - zdkladni jednotka rozsahu poskytnuté sluzby. Tato jednotka je ekvivalentem 8 hodin
prace osoby odborné zpiisobilé k pInéni sluzeb, jeZ jsou pfedmétem této smlouvy.

2. Jakékoliv zmény ¢&i doplnéni této smlouvy je moZné ¢init vyhradné formou pisemnych a &iselné
oznacenych dodatki schvélenych obéma smluvnimi stranami.

3. Dodavatel bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu druhé smluvni strany nepostoupi ani
nepievede prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu ¢i osoby.

4. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Dodavatelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z této smlouvy
vyhradné jazyk Cesky, a to vCetné veskeré dokumentace vztahujici se k pfedmétu této smlouvy.

5. Veskeré pripadné spory ze smlouvy budou FeSeny soudy Ceské republiky, pfi¢emZ téastnici timto
ujednévaji ve smyslu § 89a zdk. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho Fadu, v platném znéni, mistni
piislusnost soudu v Ceskych Budéjovicich.

1. Smluvni strany prohla3ujf, Ze si tuto smlouvu piecetly a Ze odpovida jejich pravé, vaZné a svobodné viili.

2. VeSkeré pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidf prislu$nymi ustanovenimi zdkona &.
513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni.

3. Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti podpisem smluvnich stran. Tato smlouva byla vyhotovena ve
dvou stejnopisech, z nichz kazdy z u¢astnik( obdrZi po jednom.

4. Tato smlouva obsahuje nasledujici piilohy:
Priloha 1 Popis stavu ICT
Priloha 2 Specifikace pozadovanych sluZeb
Pfiloha 3 Rozsah poZadovanych sluzeb

Pfiloha 4 Zvlastni sluzby
Pfiloha 5 Specifikace sluzeb adrzby a vyvoje SW

5. Smluvni strany na diikaz svého souhlasu s obsahem této smlouvy pfipojuji své podpisy.

.l g V Ceskych Budéjovicich dne 31. 12. 2012 V Ceskych Budéjovicich dne 31. 12. 2012

Za objednatele: Za poskytovatele:

/

—_—e ST w—— r-

Ing. Marek Vochozka, MBA, Ph.D.
povéreny vykonem funkce rektora

Bc. Vojtéch SEehel o
Ing. Ludmila Ope 4, PhD.

jednatelé spoleénosti
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Priloha 1: Popis stavu ICT

Rozsah a konfigurace IT/IS zadavatele je uvedena dokumentu. Z hlediska zadavatele je klicové
pfedev3im zajidténi funkce a rozvoje integrovaného systému aplikaci pro uZivatele zadavatele.
Prostfedi aplikaci zadavatele je v souladu s dlouhodobou strategii systematicky integrovano tak, aby
cely soubor aplikaci a systému dlouhodohbé konvergoval k eliminaci duplicitniho zadavani dat a
zvydoval uzivatelsky komfort. Zajisténi kontinualniho rozvoje integrace IS je pro zadavatele kliCové.
Paskytovatel je povinen v ramci sluZeb tuto integraci provadét na zaktadé poZadavki zadavatele.
Paskytovatel se poditi na zajisténi této Cinnosti mimo jiné zajisténim sluzeb prostfednictvim profesi
uvedenych v pfFiloze &islo 4 smlouvy a to pfedeviim téchto:

s Project manager

s Specialista pro analyzu a navrhovani IT procesd
+ Databazovy specialista

e Analytik

* Specialista spravy aplikaci

o Programator

Z hlediska typu dat, kterd jsou jednotlivymi systémy sdilena a synchronizovana jde o tyto druhy dat:
= Data o uZivatelich

Diky integraci tohoto druhu dat se dosahuje jednotné pFihla3eni uZivatell ke klicovym systémim a
aplikacim. Soudasti dat uZivatell jsou data jednotného platebniho konta, diky nimzZ je moZné zajistit,
Ze uZivatelé mohou vyuiZivat interni siuzby (parkovani, tisk, menza, ubytovani, atd..) zadavatele

s pomoci jednetného konta, ¢imZ je docileno maximalni pfidané hodnoty a kemfortu slueb pro
uZivatele.

s QOstatni data

Centralni integracni systém zajistuje kompletaci dat u nichZ je poZadovano vyuiiti ve vice systémech.
Diky tomu se zajisti eliminace duplicitniho zadavani dat.

Na schématu IS zadavatele je zndzornéna konfigurace propojeni jednotlivych systéma zadavatele.
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Nize jsou uvedeny parametry I1S/IT zadavatele.

Pofet uzivatel( ICT
o 4055 vzivatell

Zakladni vyéet centralni infrastruktury na ni provozovanych sluzeb.

nizevseiveru | kiiové slii_'z'by -0 | popissluzby
Server 1 FlexLM service LM Autodesk / Matlab
NemSLock 2006 Server LM Nemetschek
AbSoftMgrd LM Cadkon
Server 2
ClamAv antivir
Server 3
alfresco systém pro evidenci dokumentt
Server4
iscsi initiator pfipojeni pllky diskového pole
ISKAM
Server 5
AVG server
katalog_twww Katalog — Clavius
SOVA C Managersky informacni systém
EuroCAL cation
server EureCALC - aplikacni server
Firebird guardian / server | DB server pro EuroCALC
Postgre SQL
Apache Tomcat
MysSQL
filezilla ftp server
Broker Integradni systém
Apache HTTPD HTTP server
Server 6 DHCP DHCP server
AD Doménovy kontroler
AD CS active directory certificate services
NPS network policy server
DNS Primarni DNS server
LICENCESERVER
iscsi initiator ptipojeni pOlky diskového pole jako disk E:




souborovy server

sdilene adresare + home adresare

Radius server

Autorizace uZivateld

Server 7 AD Doménovy kontroler
Server 8 MS SQL SERVER 2008 R2
s HTTP server
SaveQ Ridici s ntegrovaného tiskového Feseni.
SW na spravu pfistupu do objektd pfes Cipové
Server 9 Altex DEM service karty
licence manager pro Svoboda SW (Energie, Area
HASP )
Centralni sprava systéemu IP kamer
Milestone
Server 10 Aplikacni server iFIS aplikaéni server
Server 11 Oracle Databazovy server systému iFIS
Server 12 firewall Prava rozhrani Lan / WAN
Vzdaleny pfistup uZivate!( do LAN z prostiedi
VPN server WAN
Centralni spréva celoplo$né WLAN sité pro
WiFi controller bezdratovy pfistup uZivatell k aplikacim
Server 13 AD Doménovy kontroler
NPS network policy server
DNS Sekundarni DNS server
Server 14 Codexis Pravni systém
Server 15 SCCM System Center Configuration Manager
SQL server databaze
Server 16 SAP Informaéni systém

Zakladni vyéet sitové infrastruktury

0

O 0o ¢ 0 0O 0o ¢ ©

14 vzld LAN

Propojeni jednotlivych budov LAN pomoci optickych kabell
Pfipojeni LAN na WAN pomoci optické linky
1000 pfipojnych bodi strukturované kabelaze v kategoriich S a Se

UPS pro viechny uzly

20 ks managed switch
20 ks unmanaged switch
Centralni WiFi controller
17ks WiFi AP




o 8ksIP kamer

Zikladni vycet specialni techniky
o 8 souprav audio techniky v multimedialnich uéebnach. Audio souprava obvykle
obsahuje:
* Bezdratové mikrofony
*  Mixdini zafizeni
« Zesiloval
* Soustava
o 25 souprav video techniky v multimedidinich u¢ebnach. Video souprava obvykle
obsahuje;
= Video splitter
* Video prepinac
» Projektor
" Vizualizér
= Ruéni felektrické projekéni platno
»  Prevodnik rozhrani video signalu
= Dalsi zdroj video signalu (DVD, VHS)

Zakladni vycet klientské infrastruktury
o 50 ks tiskdren v rGznych variantach HW provedeni
o 4 ks specidlni skener
o 38 ks notebook zafazenych do domény
o 355 ks PC zafazenych do domény

Zakladni pfehled provozovaného SW
Vyfet SW zahrnuje pfedeviim SW, ktery je klicovy pro zadavatele. Na infrastruktufe zadavatele se
vyskytuje niZe neuvedeny SW.

o ZSW klientsky
*  Windows XP/7
= Aplikace sady MS Microsoft Office ve verzich 2000/2003/2007/2010
" AVG

o Ostatni klientsky SW

= Ad emiere
= K

o ZSW servery
"  Windows Server 2003
*  Windows server 2008 R2
= Linux Debian
* Linux Ubuntu
o Vyukovy SW:
= Allplan Nemetschek
= Svoboda SW - stavebni fyzika
»  Autodesk 2011
= CADKON 2011



®* euroCALC3

*  Matlab 2007

v  Autodesk 2009
*  Adobe Premiere

" KOFAX

* R

= NEM3000
o ASW

* 1S VSTE - agenda spojend se studiem a elektronickou ufedni desku

*  VEMA - personalni a mzdovou agendu - VEMA,

= |FIS - aéetni a spisovou sluZbu — IFIS,

= ALFRESCO - DMS (dokument management systém)

»  CLAVIUS - evidence knihovnich vypiijcek

= Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkoviité, zabezpetovaci systém
aredlu

" SOVA - manazersky informaéni systém

" |SKaM - agenda spojena se stravovanim a sprava koleji

* Broker —integracni ESB systém

*  FlexLM service - LM Autodesk / Matlab

=  NemSLock 2006 Server - LM Nemetschek

= AbSoftMgrd - LM Cadkon

»  FEuroCALC 3 Aplication server - EuroCALC - aplikagni server

= HASP licence manager pro Svoboda SW (Energie, Area)

»  SaveQ - Fidici systém integrovaného tiskového feseni

*  AVG central management — centralni Fizeni a spravy antivirového SW

= Milestone - centralni sprava systému IP kamer

ZSW - zdkladni SW znamend software tietich stran, ktery je nezbytné nutny pro provoz pracovni
stanice, serveru, aplikace, resp. pfipojeni do sité LAN, WAN. Jedna se zejména o operafni systémy,
databaze, kemunikacni software.

KSW — kancelarsky SW. SW slouZici k praci s dokumenty nebo multimedidlnimi soubory. Typicky je to
SW z balitku MS Office.

ASW - aplikaéni SW pro podporu procesh zakaznika.

Vyukovy SW — SW uréeny k podpoie procesu vyuky.



Piiloha 2_Specifikace poZadovanych sluzeb

Skupina sluzeb: sprava infrastruktury / siti

1.1

Nazev sluzby
PFipojeni k WAN / Internetu, HW pro pfipojeni, monitoring pfipojeni

Popis sluzby

SluZba zajistuje:

spravu pfipojeni VSTE v Ceskych Budéjovicich do Internetu, od koncového zafizeni dodavatele
pfipojeni.

Sluiba obsahuje:

* spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, ddribu, servis) viech zafizeni slouZici pro pFipojeni k
WAN siti,

* spravu a konfiguraci FireWall pro fizeni bezpe¢nosti mezi prostfedim Intranet a Internet,

* spravu PROXY serveru pro pfipojeni k Internetu a serveru pro odesildni a pfijem posty do/z sité
Internet, konfigurace Content Filtru pro hodnoceni obsahu prohlizenych internetovych stranek
jako prostfedku proti $ifeni spyware,

* spravu a konfiguraci antivirového SW AVG s centralni spravou,

* spravu uctd VPN serveru,

® spravu G€tu u CESNET (konfigurace pro odesilani poity, jedndni s dodavatelem, jednani s
dohledovym centrem, registrace doménového jména apod.),

¢ monitoring kliCovych prvk( pro pfipojeni do WAN,

* vyhodnocovani provoznich charakteristik monitoringu.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluiby | viz popis stavu ICT

Utivatelské pokryti sluzby viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluZby Pracovni dny
7:30-18h

Provozni doba sluiby pro kli¢ové technologie 24x7

Dostupnost pracovnikli dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny




7:30-18h

Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii 1h
Reakcni doba na poZadavek SBD4
Pfedstih hld3eni planovaného pferuseni sluzby z divodu adrzby 36h

Klicové technologie

* FireWwall

* VPN server

*  Opticky okruh pro pfipojeni do WAN sité




1.2

Nazev sluzby

HW

a SW LAN

Popis sluzby

SluZba zajistuje:

Kompletni spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, idribu, servis) HW a SW slouZicich pro provoz

LAN

VSTE v Ceskych Budéjovicich. Tj. jedna se o spravu pasivnich i aktivnich prvka a jejich p¥ipadnou

konfiguraci a sprévu a provoz SW poéitagové sitd Microsoft.

Sluzba obsahuje:

Spravu HW pro zaji§téni provozu LAN

spravu uZivatelskych Géth v pocitadové siti Microsoft: vytvafeni uZivateld, konfigurace
uzivatelskych opravnéni, uzivatelskych profild, ¢lenstvi ve skupindch, elektronické adresy, zmény,
zdnik actu, generovani seznamu adres apod.,

sprava a provoz MS Active Directory a LDAP (sprava domén a vazeb na ostatni domény v rdmci
vnitfni sité zakaznika, sprava logické a fyzické struktury Active Directory, zélohy / obnova
databazi AD, topologie replikaci),

sprava a provoz DNS (provoz spravovanych sluieb DNS, konfigurace distribu&nich databazi,
aktualizace, udrzba z6n, zalohy), véetné registrace internetovych domén u registratord,

Sprava centralni ochrany proti virim, spamu a spyware {aktualizace, nastaveni, opatfeni na
vyskyt vir(),

spravu skupinové systémoveé politiky {mapovani sloz ateld, uZivatelskych skupin, jejich
opravnéni v lokdlnim poéitadi ve smyslu automatického vynuceni spravné konfigurace,
znemoznéni $patné konfigurace),

spravu strukturované kabelaze (ptemistovani pocitaél ¢i zasuvek),

spravu dokumentace strukturované kabelize,

spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, Gdribu, servis) centralni WLAN sité.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluzby | viz popis stavu ICT

UZivatelské pokryti sluzby viz popis stavu ICT

Parametry
popis hodnota
Provozni doba sluiby Pracovni dny

7:30-18h




Provozni doba stuZby pro kli¢ové technologie

24x7

Dostupnost pracovnik(i dodavatele v lokalité objednatele

Pracovni dny

7:30 - 18h
Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4
Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii 1h
Reakéni doba na poZadavek SBD4
Pfedstih hlaseni planovaného pierueni sluzby z diivodu tidriby 36h

Klicové technologie

* Managed SWITCH ve viech datovych rozvadécich

*  SWzajistujici chod LAN, zajistujici zejména tyto funkce
*  Zajisténi pfistupu ufivateld do LAN pomoci AD
e DHCP server
* DNSserver




1.3

Nazev sluzby
HW (Servery) + ZSW — servery, tiskarny, diskova pole

Popis sluzby

Sluzba zajistuje spravu (instalaci, konfiguraci, servis, monitoring provozu a vyhodnoceni provoznich
charakteristik) HW zafizeni — server(. Déle zajistuje spravu (instalaci, konfiguraci, administraci,
udribu,...) ZSW (zakladniho software) — operaéni systém, pfipojeni k LAN a WAN. A dale spravu dat a
jejich zalohovani.

Sluzba obsahuje:

* spravu (instalaci, konfiguraci, servis, monitoring provozu a vyhodnoceni provoznich
charakteristik) HW zafizeni — server(l

* spravu (instalaci, konfiguraci, administraci, Gdribu,..) ZSW (zékladniho software}) — operaéni
systém, pripojeni k LAN a WAN

¢ zdlohovani a obnovu dat

* zajisténi bezproblémového chodu KSW .

e spravuy licentniho SW programu Microsoft

* sprava licenci pro vyukové SW

¢ spravu prav k sitovym prostfedkim

e spravu sitovych uloZist

Sluzba se netyka HW, ktery je pokryt servisni smlouvou tfetich stran.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

UZivatelské pokryti sluiby viz popis stavu ICT

Technologické pokryti sluzby | viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluzby Pracovni dny
7:30-18h

Provozni doba sluzby pro kliéové technologie 24x7

Dostupnost pracovnikl dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny
7:30-18h

Reakce pri odstranéni incidentu SBD4




Reakce pfi odstranéni incidentu kliCovych technologii 1h

Reak¢ni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hiaseni planovaného pferuseni sluzby z ddvodu ddriby 36h

Klicové technologie
Viechny servery uvedené v tabulce , Zakladni vyéet centrdini infrastruktury a na ni

provozovanych sluzeb” v Pfiloze €. 1_Popis stavu ICT.



1.4

Nazev sluzby
Ostatni HW

Popis sluzby

Sluzba zajistuje sprévu HW nespadajiciho do jinych slueb. Tj. jednd se o sprévu {instalaci,
konfiguraci, administraci, Gdribu, servis). Do kategorie tohoto HW spadaji zafizeni pfipojena k datové
siti a jenZ nejsou pokryta servisni smlouvou tfeti strany.

Typicky se jednd o:

* |P kamery

s [P (idia

¢ pokladni termindly

* termindly ipovych karet.
¢  Prezentalni video technika
® Prezentactni audio technika

Rozsah a pokryti sluzby

Misto ovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluiby | viz popis stavu ICT

Uzivatelské pokryti sluiby viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluzby Pracovni dny
7:30-18h

Provozni doba sluzby pro kliéové technologie 24x7

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny
7:30-18h

Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4

Reakce pfi odstranéni incidentu kli€ovych technologii 1h

Reakéni doba na pofadavek SBD4

Pfedstih htaZeni planovaného pferudeni sluiby z divodu udriby 36h

Klicove technologie
* Pokladni termindly aplikace ISKAM



Skupina sluzeb: uzivatelska podpora

2.1

Nazev sluzby
HW (Pracovni stanice, notebooky, tiskarny, scannery) + ZSW, KSW — pracovni stanice, notebooky.

Popis sluzby

SluZba zajidtuje spravu (instalaci, konfiguraci, servis, udribu} HW zafizeni — pracovni stanice a
notebooky, pfipojeni a provoz tiskaren a scannerd. Dile zajistuje spravu (instalaci,
konfiguraci, administraci, Gdribu) ZSW (zékladniho software) — operacni systém, pfipojeni

k sitim. A dale spravu KSW (kancelafského software).

Soucdsti spravy HW je:

* evidence ICT majetku v ekonomickych agenddéch objednatele.
* Vytvafeni a sprava specidlnich SW image pro potitatové uéebny

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovéni sluzby Sidlo ohjednatele

Technologické pokryti siuiby | =  viz popis stavu ICT — klientska infrastruktura + SW

UZivatelské pokryti sluzby s viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny
7:30-18h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnika dodavatele v Iokalité objednatele Pracovni dny
7:30-18h

Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reak¢ni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hiaseni planovaného pferuieni sluiby z divodu udrzby 36h




2.2

Nazev sluzby
Kanceldfska technika.

Popis sluzby

Sluzba zajistuje spravu (instalaci, konfiguraci, servis) kancelafskych zafizeni - kopirovaci stroje, faxy.
Dopinéni provoznich néplni, papiri. Konzultace k vhodnosti nakupu odpovidajicich zafizeni a
provozniho materidlu.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti sluiby | »  viz popis stavu ICT — klientskd infrastruktura + SW

UZivatelské pokryti sluiby s nfa

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny
7:30 - 18h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny
7:30-18h

Reakce pfi odstranéni incidentu SBD4

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reakéni doba na pofadavek SBDA4

Pfedstih hiadeni planovaného preruseni sluzby z divodu Udriby 36h




2.3

Nazev sluzby
UZivatelské konzultace ZSW + KSW.

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje pfimou vicedroviiovou podporu uzivatel( pfi praci s ZSW, KSW a bé&Znymi periferiemi.
Sluzby uivatelské podpory jsou poskytovény v situaci, kdy uZivatel neni schopen vykonévat svoji
pracovni ¢innost, pfestoZe technologie (HW a SW) jsou pIné funkéni.

Soucasti podpory jsou:

* instalace digitalnich fotoaparatl, skenerl, %koleni ufivateld fotoaparath, tisk fotografii,
skenovani dokumenti, Gpravy obrazkd, ¢teni nestandardnich dokument(, zapisy na pfenosna
média, apod.,

* podpora uiivatel( pfi tvorbé multimedialniho obsahu pro e-learning,

* podpora uZivatell pfi praci s SW pro e-larning,

* podpora uZivatele pfi praci sbéinymi kancelafskymi aplikacemi (textové editory, prohliiete
médii a dokumentu, internetové prohlizece, antivirovy SW, utility pro praci s periferiemi)

* podpora pfi nastaveni zalohovani a obnové uzivatelskych dat

* podpora uiivatele pfi praci s klientem posty

* podpora ufivatele pfi pfistupu na Intranet a Internet {podpora pfi nastavovani uziv. G&td,
prohlizecd, vlastnosti pfipojeni atd.)

* podpora pfi feSeni bezpeénostnich rizik

* nastavovani pfistup(l a opravnéni ke sdilenym a sitovym prostiedkiim

* podpora pfi konfiguraci ovladaci a rozhrani

* podpora pfi pfipojovani a uvadéni do provozu mobilnich zafizeni na datové siti

* podpora pfi pfipojovani a uZivatelskych konfiguracich WiFi, Bluetooth

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluiby Sidlo objednatele

Technologické pokrytisluiby | «  viz popis stavu ICT

UZivateiské pokryti sluzby s viz popis stavu ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba siuzby Pracovni dny
7:30~-18h

Provozni doba sluiby pro kli¢ové technologie nfa

Dostupnost pracovniki dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny
7:30-18h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a




Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii

Reakéni doba na poZadavek

Pfedstih hlaseni planovaného pferuseni sluzby z divodu Gdriby

36h




2.4

Nazev sluzby
Utivatelské konzultace Aplikaéni SW.

Popis sluzby

Sluzba zajistuje pfimou vicedroviiovou podporu ugivatell pfi préci s klicovymi aplikacemi / systémy,

které jsou vyuZivany pro podporu procest zikaznika,

Sluiby uZivatelské podpory jsou poskytovdny v situaci, kdy ufivatel neni schopen vykondvat svoji

pracovni Cinnost, pfestoie technologie (HW a SW) jsou plné funkéni.

Pfedmétem podpory jsou tyto aplikace / systémy:

* Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkovisté, zabezpecovaci systém aredlu

* SOVA - manazersky informaéni systém
* I5KaM - agenda spojend se stravovanim a sprava koleji

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokrytisluiby 1 « n/a

UZivatelské pokryti sluZby e 205 uzivateld

Parametry

popis

hodnota

Provozni doba sluiby

Pracovni dny
7:30-18h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie

n/a

Dostupnost pracovnik(i dodavateie v lokalité objednatele

Pracovni dny

7:30-18h
Reakce pFi odstranéni incidentu n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu klitovych technologii n/a
Reak¢ni doba na poZadavek SBD4
Pfedstih hlddeni planovaného pferudeni sluiby z divodu dadriby 36h




2.5

Nazev sluzby
Administrativni podpora

Popis sluzby
Sluzba zahrnuje tyto €innosti :
¢ koordinace dodavateli HW a SW technologii,
¢ navrhy na obnovu a vyfazovani zafizeni vypocetni techniky,
* dodévka podkladl pro tvorbu ICT strategie,
¢ reporting stavu ICT,
» Pfipravy podklad( pro projektovou dokumentaci,
* vypracovani analytickych studii,
» koordinaci IT procest s ostatnimi procesy koly.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo abjednatele

Technologické pokryti slufby | »  viz popis stavu ICT

UZivatelské pokryti sluzby e 205 uzivatell

Parametry

popis

hodnota

Provozni doba sluzby

Pracovni dny 8

—-16h

Provozni doba sluzby pro kii¢ové technologie

n/a

Dostupnost pracovnik dodavatele v lokalité objednatele

Pracovnidny 8

—16h
Reakce pfi odstranéni incidentu n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu kli€ovych technologif n/a
Reakéni doba na pozadavek NBD
Predstih hladeni planovaného preruseni sluiby z divodu adriby n/a




2.6

Nazev sluzby
Skoleni ASW.

Popis sluzby
Skoleni uzivatell pfi préaci s ASW
Pfedmétem sluzby jsou tyto aplikace / systémy:
* Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkovisté, zabezpecovaci systém arealu

* SOVA -manaZersky informaéni systém
* ISKaM - agenda spojena se stravovanim a sprava koleji

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti sluzby * Altex - pfistupy do budov, mistnosti a na parkoviita,
zabezpecovaci systém aredlu

* SOVA - manaZersky informaéni systém

* ISKaM - agenda spojend se stravovanim a sprava koleji

Parametry
popis hodnota
P—ro@mba sluzby Pracovni dny 8

—-16h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pri odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reakcni doba na pozadavek NBD

Predstih hlaseni planovaného pferugeni sluzby z divodu udriby n/a




Skupina sluzeb: sprava aplika¢niho softwaru
3.1

Nazev sluzby
Administrace ASW.

Popis sluzby
Sluzba zajistuje spravu konfiguraci a administraci aplikaéniho SW.
Soucasti této sluzby jsou:

* sprava uzivatelskych Gcta,

* administrace pfistupovych prav v systémech,

* konfigurace kliCovych parametri SW,

* zajisténi komunikace s dodavateli / vyrobci SW,

e zdlohovani aplikaénich dat,

¢ obnova ziloh aplikaénich dat.

Soucasti této sluzby nejsou ¢innosti, které na zékladé platnych smiuv zajistuje tfeti strana.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti sluzby SluZba se tyka tohoto ASW:

* viz popis stavu ICT - ASW

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluzby Pracovni dny 8
- 16h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovniki dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadavek SBD4
Pfedstih hladeni planovaného pferuseni sluiby z divodu udrzby 36h




3.2

Nazev sluzby
Instalace ASW.

Popis sluzby
SluZba zajidtuje instalaci aplikagniho SW. Instalace se tyka serverovych i klientskych ¢asti ASW.
Soucasti této sluzby jsou:

Zakladni instalace ASW podle specifikace dodavatele / vyrobce
Instalace roziifujicich modulli ASW podle specifikace vyrobce
Instalace DB potiebnych pro chod ASW

Zakladni nastaveni ASW nutné ke zprovoznéni instalovanych soucasti

Soutasti této sluiby nejsou konfigurace ASW obsaiené ve sluibé 3.1, Souddsti této sluZby nejsou
¢innosti, které na zakladé platnych smluv zajiétuje tfeti strana.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti sluzby SluZba se tyka tohoto ASW:

®  viz popis stavu ICT - ASW

Parametry
popis hodnota
C vozni doba sluZby Pracovni dny 8

—-16h

Provozni doba sluiby pro kli¢ové technologie nfa

Dostupnost pracovnikl dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reakéni doba na pozadavek SBD4

Pfedstih hlddeni planovaného prerudeni sluby z davodu udriby 36h




3.3

Nazev sluzby
Udriba ASW

Popis sluzby

Sluzba zajidtuje spravu Udribu aplikatniho SW. Obsahem je kontrota logd, instalace dostupnych
aktualizaci SW, sprava DB.

Soucasti této sluZby jsou:

e Udriba aplikatni DB

* kontrola log ASW

* instalace dostupnych aktualizaci ASW

* uprava konfigurace SW vedouci k optimalizaci vykonu

¢ uprava konfigurace zajistujici fungovani ASW vOei zménam v prostiedi

Soucasti této sluzby nejsou &innosti, které na zakladé platnych smluv zajisfuje tieti strana.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani siuzby Sidlo objednatele

Pokryti sluiby SluZba se tyka tohoto ASW:

*  viz popis stavu ICT - ASW

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny 8
- 16h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie @/a

Dostupnost pracovniki dodavateie v lokalité objednatele Pracovni dny 8
- 16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a

Reakéni doba na poZadavek SBD4

Pfedstih hiddeni planovaného pferugeni sluZby z divodu Gdriby 36h




3.4

Nazev sluzby
Podpora pfi zpracovéni a vyhodnoceni dat ASW

Popis sluzby
SluZba zajistuje podporu uzivatell pfi zpracovani dat, které jsou vystupy ASW. Jedn3 se pfedeviim o:

¢ analyzu chyb ve vystupnich formatech ASW

* opravu chyby exportovanych dat pro zpracovani v externich agenddch

* zajisténi odstranéni chyby prostfednictvim koordinace oprav ASW jeho dodavatelem /
vyrobcem

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti sluiby SluZba se tyka tohoto ASW:

* SOVA - manaZersky informaéni systém
* ISKaM - agenda spojena se stravovanim a sprava koleji
e IS VSTE - agenda spojend se studiem a elektronickou ufedni

desku
L

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluiby Pracovni dny 8
- 16h

Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie n/a

Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele Pracovni dny 8
-16h

Reakce pfi odstranéni incidentu n/a

Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii [C:i

Reakéni doba na pozadavek SBD4

Pfedstih hladeni planovaného preruteni sluZby z divodu udriby 36h




Pfiloha 3: Rozsah pozadovanych sluieb

Pocet
Skl.':pma Typ pracovnika |Minimdini know-how hodinv  |Cena za jednotku Ce'na’ e o E e
sluZeb SR mésic
mésici
Sprava Specialista Windows Server 2003 55 250,00 K¢ 13 750,00 K¢
infrastruk |spravy siti a Windows server 2008 R2
tury / siti |server( Linux Debian
Linux Ubuntu
Hyper-V
MS sQL
MySQL
Apache HTTPD
Apache Tomcat
IIS http server
PowerShell, WSH
UZivatelsk |Pracovnik Windows XP/7 300 150,00 K¢ 45 000,00 K¢
a podpora |uZivatelské Aplikace sady MS Microsoft Office ve
podpory verzich 2000/2003/2007/2010
Znalost KSW
Project manager |- Planovani projekt pomoci metody 10 250,00 K¢ 2 500,00 K¢
logického ramce
Specialista pro Névrh a optimalizace IT proces 350,00 K¢ 3 500,00 K¢
analyzu a
navrhovani IT i
procesu,
Sprava Databazovy Databaze: 15 350,00 K¢ 5 250,00 K¢
aplikacnih |specialista o Oracle,
o SW o MySQL.
o MS SQL
Analytik UML 15 500,00 K¢ 7 500,00 K¢
Zku3enosti s vyvojem a integraci
informaénich systéma
XML
Specialista * Znalost prostfedi pouZivanych systémy 300,00 K¢ 15 000,00 K¢
spravy aplikaci  |ASW VSTE >
Programator HTML 10 625,00 K¢ 6 250,00 K¢
XML
Powershell
WSH

CENA CELKEM BEZ DPH

98 750,00 K&
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Piiloha 4 - zvlastni sluzby
helpdesk

Nazev sluzby
Helpdesk

Popis sluzby
Centrdini misto pro spravu a fizeni slufeb, které zajistuje komunikaci s uZivateli, evidenci viech
udalosti a kontroluje parametry dedavanych sluZeb.

Jednotné kontaktni misto komplexni podpory odbératelim sluZeb. Z pohledu uZivatele/zdkaznika je
to misto, na které se obraci ve chvili, kdy ma v souvislosti se sluZbou IT jakykoli problém nebo
poZadavek. Zde je garantovano, Ze takovyto pfipad bude zaznamendn, feden a také vyfeden, aie o
ném bude ufivatel spraven dohodnutym zplsobem. Toto pracovisté pfimo fesi, pfipadné
zprostiedkovava fedeni incidentl (hlageni ufivatell o nedostupnosti €i snizeni kvality poskytované
sluZby) a pofadavkl zakaznikl a uZivatel(.

Z hlediska zakaznika zajistuje:
® fizeni incident{,
¢ fizeni uZivatelskych a zakaznickych poZadavki,
® reporting, resp. zpracovani podklad( pro pravidelna a mimolé§en|’,
® evidence a dokumentace stiZznosti a reklamaci.
MoZnosti komunikace s HelpDesk:
~  Telefonicky

-  E-mailem
— Pres webové rozhrani

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Pokryti sluiby Viichni uZivatelé ICT

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluZby 24x7




Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie

n/a

Dostupnost pracovnikl dodavatele v lokalité objednatele n/a
Reakce pii odstranéni incidentu n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadavek n/a
Pfedstih hldseni ptanovaného pferudeni sluiby z divodu udriby n/a




monitoring

Nazev sluzby
Monitoring

Popis sluzby
Komplexni systém pro sledovéni, vyvhodnocovani a archivaci stavi IT infrastruktury.

Zakladni pifehled poiadovanych viastnosti dohledového systému
¢ Sledovdni dostupnosti a parametru sluZeb dohledovanych zafizeni.

e Automatické zasilani zprav o poruchach {e-mail, SMS) definovanym kontaktnim osobam nebo
skupinam.

¢ Urfeni zdroje poruchy a tedy moZnost rychlé opravy.
* Automatickd eskalace nefedenych zavad podle dohodnutého SLA.
s Vytvofeni statistik dohiedovanych zafizeni pro vyhodnoceni opakovanych zavad.
®  On-line pfehled viech stavli na webovém rozhrani.
e Automatické zaloZeni incidentu v HelpDesk.
e Nastaveni arovné sledovanych hodnot, pfi které je informovén servisni personal {umoiZiuje
preventivni zasah).
Zakladni prehled sledovanych sluzeb
OS Windows:  zdtéi procesoru,
zaplnéni fyzické paméti,
volné misto na disku,
systémaovy (as,
bézici procesy,
béZici sluzby,
kontrola rdznych atributd jednoho nebo vice soubor ¢i adresafa.
OS Linux: zatéZ procesoru,
zaplnéni fyzické pameti,
volné misto na disku,
zdravi disk( (s diagnostikou S.M.A.R.T),
pocet prihlagenych uZivatell,
test tcp spojeni,
test ssh spojeni,
pocet spusténych procesd,
stav procesy.
Sitové sluiby a aplikace:

PING sledovdni dostupnosti zafizeni v datové siti,
kontrola odpovédi na http poZadavek, hledani Fetézce nebo znaku ke kontrole celé
http/https aplikace, kontrola casu pfipojeni, report o expiraci certifikatu,
ftp/ftp ssl kontrola FTP spojeni,
imap/imaps kontrola imap spojeni a certifikat(,
smtp kontrola pfipojeni, autorizace, certifikata,

mysql kontroluje, jestli databdze prijima pfistupy,



postgresq| kontroluje, jestli databaze pfijima pfistupy,
LDAP/LDAPS kontrola funkce LDAP serveru,
dns kontrola funkce DNS serveru,
dhcp kontroluje funkce DHCP serveru,
ssl certifikdty kontrola expirace SSL certifikatd.
Zafizeni podporujici protokol SNMP:
tiskarny stav tonerQ,
switch stav jednotlivych portd, provoz na jednotlivych portech,
stav jednotlivych portd, provoz na jednotlivych portech, zatéZ procesoru, zapinéni fyzické
Firewal pameti,
IP teploméry sledovani teploty prostfedi, napfiklad pro kontrolu stavu klimatizace,
IP snimace
stavu prostfedi kontrola kontaktd dvefi, stavu napajeni.

Rozsah a pokryti sluzby IS

Misto poskytovani sluiby Sidlo objednatele
Pakryti sluzby Z dokumentu Popis aktudlniho stavu ICT je poZadovano minimainé
toto pokryti:

- Servery z tasti ,Centralni infrastruktura a sluzby"
- Prvky ze sekce ,sitova infrastruktura® u kterych je sledovani
technicky moZné

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluZby 24x7
Provozni doba sluzby pro kli¢ové technologie nfa
Dostupnost pracovnik( dodavatele v lokalité objednatele n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu n/a
Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii n/a
Reakcni doba na poZadavek SBD4
Péedstih hlaseni planovaného preruseni sluzby z divodu udriby 36h




FAQ

Nazev sluzby
FAQ

Popis sluzby

Sluiba zajidtujici komunikaci s uZivateli pomoci publikovani struénych navodd a rad pro praci sIT
prostiedky. Tato sluiba je pro ufivatele pfistupnd na webovém rozhrani pomoci internetového

prohliZeée.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluiby Sidlo objednatele

Pokryti stuiby Viichni uiivatelé ICT

Parametry

popis hodnota
Provozni doba sluzby 24x7
Provozni dobs sluzby pro kli¢ové technologie n/a
Dostupnost pracovnikl dodavatele v lokalité objednatele n/fa
Reakce pfi odstranéni incidentu nfa
Reakce pfi odstranéni incidentu kliCovych technologii n/a
Reakéni doba na poZadav n/a
Pfedstih hldseni plénov;@eruieni sluzby z divodu dadrzby nfa
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Priloha 5 - specifikace pozadovanych sluzeb

1.1

Nazev sluzby
Udrzba SW

Popis sluzby

Sluzba obsahuje nasledujici oblasti:

e Provoz SW
o Vyhodnoceni aplikacnich logi
o Analyza zjisténych / nahlasenych chyb SW
o Koordinace feSeni definovanych chyb s dodavateli / vyrobci SW tietich stran
. Kor idrzba - reaktivni modifikace softwarového produktu provedena za icelem
oprd evenych problémii.
Jedna se o tyto ¢innosti:
i.  zajisténi opravy chyby v kodu aplikace,
ii. testovani implementovanych zmén,
iii.  vytvofeni opravné verze SW,
iv.  zajisténi distribuce opravené verze SW.
e Podpora kli¢covych uzivatelii SW
o Reseni uzivatelskych pozadavki spojenych s provozem SW pokrytym touto
sluzbou
o Podpora administratori jednotlivych SW pfi spravé
o Opravy aplikacnich dat

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby | Sidlo objednatele

SW pokryty sluzbou BROKER - centrdlni integracni systém stimto rozsahem
integrovanych systémi a funkcionalit:
o DB uzivatelii VSTE s distribuci dat o uZivatelich do

napojenych aplikaci
* nalitani uzivatelskych dat z IS z riznych
zdrojli
* konsolidace uzivatelskych dat do jednotné
struktury
o aktualizace uzivatelskych dat v nasledujicich
aplikacich - zakladani, ruseni, aktualizace

= ALTEX
= (Clavius
* doména vstecb
= SOVA1

= SOVA2




= |SKaM
o Uétovaci modul SaveQ
» Synchronizace stavu jednotného konta
» Zatctovani nakladi na tisk, skenovani,
kopirovani
o Uétovaci modul parkovné
* Vyhodnoceni doby parkovéni a zaiu¢tovani
do jednotného konta
o Zajisténi komunikace mezi ISKaM a IS pro
zauctovani operaci provedenych v OC IS

TMS_aktivity - modul ma@kého systému pro evidenci
vykonii

TMS_CILE - modul manazerského systému pro Fizeni
dlouhodobého zaméru a ad-hoc tikoli

TMS_akreditace - modul manazerského systému pro Fizeni a
spravu akredita¢nich zadosti

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluzby Pracovni dny
8:00 - 16h

Provozni doba sluzby pro klicové technologie

Dostupnost pracovnikii dodavatele v lokalité objednatele

Reakce pri odstranéni incidentu

Reakce pfi odstranéni incidentu klicovych technologii

Reak¢ni doba na pozadavek NBD

Predstih hlaseni planovaného preruseni sluzby z diivodu

udrzby
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Nazev sluzby
Vyvoj SW

Popis sluzby

Sluzba je rozdélena do dvou oblasti.

1. Zajisténi vyvoje spojeného s idrzbou aplikaci uvedenych ve sluzbé ,Udrzba SW*. Tyto
¢innosti se tykaji predeviim téchto oblasti.

o Zdokonalujici idrzba - modifikace softwarového produktu provedena za Gicelem
rozvoje a zlepSeni parametri software.
Jedna se o tyto ¢innosti:
i. implementace novych funkcionalit ve vazbé ne zmény v procesech
klienta,
ii. upravy uzivatelského rozhrani,
iii. napojeni novych externich zdroji dat v ramci integrovaného
komunikaé¢niho prostiedi,
iv. vytvareni uzivatelskych reportii z aplika¢nich DB.
o Adaptivni Gdrzba - modifikace softwarového produktu provedena za ucelem
udrzeni pouzitelnosti software v ménicim se prostfedi.
Jedna se o tyto upravy SW:
i.  integrace s databazemi,
ii.  uzivatelskymi rozhranimi,
ili.  sitovymi protokoly,
iv.  externim software,
v.  hardwarovymi platformami.

2. Vyvoj SW mimo ramec, které je uvedeno ve sluzbé Udrzba SW, poptany objednatelem
s ohledem na budouci potfeby objednatele a s tim spojeny rozvoj sou¢asného stavu.

Rozsah a pokryti sluzby

Misto poskytovani sluzby Sidlo objednatele

Technologické pokryti Vyvoj SW je zajist'én s vyuzitim téchto technologii:
sluzby . Java SE.
Java EE:

¢ Hibernate,

e Spring Framework
e Sitemesh,

e Freemarker.

PL/SQL.




Tomcat,

Jetty,

Spring TC Server,
Jboss.

Aplikacni servery, servletové kontejnery:

Parametry

popis hodnota

Provozni doba sluzby Pracovni dny
8:00 - 16h

Provozni doba sluzby pro klicové technologie

Dostupnost pracovnikii dodavatele v lokalité objednatele

Reakce pfi odstranéni incidentu

Reakce pfi odstranéni incidentu kli¢ovych technologii

Reak¢ni doba na pozadavek NBD

Predstih hlaseni planovaného preruseni sluzby z diivodu
udrzby

=




