Obchodni podminky pro vydavani a wyuzivani Zipowych karet

Flatné od Q1. 10, 2016
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1. UvODNI USTANOVEN/

Yydavdni a wyuiivani Karet se fidi témito Podminkami. Pokud jscu dkony £ Sinnosti podle téchto
Fodminek zpoplatnény, jsou pfisluine manipulalni poplatky splatne spolu s Zddosti o provedeni
Zpoplatnéného dkenyu nebgo finnosti, a to ve wvidi stanovend Cenikem. Vitah mez Vlastnikermn a
Zadatelem/ DrZitalem se fidi relevantnimi ustanovenimi téchto Podminck, vyedani Karty so v€ak nelze
darmihat,

Ylastnik je opravnén kdykoli navrhnout zménu téchio Podminek afnebo Cenlku.

t navrhovang zméné Podminek a/nebe Ceniku, vletné jejich novelizovaného znéni, bude Viastnik
informovat v piedstihu 1 kalendafnihe mésice pred datem jejich Gfinnosti, & tO na wyedsce ve swych
kKontaktnich mistech a na Webu,

Pukud se navrhovand cména Podminek afneba Cenlku tyka typu Karty, kterou DrEttel vyuiid, a Driital
s nawhovanou zménou Podminek afnebo Ceniku nesouhlasi, je aprévnén plede dnem Ofinnosti
navrienéd zmény pfisluinou Kartu vratit na Yiastnikem uréena Kentaktni mista.

Predtim, ne? Driitel vrati Kartu Vlastnikowi, je povinen vypoiddat své pfipadné pohledavky a diuby v
Pravozovateli DOS, jehof Kartovou aplikaci vyuZiva, Yiastnik/Objednatel neodporidd za Skodu £ jinou
djmuw vzniklow Drfiteli v dlsledky porugeni povinnosti OrZitele podle pfedchozi véty

Pakud Driitel pied uéinnosti novych Podminek afnebo Ceniku nevrdll Karlo na Vlasinikem wrleném
Kontaktnim mistd, povaZuji se nové Podminky a/nebo Cenik za jim schvalené a zdvazné.

Driite] neni oprévnén pfi akceptaci Podminelk afncko Conilu navrhavat Zidne dedatky ani edchylly od
stédvajiciho znénl Podminek afnebo Ceniku. Viastnik timto pfedem wyluluje pfijeti jakékoli amény,
dodatloy i odchylky ad Podminek afnebe Centku navrfené Driitelem.

Veikeré vztahy mezi Vlastnikem a Zadatelem/Uriitelem se Fidi pravnim fadem Ceske repu bliky, 2ejména
23konem B9/2012 5h., obfanskym zakenikemn, v platném znéni.

2. ZAKLADN[POIMY

LLnomgmni Karta® je Karta, u které neni veden zaznam o jejim Dréiteli, na jejim potisku nejsou uvedeny
osobni Udaje jejiho Driitele,

LLutentizalni kody” jsou identifikatory, které slowdi k avéfenivztahu mezi Driitelem a piisluinou Kartou
v ramci $5K; momentding cislo #4dost] a diclo Karty na pFjmovém dolkladu.

«Blokace Karty” znamena zafazeni Karty na seznarm blakovanyeh Karet, kierd nejsou akceptovany po
provedeni transakee G zpristupneni Sluiby.

SCenik” znamend cenlk, ve kterédm je uvedena aktudlni vyse viech poplatkl a plateb hrazenych na
zakladé téchio Podminek. Cenik vydévd Ylastnlk a jeho znéni je dostupné v tisténe podobé na
Kontaktnich mistech a v elektronické podobé na Webu.

LDOriitel” je asaba, jejiz jména je uvedens na Osobni Kartd anebo kterd byla Karta wwdana k pouZivani
na zakladé fddosti a které byl predan pfijmovy doklad prokazujiel zaplaceni manipulaénihe poplathku,
LHarta" znamena bezkontaktni Eipovou kartu vyddvanou Yiastnikem. Karta maze byt vydana jaks Osabni
Karta, anebo Jake Ananymni Karta. Karta umcifivje Dréiteli wyuZivat sluZby zpiistupnéng
prosthednictvim Kartowych aplikaci. Viastnikem Karty je Wasinik. Karlow se rozumi tE2 jakykoli jing nosid
infarmari wyddvany Vlastnikem, ktery ie schopen nést pregramove vybaveni a/nebo uleiensd informace
wyuditelné pro Kartové aplikace a pinit funkei Karty {Osobni Karty nebo Ananymni Karty) die téchto

Podminek.

LHartova aplikace” rnamena souhar softwarowvych, hardwarewgch, persondlnich a dalZich hmaotnyeh a
nehmeotnych prostfedkd umo?iujici Dréiteldm a v pripade Ananymni karty daliim opravnénym osobam
swyuditim Karet pifstup ke SluZbém.

LKontaktni mista” jsou mista, na kterjrh si Fadatelé podévaji 38dosti o wydéni Karty, kterd predavaji
vyhotovend Karty Zadatellim, realizuji Viménu Karet, vyhrazen! datového prastoru na Karté, Blokaci
Karty, adhblekovdni ncba ZruSeni Karty, wyiizuji 23dosti o odstranéni vad (reklamace) Karet a peskytuji
informace o Kartdch. Jednd se o Expresni pfepatky a kontalktni mista tfetich stran. Seznam kontaktnich



mist a rozsah Zinnosti, které jsou na nich kondny, je uvedan na Webu. Pro edstrangni pochybnosti plati,

Za Driitel neni opravnén poiadovat na kontaktnich mistech provedeni jinych Einnosti ne? téch, které
jsom pro kontakdni mista uvedeny na Webu.

2.5, .Objednatel” znamena hlavni mésto Prahbu,

2.10. ,Osobni Karta® Je Karta, u které je veden zdznam o tom, kdo je jgjim [rZitelem. Ma poticku Osobnl
Karty jsou uvedeny oschni ddaje jejiho Driitele.

2.11. ,Podminky” mmamena tyto Obchodni podminky pro wddvinl a vyulivani dipovich karet, Podminky
stanovl priva a povinnosti Zadatele, Driitele, Objednatele a Vlastnika ve vziahu ke Kartd. Podminky
jsou dostupné v tisténé podobé na Kentakinich mistech a na Webuy.

2.12. ,Provezovate! DOS" znamend spolednost Dopravni podnik hl. . Prahy, akeiovs spaleénost, sc sidiem
Sokolovska 217742, PSC 19072, Praha 9, W0: 000 05 886, zapsand v abehadnim rejstiku vedeném
Meéstskyrn saudem v Praze, addil B, vlozka 847,

2.13. ,Sluiba” znameni sluibu, zbodi nebo jinou majetkovou hodnotu & jakékoli jing plnéni, ktaré je
zpfistupndno prosifednictvim Kartové aplikace s wyuZitim Karty, Slufba mize byt poskytovdna
Provorovatelem DOS nebo jinou osobhou na zakladé 2eld¥tn] smlouvy.

2.14. ,S5K" znamend jakékoli programové wybaven! pro spravu Karet, tj. scuber technickych, a dalfich
hmaotmych a nehmotnych prostredkl, které sloudi k vydavdni, spravé, provoru a Odribé Karet a k
interakei 5 jednotlivir Kartowpmi aplikacemi, Vlastnik zajidfuje spravu a provoz 55K

2,15 Web"” rnamend internetové stranky umoifujici dalkovy plistup k informacim o 55K, Kartach a
pfipadng o jednotlivech Kartowych aplikacich, Internetové stranky jsou dostupng na acdrese
wwrwe litacka o7

2.16. ,Viastnik” znamend subfekt, ktery na zaklad3 zviaitni smilouvy s Objednatelem zajiffuje vydavani Karet,
nikoli viak vydavani jednotlivgch Kartovych aplikaci. Ke dni wyddni Padminek je Viastnikem obchodni
spolefnost Operatar ICT, 2.2, se sidlem Jungmannova 36/31, Nové Masto, 110 00 Praha, 1€0: 027 95
281, zapsana v obchodnim rejstfiku vedendm Meéstskym soudem v Praze, oddil B, viofka 19676

2.17. ,Vyména Karty" znamend vydénl nové Karty, kiera ¥ plném rozsahu nahrazuje plvodnl Kartu. Driitel
bere na védumi, e Wyménou Karty za novou je pivednl Karta v systému Viastnikern zrusena.

2.18., fruseni Karty” znamend trvalou a nevratnou Blokaci Karty, kdy Karta pestavd byt funkéni bez moinost
opdtovndhe pouiiti,

2.19, , Zadatal” znamena fyzickow otobu, ktera poiidala o wwddni Karty v souladu s témite Podminkami.

3. VYDAVANI KARET

3.1, Zadost o vydani provede fadatel na Kontaken Im misté prostfednictvim formuldte vydanéhe Viastnikerm
nebao jinym zplschem stancvenjm Yiastniken: na Webu. Ma yybranych Kontaktnich mistech mé#e
Zadatel poZadat o vydani Karty na packani,

3.2, vlastnik je opravnén nevydat Osohni Kartu, o &omz bude Zadatele informovat. V pripadé, fe Vlastnik
Dsobni Kartu podle tohote odstavee Podminek nevyds, bude Zadateli v plné wyii vracen manipuladni
poplatek za podani Fadasti o vydani Osabni Karty, pokud ji7 byl Zadatelem uhrazen. Viastnik je opravnin
nevydat Osobni Kartu zejména v téchto pilpadech:

{a} piedchozl wyu¥ivani Osobnl Karty Zadatelemn v rozporu s Padminkami, je-li prokézane;
{b) divadna obava ze zneufiti Osobni Karty Zadatelem nebo tfeli osobou;

(<) technicke nebo provozni divody 55K; aneba

{d} Zadate! je jif Driitelem jiné aktivni Osobni Karty.

. Standzrdni pheddnf Osobni Karty Zadateli bude provedenc nejpozd3ji 30 kalend$fnich dni ode dne
padénl fadosti o vydani Osobni Karty a zaplaceni manipuladniho poplatku dle Cenika, je-li manipula&ni
poplatek vybiran, v Zadosti o wydani Osphni Karty bude uvedeno Kontaktni misto stanovené pro
predani Osobni Karty nebo adresa, na kterou ma byt Osabni Karta dorufena, v pripadé, ¥e Zadate| zvalil
dorudeni Osobni Karty prostiednictvim poskytovatele slufeb poftowni pfepravy (tedy dotufeni na
adresu v ramci Coské republiky).

3.4. Pokud o to Zadatel po¥sdd na vybraném Kontaktnim mist?, bude Qsobni Karta Ylastnikern wydéna a
Zadateli pfadéna na pofkani, Zadatel je pii pfevzet! Osobni Karty povinen zkontralovat spravnast a
upinast ddaji uvedenych na potisku Osobni Karty, Anonymni Karta je vyddvina pouze na Kontaktnich
mistech na pofkani.
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3.5. Pedani vydand Dsobni Karty Zadateli prob2hne na Kontaktnim misté podle jeho volby na ziklads
piedlofen éisla Fadosti a vydani Osobni Karty a prikazu totoinosti nebe jinym zplisobem stanovenym
Ylastrikem na Webu, fadatel je povinen pfi prevezeti Osobni Karty zkontrolovat spravnost a dplnast
ddajil uvedenych na potisku Osobni Karty; na pozdéjsi reklamace Drfitele ve vztahu k nespravnosti <
nedplnosti idajd uvedenych na potisku Osubni Karty nebude bran zfetel.

3.6. Pokud si Zadate! Osobni Kariu nepfevezme do 30 dnll od data prenihe dne, kdy je moing Osobni Kartu
prevzit, j& Vlastnik opravnén provést Zeudeni vydané Osohni Karty bez nanrady. O ltkwidaci osobnich
vdajd ve smyslu § 21 zékona o ochrané csobnich ddaji bude Zadate! informovén e-mailem na adresy
uvedenou na sadosti o vvdani Qsnbni Karty, Marek Viastnika na zaplaceni manipwlacniho poplathu neni
neprevzatim Osobni Karty ze strany 7adatel a nasiednym ZruSenim Dsobni Karty nijak dotéen.

3.7. Viastnik wwddva Karty v souladu s obecng zdvaznymi pravnimi piedpisy.

3.8. Vlastnik zajisti vyrobeni Karty na 2aklad2 vyplnéni predLiglénéhg tiskopisu o vydini a Karty a po spinéni
nezbytnych podminek pro jeji vydani ze strany Dréitele. Po wyplnéni poZadovanych Gdaji predd Driitel
tiskopis Vlastnikovi v Kontaktnim misté nebo pomaci Webu, Driitel odpovida za pravdivast uvedemych
vdajii. Prapis wyplnénéhn tiskopisu obdrii Driitel po potvrzeni piijeti 3adosti Viastnikem. Viastnik mize
cdmitnout vydani Karty, a to i bez udani divodu.

3.8, Platnost smluvnihe vztahu mazi ¥lastnikem a Driitelemn nastane podpisem formuléfe #dosti o vydani
Karty a G¥innost tohata vetahu nastane akamZlkem prevzeti Karty.

3,10, O wydani Karet pro d&t mladil 15 let, popf. pro daldi osoby, u kterych je zakonem wyiadoyano
zastoupeni, #4da o vydani Karty zastupce.

3,11 Podpisem formuldfe déva Zadatel svll soublas k tomu, aby Vlastnik neba jim zmocnény subjeke
preddval svym smiuvnim partnerim nezbymné informace k pouZivani Karet a ahy v pfipadé porusovani
Padiminek ze strany Driitele informaval své smiuvni partnery.

3.12. Osobni Karty jsou nepienasné,

3.13. Platnost Karty konti uplynutim dne, ktery je na Kart® caznamenan jaka kaner platnosti, Viastnik miiZe
na zaklade s4dost] Driitele (podané pied ukonéenim jeji platnasti} wyrokit Kartu s vyufitim jiz diive
poskyrnutych ddaji a fotegrafie Driitele.

3.14. Karta ]e majetkem Ylastnika,

3.15. Ceny za Sludby a operace spojené s wyddvdnim, poufivanim a zpétnou Wymeénou Karty jsou yvedeny v
Ceniky a dile aktualizovana na Webu,

3.16. Doba platnasti Karty ke dni jajiho vydani tini aZ 4 roky. Poslednl den platnasti Karty Je uveden na jejim
potisku.

3.17. Vydani a Yyména Karty jsou za Uplatu ve vyii stanovend Cenikem.

1,18 Fro Vyménu Karty se poufiji piim&fené ustanoveni ¢ vydavani Karet.

3.19 Polkud Fadatel/Driitel &ni Gkony podle téchte Podminek prostéedmictvim formulaie vydaného
Vlastnikemn je povinen podat takowy forenuldf dping a bezvadny. Pokud tak neufini, infoymuje jej
Wlagtnik o této skutefnasti a soufasné jej wyzve k doplnéai,

4. POUZIVANI KARET

4.1. Zpfistupnéni Sufeb prostiednictvim Kartowd aplikace miZe byt podmingna aktivaci pfisluSne Kartové
aplikace na Kartt. Aktlvace Kartové aplikace znamena vyhrazeni datoveho prostoru pro Kartovou
aplikaci v paméti gipu Karty provedené Ylastnikem a nasledné nahréani dat pfisluiné Kartove aplikace
Vlastnitem do datového prostoru Karty whrazeného pro tito Kartovau aplikacl, Nahrani dat prishuine
Kartové aplikace do datového prastoru Karty wyhrazengho pro Lute Kartovou aplikaci provede Via stnik;
73 tuto finnost Viastnika nenese Objednalel odpovédnost, a to ani v pfipads, Ze je provddéna na
Kontaklnim misté,

4.2, Ka?dé Karté je pridéleno jedincgné identifikaéni gislo. Drfitel bere na védomi, fe identifikatni Cislo Karty
a vFipadné i dalif Eiselné identifikatary Karty (tj. Autentizatni kady) budau zpristupn@ny ¥lastnikovi,
jehed Kartovou aplikaci bude Driitel vyuiivat nebo pro jeho? Kartovou aplikaci bude na Karté v souladu
s témita Podminkami wyhrazen datowy prostor. Driitel je povinen nesdélovat tfetim osobam
identifikacni tislo Karty pro jing Gdely nel je wyuZivani Karty dle téchto Podminek.

4.3, Na potisku kazdé Karty |e uvedeno identifikatni &islo Karty a posledni den platnosti Karty. Potisl Qsobni
Karty obsahuje navic jméns, pijmeni a prikazovou fotografii Driitele.
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Objednatel je oprdvnén rozhodnout o zméns Karty ¢i jejich technickych parametr(l a piedéasné ukongit
platnost vydanych Karet ke stanovendmu datu, Objednatel je taks apravnén rozhodnout o pledéasném
ukonZenl platnesti vwwmesené skuping dlouhodobs nevyuiivanych Karet k uréenému daty (ddle jen
«Razhodnuti o ukendeni platnesti®), jsou-li pro to provozni dived y. Za dlouhodohé nevyutivanour Kartu
s¢ pro tento Ofel povaiuje Karta, na kterou nebyl v poslednim race piede dnem rozhodnuti o
piediasném ukendeni platnost] die tohato odstavee nahrdn 23dny kupdn pro Kartovou aplikaci slousic!
k vyuiivani hromadng dopravy. Viastnik rozhodnuti Objednatels bezodkladns wvefelnl prostiednictvim
Kontaktnfch mist @ Webu alespoi 1 mésic pred datem, ke kterému ma byt platnost ukondena. Pokud
s Jednd o ukonteni platnosti Karty podle prvni vty tohaoto odstavce, md Driitel v takovem pfipads
prévo poiddat Vlastnika pFed datem Ofinnosti zmeny Karly o bezplatnou Wimeénu Karty padle téchto
Podminel; v rAmci Vmény Karty mu bude vyddna nové Karta, kters bude splfioval, potiebné technické
parametry. Pokud se jedna o Rozhodnuti o ukonfeni platnosti, ma Driitel pravo pisemné nejpozdé&ji
pfed datem afinnasti zmény Karty poadat o zachovan| plvodni platnost] Karty, a to zpisobem, ktery
slanawi ¥lastnik v Rozhodnuti o ukenéeni platnosti,

Pa wyprieni doby platnosti Karty provede (bjednatel nebo Viastnik Zruteni Harty v souladu s témito
Podminkami. Platnost Karty kondi také okam¥ikern, kdy Vlastnik provede Zrueni Karty v souladu
& tEmito Podminkami. Pred skondenim platnosti Karty je Driitel povinen vyporadat swé piipadné diubhy
a pohleddvky vidi Provozovateli DOS; to neplativ pripadé, e Driitel paiadd o Wménu Karty a ve vztahu
ke Kartovym aplikacim, Jelich? data budau v ramei Wmé&my Karty pfenesena na nové yydanou Kartu,
¥lastnlk necdpovidd za Skodu & jinou djmu, vietns ztraty dat a hadnot nahrarych na Kartg, vzniklou
Driiteli v disledku poruieni povinnosti Driitele padle pfedchozi vty
Driitel je opréwnén poiddat Vlastnika o Zrudenl Karty. Zadest o Zrugeni Karty &ini Driitel na prislugném
Kontaktnim misté prostfednictvim formulafe vydaného Viastnikem neba jingm zpdsohem stanovenym
na Webu, prifemi Kartu Viastnikavi nevrag),

5. PRAVA A POVINNOST| VLASTNIKA

Ylastnik je oprévnen ovéfit ddaje o Driiteli Osabni Karty z priikazu toto¥nosti vydaného argdnam stétni
spravy, opatfeného fotografii Driftele Osobni Karty (napk abéansky prifkaz, cestovnl pas).

Vlastnik je oprdvnén shrema¥doval, zpracovévat a uchovivat osobri Udaje Driitele na rakladé
smluvnihe vjedndnl mezi Viastnikern a Objednatelem.

Viastnik se piii 2pracavani osobnich (dajll #idi zékanem & 101/2000 %h., o vchrang osobnich odajd, v
platném znénia prijima takova crganizani, technickd a parsondlni opatfeni, ktera zaisfuji jeha plnéni,
vlastnik je apravnén v pfipadad porufeni Podminek i obacnd zavaznyeh pravnich piedpisil elektronicky
provest Blokaci Karty at do doby, kdy Driitel spini své povinnasti wyplyvajici z Podminek a oboené
2dvaznych pravnich pfedpisd.

Viastnilc pii nahldeni ztrity neba odcizenl Karty provede na 3adost Driitele Blokaci Karty mejpordé]i da
24 hodin, Vlastnik zaroved garantuje, ¥e za stejnou dobu od nahldéeni itraty nebo adcizeni zajisti
Rlokaci i v zafizenich akceptujicich jim vydanou Kartu u viech smiuvnich partne,

6. PRAVA A POVINNOSTI DRAITELE

Driitel se zavazule respektovat pii uiivdni Karty Podminky a obecng rdvazné pravni piedpisy,

Driitel se zavazuje v konlaktu s viastnikem uvddét na Jeha Zadost o sabé pravdivé a nezkraslensd ddaje.
V pfipadeé jejich zmén je povinen Informovat Viastnika bez zbyteénéha odkladu,

Tam, kde to stanovi zikon (napf v nezletiljch) podepisufe forrmulaf zikonny z4stupee, ktery pfedloi
Viastniku vérohodny doklad, z ného? Ize ovéiit identifikaéni udaje o Dr¥iteli,

Poskytnuti nepavinnych kontaktnich ddajé slowzi pro individudlni komumikac s Briitelem a zajistuje tak
vysdi droven poskytovarych Sluzeb.

7. ZARUKY A REKLAMACE

7.1. Zdruka se nevztabuje na mechanicke, tepelnd, magnetické, popt i jiné poskoseni Karty, zplisohens jejim

nespraviym uiivanim nebo vné3imi viivy.



7.2, Drfitel je opravnén pofidat Vlastnlka o provedeni Blokace Karty, Driitel je povinen poZadat Vlastnika o
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provedeni Blokace Karty v pfipade ztedty & adeizenl své Karty; uvedend neplatl, pokud Drfitel pozddi
vlastnika o Zruieni ztracené & odcizend Karty. Zddast o Blokaci Karty uéini DrZitel na Kontakenim misté
urtengm Yiastnikem afnebo na Webua zplsobem stangvenym Yilastnikem nebo telefonicky postupem
blife specifikovanym na Weby; k lelefonicke Blokaci Karty je nezbytné uvest Cislo Zadosti, které bylo
Drfiteli, resp. Zadateli pfidéleno pfi podani Zadosti o vydani Karty. PFi #adosti o Blokaci Karty je theba
sd&lit udaje, podle kterjeh je moiné danou Kartu identifikevat (napf £islo Karty nebe jméng, pfiimeani
a datum narozeni Driftele), v piipadé Anonymni Karty musk Driitel pfedlodit prijmaowy pakladni doklad
o uhrazeni manipulatnfhe popiatku za vydani kankretni Anonymni Karty.
Ylastnik je povinen do 24 hodin od abdrieni #adosti Driitele o Blokaci Karty zamezit akceptadi Rarty pro
provedens jakékali oparare v ramci 55K, Viastnik a/nebo Objednatel neodpovida Driiteli za Skodu i
finou Ujmu, kterd mu vznikla v disledko prodleni Provozovatele DOS se zamezenim akoeptace Karty v
ramei Kartové aplikace.
Dritel je aprivnén poiadat Viastnika o odblokevani Karty. Zidost o odblokeovini Karty padévd Driitel
ra Kontaktnim mistd prostiednictvim formulafe wydaného Viastnikerm nebo jingm zptizobem
stanovenym Ylastnika na Wehu {napi telefonicky postupern blie specifikovanym na Webu:
k telefonickému odblokovani Karty j& nezbytné uvést Sislo Fadosti, které bylo Driiteli, resp. Zadateli
pridélene pfi poddni #adosti o wddni Karty; nebo na Kontaktnim misté za podminky predioieni prakazu
totoinosti Driltele ppatfensgha fotografii Driitele} v pfipadd Ananymni Karty musi Driitel predlozit
piiimovy pokladni doklad o uhrazeni manipulaénihe poplatku za wyddnl konkrétni Ananymni Karty.
Yiastnik neni povinan yyhovét 2adosti Dréitele o odhblokevani Karty nebo vyhovét této fadosti v plnem
rozsahu, pokud shledd, 7e divody pro Blokaci Karty pfetrvdvaji; o takovém postupu bude Vlastnik
Criitele informovat.
Piipadné vady Karty uplatnl DrZitel na Kontaktnirn misté urfengm Ylastnikem a specifikovaném na Webu
prostiednictvim formuldfe vedanghe Yiastnlkern nebo jingm zpisobemn slanovenym Ylastnikem na
Weku. ## uplatndnl reklamace je Driitel pavinen Kartu pfedat obsluze Kontaktniha mista.

8. ZTRATA/KRADEZ NEBG POSKOZEN] KARTY

v piipadé ztraty & odcizeni Karty Je Dr¥itel povinen ahlasit tute skuteZnost Wlastnikovi neprodlené,
jakmile Ji zjisti, v nékterém z jeho Kontaktnich mist formau Fadosti o Blokaci Karty,

Mermide-li Fadost o Blokaci podat Driitel psobné&, miZe ozndmeni podat i jind osoba (napf. manzel,
spolupracovnik aped.]. Vlastnik v tomte piipadg miie pafadovat po téta osobé predlaieni plné moci.
ylastnik po ohlddeni ztrity, krddefe nebo podezieni ze zneufiti Karty ufini veSkerd pfimafend apatifeni
k rastaveni daliiho uiivani Karty, a to 1 v piipadé, fe se Driitel dopustil hrubé nedbalesti nebe
podvodného jednani.

Pfi ozndmeni 2trity nebo krideie Karty je tfeba sdé&lit (daje, podle kterjch je moiné danou Kartu
identifikovat (napk #fela Karty nebe jméno, pfijmenl a datum narezeni Uriitele] v péipadé Anonymni
Karty musi Dreitel pfedlaéit piijmovy pokladni doklad o uhrazen/ manipulagniho poplatky za wyddni
komborétni Anonyrmni Karty,

Pfijakérmnkoliv pafkozeni i vadé Karty, jeZ zpiisobi, ¥ Kartu neni moznao dale pouzivat (napf. eleltronicka
zavada € mechanické poskozeni apod.), odevedd Driitel podkozenou Kartu na nékterdm z Kontaktnich
mist ¥lastnika, kde bude znehodnocena.

9, ZAVERECNA USTANOVENT

Smluwn vrtah o vyulivani Karty mezt Viastnikem a Driitelem zanika v disledku Zrufenl Karty podle
iéchto Podminek; uvedend neplati, pokud doglo ke Zrufenl Karty z divodu Wmény Karly podle téchto
Fodminek.

Veskerd formuldfe nutné pro vydavani a spravu Karet jsou zveicnény na Webu,

Tyto Podminky nabyeail Uéinnosti dne 01, 10. 2016,

Tyto Podminky v plném razeahu nahrazuji Podminky pro wydévani a vyulivani ipowvych karet 0finné od
01. 02, 2016.



