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Obchodnf podmfnky pro vydavanf a vyuzfvanf cipovych karet 

Platn~ od 01. 10. 2016 

1. LJVODNr USTANOVENr 
1.1. vydavanf a lfYUZivani Karel se rfdf temito Podmfnkami. Pokud jsou ukony ci cinnosti podle techto 

Podmfnek zpoplatneny, jsou prfslusn~ manipulai'ni poplatky splatne spolu s zadostf o provedenf 
zpoplatneneho ukonu nebo Cinnosti, a to ve vysi stanoven~ Cenfkem. Vztah mezi Vlastnf!<em a 
Zadatelem/Drzitelem se iidf relevantnfmi ustanovcnfmi tcchto Podminck, I!Yd;inf K~rtv sc vs~k nclzc 
dom~hat. 

1.2. Vlastnik je opravnen kdykoli navrhnout zmenu techto Podminek a/nebo Cenlku. 
1.3. 0 navrhovane zmene Podminek a/nebo Cenfku, vfetne jejich novelizova neho zneni, tlude Vlastnik 

informovat v predstihu 1 kalendarniho mesfce pied datem jejich utinnosti, a to na vyv(!sce ve sv¥ch 
Kontaktnich mistech ana Webu. 

1.4. Pvkud se navrhovan~ tlllena Podrnfnek a/nebo Cenlku ty~A typu Karty, kterou DrzitellfYuzfva, a Drzitel 
s navrhovanou zmenou l'odminek ~J/nebo Cenfku nesouhlasf, je opr~vnen plede dnem ulinnosti 
navrl.ene zmeny prfslusnou Kartu vratit na Vlastnfkem u reena Kontaktni mista. 

1.5. Pledtfm, nez Drzitel vratf Kartu Vlastnfkovi, je povinen vyporadat sve pripadne pohled~vky a dluhy vuci 
Provozovateli DOS, jehoz Kartovou aplikaci vyuzfva. Vlastnik/Objednatel neodpovida za skodu ci jinou 
ujmu vzniklou Drtiteli v d0sledku poru~enl povinnosti Dr·zitele podle predchozi vety. 

1.6. Pokud Drzitel pi'ed ucinnostf novych Podminek a/nei.Ju C"nfku nevr~lf Kartu na Vla~1nfkern ur~enem 
Kontaktnfm mfste, povazuji se nove Podminky a/nebo Cenik za jim schvalene a zavazne. 

1.7. Drzitel nenf opravnen pli akceptaci Podminek a/ncbo Ccofl<u n~vrhovat z5dnc dod~tky oni odchylky od 
st~vajfciho znenl Podmlnek a/nebo Cenfku. Vlastnik timto predem vylucuje prijeti jakekoli zmE!my, 
dodatku fi odchylky ad Podmfnek a/nebo Cenfku navr!ene Dr7itelem. 

1.8. veskere vztahv mezi Vlastnfkem a Zadatelem/l>rzitelem se ifdi pr~vnfm radem Ceske nepu bliky, zejmena 
zakonem 89/2012 Sb., obi'anskym zakonikem, v platn~m znenf. 

2. zAKLADNrPOJMY 
2.1. ,Anonymni Karla" je Karla, u ktere neni vedenzaznam o jejim Driiteli. na jejfm potisku nejsou uvedeoy 

osobnf udaje jejfho Drzitele. 
2.2. ,Autenliza~ni kody" jsou identifik;hory, ktere slouzik overenivztahu mezi Driitelem a prislusnou Kartou 

v ramci SSK: momentalne cislo z~dosti a cfslo Karty na pffjmavem dokladu. 
2.::1. ,81okace Kartv• znamena zarazeni Karty na seznam blokovanych Karet, ktere nejsou akcepto'lany pro 

provedeni transakce ci zpfistupneni Sluzby. 
2.4. ,Ce<lik" wamen~ cenlk, ve kten!m je uvedena aktualni vyse vsech poplatku a plateb hrazenych na 

zaklade techto Podminek. Cenfk IIYdAv~ Vlastnlk a jeho znenf je dostupne v tistene podobe na 
Kontaktnich mlstecl't a v elektranicke podobe na Webu. 

2.5 .• Drzitel" je osoba, jejfz jmeno je uvedeno na Osobni Karte anebo ktere byla Karta vydana k pouiivanf 
na zaklade zadosti a ktere by I predan pfijmovy doklad prokazujid zaplacenl manipula~nfho poplatku. 

2.6. ,Karta" znamena bezkontaktnf cipovou kartu vydavanou Vlastnikem. Kart a muze bVt vydana jako Osobnf 
Karta, anebo jako Anonymni Karta. Karta umoiiiuie Drziteli vyuzivat sluzbv zpiistupnene 
prostlednictvfm Kartov¥ch aplikacf. Vlastnikem Karty je Vlaslnik. KorLou se rotumf Le£ jakykoli jiny nosil 
informaci vvdavaf\V Vlastnfkem, kter¥ je schopen nest programove vybaveni a/nebo ulozene inform ace 
vyu!itelne pro Kartove aplikace a plnit funkci Karty (Osobnf Karty neb<> Anonymnf Karty) die techto 
Podmfnek. 

?.7 ..• Kartov<i aplikac~" m•me-na snuhor 'nfrwarnvyr.h, hardwarov~ch, personalnfch a dalsich hmotnvch a 
nehmotnych prostredkil umoziiujici Dr2itel0m a v pripade Anonym nf karty dal~fm opr~vnenym osoMm 
s vyufltfm Karel prlstu p ke Slu~b~m. 

2.8. ,.Kontaktni mista" jsuu mista, n~ kter('h si Zadatel~ podavajf Mdosti o vydani Karty, ktera predavaji 
vyhotoveqe Karty 2aclatelum, realizujf Wmenu Karet, vyhrazeni datov~ho prostoru na Karte, Blokaci 
Karty, odblokovanf ncbo Zruseni Karty, vyiizuji zadosti o odstrancni vad (reklamace) Karel a po>kytuji 
informace o Kartach. Jedna se o Expresni prepazky a kontaktni mist~ tretfch stran. Seznam kontaktnich 



mist a rDzsah linnostf, ktere jsou na nfch kominy, je uveden na Webu. Pro odstranenf pochybnosti platf, 
ze Driitel nenf opravnen po2adovat na kontaktnich mistech provedeni jinych linnostf nei tech, ktcre 
j~nu pro kontaktni mfsta uvedeny na Webu. 

2.9 • .,Objednatel" znamena hlavnf m~sto Prahu. 
2.10 .• osobnf Karta" ]e Karta, u ktere je veden zaznam o tom, kdo je jejlm Orzitelem. Na potisku Osobnl 

Karty jsou uvedeny osobni 6daje jejiho Driit..-le. 
2.11 .• Podminky" wamen~ tyto Obchodnf podminky pro vyd.iv~1ll a vyu!fvolni (ipovych karet. Podmlnky 

stanovf pr.lva ~ povinnosti Zadatele, Drzitele, Objednatele a Vlastnfka ve vztahu ke Kart~. Podminky 
jsou dostupne v tistene podobe na Kontaktnich mlstech a na Webu. 

2.12 . .,Provozovatel DOS" znamena spolelnost Dopravni podnik hi. m. Prahy, akciova spolecnost. sc sfdlem 
Sokolovsk<i 217/42. J>St. 190n, Praha 9, ICO: 000 05 886, zapsana v obchodnfm rejstriku vedenem 
M~stskym soudem v Praze, oddO B, vloika 847. 

2.13. ,.Siuzba" znamena slu~bu, zbo~l nebo Jinou majetkovou hodnotu ci jakekoli jine plneni, kten! je 
ZJ>ristupn?;no prosllednktvim Kartove aplikace s vyuzitfm Karty. Slu!ba muze byt poskytovana 
r>rovotovatelenn DOS nebo jinou osobou na zaklade ~vi<Btnf smlouvy. 

2.14 .• SSK" znamena jakekoli prosramove vybavenl pro sprAvu Karct, tj. soubor technickych, a dal!ich 
hmotnvch a nehmotnych prostredk~. ktere slouii k vydavani, sprave, provozu a udribe K~ret ~ k 
interakci s jednotlivymi Kanovymi aplikacemi. Vlastnik zajisfuje spravu a provoz SSK. 

2.15 . .,Web" tnamen~ internetove str.lnky umoi.i\ujicf dalkovy plistup k informacim o SSK, Kartach a 
pripadne o jednotlii!Ych Kanovych apllkaclch. lnternetove stranky jsou dosrupne na adrese 
WVJW.Iitacka .C7. 

2.16. ,.VIastnfk" znamena subjekt, ktery na zaklade zvlaS!ni smlouvy s Objednatelem zajH!uje vydavanf Karel, 
nikoli v~ak vydavAni jednotlivych Kanov'(ch aplikaci. Ke dni vydani Podn>inek je Vlastnfkcm obchodnf 
'P"I"l.nost Operator ICT, a.s., se sidlem Jungmannova 36/31, Nove Mesto, 110 00 Praha, ICo: 027 95 
281, zapsana v obchodnfm tejstfiku veden"'m M~.stskym soudem v Praze, oddll B, vloika 19676. 

2.17. ,yYmena Kany" mamenii vyd~nl nove Karty, ktera v plnem rozsahu nahrazuje pOvodnl Kartu. Drzitel 
bere na vedunof, ie Vymenou Karty za novou je pOvodnl Kana v sysremu Vlastnfkem zrusena. 

2.18.,.Zruseni Karty" znamem\ trvalou a nevratnou Blokaci Karty, kdy Kana pi'e;tava byt funkcnf bez moznosti 
opctovncho pouzitf. 

2.19 ... Zadatel" znamena fyzickou osobu, ktera pozada Ia o vydan i Karty v souladu s temito Podmfnkami. 

3. VYOAVANiKARET 
3.1. U.dost ovydanf provede Zadatel na Kontaktnlm mist~ prostrednictvfm formularevydaneho Vlasrnikem 

nebo jinvm zpusobem ;tanovenym Vlastnikem na W..-IJu. Na vybranych Kontaktnich mfstech mO~e 
Zadatel pozadat o vyd~ni Kany na po(kani. 

3.2. Vlastnik je opravnen nevydat Osobni Kartu. o <:cmz bude Zadatele informovat. v propade, ie Vlastnik 
Osobnf Kartu jl'odle tohoto odstavce Podminek nevyda, bude Zadateli v pine vysi vracen manipulacni 
poplatek za pnllanf 7~dosti o vydani Osobnf Karty, pok~.<d jiz by I Z.adatelem uhrazen. Vlastnik je opravnen 
nevydat Osobnf Kartu zejmena v techto pflpadech: 
(a) pfedchozl vyuffvanf Osobnl Karty Zadatelem v rozporu s Podminl<ami, je-li prokaziino; 
(b) duvodna obava ze zneuziti Osobnf Karty Zadatelem nebo lleLi osoiJou; 
(c) te~hnickC ncbo provozni dOvody SSK; anebo 
(d) 2adatelje jiz Drzitelem jin~ aktivnl Osobni Karty. 

3.3. Standm:!n> pT·~d~nl Osobni Karty :t.oat"?li bud~ pr<>·J~d~no nejpo~deji 30 kalendMnir.h dni ode dn~ 
pod<iol zMosti o vydanf Osobnf Karty a zaplacenf manipula~nfho poplatku die Ceniku, je-li manipulacni 
poplatek vybfran. v zadosti o vydani Osobni Karty bude uvedeno Kontaktni misto stanovene pm 
pi'edani Osobni Karry nebo adresa, na kterou rna bVt Osobni Karta dorucena, v plipade, !e Zadatel zvolil 
doru~eni Osobnl Karty prostrednictvim poskytovatele sluzeb po~Lovni preiJravy (tedy doruceni na 
adresu v ramci Ccsl<e republiky). 

3.4. Pokud o to Zadatel poMda na vybranem Kontaktnim miste, bude Osobni Karta Vlastnikem vydan~ a 
Zadateli pl'edana na poc~ani. Zadatel je pri prevzeti Osobnf Karty povinen zkontrolovat spravnost a 
uplnost udaju uvedenych na potisku Osobnf Karty. Anonymni Karta je vyd~v~na roo'e na Kontaktnfch 
mistech na pockani. 



3.5. Nedanf vyd3n~ Osobni Karty 2adateli probehne na Kontaktnim miste podle jeho volby na z~ klade 

predlo!eni cfsla zadosti o vyd~ni Osobni Karty a pr~lulzu totolnosti nehn jlnym zpusobem stanovenym 

Vlastnikem na Webu. 1adatP.I je povinen pri pi'evzeti Osobni Karty z~.ontrolovat spnivnost a uplnost 

udaju uvedenych na potisku Osobni Karty; na pozdej~i reklamace Drlitele ve vztahu k nespr.ivnosti ci 

netiplnosti lidaju uveden'(ch na potisku Osubni Karty nebude lmin zletel 

3.6. Pokud sl ~a date! Osobni Kartu nepi'evezme d o 30 d nG od data prvnillo d ne. kdy j e moine Osobni Kao1u 

prev:zil, je Vlastnik opravnen provest Zrusenf vydanc Osobni Karty bez mlhrady. 0 likvidaci osobni' h 

udaju ve smyslu § 21 zakona o ochrane osobnicn 6daju bude l.adatel informov<in e-mail~m na adresu 

uvedenou na zadosti o vydani Osobnf Karty. Narok Vla~tnika na zaplaceni maoipulacnfho poplatku neni 

nepi'evzetim Osobnf Karty ze strany i~datel a naslednym ZruSenfm Osobni Karty nijak dotten. 

3.7. Vla<tnik vydava Karty v souladu s obecne z~vaznyml pr~vnimi pi'edJ.>isy. 

3.8. Vlastn ik zaj isti vyrobeni Karty na zaklad~ vyplneni plet.lli~Limeho tiskopisu o vyd~ni a Karty a po splneni 

nezbytn'ith podminek pro j~i vydani ze strany Drzitele. Po vyplneni poiadovanVch udajil pieda Orlitel 

tiskopls Vlastnikovi v Kontaktnim miste nebo pomod Webu. Dnitel odpovldil za pravt!tvost uvedell'ith 
udaju. Prupis vyplneneho tllkopisu obdrzi Dr!itel po potvrzeni plijeti f~dostl Vlastnikem. Vlastnik mut e 

odmitnout vydani Karty, a to 1 bez udani duvodu. 

3..9. Plalnost smluvniho vztahu mezl Vla~tnlkem a Drzltelem n~stane podpisem formutMe f~dosti o vydani 

Karty a utinnost tohoto vztahu nastane okamflkem pFevzetl Karty. 

3.10. 0 vydani Karet pro d~U mlad~f 15 let, J)opf. pro dalsi osoby, u kterych je zakonem vy~adovano 

zasloupeni, ~ada o vydani Karty tastupce. 

3.11. Podpi.sem lo rmulale davii 23datel svfij souhlas k tomu, aby Vlastni~ nebo j im zmocnen'( subjekt 

predaval svym smluvnim partnerum nezbytne inl ormoce k pouzivani Karet a 3hy v pnpade poru !ovani 

Podminek ze strany Dr!itele lnformoval ~v~ smluvni partnery. 

3.1?. o~obnl Kartv jsou neprenosne. 

3.13. Platnost Kaoty konci uplynutlm dne, kte,Y je na Karle <aznamenan jake konec platnosti. Vlastnfk mO!e 

na zaklade 2adostl Dr2itele (podane f'fed ukoncenim jejf platnosti) vyrobit Kortu s vyuiitim Ji! clffve 

puskytnutych udaju a fotografie Drzitefe. 

3.14. Karta je majetkem Vlastnika. 

3.15. Ccny •a Slu!by a operace spojene s vydavanim, poulfv~nim a zpetnnu vym~nou Karty j sou uvedenv" 

Ceniku a d~le aktualizovan~ ""We bu. 

3.16. Doha platnosti l<arty ke dnl jejfho vydani cinf ai 4 roky. Posledni den platnosti Karly je uveden na jejim 

potisku. 
3.17. Vyu6ui a Vymena Karty jsou za uplatu ve vysi stanovene Ccnfkcm. 

3.18 Pro Wmenu Kao1y se pou! ijl pFimHene ustanovcni o vydavani Karet. 

3.19 Pokud ZadateVOr!itel clni ukony podle techto Podmlnek prostrednictvlm formuLHe vydaneho 

Vlastnikem je povinen podat takov¥ formular upln¥ a bezvadn'(. Pokud tak neuCinl, informuje )ej 

Vlastnik o teto shotecnnstl a sou ~asne jej vyzve k doplneni. 

4. POUZiVANf KARET 
4.L Zprist upneni Slui.eb prost1ednictvim Kartove aplil<~ce mufe byt podmineno aktivaci prislusne Kanove 

apllkace na Karte. Akthtace Kartove aplikace rnamena vyhrazeni datovehQ pmstoru pro Kartovou 

aplikad v pameti iipu Karty pnovedene Vlastn fkem a n~sledne naht<lni dat pf islusne Kartove aplikace 

v rastn lkem do datoveho pro~toru Kao1y vyhrazeneho pro tuto Kartovou apllkacl. Nahrani dat prlsi\J!n~ 

Kartov~ aplikace do dacoveho prostoru Kao1y vvhrazen~ho pro Luto Kartovou apli kaci pro...ede Vl•stnfk; 

za tuto ~in nost Vlastnflul nenese Objeunatel odpovMnost. a to ani v pllp~de, le je provadcn~ na 

KontHkLnfm miste. 
4.2. Kalde Kerte je pfidelenojedinc~ne identifikacni cislo. Drlitel bere na vedomf. fe identifikacni i'f~lo Karly 

a pFipadne i daiSi C'iselne identif ik.atory Karry (tj. Autentizalnf k6dy) budou >plistupneny Vlast nikovi. 

j ehol Kartovou aplikaci bude Dr2itel vyuiivat nebo pro jehoz Kartovou apllkaci bude na Kartl! v souladu 

s t~mitn Podminkami vyhrazen datovY prostor. Driitel je povinen nesdel01;at lfeti111 oso~m 

identlfllult nr fislo Kanv pro Jln~ ufely nei je vyuziviini Korty die cechto Podmlnek. 

4.3. Na potlsku kazde Karty je uvedeno identilika~rof ~is lo Karty a posledni den platnosti Karty. Potisl< Osobnf 

Karty obsahuje navic j me no, plijmenf a pnikazovou fotografii Driitele. 



4.4. Objednatelje opr.\vnen rozhodnoul o zmen~ Karty ti jejich technici<Ych p•rametnl a predeasne ukonCil 
pl~tnost vydanych Karet ke stanovenen>u datu. Objednatel je take opravn~n rozhodnout o pl'edlasn~m 
ukoncenl platnosti vyme2cne skuplny dlouhodobe nevyuZivany~h Karet k urtemimu datu (dale ]en 
. Rozhodnuti o ukonlenl platnosti"), jsou-li pro to provozni dQvody. Za dlouhodobe nevyu!ivanou Kartu 
se pro tento 6tel povazuje Karla, na kterou nebyl v poslodnim race p(ede dnem rozhodnuti o 
preclcasnem ukonceni platnosti die tnhoto odstavce nahran ~adny kup6n pro Kartovou aplikaci slou~lcf 
k vyufivanl hromadn~ dopravy. Vlastnfk rozhoonu ti ObjednatP.Ie bezodkladne uverejnl prostfednictvfm 
Kontaktnfch mist a Webu alespoii 1 mesic pied datem, ke kteremu ma byt platno;t ukoncen a. Pokud 
se jedn~ o ukonceni platnosti Katty podle prvni vi:ty tohoto odstaYCe, ma Or!itel v takov~m piipade 
pnlvo pot adat Vlast nika pred datem ucinnost i zmeny KarLy u bezplatnou Vymenu Karty podle techtO 
Podminek; v ramci yYmeny Karty mu bude vyd~ na n011a Karta, ktera bude spliiova\ potfebne tecnnicke 
parametry. Pokud se ]edna o Rozhodnuti o ukon~enf pl~tnostl, ma Dr1 itel pravo pfsemn~ nejpozdejl 
pfed datem ucinnosti zmeny Karty poziidat o zachOYani pirvodnf plalnosti Karty, a to zpUsobem, kle,Y 
stanovi Vlast nll< v Rozhodnuti o ukoneeni platnosti. 

4.S. Po vyprseni doby platnosti Karty provede Objednatel nebo Vlastnik Zruseni Karty v souladu s temlto 
Podmlnkami. Platnost !<arty kon~f take okammerro, kdy Vlastnlk provede Zru~eni Karty v souladu 
s temito Podmfnkami. Pred skoncenlm platnostl Karty je Dr1itel povinen vyporadat sve pfipadne dluhy 
• pohled~vkv ltOti Provorovatel i DOS; to nepl~ti v pripade, ie Dr!itel poziid6 o ~nu Kartv ave vztahu 
ke Kartovym aplikacim, jejich; data budou v ramci Vym~ny Karty p1ene~cna na nove vydanou Kartu. 
Vlastnlk neodpovida za ~kodu ci j inou t"•jmu, vcetne ztraty dat a hoclnot nahranych n~ Karte, vzniklou 
Drfitel i v dusledku poru!eni povlnnorti Drzit ele podle predchozi vi:ty. 

4.6. Driliel je opravnen pol adat Vlastnika o Zru~nl Karty. ladost 0 Zruseni Karty cini Drtitel M pnslusn~m 
Kontaktnlm mistc prost l'ednictvim formulai'e vydaneho Vlastnlkem nebo j lnym zpusobem slanovenym 
na Webu, plicemz Kartu Vlastnikovi nevracf. 

5. PRAVA A POVINNOSTI VLASTNfKA 
5.1. Vlastnikje oprAvnen overit udaje o [}rziteli Osobni Karty 2 prukazutotoznosti vydaneho organcm st,tni 

spravy, opatleneho folografii Drz1tele Osobni Karty (napr. oblanskY prC.kaT, {estovnl pu) . 
S.2. Vlastnfl; je oprav~n shromazd'ovat. zpratov.lvat a uchov<lvat osobni lldaje Dr7itele na zaklade 

sm!uvnlho ujednanl m~zi Vlast nikem a Obj ednatelem. 
5.3. Vfastnik se pfi zpracovani osobnkh udaj~ fidi zakonem c. 101/2000 Sb., o ' "hrane osobnlch udaj(), v 

ptatnem zneni a prijima takova organlzacnl, techn ick<i a personator opa treni, ktera zaji~(uji j eho plnenr. 
S.4. Vlastnik je opravnen v pripade poru~nr Podminek i o~cnil zavaz,Ych pr~vnich predpisO elekltonicky 

provbt Blokaci Karty af do doby, kdy Orfitel splni sve povlnnosti vyplo(vajlcl z Podminek a obccne 
zavaznych pravnich predpis6. 

5.5. Vlastnfl< pll nahla!eni ztraty nebo od<izenl Karty provede na !adost Drzitele Blokaci Karty nejpozdeji do 
24 hod in. Vlastnik z~roven gar;~ntuje, fe za stejnou dobu od na hla~eni ztraty nebo odcizeni zajist i 
Rlo+-.aci I v zan zenich akceptujicich j im vydanou Kartu u ~ech smluvnlch pattnenl. 

6. PP.J>.VA A POVINNOSTI DRLITEl E 
6.1. Driitel se zava zuje respektovat pli u!ivanf Karty Podmini<y a obecne zavazn~ pravni predp~y. 
6.2. Orfitel se zavazuje v kontaktu s Vlast nlkem uvadet na j eho Rdost o so~ pravdive a nezkreslene udaje. 

V prlpade jej ich zm~n je povinen ;nr.,rmoval Vlast nfka bez zbytecneho odkladu. 
6.3. Tam, kn• to stanovi z~kon (•apr. " ne7.1etiJYch) pnd~pisuje (l)r""'"" zakonny 7~Siupce, kt~ry pr~dlo~l 

Vlaslniku verohodny dokl ad, z nehoz lze ovefit idenlifika~ni udaje o Drlitell. 
6.4. Poskvtnutl nepovinnych kontaktnich tldaj u slouti pro individualni komunibci s Drtilelem a zaj iSl'uje tak vym uroven poskvtovanych Sluieb. 

7. zARUKV A REKIAMACE 
7.1. Zaruka se nevztahuje na mechanickc, tcpelne, megneticke, popr. i jine po1~.o<eni !<arty, zpasobem! jejim 

nespravnym uifvanim nebo vnejSiml vlivy. 



7.2. Or!itel je opr.ivnen poladat Vlastnlka o p<ovedeni Ellokace Karty. Orzitel je povlnen poladat Vlast nika o 

p1ovedeni Blokace Karty v pripad! zt r.lt y l i odcizenl sve Karty; uveden~ neplatl, poi«Jd Or!itel pozada 

Vlastnika o Lru5eni z:tracene ci odcizen~ K.'!rty. 2~clost o Ellokaci Karty ufini Drt itel na Kontal:tnlm mist~ 

urf em!m Vlastnikem a/nebo na Webu zp(Jsobem stanoven-vm Vlastnikem nebo telefonicky post upem 

blfie sped fikovanym na Webv; k teltlonicke Blokaci Karty je nezbytne uvest clslo !.idost i, ktere bylo 

Orziteli, resp. Zadateli prideleno pri podani !M~nti o vydani Karty. Pri z.idosti o Blokllci Karty je tl'eba 

sdel it udaje, podle kte,.Ych je moi ne danou Kartu identifikovat (napf. Cislo Karty ncbo jm6no, plijmeni 

a datum narozeni Orzitele), v plfpade Anonymni Karty musl Drfitel predlozit pfijmovy pokladni doklad 

o uhrazeni manipulalnRlo poplatku za vydani konkretni Anonymni Karty. 

7.3. Vlastnikje povinen do 24 hod in od oh<lrfenl Mdosti Drzitele o Blokaci Karty zamezit akceptaci K~rty pro 

prove<Jenl jakekoli ope race v ramcl SSK. v rastoik ~/nebo Ob)ednatel neodpovida Or!lteli za skodu ci 

jinou ujmu, ktera mu vznlkla v dOsledku prodleni Provozovatele DOS se zatlle.<enlm akceptace Karty v 

r~onci Kartove aplikace. 
7.4 . Driitel je opravnen poi<idat Vlastnika o odblokovanl Karty. Zadost o odblokov~ni Karty pod~v3 Or!itel 

na Kontaktnim mfste prosti'ednictvfm formuliire vydaM ho Vlastnikem nebo jln'(m zpusobern 

stanovenym Vlastnil<a na Webu (napr. telefonicky IJO"Ioopem bl fie speclflkovan'fm na Webu: 

k telefonickemu odblol<ovani K~rty i • nP.zbytn~ west cislo l.idosti, ktere bylo Drtlten. resp. ~adatei 
pfideleno p~i podiini iadosti o vydanl K<~rtv: nebo na Kontaktnlm mfste za podminky predlo!en i prukazu 

toroznosti Drlltele opatl'eneho fotosrafll Oriitele) v pripad~ Allo nymni Karty musi Orfhel pred lozit 

prfj movy pokladni dokl ad o uhrazeni manipulacniho poplatku za vyd.inf konkretnl Anonymni K~rty. 

Vlastnik neni povinen vyhovct i adostl Drlitele o odblokovani Karty nebo vyhov~t u\to !~dostl v pln<lm 

ro>sahu, pokud shleda, ze dlivody pro Blokaci K.'!rty pretrvavaj i; o takovem postupu bude Vlastnik 

Drzitele informovat. 
7.5. Pripadne vady Kartyuplatnr Drzitel na Kontaktnfm miste tortenemVIastnikem aspeclflkovan~m na Webu 

prostrednictvlm formulafe vydanehO Vlastnlkem nebo jinym zpusubem stanovenynl Vlastnil<em na 

Webll. Ptl uplatnenl reklamace je Drzltel puvinen Kanu pfedat obslu!e Kontaktniho mista. 

8. Z:rRATA/ KRADEZ NEBO PO~KOZEN f KARTY 
8.1. V pnpade ztr<it y ci odcizenl Karty ]e Drzilel povinen ohlasit tuto skutecnost VlastnO<ovi neprodlene. 

jakmile ji zjisti, v nekterem z j eho Kontaktnkh mist lormou iadosti o Blokaci Karty. 

8., . Nem<de-li liidost o Blokaci podat Dr!itel osobne, miiie ozn.imenl podat i jina osoba (napr. maniel, 

spolupracovnlk a pod.). Vlastnil< v tomto pfipad~ mote pmadovat po teto OSQbe tJ(edlo<enl pine mod. 

8.3. vrast nik po ohlaseni ztrcity, kr.ldere nebo podezreni ze zneuziti Karty ucini veskera prim !lena opat feni 

k tastaveni dalslho uzivani Karty, • to I v pfipade, ze se Driitel dopustil hrube ncdb~la>ti nebo 

podvodnehojednani. 
8.4. Pfi oznamenl ztraty nebo kradei e Karty je t leba sdelit udaje, podle kte,Yr.h je mo!n~ danou Kartu 

identifi kovat (nap~. clslo Karty nebo jmeno. plijmenr a datum narozeni LJrzitele) v pllpade Anonymni 

Karty musi l!riitel piedloiit piljmovy pokladni doklad o ohrazenf manipulacniho poplatku za vyd~ni 

konkretnl Anonymni Karty. 
8.5. Pli jaM:nokoliv po~kozenf ci vade Karty, jez zpu$obf, fe Kartu neni mol no <hlle pouHvat (nap f. elektronicko 

zavada ci mechanicke poskozeni apod.), odevzd~ Driitel poskozeooll Kartu na n~kterem z Kontaktnich 

m ist Vlastnika. kde bude znehodnocena. 

9 . zAV~RECNA USTANOVENi 
9.1. Smlovni vTt~h o vyuiMini K.'! rty mezi Vlastnikem a Orzitelem zaoik.i v d~.s~dku Zru~nl Karty podle 

tM>to Podminek: uve<Je~ neplari, pokud ~ro ke Zru~nl Karty z d Uvodu Wmenv Karty podle techto 

Podmlnek. 
9.2. Venere formulare nutne pro vyd8vani a spravu Karet jsou zvcrcj neny na Webu . 

9.3. Tyto Podminky nabYvajl Qlinnosti dne 0 1. 10. 2016. 

9.4. Tyto Podminkv v plnem rozsahu nahra zuF Podminky pro vyd~v~nl a vyuzivanl cipovych karet ll~inne od 

01. 08. 2016. 


