
Pl'Ooha ~- 2 

Technicke, bezpecnostni a casove parametry a podminky provozu SSK a vyd~v<inl a spravy l<aret 

A. TECHNICKE, BEZPECNOSTNi A CAsOVE PARAMETRY A PODMfNKY PROVOZU SSK 

1. UVODNi USTANOVENi 

1.1 Poskytovatel je po celou dobu plncni Smlouvy povincn spliiovat vesl<ere podminky 
certifikace pro Hzeni bezpetnosti informacl die normy ISO CSN/IEC 27001. 

2. STANDARDNi REZIM VVDAVANf KARET 

2.1 Podminky provozu SSK die H!to Piilohy c. 2, vyjma podminek provozu Webu platnych 
za vs,..ch okolnosti, plati pro Standardni rezim vydavani Ka ret lita~ka. 

2.2 Stand a rdnim rezimem vydavani Ka ret litacka se rozumi nezbvtnost vyda nl nejvy~e 
15.000 kusu Karty litacka vydanych za 1 kalen1!.irni mesic. Poskytovatel je povinen 
predem vhodnou formou (napr. "ramci pravidelne zpravy 0 vykonu cinnosti 
Poskytovatele) informovat Objednatele o potreb~ vvdavani Karet litacka nad Iento 
pocet, pokud disponuje informacemi nawedcujicimi o ta~ove potrebe. 

3. UMiSTENi CENTRALNiHO PRACOVISTE 

3.1 Centralni pracoviste lnfrastruktury a provozu SSK (d~le jero ,Cerotralni pracovi~te") 
bude umfsteno v prostonich uzivanych Poskytovatelem. 

3.2 Centralni pracoviS.te je zaroven Kontaktnim mistem litacka. 

4. PERSONALN( ZAJISTtNr PROVOZU CENTRALNiHO PRACOVISTE 

4.1 Provoz Centr~lnlho pracovl~te bucle Poskytovatel zajis(ovat prostrednictvim svych 
zam~stnancCt anebo osob maj[cfch s Poskytovatelem jiny pracovni!!pr~vni vztah, 
prostrednictvlm svych statut~rnfch organO, nel>o prostrednlctvim ~ubdodavatelu 
Poskytovatele v sou lad u se Sm louvou. 

4.2 Za provoz Centralnfho pracoviste odpovida vedoucl provozu, ktery je urten 
Poskvlovatelem. 

4.3 J< zaji~t~ni provozu Centralniho pracoviste a Kontaktnich mist litacka vypracuje 
Poskytovatel Provouli Mel. Prvni v~tz~ provowfflo r.ld u musi byt pied nabytim 
Ll1'innosti pfsemne schv.ilena Objednatelem. Poskytova tel bude neprudlene pu svern 
rozhodnuti o zmene Provozniho radu informovat opravn~nou osobu Objelln~tele u 
veske,.Ych zmenach, k nim1. by melo dojft po dobu travnf Smlouvy. Zm~ny schva len~ho 
zneu i Pruvuznihu tadu iii schva leni Ubjeclnateh~ nepodlehaji. 

S. PROVOZNr RAMEC CENTRALNrHo PRACOVISTE 

5.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit nasledujici cinnosti: 

5.1.1 Provozne-procesni sluzby Centralnfho pracoviste, kte,.Ymi se rozumi zejmena: 

plijem zadosti o vydani Karet litacka; 

vkladani dat do svstemu SSK; 
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priprava datove davkv pro Personalizaci; 

prijeti persona lizovanych Karet litatka z personalizacni linl<y; 

archivace a skartar.P. dokumentO pin~ v souladu s obecne zavaznym1 

pravnimi predpisy, zejm. z~konem ~- 499/2004Sb., o archivnictvi a spisove 

sluzbe a o zmene nekter'{ch zakonu, ve zneni pozd~j~ich predpisu; 

elektronicke uchov~ni dokumentu digitalizovanych centralnim 

pracovRtP.m digi1ali7~ce 7adosti v r;imci SSK; 

reseni reklamaci Karet litacka; 

distribuce Blacklistu; 

distribuce datov'{ch zprav systemu SSK ve form~tu XMl a strukture 

uvedene ve specifikaci reseni Provozovateli DOS; 

provoz klientske telefonni linky ve smyslu cl. 7.7 Smlouvy; 

piipr ava podkladu k aktualizaci We bu. 

5.1.2 Sprava svstemu SSK 

administrace provozu a plikacniho SW syst@mu SSK; 

pravozni dohiP.ci HW rro~trP.Iikl) SSK; 

sJ>rava site a kamunikacnir.h prostredku SSK; 

udrzba systemu SSK a planovani odstavek; 

operativni reseni chybov'{ch a krizo,Ych stav(J svstemu SSK. 

6. DISTRIBUtN f SLU~BA 

6.1 Soucasti provoznich cinnasti je rovnei distribucni sluzba zajis(ujici prevoz formuiMO, 

Karet litacka a spotlebniho materialu mezi Centralnim pracovistem a Kontaktnimi 

misty litacka ci Sbernymi misty. Poskytovatel bude d istribucni sluzbu realizovat 

pro5trednictvim svych zamestnancO a s,Ych dopravnich a pleJ>ravnich prostredku, 

pripadne prostrednictvim paverene treti strany. 

7. PERSONALIZACNi UNKA 

7.1 Poskytovatel muze pro Personalizaci vyuzevat externi personalizacnf linku nebo 

expresnr persona llzaci pNmo na pfep~zkach Kontal:.tnich mist, pri clodrieni funkcni 

totoznostr personalizovanych Karet litai'ka a zajisteni adpovidajici urovne zabezpeceni 
osobnich udajo pri r>ersonalizaci. 

7.2 Prostledreictvfm extern! personalizatnf llnky bude Poskytovatel zajis(ovat nasledujici 

sluzby: 

a) prebfr~nf personaliza~nf datove d~vkv vytvoi'ene Centralnim J>racovistern, 

provedeni kontroly uph1osti a neporu~enosli dat; 
b) Persona lizace v rozsahu: 

elektronicka Personalizace bezkontaktniho cipu MIFARE DESFire; 

potisk tela Karty lfta~ka produktovymi i osabnimi udaji; 



komplel ace nosi~e Karty lltalka; 

vlepeni Karty l italka na nnsil, Tabaleni do obalky spol&ne s pfilozen'(m 
nahradnim j izdnim dokladem; 

c) odeslani personalizovanych Karet litaF.ka srolu obalkou v komplet acni obalce zpet 
clo Centralniho pracoviste, prfp. odeslani zasilek primo Dr!iteli z podaci posty 
subjektu provadejiciho Personalizaci vcetne v~ech proc!C'S(J spojenveh s uvedenym 
postupem; 

d) vytvoreni d~vky pro odpoved' na vyrobenou davku a jejl odesMni zpet 
'~be1petenou d~tovou komunikacf do Centralniho pracoviste; 

e) vedenf skladove evidence Karet litacka a spotrebniho materialu potiebneho pro 
Personalizaci. 

7.3 Externi personalizacni linka fe provo:zov~na mimo Centri llni praoovlste, s nim2 
komunikuje prostrednictvim zabezp eeene datove lcomunikace. 

8. PROVOZNI CHARAKTERISTIKY SYSTEMU SSK 

8.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby uvedene v tetu Pffluze s dodrienim 
nasledujidch charakteristik: 

.. 
A) Doba provozu SSK Pondelf · Nedele, 00:00 + 24:00 hod 

' .. 
j B) Poslcytovani sluzeb verejnosti Pondi!li a Stieda 08:00 + 20:00 hod, krome 
: prostfednlctvfm pl'epazkoveho provozu svatku v ~R ute,Y a Ctvrtek, 08:00 + 18:00 hod, 

krome svatku v CR Patek 08:00 + 15:30 hod, 
: krome sv.Stku v CR 

. ... 
C) Doba pouiivani systemu SSK uzivatel i SSI< Pondi!li a Stieda 08:00 + 20:00 hod, krome 

! svatku v CR Ute,Y a Ctvrt ek. 08:00 ~ 18:00 hod, 
krome svatku v CR Patek 08:00 + 15:30 hod, 
krom~ svatku v CR 

.. .. .. 
D) Se rvls ni ok no Pondeli · Patek, zo:oo + oa:oo hod 

So bot~ Ncdclc. 00:00 +24:00 hod 
-.. -

E) Doba provozu Webu Pondeli · Nedele, oo:oo + 24:00 hod 
... ... 

Poskytovateli je umo2neno uskute~nit neplanovane kratkodobe preruseni (max. 20 minut) v 
poskytovani sluzby za ucelem udrzby a pripadnych oprav svych zal'izeni. Dtouhodobeji trvajlci {dele 
nez 20 minut ) opravy a udribu je Poskytovatel povinen prov;ld~t v dobe, ktera minim~ lne ovlivr'\uje 
standardni provoz zaka znika (24:00 - 7:00). 

Dostupnost svst~mu 

: Dostupnost za mesic 96.5% 
--------+------------~ Maximalni eel kava doba uplnych v'{padkiJ za mesic bilhem doby 12 h 

· poskytovani sluzeb vei'ejnosli prosli'ednictvlm prep:ii!koveho provozu 



Maxima lni doba upln~ho V'(padku na jeden prlpad behem 
poskytovani sluieb verejnosti p rostn.dnictvim pi'epaikoveho provozu 
~ 

MaKimalni pocet dOcich V'(padku za mesic b~hem poskytovani sluieb 
vei'ejnostl prostl'ednictvim prepaikoveho provozu (pli dodrzeni 
maxlmalnl celkove doby uplnych V'(padku) 

Dostupnost Webu 

Dostupnost za mesic 

Maxlmlllni celkova doba uplnych V'(padku za mesic bihem 
kalendalniho mcsice 

Maximalni doba uplneho vypadku na jed1>n pripad behem 
kalendarniho mesice 

Milximalni pocet dncich V'(padkO ta m~src (pfi dodrzeni maximalni 
celkove do by upln'i'ch yYpadku) 

Servis of ~aw 

6h 

6 

96,S% 

25,2 h 

6 h 

6 

I Slui by Hel.p desk (Biokac~>} 
! 
I 

Pondelf- Ctvrtel< 08:00 + 18:00 

. Patek 08:00 + 16:00 hod 

. 1\e~eni zmen v systemu SSK 
I 

t<l asi!J.kace nahlasenJ1ch ch~b a jejich fese oi 

Popls Doba reakce v ramd 
doby pouzivani 
systl! m u SS.K ui ivat ell 
SSK 

1-·· 
Krltltk~ chyba 1 hod ina 

1---,-- . 
· zava! n~ chyba 1 hod ina 

Vedlej!l chyoa 4 hodiny 

Pondi!H- Patek, 08:00 + 17:00 hod, krome 
svatku vCR 

Doba reakce mimo Doba i'eseni 
dobu pou!ivani 
svstemu SSK 
uii vate II SSK 

... 
Nasledujici pracovni Nesmi prekrotlt 6 
den, 1 hodina po hodin 
zapocetf pouilvani 
systemuSSK 
uzivateli SSK 

N~sledujici pracovni Nes mi prekro~rt 48 
den, 1 hodina po hodin 
zapoleti pou1ovani 
systemuSSK 
uiivateli SSK 

N~sledujici pracovni 5 dnli 
Mn, 4 hodiny po 
z~poleti pouiivani 
systemu SSK 
uiivateli SSK 



Definite 

Doba poulivani 

Doba provozu 

.. 
Ooba reakce 

I Doba i'eseni 
. 

---·· ... 
Doba uchov<ini zalohy 

Oostupnost systemu 

' 
Oostupnast Webu 

Help desk 

Rizeni problemu 

Servisni ~asy 

Servisni okno 

--·· 

Termln dobo pouiivani oznaf.uje cas ' USek, Vf>. kter~m m uze bYt 

an na smluvene orovni sluzeb sy~u!m SSK vcetne mista pied ani vy 
ovy 

uZiv 
m5 
ro 

rl le teto prflohv a ve kterem je syste SK monitorov~n a v plipade 
ud<ilnsti. ktera ma negativni vliv na p voz systemu S.SK. jsou iniciov~ny 
eliminacni postu py. 

- .. .. ·-
Termin doba provozu oma~uje celko vy caso,Y usek, behem kter·eho se 
predpoklada provoz systemu SSK . 

Termfn dobn reokce oznacuje dobu, kte ra uhehne mezi o1n~menim 
udalosti a zahajenim re~enl problem tcetne preda ni rlvodni informace 
osobe, ktera ud~lost nanl~sila . 

Termin doba ;eseni oznacuje dobu, kte 

vc 

ra ubenne mezi za hajenim reseni 
problemu a jeho crspesnym vyreseni erne predani konecne informace 
osobe, ktera udalost nahlasila . 

... ·· ·-
Term[n rloba t:chovar>i z61ohy specifi ku je dobu, po kterou jsou 
7.~1ohovami data dostupna pro obno ve ni. 

Termin dostupnosr svsremu vyjadruj omer mezi dobou ,Ypadko v ep 

ou 
ak 
an 

danem obdobi a celknvnrr pl~novan dobou pouzivani systemu SSK. 
Vztahuje se na provoz systemu SSK j o celku: Dostupnost [%] = 
s~utecmi doba dostupnosti I planov a doba dostupnosti. 100 

. . 
Termin dostllpnost Webu vyjadruje mer mezi dobou vypadku v po 

ou 
up 

pn 

dan em obdobi a celkovou pl~nova n dobou pouzivani Webu. Vztahuje 
se na provoz Webu jako celku: Oost nost [%] = skutecna doba 

dostupnosti I planovami doba dostu osti *100. 

Termin hP.Ip dP..~k ?.namen~ telefonnl ku a emailovou ad resu 

provozovanou Poskytovatelem a slo 

lin 

u~ 

ck 
id k poskytovani sluieb 

zodpovidani dotazu verejnosti tykaji h se provozu SSK. 
···- .. 

Definite kategorlf chyb 

·--

Kriticka chyba - je velmi z~vaine om eni s kritick'(mi dusler:lky pm ez 

de 
7n 

prubeh vsech procesu S.S.K [naplikla erkovy ,Ypadek systemu SSK, 

!adny dialog v systemu SSK neni mn y) 

! Z<ivazna chyba- podstatne omezeni znacnvmi nasledky pro prubeh 
1 dOcfch procesu SSK (napf. dilci vypa 

se 
de 

do 

k systemu ssK, pouze omezene 
moznosti dialogu v dusledku dlouhe by odezvy) 

Vedlem chyba - tMne podstatne o1 ue zeni procesu SSK tnapriklad cllyba 
zapisu I ctenf na zalohovaclm mediu 

. -
Term in servisni cosy je pou~iva n jak becnv term in pro ruzne casove 

umi dny pracovniho klid u. useky. v tomto kontextu se svatky r 
00 

oz 
... .. 

Casovy usek, kdy system SSK, nebo j 0 dilci cast m Qze prochazet eh 

ci uzivatelum rldribou a nemusf byt pin~ k dispozi 
-

....... 



Uzivatel SSK PoviHena osoba Poskytovatele nebo tletf strany k poskytovan f sluteb 
prostfednictvim SSK. 

- - - -
Vypadek VyPadek odka!uje na udalost a je to doba, po kterou koncovv utivatel 

nemuie vyutivaL system SSK s dohodnutymi kvalitativnfmi vlastnostmi 
be hem do by poulivanf. Do do by vypadkii se nezapoCitav~ doba, ktera 

L___ I spad~ do servlsnfho okna. . _j 

8.2 Dalsf provoznf charakterlstiky rnohou bVt upraveny Provoznim radem, kte!V bude 
v prfpade od okamziku jeho vydani lvoi'it dopln~nf teto prilohy. 

8.3 Poskytov3tcl je povinen vest evidenci o nakl.3d~ni s Kartaml lftacka, ktera bude 
obsahovat zejmena nasledujfci ildaje: 

a) inform~ce o P.ersone~lizaci; 

b) inform3ce o predani Karty litacka Dri iteli nebo .<aslanJ Karty Hratka Dr!iteli 
prost~ednictvfm provozovatele postovnfch sluieb; 

c) fnformace o zrusenf Karty lftacka; 
d) infor mace o zni~enf Karty litacka Poskytovatelern a duvodu znicenf; 
e) inform~ce o blokaci Karty litaCka. 

9. SANKCE 

9.1 Poskytovatel se zavazuje l thractft Objednateli misledujid smluvnf pokuw z~ ncsplnenf 
povinnosti die teto Prrlohy: 

9.1.1 smluvnf pokut u ve vY~ 25 000.- Kc 78 kazd'(ch O,s% nizsi mesftnf dostupnosti 
systemu SSK die cl. 8 teto Pi'ilohy; 

9.1.2 smluvnf pokutu ve vV~i 15 000,· Kc za kazrtych O,S % ni!Si mesitnf dostupnosti 
Webu die cl. 8 teto PNiohy; 

9.1.3 smluvni pokutu v~ vysi 8 ooo.- KC za katdou hodinu, kdy nejsnu poskytovany 
slu;!by verejnosti prostrednictvim pYepaikoveho provozu diP. teto Prflohy a 
zaroveri iii doslo k pfekroeenf maximalnf celkov~ dol)y (rplnych vypadku za 
mesic (clo;tupnost systemu SSK); 

9.1.4 smfuvni pokutu ve vy5i 8 000,- Ke za kazdou, byt' i zapocatou, hodinu prod!enf 
s dodrienfm doby reakce neoo za kaicJY, by( i zapoeaty, den prodleni 
s dodrienfm do by feseni, jak j sou uvedeny v teto Prfloze; 

9.1.5 smluvnf pokutu ve 11Vsi 5 000,- Kc ~a porusenf povrnnosti zajistit dostupnost 
Help desku die telo PFflohy, a to za ka:tdou zapoca tou hodinu, ve ktere nebyl 
Help desk v rozporu se ;jednanou dostupnosti dostupny. 

2.2.13 

B. TECH NICKY POPIS S DEFINOVANYMI PARAMETRY PREDAVANf DAT MEZI SSK A KARTOVOU 
APLIKAci DOS 

l. zAKLADNI SPfOf!KACE 

1.1 Plo?davanr dat mezi SSK a Kartovou aplikaci DOS probfha na zakl~de davkoveho plenosu 
dat, tj. komunikace prostrednktvfm rlatovych souboru, zejmena pak r>rostrednlctv!m 
XMLsouboru. 



1.2 System SSK pledava Kartove aplikaci DOS vybrane provozni udaje. 

2. zAV~RE~NA SPECIFIKACE 

2.1 Deta ilnf technicka specifikace je ulozena u Poskytovatele, a je predavana Provozovateli 

DOS. 

2.2 Ro~sah a format p1edavanych dat a intervaly pro jejich predavani jsou uvedeny ve 
smlouve o umotnl!nl provozovan i Kartove aplil:ace DOS s vyuZ.itim Kartv litacka 
uzavfrane mezi Poskytovatelem a Provozovatelem DOS, popripade v jinvch smlouvach 
uzavlenych mezi tern ito subjekty. 
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C. ZASADY PREVENCE A RESENi SITUACE OKAM~ITE REAKCE 

1. ZJISTENi SITU ACE OKAMZITI~ REAKCE 

1.1 za ucelem predchazeni Situacim okamzite reakce je Poskytov~tel povinen ~~~dovat a 
vyhodnocovat s odbornou peel prov01 SSK. 

1.2 Pokucl se Poskytovatel dozvi o okolnostech. ktere s vynalozenim odborne pece 
vyhoctnoti tak. 7e mohou prerlstavoval Situaci okamzite reakce nebo by mohly vvdstit 
v Situar.i okam2ite reakce, je povinen o tom okamzite informovat Objednatele, a to 
telefonicky a zaroveii elektronkkou po~tou s vvutitfm kontaktnfch lidaju die J>filohy ( . 

6Smlouvy. 

1.3 J>oskytovatel provede s oclbornou pe~r nezbvtne kroky nume k odvraceni ci naprave 
~kocllivych naslectkO Situace okamzite reakce, o kter'(ch informuje Objednatele 
postupem por!IP. predc.hoziho usta noveni. 

2. POSOUZENI EXISTENCE SITU ACE OI<AMZITI~ REAKCE 

2.1 Rozhodnuti, zda urcite okolnosti prcdstavujl Situaci ok~mzitc re3kce nebo v ni hrozi 
prerOst, cini s odbornou peci J>oskytovatel a je za nej odpoved ny. J>okud vsak 
Objednatel na zaklade presnych informacl Poskytovatele rozhodne. Z.e se o Situad 
okamzite reakce nejeclna ani jeji vznik nehrozi, je roskytovalele povincn rozhodnuti 
Objednatele respektovat a dalsi kroky podle tohoto clanku neprovadet. 

2.2 Objednatel bude opravnen rozhoclnout, Z.e se ncjcdn~ o Situaci okamzite reakce, i 
pokud skutl<ove okolnosti budou odpovfdat vymeleni Situ ace okamzite reakce pod le 
odstavce 2.1.23 Smlouvy. 

2.3 vyse uvedene rozhodnuti muzc Objednatel oznamit J>oskytovateli i telefonicky; v 
takovem prlpadc je Objeclnatel povinen rozhodnuti do .3 hodin dolozil pisemne ci 
alcspoi\ clektronickou po~tou. jinak jej J>oskytovatel neni povinen respektovat. 

2.4 Pokud Objednatel rozhodne o tom, ze se nejedna o Situaci okamiite reakce, 
Poskytovatele neodpovida za skodu, ktera v dusledku tohoto rozhodoutf vznikla . 

3. ZPUSOS RE~ENf SITUACE OKAMZITE REAICCE 

3.1 Pokud Poskvtovatel dojde k z~veru, ~e nastala Situace okamzite reakce nebo jeji vznik 
hrozi a Objeclnarel mu neoznami sve rozhodnuti podle tl. 2 vy~e. rozhoduje o dal~fch 



krodch k reseni Situ ace okam!ite reakcc Poskytovatel sod bornou pe~i as prihlednuti m 
k z.ijmum Objednatele, a ucelu Smlouvy. 

3.2 Poskvtovatelje za sva rozhodnuti odpovedny. 0 prijatyc.h rozhodnutich a VYvOji situace 
okamfite reakce je Poskytovatel povinen Objedn~tclc neprodlene informovat 
elektron ickou po~tou. 


