
Pi'il olra c. 1 

Pravidla provadeni kontroly a podav~nf zprov o .,Ykonu cinnosti pfi plneni Smlouvy 

1. Poskytovatel bude na sve naklady zaji~(nvat monitoring poskytovanych sluzeb na zaklade teto 
Smiouvy, a to v rozsahu, ktery zajis(ujeverohodnou evidenci dodr.Zovani provoznich charakteristik 
specifikovanych v teto Smlouve vcetne ]e]fch P~iloh. 

2. Monitorine bude zajistovan bud' eiektronicky - ,,og em" pro technide svstemy nebo formou zapisu 
obsiuhy jednotiivych siuzeb, ktera bode evldovat zejmena: 

a) ZaM]enf a ukoneeni poskytovani slutby; 

b) Bezpecnostni a provozni incidenty; 

c) Zaznamy o vypadcich vcetne jejich pfl~in a doby trv~nf; 

<.1) Zazn~rn o od~traneni vad; 

e) Statlstika pottu stiinosti uzivateiu sluleb die jednotlivych komunikacn ich kana lu. 

3. Zpusob zaznamu urci Poskytovatel ve shod~ se zpusobem uZivanym v ramci dosavadniho 
pilotniho provozu. Objednatel muie po!adovat zavaznym pfsemllYm pokvnem zmenu zpilsobu 
nebo rozsahu monitoringu, a Poskytovatel je povinen zdu\'odnit pnpadne oclmhoutl takoveho 
poZad!IV~u. pokud takovY pokyn technicky neni schopen splnit; o dfivoded1 musl Poskytovo\el bet 
zbyteeneho odkladu Objednatefe pisemne informovat. 

4. Poskytovatel na zak!ade zaznamu bude pro kaidy kalendarn( mesic pripravovat souhrnnou zpravu 
0 clnnosti pro Objednatele o provoznich charakterist ikach poskytovanych slu!eb Z8 predmetne 
obdobl. 

s . roskytovatel tuto zpr~vu pled6 ve Sm louve dohodnucym zpusobem odpovedne osobe 
Objednatele. Zpravu podle odstavce 4. Poskytovatel preda ve dvojfm pfsemm!m vyhotoveni a 
efektronicky nebo na hmotnem nosi~i dllt Objednateli. Objednatel je opravnen poiadovat 
ve!kerou evidenci a Poskytovatel je povlnen zajistit zpi'istupni!nl at~ebo predlozenl veskere 
e·,;d~n•c ~ podklad:. Pos!<ytovu:e~ li tfet!ch osc~. ktcr~ s!cuma k ' 'iil"JCC>6>1i so~,;h:nriC zprav; 
nebo pfsemne vysvetfeni Poskytovat ele k poskytnute zprave. 


