Prilcha €. 1

Pravidia provadéni kentroly a podavani zpriv o wikonu Einnesti pii plnéni Smlouvy

Poskytovatel bude na své naklady zajisinvat monitaring poskytovanych sluZeb na zikladé této
Smlouvy, a to v rozsahu, ktery zajistuje vérohodnow evidenc dodriovani provoznich charakieristik
specifikovanych v této Smilouvé wietné jejlch Priloh.

Monitoring bude zajistovan bud elektronicky - logem” pra technické systémy nebo formou zapisi
obsluhy jednotiivych sluieh, kterd bude evidovat zejména:

a] Zahdjenia ukendeni poskytovani sluiby;

bl Bezpefnastnia pravozni incidenty;

C} Zaznamy o wypadcich viéetné jejich pfifin a doby trvdnl;

d) Zaznam o odstraneni vad;

2} Statistika poltu stiZnosti uzivateld sluzeb dle jednotlivych komunikaZnich kanald.

Zplsoh zdznamu urii Poskytovatel ve shad® s2 zpdsobem uiivanym v ramci dosavadniho
pilotniha provozu, Ohjednatel miie poZadovat zavaznym plsemnym pokynem zménu zplisobu
nebe rozsahu monitoringu, a Poskytovatel je pavinen zdivodnit pEpadng odmitruti takového
nozadavku, pekud takavy pokyn technicky neni schopen spinit; o divodech musi Poskylovate| bee
zbyteéného odkladu Objednatele pisemné informovat.

Poskytovatel na zaklad zaznami bude pro kaddy kalendéfni mésic pfipravovat souhrmnou zpravu

o <innosti pro Objednatele o proveznich charakteristikach poskytovanych sluieb za predmétné
wbdabi.

FPoskytovatel tuto zpréwa pleda ve Smilouve dohodnutym eplsobem odpovédné osobé
Objednatele. Zpravu podle odstavee 4, Poskytovate) piedd ve dvojim pisemném vyhotoveni a
elektronicky nebo na hmaotném nosiéi dat Objednateli. Objednatel je opravnén poiadovat
veskerou evidenci a Poskyiovatel je povinen zajistit zpfistupnénl anebo pfedicien] velkerd
evidence & podkladl Poskytovatele £ tfetich psab, kterd slovwilla ke vypracavdol souhrnng zprivy
nebo pisemné vysvétleni Poskytovatele k poskytnuté zpravé,



