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Smluvni stranmy:

Hlavni mésto Praha
se sidlem: Maridnské ndm, 2/2, 11000 Praha 1
1EC: 00064581, DIC: CZO00E4581
bank. spojeni: FPF Banka, €. 0éty: 27-51579958/6000
zastoupend Ing. Robertem Fialkew, feditelem edhoru informatiky

{dale jen ,Objednatel”}

Operdtor ICT, 2.5,
se sidiern: lungranannowva 36431, 11000 Praha 1
1C0: 02795281, DIC: €202795281
spolefnast zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném MEstskym soudem v Praze
addil B, vlozka 19676
bank. spojeni: {eskd spofiteina a.s, & 08tu: 5920172/0800
zastoupena Michalem Fiferem, MBA, predsedou pfedstavenstva a
Ing. Vaclavem Strnadem, élenem pfedstavenstva

f{dale jen , Poskytavatel”}

Sisla smiouvy Obfednctels INQS20/01,003332/2016
Cisla smifouvy Poskytovatele: 83/2016-0ICT

dneiniha dne uraviely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst, 2 3 nasl. zakona
£ 892012 Sb., ehiansky zakenik, ve znéni pozdéjiich predpist

{ddle jen , Smlouva®)



smiluvni strany, védormy si svych zavazki v téta Smiouve obsazenych a s Gmyslem byt touto
smlouveu vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smiouvy:

OVODKS USTANOVENS A PROHLASENI

11 Ohjednate! prohlasue, ie:

11.1

1.1

je vefejnopravni korporac, existujic podle zakona ¢ 13142000 5h., o hlavnim
mistd Praze, ve znéni pozdéjaich predpisl;

spifiuje welkere podminky a poZadavky v et Smiouvd stanovend a je
ppravnén tuto Smlouvu azaviit a Fadné pinit zavazky v ni ohsaZene;

1.2 poskytovatel prohlauje, el

1.2.1

12.2

123

124

1.2.5

126

127

je  pravnickeu nschou  Fadné  zaloienou Ohjednatelem  jake jedinym
salladatelem, kters existuje podle pravniho rsdu Coské republiky a jejimi
jedingm akcignafem je Objednatel,

poskytovani sluieb die této Smlouvy Je jednou I kligowvech  aktivit
Paskytovatele, pFigemi $5K byl od poatku wyvljen a wraden do provoIu
yyhradné pro potfeby Objednatele s wynaloienim znaénych prostiedkd
Poskytovatele,

dlouhodobé a v souladu s Objednatelem schvdlemym Stratcgickym rameam
QIET  pracuje N3 yytuafeni 2 razvijeni technickych, persondlnich,
infrastrukturalnich, organizatnich, nalostalch a datich piedpokladd pro
komplexni zajistovani sluzeb provozu, podpery a rozvoje informadnich
systemu 2 vetkergho  daldihg programového wybaveni Objednatele,
méstskych Easti hl. m. Prahy, jako? | piispgvkovych a daléich organizaci
Objednatele,

splhuje vedkeré podminky a poladavky v weto Smlouwd stanovené a J@
opravnén tuto smlouvy uzaviit a Fadné pinit 2avacky v ni chsaZeng,

ke doi uzavieni této SmioLwy viiti nému neni vedena fizen| dle insolveniniho
zékona, a zdrovel se zavaruje Objednatale o hrozicim Opadku bezodkladné
informavat,

ke dni uzavieni této Smiouvy vykonava podstatngu ast syg celkové Einnosti
va prospich Objednatele jako vefejneha radavatele ve smyslu ZWZ, pFidemi
Objednate! mé v naohi Poskytovatele whitna majetkova prava a dispanuje
<am voikerymi hlasovacimi pravy piynoucimi z viéastl v gsohd Poskytovatele,
Zimi je spinén predpoklad dle § 18 odst. 1 pism. €) Zv¥7Z, resp. § 11 Z2VE pro
uplatnéni vidimby {tzv. in-house wjimka} z povinnesti Objednatele zadat
zakizku na sluiby die této Smlouwy v zadavacim fizeni podle £V, resp. FAALKS
2 v této souvislosti prahladuge, o hude dlouhodokE wywijot svol finnost tak,
aby byly permaneantnd spinény tylo piedpoklady pro uplatnéni tzv. in-house
vylimky dic soufasnych pravnich predpistt | pravnich predpist budoucich po
celou dobu trvdni této Smiouvy, dojde-ll v prabéhu trvani téta Smlouvy ke
zméné relevantni pravni Opravy, a

je vlastnikem & ppravnéngm ulivatelem veikerych aktiv v, vedkerého
hardware a scftware, které jsau nezbytné pro plnéni pfedméiu teto Simlouyy.



8 zavazuje se udriovat tato svd prohlieni dle & 1.2 v platnosti pro celou dobuy
Géinnosti t&lo Smiouwy.

2. DEFINICE POV
2.1 Pro acely teto Smiouvy se, nestancvi-li tato Smilouws vyslownd finak, rozumi:

2.1.1  Anonymni Kartow litaéka® Karta Itacka, u které SSK nemd zaznam o tom,
kdo je jejim Driitelem;

2.1.2  ,Bezpeinastni informaci” informace druhove vymezend v Piiloze £ 4;

213  ,Blacklistam®” seznam blokovanych G zrusenych Karet lilatka vyddvany
Foskytovatelem v rémci provazovdni S5k

214 |, Driftelem” fyzicka osoba, pro kterau byla Karta litatka Personalicovana
nebo  ktera oprdvndné drii  Anonymni  Kartu iitatka, ktera neni
Personalizovdna;

2.1.5 ,Divérnymi informacemi® informace wwedené v 2. 17 této smlouvy a ddle
informace druhovs vymezena v Pilloze . 9

2.1.6  Expresni pfepaikou” Kontaktni misto litacka, které umoifuje okamiité
vyddni Kanty litacka;

2.1.7  ,Infrastrukturou 58K souhor technickych a daldich hmotnych a nehmotrych
prastfedki slougicich k vydavani, spravé, provozu 3 0dribé Karet litacka a k
interakei s Kartovou aplikaci DOS. Paskytavate! je viastnlkam Infrastruktury
35K,

2.1.8 Insolveninim zdkonem" z4kan £. 182/2006 Sh., o Upadku & zpisobech jeho
Feseni, ve znéni pocdsisich pledpisQ:

219  ,Kartou lita¥ka & ,Kartou® multlfunkéni cipovd karta wydavang
Poskytovatelern pifi provozovanl S5K. Karta litatka mil¥e byt vwdana jako
Osobni Karta litatka, nebu jako Anomymni Karta litacka. Karta litacks wydan
dic této Smilouvy je vidy ve viastnictyi Faskytovatele;

2.1.10 _Kartovou aplikaci DOS* Kartovs g plikace Dopravni odbavovaci systém
(DOS), kterou tvoii spubor hardwarovych, softwarowych a dalélch hmetnych
a nehmotnych prostfedkd provozovamjch Provozovatelem DOS, a kterd
umoZfiuje elektronické odbavenf Driitell ve veiejnd hromacné dopravé pra
cely system Praiské integrovand dapravy a zafisfuje Driitelim s wyuditim
Karet litacka pfistup k pfepravnim siuzbam poskytavanym Provozovatelem
DOS 2 daldimi dopravei G€astnicimi se systému Prazské integrované depravy,;

2,111 ,Kontaktnim mistern DOS* kontakini misto Kartowvé aplikace DOS
provozovang Provozovatelem DOS, kters pravadivyhrang Snnosti umo#fjic
Drditeldim vyuiivani Kartove aplikace DOS 3 kde dochazi k psobnimu kontakty
zastuped Provozovatele DOS s vefejnosti:

2.1.12  Kontaktnim mistem Iitatka® kontaktni misto {pracovidts) s potfebnym HW
a SW vybavenim, obsluhované pracovnikem Poskytovatale nebo jineu
Poskytavatelem pov&fenau osobow, na kterém tato osoba provadi v soulady
$ touto Smlouvou vybrané Cinnostl v souvislosti o vydavanim, spravou,
provozem g Udribou Karet litacka a kde dochazi k osobnimuy kantaktu
zastupci Poskytovaiele s vefejnosti;



2.1.13

2.1.14

2115
21.1%

2.1.17

21.18

2119

2120

2.1.21

24122

2.1.23

2.4.24

2.1.25

«Materialy” Zadasti, formulafe, infarmaénl brodury a jiné materialy potfebné
pro vykon Sinnosti souvisejicich s provozem S5K;

Médiem™ typ karty, kterd ma softwarowvé a hardwarové vybaveni zahrmujlei
plastowy nosic sc zahudovanym bezkontaktrim Sipem, a kterd svym Dréitellim
umokiuje pfistup ke Kartové aplikaci DOS;

02" zakon €. 8972012 Sh., ohéansky zakonik, ve znéni pozdéidich predpisd;

»Obsluhovatelem Skéméha mista” subjekt odlitny od Poskytovatele, ktery
na zakladd zvlastni smlowvy € Ghjednatelem nebo Poskytovatelem provozuje
Shérné miste, neprovozuje-li jgj pfimo DObjednatel & Poskytovatal;

LObsluhovatelern  Kontaktniho  mista  litafka”  subjekt  odlidny  od
Poskytovatele, ktery na zakladé zvlastni smlouwy s Poskytavatelem provozuje
Kontaktni misto litacka. Za Obsluhovatele Kontaktnfho mista fitatka se
nepovaiuje Provozovatel DOS;

~Osobni Kartouw litafka” Karta litacka, u které 55K vede ziznam o tom, kdo je
jejim Drzitelem. Osobni Karta litacka je Personalizovana;

Lasanalizac” opatfani Karty litacka identifikadnimi prvley vztahujicimi se ke
konkrétnimu DrEiteli;

LProvozrnim Fadem® soubor pravidel wwdanych Poskytovatelem, kterd jsau
zavazna pro zaméstnance Poskytovatele pfi provozu Infrastrukiury S5

SProvozovatelem DOS™ Depravni podnik hl. m. Prahy, akciovd spolednast,
ktera provozuje Kartovou aplikaci 0% anebo jeji préavni nastupce na zakladé
univerzainl & singuldrmi sukcese;

LSbErné miste” znamend Kontakinl misto litaka, na kterém jsou provddény
pouze nekteré z finnosti nezhytnych pro provoz Karty litadka, a to pililmanl
#ddosti owydani Karty litacka, popfipadé dalsi éinnost sguvisejicl s vyddvanim
Karet litacka, 3 kde dochdzi k esobnimu kontaktu s vefejnasti. 5bérng misto
provozule Objednatel, Poskytovatel mebo Dbslehovatel Sbérneho mista;

«ituaci okamiité reakce” situace vznikld v souvislosti s provozem 55K & jing
casti Infrastruktury 55K, kterd mbZe mit zévainy dapad ne Objednatele,
Poskytovatele nebo Provozowatele DO5, popiipadé na jiné subjekty, jejichi
&innost se systémem 55K souvisi, zejména ohrofeni bezpednosti i technicke
integrity systému 55K nebo Jeho soufdsti, dat & informaci ulofenych ¥
gystému 55K, zejména osobnich Gdajl, ohroZeni provozuschopnosti & funkci
systému SSK, popfipadé 1 finandnich transakel a bezpednosti Kartove aplikace
DOs, a kterd vyZaduje okamzZitou reakci Posloovatele & jinych subjektd pro
pfedejiti moiné skodé & nemajetkové (jmé nebao jejich minimalizach;

295K" systém pro sprava Karet litadka, kierym s rOzElemi SQULOT
programoveho vybaveni pro spravu Karet litaéka slouficl k wdavani, spravé,
provozu a Odribé Karet litatka a k interakei s Kartovou aplikaci DOS.
Faoskytovatel |e viastnlkem SSK;

LStrategickym ramcem OICT” Strategicky ramec informatiky hl. m. Prahy
v ndvaznosli na mésiskou spoletnost Operator ICT, a.s., ktery tvofi pfilohu
£. 1 usneseni Zastupitelstva hlavnlho mésta Prahy £ 1473 ze dne 25, 2. 2016;



2126 VMOP“obchodni podminky pro vydavani a vwudivdni Sipowech karet, které jsou
zavazné pro fadatele o vydani Karty litacka a Driitele. VOP, které budou
acinné od 1. 10. 2016, jsou uvedeny v Priloze & 8;

2.127 ,Webem” webové strénky provozované Pockytovatelem, kterd umaiZnuji
dalkovy pfistup k infarmacim o Karté litacka a pfipadné o Kartové aplikaci DOS
a provadéni Okond sauvisejicich 5 Kartou litacka a pfipadné s Kartovou
aplikaci DOS prostfednictvlin dilkovéha plistupu;

2.1.28 ,ZOOU" zékon ¢. 1012000 5h., 0 ochrané asobnich udajd, ve znéni pozdajiich
pfedpish, popfipadé obecné zdvazny pravni predpis, kterym miZe byt tento
zaken v budoucnu nahrazen;

2.1.29 ,ZVZ" zakon € 13772006 5b., o vefejnych 2akizkdch, ve znéni pozd3jiich
pfedpish;

2130 L ZZVZY zakon £ 134/20016 Sh., o zadavani vefejnych zakizek.

3. UEEL A PREDMET SMLOUVY

31

3.2

UZelem této Smlouvy je zajidténi dlouhodobéha, spolehtivého a udrditelného provozu,
podpory a rozvoje systemu 55K a souvisejici infrastruktury [Infrastruklura SSK) pro
facdne fungovani elektranického adbavovani Driitell Karet ve vefejné hromadné
dopraveé pro system Praiske integrované dopravy a zajiSténi pfistupu DrZiteld k
pfepravnirm  sluzbam  poskytovanym  Provoiovalelem DOS a daliimi dopravei
wtastnlcimi se syslému Prazske integrované doprawvy s wyufitlm Karet.

Predmétem Smlouvy je Uplatné poskytovani komplexnich sluieb provosu, podpory a
rozvaje systému 53K a souwvisejici Infrastrukiury 55K Poskytovatelemn {ddle jen
w=luiby®} tak, aby byly zajistdny patfeby Objednatele na fungovani systému vydavan
a spravy Karet pro elektronické odbavenl Dréileld ve veiejné hromadné dopravé pro
systeém Praiské integrované doprawy, tedy v zijimu naplfiovani Gielu téta Smlauvy
wymezeného v jejim £l 3.1, ). zgjména:

121  zajidtdni spolehlivého provozu, spravy, podpory a rozvoje syslému 55K a
souvisejlci infrastruktury, a to vletné wykonu profylaktickych Einngsti;

3.2.2  vedeniagend pfijmu Zadost! o vydani Karet litacka a jejich zpracovavani;
3.2.3  zajisténi doddvek Médi, pravadén! Persanalizace;

3.2.4  wydavdni a sprava Karet litacka, zakladdni smluvnich vztahil s Driiteli Karet,
wybér poplatkl od Driiteld, predavani Karet Dréiteldm a vyfizovani reklamaci;

325 zajidténi vyrahy a distribuce Materidl(;
326 provor Kentaktnich mist litacka a Expresnich pfepaZek;

327 provezovan Webu.

4. DOBA A MISTO PLNEN]

41

4.2

Mistem poskytovdni SluZeb je celé dzemi Ceské republiky, zejména dzemi hlavniho
mésta Prahy a Stfedodfeskeho kraje.

Paskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby kontinudlng po celou dobu d€innosti této
Smlouvy za podminelk v nl stanovenych,



7P{ISOB POSKYTOVANI SLUZEB FROVOZU, PODPORY A ROZVOIE SYSTEMU 55K OLE €L. 2.2.1
SMLOUVY

51

5.2

5.3

5.4

5.5

Poskytovate! je povinen zajistit dlouhodoby, spolehlivy a udritelng provoz, podporu 2
rezvo) systému 55K dle podminek blife vymezenych v Pilloze £ 2 této Smilauvy.

Poskytovatel je ddle povinen piijmout potiebnd bezpednostni opatieni v systému 35K
minimalné v drovni podle specifikace uvedene v Priloze £ 2 této Smiouvy 23 Oéelem
ochrany SSK a prevence vaniku Situaci okamiité reakce. Povinnosti Poskytovatele
couvisejici s pfedchdzenim venlky Situaci akamiité reakce 2 vzadicmnd prava a
povinnosti stran souvisejici s fedenlm situac] okam?ité reakee jsou upraveny v Priloze
£ 2 této Smlouwy.

W pribénu doby trvdni této Smiguvy je Ohjednatel opravnén navrhnout Poskytovateli
zménu §5K, a to formou usneseni Rady hlavniho mésta Prahy, pfifemi takowy navrh
bude doruden vidy odpovidnému zdstupci Poskytovatele (dale jen Navrh zmény”).
Navrh zmény neni ndurhem na uzavieni dodalku ke Smlouva,

Navrh zmény bude obsahovat specilikac poiadavku Ohjednatele na zménu viatné
jeho phibliiného ocendgni, ¥ plipadé, ie Poskytovatel stakovym Navrhem zmény
souhlasi, bezodidadné informuje Objednatele o plijeti Navrhu zmény a pfipadnych
dapadech da ceny za Sluzby dle této Smiouwy.

¥ piipadé, ie se smiuvni strary nedohadnou na obsahu Navrhu zmény ani do 30 dndl
ada dne odesldni Navrhu zmény, nebo je-li ziejmé, Ze dohoda neni moind, je
Objednatel opravnén ulofit pokyn k provedeni navrhované zmény statutarnimu
organu Poskytovatele prestiednictvim usneseni Rady hlavniho mésta Prahy a
v sauladu se stanovami Poskytovatele,

7p(150B ZAJISTEN] DODAVEK MEDI( A PROVADENI PERSONALIZACE DLE ¢L. 3.2.3 SMLOUVY

6.1

.2

Poskytavatel je povinen zajistit dodavky Médii a provadét Personalizaci Karel po celou
dobu adinnosti této Smlouvy v souladu s VOP a Provoznim iddem, a to minimalne v
rozsahu technickych, bezpeénostnich a Casowych parametrl stanovenych louto
Srolouvou, zejména Pilabou €. 2,

Poskytovatcl je povinen opatfovat Média bezpetnostnimi prvky podle specifikace
uvedens v Priloze & 2 této Smlouvy za 0felam jejich ochrany protl Zneuziti a garance
jadineénosti.

7pUSOB POSKYTOVANI SLUZES VYDAVAND A SPRAVY KARET Litacka DLE €L 3.24
SMLOUVY

71

7.2

Poskytovatel se zavazuje syym jmenem a na svilj GCet uzavirat smlouvy o vyddni a
wyuzlvani Karty litatka ¢ jednatliviimi Zadateli o vydani Karty Iitacka, a to vidy v plném
souladu s Oinnym nénim VOP, a provddét velkeré souvisejic/ Ukony, zejména
poskytovat ¥adatelim o wyddni Karty litatka informace a poufcni padle ZOOU o
zpracova ni psobnich Gdaji.

Poskytovatel se dale zavazuje Zajistit preddvani wydanych Karet (tacka Driitelim v
souladu s VOP, které tvofi Pfilohu & & 1éto Smlouvy, a dale Cinit veikere dkony vidi
sadatellim o vyd4ni Karty litatka a Driiteldm souvisejici s wydanim a vyulivanim Karty
litafika pFedpokladané ve VOP, a ta vietné veskerych reklamaci v souvislosti s plngnimi
poskytovanymi Paskytovatelem podle této Smlouvy.



7.3

74

7.5

7.6

7.7

7.8

79

710

7.11

712

Pockytovatel s& zavazuje, Ze v okamiiku piedani Driiteli bude Karta litafka plné
zpusobild k ufivdni v rdmei technickych standardd stanovenych touto Smlouvou.
Poskytovatel je dile povinen zajistit plnou funkénost Karty litatka po celouw dabu jaji
platnosti, ja-1i naklddanl s Kartow |itatka v souladu s WOP,

Poskytovatel je povinen pfidélit kafdé Karté litatka minimalngé jedne jedinedné
identifikacni dislo a zajistit opatfenl kaZdé& Karty litactka Kartovou aplikaci DOS.

Poskytovate] se zavazuje provadét blokace a odblokovani Karet litafka, €im? se rozumil
zafazeni pfisluiné Karty litacka na Blacklist, resp. wyiazeni Karty litacka z Blacklistu, a
to bud na zakladé iadosti Driitele, nebo v plipadech stanovenych ve VOP,

Poskytovatel je v ramci provozovani 55K povinen bez shytetnaho adkladu zrusit Kartu
litalka na zakladé pisemné Zddosti Driitele nebo v jingch pfipadech stanovenych ve
VOP. Zrufenim Karty litatka se rozumi jeji trvald a nezrirditelnd blokace, kdy Karta
Itaéka plestavd byt funkeni bez mofneosti jejiho opétovnéha paufib. ¥ pfipad® zrudcn
Karty litafka Poskytovatel ravné provede jeji fyzickou likvidaci, pokud ma Kartu litadka
fyzicky k dispozici.

Paskytovatel je povinen zafistit provoz klientské telefonni linky zpoplatnéna pro
valajiciho beinym tarifern pro vnitrostatni volanl do pevné sité za alelem pfijimani
zhcosti Dritell o blokovani Karty litadka a provadéni daldich dkanl ve vetahu ke Karté
litacka podle WOP,

Paskytovatel je povinen wybirat v souvislosti s provozem S5k poplatky za &innosti,
ikony &i sluzby zpoplatnéné podle cenlku vydanghe na zaklade VOP (déla jen pro Géely
tahota &7 jako cenik”).

Zpoplatnéné &innosti, dkony & sluzby (tj. zafazené na cenik] a vydi poplatkd urdi
pisernné Ohjednatel po projednani s Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
nvefejnit jakékal zmény ceniku zpisohem upravenym ve YOP.

Poplatky podle ceniku jsou pflimem Poskytovatele. Poskytovatel je povinen vést
fadnou dietni evidenci o veSkerych pFimech a wydajich dosahovanych zpiisobem
uvedenym v tomto ustanoveni Smilouwy.

Smiluvni strany se ddle vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel jg oprdvnén navrhnout
mménu VOP. O ndvrhu dpravy YOP je Poskytovatel povinen neprodlend po jehn
wyhotoveni plsemné informovat opravnénou osobu Objednatele ve smyslu &, 16.2
této Smlowvy. Nawvrienéd nové znéni VOP zvefeini Poskytovate! na Webu zplsobem
upravenym ve YOP aZ po souhlasy Objednatele s takowym znénim YOP,

Otinnost upravenych VOP je podminéna pFedchozim souhlasem Objednatele.
Meozndmi-li Objednatel do 1 mésice od daruteni pisemné informace Poskytovatele o
navrhu zrdén VOP, 7e s navrhem zmén VOF sauhlasi, navrdeng Opravy Objednatel
nepiijimd. V pfipadé podstatnych zmén VOP je Objadnatel opravinén wie uvedenou
lhutu aZ do doky rejiho uplynuti jednostranné prodiouéit, pfifemz toto je povinen
naleZitéd zddvodnit, Zména YOP neni povaiovana za zménu Smlouvy a pro tento 1ifel
tak neni zapotiehi uzavirat dodatek k této Smilouvd,

i ZPUSOB ZAJISTENI VYROBY A DISTRIBUCE MATERIALD DLE €L. 3.2.5 SMLOUVY

8.1

Poskytovatel jo povinen zajistit pribézné dodavky Materialll potfebrych pro provos
Infrastruktury 55K a zajistit jejich distribuci tak, aby na kaZdém Kontaktnim mist@
litacka byly Materialy vefejnosti k dispazici v dostateném poltu.
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ZPUSOB ZAJSTENI SLUZER PROVOZU KONTAKTNICH MIST LITACKA A EXPRESNICH
PREPAZEK DLE CL. 3.2.6 SMLOUVY

91

8.2

9.3

0.4

8.5

Poskytovatel se zavazuje provozovat Kontaktni mista litacka dle podminek
specifikovanych touto Smlouvow,

Paskytovatel se dale zavazuje provozavat Expresnl pfepdiky, a to dle podminek
stanovenych touto Smilcuvou. Lokality Kontaktnich mist litadka a Expresnich pfepazek
jsou uvedeny v Piiloze €. 7 této Smlouvy,

\ pfipadé potfeby miie Poskytovatel zfidit | daléi Kontaktni mista ltadka &i Expresni
prepaiky nad ramec vymezeny v Pfiloze £ 7 této Smlouvy v jim zvolenych lokalitach,

Zména lokalit Koataktnich mist litatka & Fxpresnich pfepdZek dle Prilohy ¢ 7 neni
povaiovana za zménu Smiouwvy a pro tento Ucel tak neni zapotfebi uzavirat dodatek k
téte Smiouvé,

Poskytovatel bude v pfipadé potfeby uzavirat vlastnim jménem smlouvu o zfizeni a
provozu Kontaktniho mista litacka s Obslubovateli Kontaktniho mista litacka.
Poskytovatel bude v souvislosti s uzavirdnim téchte smiiw uzavirat s Obslubavateli
Kontaktnich mist litacka rovnéi smlouwy o 7pracovani osobnich adajd pfi provoru
Kontaktnich mist litadka. Tyta smlouwy o zpracovani osebnich Gdaji budou odpovidat
Ujednani o ochrané a zpracovani osobnich adaji, kieré tvofi Prilohu & 3 téta Smiouvy.

ZPUSDB PROVOZOVANI WEBU DLE CL. 3.2.7 SMLOUVY

16.1

10.2

Poskylovalel s¢ zavazuje provozovat Web, ktery umozni dalkowy pifstup k informacim
o Karlg [atka a piipadné o Kartove aplikaci DOS a provadéni Okonl souvisejicich s
Karloulitatka a pfipadné s Kartovou aplikac! DO5 prostied nictvim dd lkavého piistupu,
a na kterém budou publikuvény velkeré informace a dokumenty potfebne pro
vefejnost, Driitele i Zadatele o vydani Karty litacka, zejméena YOP, formuldfe adosti
o wyddni Karty litacks, Fadosti o zrugeni Karty litacka apod. Veskers dokumenty budou
zpfistupnény ve formatu kompatibilnim se slandardnimi programy k jejich Eteni
dostupnymi pra viechny béing zastoupend operatnl programy (Windows, macls,
resp. 05 X, Linux).

O konkrétni podobe Webu rozhoduje Poskytovatel se zohlednénim oprévnénych
zajmi Chjednatele. Objednatel tude mit kdykoli moZnost poiddat Poskytovatele o
upravu 0 slaZeni Objednatalem dostateéné uréeného ohsahu zvefejnéného na Webu,

OSTATNI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

11.1

1t.2

Watkersd finnosti vwkondwvané Poskytovatelem na 2ékladé této Smlouvy je Poskytovatel
povinen wkondvat s odbornou pééiv souladu s procesy best practice”.

11.2.1 evidenci ZFadatelil o vyddni Osobni Karty litacka, DrZiteld Osobnich Karet
litacka a zakannyeh zéstuped téchio osob, pfifem? osobni adaje uvedenych
gseb budou v evidenc vedeny pouze v rozsahu nezbhytném pro provoz 35K po
dabu platnasti Karty litadka a dale po dobu 30 dnd od okaméiku skonéeni
platnosti Karty litacka. Doba wvedeni dadajd v evidenci miie byt
Paskytovatelern upravena jednastranné, pokud to bude nezbylné pro
whovéni poladavkim ochecné zévarnych praviich pfedpisd na ochranu
osobnich Odaji;



113

11.4

115

116

11.7

11.8

11.9

11.2.2 evidenci wydanych Karet litadka se zakladnimi udaji o nich, zejména Odaji o
aktudinim stavu Karty litacka;

11.2.3 Blacklist;
1124 dald evidence stanovené toute Smlouvou & jejimi pilohami.

Paskytovatel se dale zavazuje provadét zalohowvdni wie uvedenych ddajil zpravidla na
denni biri, a to v souladu s nejlepdi dostupnou praxi pfi poskytovani obdghngch
slufeb.

Poskytovatel je povinen poskytovat Provozavatell DOS weikerou soufinnost
potfebnou k afisténi prapojeni S5K a Kartove aplikace DOS 3 k zajisténi spolehlivéhe
elektranickéha ¢teni Karet litacka.

Poskytovatel se zavazuje 2pffstupnit jedinecné identifikatni Elslo Karty litatka
Provozavateli DOS zpisnhem wedenym v Pfiloze €. 8, je-li to nezbyiné pro provoz
Kartove aplikace DO5.

¥ plipadé uzavieni smlouvy o zfizenia provozu Kontaktniho mista DOS na Knntaktaiem
misté litalka se Poskytovatel zavazuje poskytnout Provozovateli DOS pFi zfizovani
Kontaktniho mista DOS na Kontaktnitn misté litacka nerbytnou soufinnost a zpfistupni
Frovozovateli DOS nezbytné Udaje a technické specifikace SSK.

Poskytovatel je povinen zajistlt 8 umoeinit vyménu dat mezi SSK a Kartovou aplikaci
D03, Tato vyména dat bude probihat zplsobem stanovenym v Piiloze ¢, 2.

Poskytovatel je pavinen pravidelnd informovat Oblednatele o plnéni této Smiouvy, a
lu nasledujicim zplsobem:

11.8.1 Poskytovatel je povinen poskytavatl Objednateli mésicni pisemné zprivy o
wykanu &innesti Poskytovatele podle této Smilouvy, popfipadé tfetich osob
povéfenych Paskylovatelem k vwkonu téchto finnostl, a darudit ji Oblednatsli
vidy do 5 dnl pa skondeni hudnoceného kalendafnihc mésice. Objednatel je
upravnén vyzvat Poskytovatele k pfediofen! mimoiddné zprawvy i kdykoli
mirmu vyie uvedeny mésiéni interval. Zpravy budou obsahovat zejména udaje
o dinnostech provadénych v ramai provozu SSK, provoru Infrastruktury 55K a
o aktudlnim pcedtu Kontaktnich mist DOS, Kontaktnich mist litacka a
Expresnich pfepdiek provorovanych v kalendafnim mésici, ¥ némul e zpriva
vztahuje. Nalefitosti zprav o vykonu €innosti jsou blize specifikovany v Pfiloze
£ 1 této Smlouwy.

11.8.2 Zprava o vykonu tinnosti Poskytovatele padle £, 11.8.1 této Smilouvy podléha
sthvaleni Objednatele. Objednatel zpravu o vykanu dnnasti Poskytovatele do
10 dnil cde dne jejiho daruteni k rukam opravnénéd osoby Objednatele ve
smyslu 21 16.2 této Smlouvy pisemné (lze i elektronicky) schvali, nebo budou-
li ddaje we zprawd® nesordvné, wedti i Poskytovateli s pripominkami
k piepracovani (lze i elektronicky). Poskytovatel je povinen pfipominiy
CObjednatele ke zpravé o wykonu finnostl Poskytovatele vypofadat a
Objednatell predlozit pfislutnym zplsobem upravenou zpravu o wkanu
¢innosti Poskytovatele do 3 dni ode dne doruceni pFipominek Objednatele.
Piipominkovdni zprivy o wvykenu finnosti Poskytovatele a postup jejich
wypofadani podle tohoto €. 11.8.2 se miie opakovat.

Poskytovatel bude zajistovat zdsadnl €45t aktivit souvisejicich s provozem 55K
ylastnimi kapacitami. Cast sluZeb zajidfovand subdodavatelsky bude realizovéna



11.10

11.11

11.12

11.13

subjekty wybranymi ze strany Poskytovatele jakoito zadavatelem ve smyslu ZVZ v
souladu sc 2¥2, a za ndsledujicich podminel:

11.9.1 Poskytovatel garantuje soulad vyhéry subdodavateld s podminkami dle 2v2
viatné spravné implementace pravidla zakazujiciho dé&leni vefejnych zakdzek
dle § 13 odst. 3 ZvZ. Uvedené pavinnosti Poskytovatel bude plnit i v pfipadé
zmény relevantni pravni dpravy v souladu s pravni Opravou novou,

11.9.2 Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli identifikaci subdodavateld, rozsah,
v jakém se subdedavatelé podili na poskytovani sluzeh dle této Smlguvy a na
pisemnou iadost Objednatele mu predioZit smilouvy, na jejich zakladé
dechazi k plnéni kteréhokeli ze subdodavatell il Poskytovateli. Pokud
Poskytovatel povaiivikonem jakychkali Sinnosti podle této Smlcuwy jakoukoli
treti osobu, odpovidd za provadénl tchto finnosti tak, jako by je vykonaval
sam.

Voikerd dakurmenty pfedané Poskytovateli Objednatelem v souvislesti s plnénim této
smlauvy j& Poskytovatel pavinen uchovdvat s nalefitou paéi. Poskytovatel je opravnan
uchovidvéni téchto dokumentll svéfit na své naklady i tieti oscbg, je-li z jeji stramy
zajiEténa nalefitd Oroven péte o tyto svaiene dokumenty.

Poskytovatal je povinen mit wzaviengou pajistnou smlowwu pro pripad wvzniku
odpovédnasti za Skodu zpdsobenou v souvislosti se zajisténim provozu $5K s pojistnym
pindnim v minirmdlnivyE 20.000.000,- KE, pfitemi spoludZast Poskytovatele maze nit
maximélné 2.000.000,- KE. Pojisténi v tomto rozsahu je Poskytovatel povinen udriovat
pa celol dobu trvdni této Smlouwy a v plipade wzvy Ohjednatele tomuto bez
zbyteéného odkladu pfadicdit doklad o axistend pajiiténl dle tohoto flanku.

Poskytovatel timto problasuje, I2 bude béhem trvdni této Smlouvy postupovat v
souladu s obecn& zévazrymi pravnimi pfedpisy a nebude swou finnosti sledavat
jakvkoli zakdzany & nepoctivy cil. Paskytovate! bude dale postupovat tak, aby
nedochazelo k porutovani jakychkoli prav tretich osob, zejména prév duievniho
vlastnictvi, a prohlasuje, 2e uiiva pofitalove programy i daldi pfed méty prav dudevniho
vlastnictvi zcela po pravu a jeho u¥vdnl mimo tuto Smilouvu | v jejim ramei nemdze
vast k jakémukoli omezen( provozu systému SSK i souvisejiciho plnéni Poskytovatele
dla této Smlouwy.

Poskytovatel se dale zavazuje:

11131 neprodlend ornamit pisemnou formou {lre i elektranicky] Objednateli
piekazky, které mu brani v pinéni pledmétu téio sminuwy;

11,1%.2 infermovat Qbjednatele o dlleéitych skutetnastech, které mohou mit vliv na
vykon prav a pingni povinnosti smluvnich siran;

11.13.3 upozortiovat Objednatele na moZng £ vhodne rozSifeni &i zmény Sluieb;

11.13.4 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na  pfipadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

11.13.5 neposkylovar fedeni byt jen Eastecnd) zalofené na 55K kdykoli v budoucnu
ifetim osobam hez predchoziho pisemngho soublasu Objednatele (lze i
elektronicky), ktery je opravnéna udalit vedie Rady Objednatele i Opravnéna
psoba, a to i kdyby pro takové rozhodnuti Poskytovalel nepotieboval z
prhledu obecnd  rdvaznvch  prdvnich  pfedpisl  jakoukoli  soucinnost
Oblednatele fnapf. z pohledu priva otchodnich korporaci).
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DUSEVN( VLASTNICTVI, PROPAGACE
12.1

122

12.3

124

Paskytovatel timto prohfasuje, Ze proved| a i nadédle bude &init potfebné kroky, aby po
dobu trvani této Smiouvy dispenoval moznosti uZitl nize specifikovanych ochranmych
mmamek ve znéni litacka” a ,Litacka™, a to pro Géely rajisténi Einnosti Paskylovatele
souvisejiclch s provozem $5K a dalgich édsti Infrastruktury SSK podle téta Smiouvy.
Poskytovate| se zavazuje vpribéhu trvdgnf 1élo Smlouvy nepfevdddt uvedené
ochranné znamky {ani jeho prinlasky jakychkoli ochranmich znamek) na jakoukali tFeti
osobu swvyjimkou Objednatele a neudélovat jakékoli opravnéni k uvedenym
ochrannym zndmkam pro jing dcely nez pre pinénl 14i0 Smiouvy bez piedechozihg
scuhlasu Chjednatele,

V pfipads, Ze k uvedenym vznadenim uplatni pravo jakdkoliv (feti osoba, zavazuje se
Poskytovatel nairadit Objednaleli velkerou djmu takto zpdsobenou a vetkeré
ndklady, které Objednatel vynaloZi na fedeni takové situace. Ohjednatel se zavazuje
bez zbyteinéhe odkladu oznamit Poskytovaleli uplatnéni naroku pra porudovani préiv
dudevniho vlgstnictyi tfetich osob v souvislosti s touto Smlouvou, Pipadné fizeni pied
saudnimi, spravnimi & jingmi orgdny povede vigy Poskytovatal.

Poskytovatel je pfi wyuiiti plnéni tietich osob ve prospsch Poskytovatele, kterd
souviseji 5 plnénim této Smlouvy, povinen postupovat vidy Lak, aby nedoilo ke
vzniku nedivodné zavislosti provozu systému SS5K 3 Infrastruktury S5K na pinéni
konkrétni osoky, Poskytovatel je tedy povinen zejména;

12.31 od tfetich stran ziskavat licendni oprévnéni nejen k ufiti, ale i ke zkoumani,
rmé&ndm a jinym Opravam piedmétu dulevniho viastnictyi téchto tietich stran
souvisejleihe s jejich pinénim, jako# i kjeho spojovdni s jingmi predméty
duievniho vlastnictul;

12.32 wyvinout mawximalni Gsili, aby od tretich stran ziskal zdrojovéd kody
pragramoveho vybaveni, které tyto tfeti strany we praspéch Poskytovatele

dodavaji, je-li to sohledem na povahu daného programového wybaven!
ohjektivné moing;

12.3.3 od tietich stran ziskdvat veskeré materidly souvisejicl s takowym plnénim
{véetnd kempletn! asrozumitelnd zpracované specifikace, referencnich
priruek, pracovnich dekument( apod.).

Poskytovate| timto udéluje Objednatell opréwvndni kwikonu préva duevniho
vlastnictvi (licenci) v ndsledujicim rozsahu k nasledujleim pfedmétdm  dudevniho
vlastnictvi:

12,41 kombinované narodnl ochranné znamece Litafka, &islo 24pisu 354943, &slo
prihlasky 528283, a to nevyhradng, bezdplatné, k jakémukoli wuiiti, na dobu
platnosti této ochrannd zndmky, za ddclem identifikace Karty a Slufeb dle této
Smlowsey, ber mainosti odéleni podlicence noho postoupeni vdélené licence
ha tieti osobuw;

12.42 kombinované narodni ochranné znamce Litatka, €islo zipisu 354880, &islo
pfihlatky 529029, a to newyhradné, heziplatng, k jukémukeli ufiti, na dobu
platnosti této ochranne znamky, za ucelem identifikace Karty a Sluzeb dle této
Smiouvy, bez moznosti udéleni podiicence neba postoupeni udélené licence
na tfeti osobu;



12.5

12.4.3 nezapsanému oznateni a v budowcnu piipadne platné existujici slovni
ochranné znamce ve znéni, litacka® {Fislo prihladky 532476), a to nevyhradng,
bezdplatng, kjakémukoli uziti, na dobu existence nezapsaneho oznateni a
rovnis pripadné platnosti ochranné znamky, za (¢elem identifikace Karty a
Sluzeb dle 1&lo Smiouvy, bez moznosti udélenl podlicence nebo postoupeni
udélené licence na tieti osobu.

Propagace Karty litedka a Sluzeh ze strany Objednatele mbZe byt tinéna pouze na
zaklad® vzajemné dehody Opravnénych ozob obou stran o jejim obsahu a forma,

13. PRAVA A POVINNOSTI OBIEDNATELE

14.

15.

111

13.2

133

134

135

136

Bude-li Pockytovate! tuto Smiouvu PAdné plnit a naplfiovat jeji afel, Objednatel se
zavaruje neuzaviit smlouve na poskytovani slufeh stejnych i obdobnych slufbam
paskytovanym Poskytovatelem dle této Smiouvy sjinou osobou, nestanovi-1l (a0
Smlouva wyslovné jinak.

Objednatel je povinen peskytovat Poskytovatell nebe jim urfene ospbé soutinnost
nezbytnou pro Fadny provor Webw.

Paskytovatel je opravnén provozovat Shernd mista neba jejich provozem na sve
néklady povérit Ohsluhovatele Shérného mista.

v piipadé dohady mezi Poskytovatelem a Obsluhovatelem Sbérného mista o provozu
Shirngeh mist podle ¢ 13.3 této Smicuvy bude mezi Poskytovatelem a {Objednatelem
£ Obsluhovatelem Sbérmého mista poskytovéna vzajemnnd soufinnost potfebna ke
2fizeni 3 provozu Shérmych mist v piiméfeném rozsahu necbytném pro zajisténi jefich
Einnosti, a to zplscbem, vyslovnd siednanym v ramel dodatku k této Smilouve.

V piipadé, fe roskytovatel zajidtuje sluibu fadaleli o vydani Karty litacka, kterau je
pFedani vydané Karty litacka prostfednictvim Ceské posty, 5.p., nese naklady na tute
sluzbu Objednatel. Poskytovatel je povinen ufinit vsechny potfebné kroky a pravni
jednani k tomu, aby nejpozdéji k 1. 10, 2017 nesl naklady na tuto sluthu Poskytovatel,

Objednate| se zavazule do jednoho mésice od udinnasti této Smilouvy pfevést do
vlastnictyi Poskytovatele viechny Karty litatka vydané v ramci pilotniho provoey
Infrastruktury SSK, pfitemd:

13.6.1 Karty litatka pofizené Objednatelem budou pievedeny Oplatng;

13.6.2 Karty Iltatka pofizené Poskytovatelem budou pfovedeny bezdplatng.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

14,1  Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za poskytovani SluZeb dle této
Smilouwy za podminek stanovenych v tomto {lanku Smiouvy. Konkrétnl wige admény
za pinéni Poskytovatele dle této bmiouvy a platebni padminky jspu podrobng
specifikovdny v Pfiloze £. 5 teto Smiouvy.

NAHRADA UIMY A SANKCE

15.1 ¥ pfipad® paruieni simluvni pavinnosti smiuvni stranou je tato smiluval strana povinna

naliradit druhé smiuvni strané jakoukoli Gjmu veniklou v disledku takového porudeni
v souladu s obecnd zavaznymil prdvnimi piedpisy, a to véetné djmy nemajetkove,
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152

153

154

15.5

15.4

Smluvni strana neodpavids za Skodu vzniklou v okalnosti vluéujicich odpovédngst za
fkodu padle 5 2513 odst. 2 02,

Objednateli vznikd pravo na zaplaceni smiluvni pokuty:

15.3.1 porusi-li Poskytovatel svofi povinnost siednat a udriovat pojisténidie £. 11.11
této Srmlouwy, je povinen uhradit Objednateli smilbuwni pokutu ve wiii
100.000,- KE za kaidy den poruieni povinnosti Poskytovatele;

153.2 porusi-li Poskytovatel povinnost zachowévat diwvérnost informaci podle
¢lanku 17 této Smlouvy, je povinen ukradit Ohjednateli smluvnl pokutu ve v
IN.000,- KE za kaidé jednotlivé poruieni povinnosti zachovivat divérnost
informaci;

15.3.3 porudi-li Poskyrovatel jakoukali povinnost atvrzenou smiluvni pekutou dle
Piilohy & 2 téta Smiauwy, je pavinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
wyii urfené Prilohou & 2;

1534 poruii-li Poskytovatel povinnost pisernné informovat Objednatele o navrhu
zman VOF ve [hité dle & 7.11 téta Smiauwvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve wiii 10.000- KE za kaidy rapofaty den prodleni se
splnénim této povinnosti;

15.3.5 porudi-li Poskytovatel zasadnim zphsebem sveé povinnosti ochrany osobnich
udajil dle ZOOU € Piilohy £ 3 této Smlouvy, je povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu we wysi 30.000,- KE za ka¥dé jednothvé poruseni takowve
povinnosti.

Paskytovateli vznikd pravo na zaplaceni smiluvni pokuty, paruii-li Objednatel
povinnost schvdlit 2pravu o wykonu €innosti Poskytovatele, neba ji Poskytovateli vratit
s pripaminkami ve thiité dle é. 11.8.2 véto Smlouvy, a to ve vii 2.000,- KE za kazdy
zapofaty den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smiouwy nenl dottena prévo Objednatelz na
nahraduw djmy v asti prevyiujici ji uhrazenou smluvnf pokutu. Smiuvni pokuta je
splatnd do 14 dndl ade dne doruteni pisemng vyzvy Objednatele k jejimu ukrazen.

Menl-li v téta Smilouvé stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluynl pokuty
nezbavuje povinnou smluval slranu povinnosti splnit zédvazek, v souvislosti s nimé
vznikla povinnost zaplatit smlwvni pokulu,

PRAVIDLA KCMUNIKACE

11

162

Vedkera ozndmeni, fidosti nebo jind komunikace podle této Smlouwy bude
realizovdna pisemnou formeu, pokud tato Smlouva wislovng nepovoluje farmu jinou.
Qzndmeni, zadosti nebo jinad sdéleni budou povaiovdna 2a Hdné ufinéna, pokud
budou dorulona oschni, prostiednictvim kuryra, zasldna poitou nebo Bxers smluavnd
strané, viadi niz maji nebo mohou byt ufinéna, a to krukdm oprévnéné osoby ve
smiyslu &l 1685 této Smilouvy nebo na jind kontakty, které pfislusng smluvni strana
pizemmym oznamenim sdé&li smluvni strané zasilajicl prisiuéné oznameni, Z3dost nebao
jiné sdéleni. Doruéovat elektronicky lze pouze v pfipadech vyslovné uvedenych v této
Smilouve.

Kaida ze smiluvnich stran jmenuje oprawnénou osobu, popi. zastupce opravnéné
csoby. Opravnéng osoby budou zastupowat smluvni stranu wo smluvnich, a
obchodnich zélefitastech sauviscjicich s plnénim téta Smlouvy.



17,

1.2

164

16.5

16.6

167

16.8

Opravnéné asoby jsou opravndny jménem stran jednat o zméndch této Smlouvy @
pripravovat dodatky k této Smilouvé pro jgjich pisemné schvileni osohami
Dpravnénymi zavazavat strany, nebo jejich zmocnénci.

Opravnéne asoby nejsau zmocnény k jednani, jef by mélo za primy ndsledek zménu
této Smiovy nebo jejiho pfedmétu.

Iména opravnénych nsab jsau uvedena v Priloze & 6 t&to Sralouyy,

Smluyni strany jsou oprdvnény zménit opravnéng osoby, jsou viak pawvinny na takovou
zmeny druhou smiuvnl strany pisemng oznamit ve lhiité 2 dnl, Zmocnénl géstupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocndni.

Adresa Objednatele pro doruéovani je: Odbaor infarmatiky Magistrdtu hl. m. Prahy,
Jungmannowva 35429, Praha 1, PSE 110 00

Adresa Poskytovatele pro dorudovani je: sidla Poskytovatele uvedend v obchodnim
rejslifku,

OCHRANA INFORMACT

171

17.2

17.3

17.4

Smiluwvni strany jsou $i védomy tohe, Ze v ramci plnéni zavazki z této Smlcuwy:

17.1.1 simchou vzdjemné vidomé ncho opominutim poskytnout informace, které
budou povaiovény za divérné (ddle jen ,Divérns infarmace”),

17.1.2 mohou jejich zaméstnandi a osoby v obdobném postaveni ziskat vadomou
tinnosti druhé strany nebo | jejim opominutim pfistup Kk Dlvérngin
informacim druhg strany.

Smluvnl strany se ravazujf, Ze #4dnd znich nezpfistupni tfeti osobd Divérne
informace, které piit plnéni této Smlouvy ziskalz od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby padle €. 17.2 této Smilouvy se nepovadujf;

17.3.1 zaméstnanci smluynich stran & osoby v abdohném postaveni,
17.3.2 organy smluvnich stran a jejich Elenove,

1733 ekonomidti a pravni poradci smluvnich stran,

17.34  vavztahu k Ddvérnym informacim Gbjednatele subdodavatelé Poskytovatale
v ramci paskytovani konkrétnich Slugeb,

17.3.5 we vztahu k Diavérnym informacim Peskytovatele externi dedavatelé
Objednatele, a to | potenciélni,

za predpokladu, e se podileji na plnéni této Smiouvy nebo jsou jinak spojeni s plnénim
dle téte Smlouwy, Divérné informacea jsou jim zpfistupnény vyhradng ca timto 0éelem
a zpfistupnéni Divémych informaci je v rozsahu nezbying nutném pro naplnéni jeha
éelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této Smlouvs.

Nedohodnou-ii se smliuvni strany vislovné pisemné jinak, povazuji se za Dlvérné
informace implicitng viechny informace, kieré jsou anebg by mohly byt soutdsti
obchodnihe tajemstvi, tj. zejména, nikoli viak vylutné popisy nebo E4sti popis
technologickych procesd a veorcdl, technickych vzorch a technického know-how,
informace o provaznich metodich, procedurach a pracovnich postupech, obchooni
hebo marketingové plany, koncepee a strategie nebo jejich Easti, nabldky, kentrakty,
smlauwvy, dohedy nebo jind ujedndni s tietimi stranami, informace o wysledrich



17.5

17.6

17.7

I7.8

haspodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovndprévnich otzkach a o
dinnasti smiuvnich stran a viechny dalsi informace, jefichf zvefejnéni piijimajici
stranou by preddvajici strané mohlo zplisobit #kodu.

Bez ohledu na wyle uvedend ustanoveni se za DOvErné informace nepovazuji
informarce, kters:

1751 sastalyvefejné mdmymi, aniz by jefich 2vefejnénim dodlo k perudeni zavazki
prijimajici smiluvni strany & pravnich pfedpisa,

17.5.2 mela pfijimajici strana prokazatelng legding k dispozici pfed uzavfenim této
smlouvy, pokud takove informace nebyly pfedmétem jing, dffve mezi
stnluvnimi stranami uzaviend smlouvy o ochrang informaci,

1753 ]sou vysledkem postupu, pfi kterém k nim phijimajicl strana dospéje nezavisle
a je to schopna dolofit svymi 2éznamy neba divérnymi informacemi tiet!
strany,

17.54 po padpisu této Smilouvy poskytne piijimajici strané tiet! osoba, jed neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

17.5.5 pokud je jejich zplistupnéni tietim osobdm stanoveno zikonem nebo
pravomocnym rozhadnutim saudniho nebeo sprévniho organu.

Smiuvnl strany se zavazuji v plném rozsahu zachowdvat powvinnost micenlivosti

2 pavinnost chranit Divérneé infarmace vyplyvajici z téta Smilouwvy 3 t8% z prisluinych

pravnich predpisil, zejména povinnosti wplyvajici ze ZOOU, Smluvni strany se v této
souvislosti zavazuji poudit vedkeré osoby, kieré se na jejich strand budow podilet na
pinéni této Smiouvy, 0 wyle uvedenych pavinnostech micenlivosti a achrany
Divérnych informaci a dale se zavaruji vhodnym zplisobem zajistit dodrfovani téchto
povinnosti viemi osabami podilejicimi se na plnénf této Smiouwy,

Poskytovatel je povinen po celou dobu piréni této Smiouvy spllovat vedkeré
podminky dls ZOQU,

Ujednani o achrang a zpracovani osobnich ¢daji tvofl PFlohu € 3 téta Smlauwy,

18. ZMENA SMLOUVY

i81

182

Tuta Srmlouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohadou smiuvnich stran ve formé
islovanych dodatkd této sSmlouvy, podepsanych za kaddou smiuvni stranu osobou
netio osohami opravnénymi zastupovat smluvni strany, nestanovi-li tato Smlouva
vyslovné jinak.

Na zadost kterékoli smluvni strany podepfdi ghé& smiuvni strany konsolidované zréni
teto Smiouvy, a to vpfipadé zadosti Objednatele do 10 dnd od obdrieni takové
fadosti, vpfipadé Ziddosti Poskytovatele do 10 dnl od schvdleni padpisu
konsolidovaného znéni Radou Objednatete. Konsolidovanym znénim této Smisuvy se
rozumi znéni této Smlouvy ke dni podpisu konsolidovandha znéni, tedy takove, ktergé
v textu zohlediuje veikeré ke dni podpisu konsolidovaného znéni (&inné dodatky &
zmény Smlouvy pfijaté po dai uzavieni této Smilouwy. Ke konsolidovanému znén|
Smlouvy budou piipojeny viechny pfilohy v pedobé ke dni padpisu konsolidovaného
znéni Smlouvy. Konsalidované znéni Smlavvy nahradi dosavadnl Smiltuvu a jeji Prilahy
a dodatky, zmény 2 jiné dokumenty pfijaté & pripojené ke Smlouve pied podpisem
konsclidovaného znénl Smlouvy. Konsolidovand znéni Smlouvy bude obszhovat
oznaleni, Ze jde o konselidované znéni Smlouvy v podobg G¢inné ke dni jeho podpisu.



19.

20.

Prava a pavinnosti smivmich stran vzniklé pfede dnem podpise konselidovandho
znénf Smlouvy tim nejsou podpisem konsolidevaného znéni dotéena.

TRVANI SMLOUVY & JEN UKONCENI

19.1
152

19.3

19.4

155

Tato Smlowva se uzavird na dobu neurdilou.
Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy:

19.2.1 dostane-li se Paskytovatel do dpadku, dojde k zahdjeni likvidace smluvni
strany, uvaleni nucene spravy, nebo uplatnéni zafiflovaciho prostiedku
postihujiciho podstatnou ¢dst majetku Poskytovatela;

19.2.2 v pfipadé podstatného porufen( téta Smlaouvy ze strany Poskytovatele,

KaZdd z& smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této Smlouwvy v piipadé, nedojde-
li ke zjednani napravy ncbo odstranéni zdvadnéha stava vyvolandho poruienim
povinnosti druhd smluvni strany, a to ani po uplynuti 30 dnd od doruteni pisemné
vyzvy k napravé od druhé smluvni strany, neuaréi-li vyzyvaile strana [hitu delii.

Odstoupeni od této Smlouwvy je Blinné ckamiikem dorudeni pisemnéha ozndmeni
& odstoupeni druhé smluvni strané na adresu uvedeonou v zahlavi téte Smilouyy nebg
na adresu sidla uvedenou v obchadnim rejstiiku & jiném vefejné pFistupném zdroji,
piipadné na posledni prakazatelnd oznamenou korespondenéni adrosu.

Kazda ze smiuvnich stran je opravnéna tuto Smisuvu wpowddét, a to s vypovédni
dobouv délee 12 mésicd ode dne doruteni vwpovadi druhe smiuwnl strand.

FOVINNOSTI STRAN ¥ SCUVISLOSTI S UKONEENIM SMLOUVY

201

202

20.3

20.4

205

Bez zbyteZneho odkladu po ukonéeni této Smlouvy je Poskytovate! povinen pfedat
Objednateli prostory poskytnuté Objednatelem, které Poskytovatel ufival k pingnidle
téLo Smlouvy a peskytnout Objednateli soufinnost pfi pievedu smluvnich vetahil se
tretimi asobami, tykajicich se Shérmych mist & Kantaktnich mfst litafka, anebo ukondit
takové smluvni vztahy, dle volby Ohjednatele pisemné sdélené Poskytovateli s
dostateinym pfedstinem pied ukondenim této Smiguvy.

Poskytovatel je bez zhytefnéha adkladu pu ukonceni t8to Smlouwy povinen pfedat
Objednateli technicke prostiedky pfevzaté od Objednatele k plnéni této Smlauvy.

Ke dni ukandeni téta Smlouvy je Poskytovatel povinen vratit Objednatelem pfedans
dokumenty obsahujici Divérmé informace Objednatele. Poskytovatel o provedeni
téchto ukond pfeda Objednaleli potvrzeni, podepsané osobouy opravnénou jednat za
Poskytovatele.

Ukanéenim Géinnosti této Smlouvy nebo jeji Casti nejsou dotleny povinnosti
Smiluynich stran tykaiici se ochrany DOvErnych informaci, achrany ssobnich Gdaji,
smluvnich pokut, nahrady Skody = jinych ndrokd [ve. zajisténi pretrvdvajicich
povinnost(), licence, rozhodného prava a fedeni sporl pielrvdvajicich ze své povahy |
po ukonteni téta Smlouvy.

Ke dni ukongenl této Smilouvy je Objednatel oprdvnén paiadat Poskytovatele o plevod
na Objednatele za v misté a Case obvyklou Gplatu a v mife maximalng piipustné dle
obecné zavaznych pravnich pledpisie



20.8

207

20.8

203

2010

20.5.1 pravo vykonu majetkovych prav ve vztahu k systému 55K a vetkerym jeho
fastem, které maji povahu autorského dila, a v pifpad2 nemo#nosti takové
pastupu opravnéni k wkonu majetkovych a osobnosinich auterskych prév
(licencl] ktakovym dildm {v nejdirsim moinén rozsahu pfipustném dle
obecné zavaznych pravnich piedpisi);

20.5.2 aktudini verzi viech zdrojovich kddl viech €dsti 55K v jejich aktualnim
rozsahu awvetkeré souvisejici materidly {vietné kompletnl a srozumitelné
zpracované specifikace, referenénich pfirucek, pracovnich dokumentfiapod.)
v editovatelné elzktronické pedobé ve formatu daného wwejového prostiedi,

2033 vlastnické priavo ve vztahu ke viem ¢dstemn 55K a Infrastruktury SSK, kieré
nemaji povahu autorskéhe dila, wetné Karet Iitalka;

2054 ochranné mnamky a pfipadnd nozapsana oznafeni die &, 12.4 té1o Smlouwy,
papi. k dalsim pfedmé&tim duievniho vlastnictvl, kterd vznikly po dobu trvdni
této Smlouyy;

20.5.5 weikeré smlouvy, které Poskytovatel uzaviel se tietimi osohami za ofelem
poskytovanl Sluieb dle této Smiouvy, zajisténi provozu systému 55K, neba
v souvislozti s uvedenym Ucelem, a to wletnd smiluv tykajicich se Praiského
centra karetnich slufeh.

Mejpozdéji de deseti{10} pracovnich dni pfed zinikem Smlouvy scpidi strany protokel
o ukenceni poskytovdni Sluieb, ve kterém uvedou okclnosti padstatné pro daldi
provoz 55K, bude-li k nému po zdniku Smlouwy dochazet.

Objednatel je oprdwnén poiadat Poskytovatele, aby nejpozdaji deset {10 kalendafnich
dnil pfed zanikem Smlouwy:

2071 pfipravil aktualizovanau dokumentaci k S5K; a

20.7.2 pfipravil soupis pfipadnich nedakonéenych pindni tykajicich se SSK
k pfedpokladanému dni zdniku Smiauvy a ndvrh pestupu potfebnéhe pro
jejich dokanfeni.

Y pfipadé, de nenl mokné povinnosti uvedené v tamto €ldnku spinit pfed akamiikem
zanlku Smicuvy z ditvodu, e tento okamiik neni pfedem znam (napfiklad v pFipadé
odstaupenl), vyse uvedené Ihity zadinaji plynout aZ od akamziku zaniku Smlouwy 3
takté? pfisludné pavinnesti budou pindny a2 po okamZiku zéniku Smiouvy.

Paskytovatel se zavazuje paskytnout vsouvislosti s ukenferim této Smilouvy a
pievzetim poskytovdn( SluZab Objednatelem nebo tfeti osabou sludhy sautinnosti
spodivajici zejmeéna, nikoli viak vyluéné, v

20,21 pradkoleni uréenych pracovnikl Objednatels ¢o do provozu a Odriby SSK;
20.9.2 alokavani expertniho zastupce Poskylovetele na wyzvu Objednatale ke

koordinaci finnosti zajistuficich stabilnl a spolehlivy provoz SSK nowym
poskytovatelem sluZeb; a

20.9.2 poskytovani expertnl help-fine.

SluZby dle ¢l. 20.9 této Smiouvy budau poskytovdny na wyiadani Objednatele a to
v rozsahy navrzoném Objednatelemn a schvaleném Poskytovatelem. Objednatel se
zavazuje Uhradit Poskytovateli cenu za skuteéné poskytnuts stuzby soudinnosti ve wii
v misté a fase abwyklé.



21.

22,

20.11

Poskytovatel jo povinen zahdjit poskytovani jednotlivich slufeb soufinnasti vyluéné
na zékladé pisemnéhe pokynu Objcdnatele. Pisemny pokyn Objednatele k poskytnuti
urtité slufhy soufinnosti bude chsahovat datum zahajeni poskytovani prisluing sludby
soudinnosti, dobu, po kterou ma byt poskytovana, a jeji rozzah.

RESENI SPORU

21.1

21.2

21.3

Prava a pavinnosti smluvnich stran toute Smiouvou vysiovné neupravene se fidi OZ
a dal3imi pfislusnymi ohecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy.

Smiluvni strany se zavazuji vyvinout maximdinl Gsili k odstranéni vzdjemnych Spard
yzniklych na zakladé této Smlouwy nebo v souvislosti s touto Smilsuvou, véetng spord
o jeji wyklad i platnost a usilovat o jejich vyfeSenl nejprve smirng prostfednictvim
jedndni apravnadnych oseb nebo povéfenych zistupch,

Nebude-li sporna zalezitost wyfesena do 30 dni od zapalet( feteni dle £l 21.2 tato
smlauvy, smluvni strany majl moZnost obratit se se swyml ndraky na piisluiny abecny
soud Casks republiky.

ZAVERECNA USTANGVENI

221

22.2

223

22.4

225

Tato Smilouva nabjvd platnosti ckamékem jejtha podpisu obéma Smiluvnirmi stranami
a udinnosti pronim dnem ndsledujic/ho kalendafniho mésice. Smluwnl strany timto
zéroved wyslovnd sjedndvaji, Ze Ufinnost Smlouwy o poskytavéni sluZeb pilotniho
provozu, podpoty a rozvoje systému , Zjednodudond pfepdika” uzaviend mezi ohéma
Smiuvnimi stranami zanika uplynutim dne pfedchdzgjictho dni nabyti Ginnosti této
smlouwy.

Tato Smlouva piedstavuje Uplnouw dohodu smiuvnich stran o pFedmetu této Smlouvy,
Tute Smiouvu je moiné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran v souladu
5 €. 18 této Smlouvvy.

vetkerd prava a povinnosti wplyvajici z této Smlouvy pfechazeji, pokud to povaha
téchto prav a pavinhosti nevyluéuje, na pravni ndstupce smiuvnich stran.

Poskytovatel nenloprdvnén postoupit penézité ndroky vici Objednateli na tfetl osehu
baz piadchozihe pisemného souhlasu Objednatele ani bez takového souhlasu
jedngstranné zapodist své pohledavly za Objednatelem vzniklé v souvislosti s touto
Smilouvou.

Paskytovatel ke dni podpisu Smilouvy neprovadi podnikatelskou a obchodni Cinnost
dle £l | odst. 3 stanov Poskytovatele schvdlenych Radou Objednatele dne 26, 8. 2016,
Poskytovatel se zavazuje se, e pokud by tak v budoucnu chtél &init, hude
s dostatednym pFedstihem informovat Objednatele v pfipadg, #2 her ahledu na
fakticky zam&r tohoto zahdjeni wijde najevo povinnost aplikace padminek rozhodnuti
Evrapské komise {2012/21/EV) ze dne 20. 12, 2011 o pouzit/ ¢|. 106 odst. 2 Smlouvy o
fungovani Evropske unie ha statni podporu ve forme vyrowndvaci platby za zavazek
verejné sluby udélené uréitym podnikiim povéfenym poskytovanim sluieh abecného
hospoddiského zajmu (dale jen ,Rezhodnuti®), pfi¢em? smluvni strany se zavazuji
udinit veslkore kroky, wietné uzavieni pottebného dodatku ke Smlouvé, a to tak, aby
byly napingny podminky Rezhodnuti. Pra splnéni informacni povinnosti dle pfedchozi
vity a vzajmu predchdzeni rizika smiuvnich stran wyplyvajiciho zcitovaného
Razhodnuti je Poskytovatel povinen poskytovat Objednateli sauhrnng pisemné zpravy
o finnosti Poskytavatele a dorufovat je Objednateli {lze 1 elektronicky) vidy do 5 dnl



2.6

227

22.8

22.9

po skonent kazdeho kalendafniho ctertleti treani Smlouvy, Zprévy budou obsahovat
popis veskerych Cinnosti Poskytovatele za obdobi uplynulého bezprostiedns
pedchazejiciho kalendainiho Ctvrtleti a co nejdetaiingjdi plan finnostl, které bude
Poskytovatel wkondwat v nadchdzejicim kalendatn m &tvrtloti.

Poskytovatel vyslovng souhlasi s tim, aby tato Sinlouva {vietné jejich pfipadnjch
dodatkd nebe v podobé konselidovanghe znénit byla vedena v Centraln! evidenci
smluy vedené Objednatelem, ktera je vefejné pflstupnd a ktera obsahuje tdaje o
smluynich stranach, pfedmétu smiouvy, giselng gznadeni této Smiouvy a datum jejiho
podpisu. Poskytovatel ddle wyslovn® souhlasi s tim, aby tato Smlouva byla v plném
rozsahu Lverejnéna na webovych strankdch urgenych Objednatelam. Srmlovni strany
prohlasuji, 2e skutednosti uvedené v této Smiouvé nepovaiufi za obchodni tajemshi
ve smysfu § 504 OZ a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez stanaveni jakychkoliv
dalSich padminek.

Smluvni strany vyslowng sjedndvali, Ze uvefejngni téta smlouvy v registry smiuy dle
adkona € 34042015 Sh, o zvlditnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuy,
uvefejiiovani téchta smluv a o registru smiluv (zdkon © registru smluv) 7ajisti

Objednalet,

UkaZe-li se jakekali ustanoveni této Smlouvy neplatnym nebo nevymahatelnym, pak
s& to nedotykd oslatnich Casti Smlouvy, ledaZe kogantni ustanoveni pravnich piedpisd
stanovi jinak. Strany se v lakovém pfipad® zavazujl nahradit takové ustanoveni
platnym a vymahatelngm, kleré svim obsahem a prévniml disledky je nejblizéi tomu
neplalnému nebo nevymahatelnému, ato do tFiceti (30} dni ode dne, kdy jedna
strana pfedled drihé strand navrh takového ustanoveni.

Nedilnou souddst Smlauvy tvofi tyto pifllabey:

Piiloha €. 1 Fravidla pravadéni kentroly a podavani zprév o wikonu Ginnosti pfi
plnénl Smicuvy

Piiloha £ 2 Technickd, bezpecnostni a €asové parametry a peodminky provozu
55K a wwdavani a spravy Karct

Prilaha &3 Ujednani o ochrané a zpracovani esobnich (daji

Piiloha €. 4 Wymezeni Bezpefnostnich informaei a pravidel pro zachézeni s
Bezpednostnimi informacemi

PEloka & 5 Pravicla peg uileni viic odmany a platebni padminlky

Pitloha &. 6 Seznam oprédvnénych osob

PHlpha £, 7 Lokality Kontaktnich mist DOS na Kontaktnich mistech litatka a
lokality Expresnich pFepdick



Pfilaha c. 8 Ohchodni pedminky pro vydavani a vyuZivani gipovych karet plakrné

ad 1. 10. 2016

Piloha . yymezeni Divérnych informaci a pravid el pro zachdzeni s Divarnymi
informacemi

2210 Tatoc Smlouva byla wyhotgwena @ smluynimi stranami podepsana v 5 stejnopis

nich? Dbjednate! cbdrii 4 3 Paskytavatel 1 stejnopis.

2211 Tate Smiouva byla schvélena Radou hlayniho mésta Prahy usnesenim €. 2545 7edne
18.10.2016 nadpoloviéni vétiinou hlasd glenil Rady hlavnino mésta Prahy.

smluvni strany prohlaguji, #e sl tuto Smiouvu piecetly,
k nf pFipojuji svoje podpisy.

Ohjednatel Paskytavatel

v PRARE dne 31-10- 200 y (/%% __dne pf;?{?ﬂ oY

........................

Ing. Robert Fialkea, Tegite| edboru informatiky Kichal FiSer, M2a, pfedseda piedstavensiva
-"I'-. '-"{"' " If-ll:‘:;"\"“\
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3 5 jejim obsahem souhlasiana dikaz toho



