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Smilouva o Poskytovani sluzby Sprava sité

o WD

MKOLP@@ 1KaDU

AutoCont CZ a.s.

se sidlem/mistem podnikani Politickych véznt 559, 280 00 Kolin

IC: 47676795; DIC: CZ47676795

jednajici ing. Jaroslav Dvorak, feditel regionalniho centra, na zakladé plné moci

zapsana u rejstiikového soudu v Ostravé pod spisovou znackou B.814, se sidlem Hornopolni
3322/34, Ostrava Moravska Ostrava
bankovni spojeni:

(dale jen ,Poskytovatel”)

Mésto Kolin

se sidlem Meéstsky uiad Kolin, Karlovo namésti 78, 280 12 Kolin
IC: 00235440

zastoupena/jednajici Mgr. Be. Vit Raku$an, starosta mésta
(dale jen ,Objednatel")

uzavreli tutc smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik (dale téz OZ), a to zejména s pfiméfenym vyuzitim ustanoveni § 2586 a nasl. OZ
(dale jen "Smiouvu”)

Smluvni strany (dale jen ,Smluvni strany“) védomy si svych zavazku v této Smlouvé
obsaZenych a s Gmyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni
Smiouvy:
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Smiouva o Poskytovéni sluiby Sprava sité

1.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN

1.1.

1.2.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu a ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v této Smilouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plinit zavazky v ni obsazené.

Objednatel prohladuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eskeho pravniho fadu a Ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

PREDMET SMLOUVY

2.1.

2.2.

2.3.

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli sluzby spravy
pocitatové sité vymezené v této Smlouvé a spocivajici v poskytovani:

2.1.1. pravidelnych sluzeb preventivni podpory a Udrzby,

2.1.2. poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb provadénych na vyZadani
Objednatele,

dle Prilohy €. 1 této Smlouvy (dale jen “konzultaéni a poradenské siuzby”).

Poskytovatel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat Objednateli
dispecerskou sluzbu, ktera v ase 06:00 — 18:00 kazdy pracovni den v pribéhu
celého kalendarniho roku pfijima hlaseni Objednatele. Zhotovite! poskytuje
dispeCerskou sluzbu na stanovenych telefonnich &islech: +420 910 971 595,
+420 596 152 595, e-mailové adrese sd-jinlava@autocont.cz a/nebo prostfednictvim
elektronického nastroje ServiceDesk dostupného na adrese:
http://servis.autocont.com. Tyto kontakty je Poskytovatel opravnén jednostranné
menit s tim, Ze pfipadnou zménu je povinen pisemné oznamit Objednateli nejméné
20 pracovnich dnl pred uskuteénénim zmény. Prostiednictvim nastroje ServiceDesk
je mozné piimo zadavat poZadavky. Poskytovatel bude pravidelné, vzdy 1 x mésiéné
predavat objednateli seznam pfevzatych hlaseni vé. pfehledu doby a zplUsobu jejich
reseni.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje vyvinout stanovenou souéinnost a dale se
Zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu (cenu), a to ve vysi, zplisobem a za podminek
stanovenych touto Smlouvou.

MISTO A TERMIN PLNENI

3.1

3.2.

Misto poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb je sidlo Objednatele, neni-li
v Priloze €. 1 Smlouvy nebo Smluvnimi stranami domluveno jinak.

Termin pinéni bude uréen jednotlivymi objednavkami pro pozadované sluzby.
V pripadé potfeby se Smluvni strany zavazuji sjednat ¢asovy harmonogram plnéni a
v této souvislosti si poskytnout navzajem potfebnou souéinnost.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1.

Cena za poskytovani konzultaénich a poradenskych sluzeb se stanovi jako cena
smluvni a je blize uréena v Pfiloze &. 2 této Smlouvy. Neni-li v této pfiloze vyslovné
stanoveno jinak, je cena uvedena bez dané z pfidané hodnoty, ktera bude k cené
pfipogitana v zakonem stanovené vysi v pfipadé, Ze Poskytovatel je ¢i se stane
platcem DPH.
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4.3.

4.4

4.5.

4.8.

4.7.

4.8.

Pro piipad, Ze Poskytovatel bude v prodleni s dodrzenim garantované doby
Dostupnosti sluzeb podle Pfilohy ¢. 1 — Rozsah sluzeb Sprava sité této smlouvy,
sjednava se smluvni pokuta ve vysi 500,- K& bez DPH za kaZdou zapog&atou hodinu
prodleni v piipadé servisniho pozadavku s klasifikaci ,A", ve vysi 250,- K& DPH za
kaZdou zapod&atou hodinu prodieni v pfipadé servisniho poZzadavku s klasifikaci ,B" a
ve vysi 100- K& za kazdou zapofatou hodinu prodleni v pfipadé servisniho
pozadavku s klasifikaci ,C*, Zménového pozadavku nebo Konzultaéniho pozadavku.

Cena pinéni dle této Smiouvy bude Objednatelem hrazena na zakiadé faktury —
dafniového dokladu, ktery Poskytovatel vystavi vZdy do 15. dne kalendafniho mesice
po mésici, v nédmz byly sluzby Objednateli Poskytovatelem poskytovany.

Splatnost véech faktur — danovych dokladd, &ini tficet (30) dni ode dne jejich dorugeni
Smiuvni strané povinné platit. Faktura se povazuje za doruéenou téz, bylo-li jeji
prevzeti odepfeno, nebo pokud se ji nepodafilo dorucit pro nepfitomnost adresata, ac
byla zaslana na adresu sidla Objednatele uvedenou v této Smlouvé nebo dodate¢né
Objednatelem oznamenou jako zména sidla, a to tfeti den po jejim prokazatelnem
odeslani. Jeli v pribéhu pinéni cena nebo jeji cast placena na zakladé zalohovych
faktur, je Poskytovatel povinen vystavit po ukonéeni plnéni, neni-li v platebnim
kalendafi stanoven jiny termin, koneénou fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu,
ve které budou zohlednény vyplacené zalohy a DPH a bude uvedenc datum
zdanitelného pinéni.

Faktura musi obsahovat veskeré (daje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejména
ustanovenim §28 zakona & 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéj$ich pfedpisi. Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v
ni nebudou spravné uvedené potfebné Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli ve Ih(té péti (5) dni od jejiho dorugeni Objednateli s uvedenim
chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé se pferusi béh
Ihaty splatnosti a nova lhita splatnosti poéne bézet dorucenim opravene faktury
Objednateli.

V pfipadé, e Objednatel fakturu vréti, prestoze faktura byla vystavena fadne a
pfedepsané nalezitosti obsahuje, ihita se nestavi a pokud Objednatel fakturu
nezaplati v pivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Penézité Gastky se plati bankovnim pfevodem na Géet druhé Smiuvni strany uvedeny
ve faktufe. K vyrovnani zadvazku Objednatele dojde pfipsanim castky na ucet
Poskytovatele.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité Castky je Smluvni strana, ktera je se
zaplacenim v prodieni, povinna zaplatit druhé Smluvni strané Grok z prodleni za
kazdy | zapodaty den prodleni ve vysi 0,05% z hodnoty Castky, s niZ je Smluvni strana
v prodlenf, kde smluvni vili GZastniku této smlouvy je sjednano, Ze v tomto sankénim
plnéni je zahrnuta i nahrada Skody.

5. VLASTNICKE PRAVO A PRAVO UZITI

5.1.

V pfipadé, Ze vysledkem &innosti Poskytovatele dle této Smlouvy je dilo, které
podiéha ochrané podle autorského zakona, je touto smlouvou sjednavana ve
prospéch Objednatele k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym astem
opravnéni k vykonu prava jej uZit (licenci), a to jako licenci nevyhradni, nepfenosnou,
teritorialné omezenou Uzemim Ceské republiky.
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5.2.

5.3.

Objednatel je opravnén uzivat takto vytvofené dilo zejména v souladu s Ucelem
vyplyvajicim z této Smiouvy a za podminek ji stanovenych. To plati i ohledné
veskerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupu & metod zpracovani
dat, analytickych nastroji, software, pracovni dokumentace, diagramu, schémat a
konceptd, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani konzultanich a
poradenskych siuzeb dle této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila.

Smiluvni strany se dohodly, Ze cena za licenci k dilu dle odst. 5.1 této Smlouvy je jiZ
zahrnuta v cené za poskytovani konzultacnich a poradenskych sluzeb na zakladé
této Smilouvy.

6. ODPOVEDNOST ZA VADY

6.1.

6.2.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, ze konzultatni a poradenské sluzby budou
poskytovany tak, aby vyhovovaly pfiméfenym potfebam Objednatele, se kterymi byl
Poskytovatel seznamen, pfipadné obvykle predjimanym potfebam pfijemce téchto
sluzeb. Konzultaéni a poradenské sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou
peci a vyluéné prostfednictvim osob, které maji potfebnou kvalifikaci i zku§enosti
k pInéni svych dkold.

Poskytovatel nenese odpovédnost za vady vzniklé z dOvodu nikoliv na jeho strané,
v pfipadech, kdy Objednatel pfes objektivni pouceni Poskytovatele neprovadi
stanovenym postupem udrzbu, nepouziva vSechny opravné programy, nebo doslo
k neopravnénému zasahu ze strany tretich osob.

7. OPRAVNENE OSOBY

7.1.

7.2.

Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéné osoby budou
zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smiouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priloze €. 3 této Smlouvy. Smluvni strany
jsou opravnény jednostranné zménit opravnéné osoby, jsou v8ak povinny na takovou
zménu druhou Smluvni stranu pfedem pisemné upozornit.

8. ODPOVEDNOST ZA SKODU A SMLUVNi POKUTA

8.1

8.2

8.3

8.4

Kazda ze Smiuvnich stran nese odpovédnost za zpusobenou $kodu v ramci platnych
a ucinnych pravnich pfedpisu a této Smlouvy. Obé& Smluvni strany se zavazuji vyvijet
maximalni usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji prokazateiné upozornit druhou Smiuvni stranu bez
zbyteéného odkladu na vznikle okolnosti vyluéujici odpovédnost branici fadnému
plnéni této Smlouvy. Smiuvni strany se zavazuji vyvijet maximalni Usili k odvraceni a
pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

PFi nedodrZeni sjednaného terminu plnéni sluzby nebo jeji ¢asti vznikd Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy i zapocaty den prodleni ze smiuvni
ceny této sluzby.

Porusi-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci dle ¢l. 9 této Smiouvy, uhradi na pisemnou Zzadost smluvni
pokutu ve vysi 50.000,- CZK (slovy. padesat tisic korun &eskych) za kaZdé
prokazatelné poruseni takoveé povinnosti, a to do tficeti (30) dni ode dne doruceni.
Vznikne-li konkrétnim porusenim povinnosti z této Smlouvy ohledné ochrany
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8.5

8.6

davérnych informaci narok smluvni strany na smluvni pokutu i z divodu porugeni
obdobné povinnosti dle jinych smluv, uzavienych mezi smluvnimi stranami, povazuje
se takovy narok za uspokojeny uhrazenim nejvy$si z takto stanovenych smiluvnich
pokut, tj. jednotlivé pokuty se nescitaji.

Pripadna nahrada $kody nebo smluvni pokuta bude zaplacena v CZK, pfiéemz pro
pfipadny pfepoéet na CZK je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Je-li smluvnimi stranami ujednana smluvni pokuta, nema smluvni strana dle § 2050
pravo na nahradu $kody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se smiuvni pokuta
vztahuje.

9, OCHRANA INFORMAC]

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Zadna ze smluvnich stran nesmi zpfistupnit tfeti osobé divérné informace maijici
charakter obchodniho tajemstvi ¢i informaci podiéhajici povinnosti miéenlivosti,
pripadné ochrany nevefejnych informaci Ufedniho charakteru, které pfi pinéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. Ustanoveni prvni véty neplati v pfipads,
kdy jsou informace zpfistupnény tfetim oscbam, provadéjicim pro zpfistupnujici
smluvni stranu sluZby pravniho, Géetniho, dafiového & obdobného auditu, pokud jsou
takové osoby vazany povinnosti ochrany téchto informaci nejméné v rozsahu,
stanoveném pro smluvni strany touto Smilouvou.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy

9.2.1. smluvni strana prokaze, ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto
dostupnost zpusobila sama smluvni strana a aniz by ke zvefejnéni doslo
porugenim pravnich predpisu;

9.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem
zpfistupnéni druhou stranou, Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem a Ze uzitim
teto informace neporusi své smiuvni & zakonné povinnosti a nezpusobuje
poskozene strané jakoukoliv Ujmu;

9.2.3. obdrzi smluvni strana od zpfistupriujici strany pisemny souhlas zpfistupnovat
danou informaci, a to i dodateéné; nebo

9.24. je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym
rozhodnutim opravnéného organu.

Za duvérné informace jsou dle této Smlouvy stranami povazovany vedkeré informace
vzajemné poskytnuté v Ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které se
strany dozvédély v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimZ se rozumi
veskeré poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s
ginnosti smluvni strany, které maji skuteénou nebo alespon petencialni hodnotu a
kieré nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za
diuvérné informace jsou dale dle této Smlouvy povazovany software, diagnostika,
dokumentace véetné manualt a veskeré dal$i informace, které jsou pisemné
oznaceny jako divérné informace Poskytovatele, poskytovatell jejich licenci nebo
Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou divérné informace poskytnuté druhou
stranou v listinné podobé& kopirovat jako celek, ani zCasti; tato povinnost se
nevztahuje na pfipady, kdy je to nezbytné k opravé, generovani nebo modifikovani
davérnych informaci pro jejich opravnéné uziti ve smyslu této Smlouvy. Smiuvni
strany opatfi kazdou kopii véetné jejiho pamétového nosi¢e veskerym oznacéenim,
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10.

9.5.

9.86.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

které je uvedeno v dokumentu obsahujicim duvérné informace poskytnutym druhou
stranou.

Obé smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smiouvy,
jako s obchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a uéinit veskera
smluvni a technicka opatreni zabranujici jejich zneuziti ¢i prozrazeni.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze poudi své zaméstnance, statutarni organy, jejich cieny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény davérné informace dle odst. 9.1., o
povinnosti utajovat divérné informace ve smyslu tohoto ¢lanku 9.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni dle této
Smilouvy, obsahovat data podiéhajici rezimu zvlastni ochrany podle zékona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, ve znéni pozdéjsich predpist, je
Objednatel povinen zabezpecit spinéni véech ohlasovacich povinnosti, které citovany
zakon vyZzaduje, a obstarat pfedepsané souhlasy subjekti osobnich Gdaji piedanych
ke zpracovani. Této povinnosti se Objednatel nem(Ze zprostit.

Povinnost utajovat divérne informace uvedena v tomto ¢lanku 9 zavazuje smluvni

strany po dobu G&innosti této Smlouvy a po dobu 2 {dvou) let po ukon&eni jejich
smluvniho vztahu.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

PoruSenim této Smlouvy neni ani uvedeni spoluprace na zakladé této Smlouvy
v seznamu referenénich zakazek Poskytovatele. Uzavienim této Smlouvy udéluje
Objednatel Poskytovateli s takovym uvedenim vyslovny souhlas.

SOUCINNOST A VZAJENMNA KOMUNIKACE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou povinny
informovat druhou Smiuvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo
mohou byt ddlezité pro fadné plnéni této Smlouvy. Objednatel se zavazuje poskytovat
Poskytovateli souéinnost v souladu s touto Smlouvou, a to v rozsahu potiebném pro
fadné provadéni pinéni dle této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny pinit své zavazky vyplyvajici z této Smiouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazki.

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob, statutarnich organi Smiluvnich stran, popi. jimi povérenych
pracovnik(.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
ktera maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ué¢inéna v pisemné podobé
a druhé Smluvni strané doru¢ena bud osobné nebo doporué¢enym dopisem &i jinou
formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této
Smlouvy, neni-li stanoveno nebo mezi Smiuvnimi stranami dehodnuto jinak.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, muze byt doruc¢en
bud v papirové formé nebo v elektronické (digitaini) formé, jako dokument textového
procesoru MS Word na dohodnutém meédiu.
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1.

12.

10.6.

Smluvni strany se zavazuiji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou & jinych zasadnich
Udajt a informaci dle této Smiouvy, tak bude o této zméné druhou Smluvni stranu
informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

11.5.

11.6.

11.8.

Tato Smiouva se uzavira na dobu uréitou, od dne uzavfeni Smiouvy na dobu 48
mésicl.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran a Uginnosti
okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv. Smluvni strany berou na védomi, Ze
tato smiouva vyZaduje uvefejnéni v registru smiuv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smiluv, uvefejiiovani téchto smiuv
aregistru smiuv, ve znéni pozdéjSich pfedpisii a s timto uvefejnénim souhlasi.
Zaslani smlouvy do registru smluv se Objednatel zavazuje zajistit neprodlené& po
podpisu smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Zze smilouva bude zvefejnéna v registru smiuv
v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni. Zvefejnéni
provede odpovédny zaméstnanec Objednatele ve Ihité 15 dn( ode dne podpisu
smlouvy posledni smluvni stranou. Do 3 dnli pak protistranu informuje o spinéni této
povinnosti a o pfipadnych zménach a opravach provedenych v registru smluv.

Smiuvni vztah Ize ukonéit:

11.4.1.  pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz souéasti je i vyporadani
vzajemnych zavazk( a pohledavek,

11.4.2. pisemnym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy jednou ze smluvnich stran.

11.4.3. pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze Poskytovatel je v prodleni
s plnénim déle nez jeden (1) mésic a nezjedna napravu ani do patnacti (15) dnud od
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodieni.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smiouvy v pfipad€, ze Objednatel je v prodieni
s plnénim svych zavazkl podle této Smlouvy déle nez jeden (1) mésic a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dn od doruceni pisemného oznameni Poskytovatele o
takovém prodleni. Oznameni dle pfedchozi véty musi cbsahovat i vymezeni zavazk(,
jejichz poruseni se Poskytovatel dovolava.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v pripadé zavazného poruseni
povinnosti dle této smlouvy Poskytovatelem nebo povinnosti chranit divérné
informace Objednatele.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéeno vzajemné pinéni, které bylo poskytnuto fadné
a bylo jiz pfijato. Pri odstoupeni od Smlouvy se pInéni nevraci

RESENi SPORU

12.1.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sporu
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou a k jejich
vyfedeni nejprve prostfednictvim jednani opravnénych oscb nebo povérenych
zastupcu dle nasledujicich pravidel:
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Smlouva o Poskytovdni siuZby Spréva sita

13.

12.1.1. nejednotnost i rozpory mezi stranami budou nejprve feSeny na urovni
opravnénych osob,

12.1.2. v pfipadé, Ze nejednotnost &i rozpory mezi stranami nebudou vy$e uvedenym
postupem vyreSeny, budou feSeny na Urovni statutarnich zastupcl obou
stran,

12.1.3. nebude-li sporna zaleZitost vyfe$ena na Urovni statutarmich zastupc(i, budou
spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany pfislusnym
soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smiouvou se fidi v oblasti autorskych prév zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
ve zneéni pozdéjsich pfedpisti a v oblasti ostatnich prav a povinnosti ve Smilouvé
obsaZenych zakonem & 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
piedpisu.

Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkd této Smlouvy, podepsanych oprévnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

Nedilnou sou¢ast Smiouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢ 1 Rozsah sluZzeb Sprava sité
Pfiloha €. 2 Cena za sluzby
Priloha €. 3  Opravnéné csoby

Tato Smiouva je uzaviena ve étyfech (4) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi
po dvou (2).

Strany prohlaguji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz toho

Poskytovatel

k ni pfipojuji své podpisy:

Poskytovatel Objednatel

Politickych vazAn 559, 280 02 Kolin
Tel.: 910 973 001, DIC: CZ47676795

AUTCCERNT

AutoCont G2 B.s., Kolin

LA KL 14614140 P B R 3118008 B o83 e e e ot 1A AR SRR AR
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Priloha &é. 1 — Rozsah sluzeb Sprava sité

Poskytovatel bude poskytovat sluzby pro Objednatele v rozsahu:

Zarizeni/role/funkcionalita

Kontrolni mechanismus / &etnost

» Diskové pole HP MSA 2312 FC

| Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / ¢tvrtletné

prfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésitné na revizi véech meznich parametrd a
doslych alert(s

predpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 2 h
Ctvrtletng na aktualizaci firmware

* Diskové pole HP P2000 G3 FC

| Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / &tvrtletn&

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésiéné na revizi vdech meznich parametrd a
doslych alertl

pfedpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 2 h
¢tvrtletné na aktualizaci firmware

« Diskové pole HP StoreVirtual - 6ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za m&sic

Firmware / &tvrtietn

predpokladana celkova pracnost za monitoring 4 h
mésiéné na revizi véech meznich parametrd a
doslych alertd

predpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 6 h
ctvrtletné na aktualizaci firmware

* HP StoreEasy 1450 - 1ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / étvrtletné

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésiZné na revizi vdech meznich parametrd a
doslych alert(

pfedpokiadana pracnost 20
minut na revizi logd

pfedpokladana pracnost 1 h
ctvrtletné na aktualizaci firmware

* HP MSL 2024 - 1ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / &tvrtietng

predpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mési¢né na revizi vdech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

predpokladana pracnost 1 h
Etvriletn& na aktualizaci firmware

» HP 8/8 Base (0) e-port SAN Switch — 2ks

Monitoring / online

mng. Console / 2x za mésic

Firmware / ¢tvrtletné

predpokiadana celkova pracnost za monitoring 1 h
meésiéné na revizi vdech meznich parametrll a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 20
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 1 h
ctvrtletné na aktualizaci firmware

« Core LAN ProCurve HP5412 — 1ks,
HP5406 - 1ks, HP 5510 — 2ks, HP 5700 —
4ks :

Monitoring / online

Standard HP / 2x za mé&sic

Firmware / &tvrtletné

- 9/15 -




Smiouva o Paskylovani sluiby Sprava sité

predpokladana celkova pracnost za monitoring 2 h
mésiéné na revizi véech meznich parametrd a
doslych alert(

pfedpokladana pracnost 120
minut na revizi logd

predpokladana pracnost 3 h
Etvrtletné na aktualizaci firmware

» Servery HP'DL380 - 7 ks

Monltormg /'online .

- | Standard:HP/ 2x'za mésic

| Firmware:/ &tyrtletna

pfedpokiadana celkova pracnost za monltornng 2h
mési¢né na revizi vdech meznich parametri a
doslych alert

predpokladana pracnost 60
minut na revizi logd
pfedpokladana pracnost 60
minut na kontroiu logll ILO

predpokladana pracnost 4 h
étvrtletné na aktualizaci firmware

« VMware Cluster — 2x 3 host

Monitoring / online

| Standard VMW /2x za mésic

Aktualizace / &tvrtletné

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 2 h
meésf&né na revizi v8ech meznich parametrl a
doslych alertd

predpokladané pracnost 60
minut na revizi logl
predpokladana pracnost 120
minut na pravidelné restart
servery

pfedpokiadana pracnost 2 h
&tvrtletné na aktualizaci
hypervisoru

* Doména (DNS, AD;DHCP)

Momtonng { online’

| Standard MS / 2x za mésic

Aktualizace / &tvrtietné

predpokladana ceikova pracnost za monitoring 1 h
mésiéné na revizi véech meznich parametrd a
doslych alert(

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 2 h
¢tvrtletné na aktualizaci OS

« MS Exchange 2013, AntiSPAM ESET

Monitoring / online.

Standard MS / 2x za méslic

Aktualizace / étvrtletn&

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésiéné na revizi véech meznich parametrl a
doslych alertl

pfedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl
predpokladana pracnost 60
minut na revizi parametrd
Exchange

pfedpokladana pracnost 30
minut na optimalizaci
antiSPAMovych pravidel

predpokladana pracnost 3 h
étvrtletné na aktualizaci OS a
Exchange a ESET

« Kaspersky Security

Monitoring /:online

| Standard SEC / 2x za mésic.

Aktualizace / &tvrtletng

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring Th
mésiéné na revizi vdech meznich parametrl a
doslych alertd

predpckladana pracnost 120
minut na revizi logl
predpokladana pracnost 60
minut na optimalizaci
bezpe¢nostnich politik

pfedpokladana pracnost 2h
Etvrtletné na aktualizaci 0OS a
Kaspersky

* Symantec Enterprise Vault

_ | Monitoring:/ online

Standard SYM / 1x za mésic

Aktualizace /-Etvrtletné
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Smilouva o Poskytovani slukby Sprava sité

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésitné na revizi véech meznich parametrl a
doslych alertd

pifedpokladana pracnost 60
minut na revizi logl

pfedpokladana pracnost 2 h
&tvrtletné na aktualizaci OS a
Symantec

. Zalohbv'anf a replikace Veeam '

Monitoring / online

Standard SEC / 2x za meéslc

Aktualizace / &tvrtletng

piedpokladana celkova pragnost za monitoring 1 h
mésicné na revizi véech meznich parametril a
doslych alertd

ptedpokladana pracnost 90
minut na kontrolu a opravu
Zéalohovacich Gloh

pfedpokiadana pracnost 2 h
étvrtletné na aktualizaci OS a
Veeam

predpokladana pracnost 2 h
étvrtletné na optimalizaci planu
zalohovani

* Citrix XenDesktop Enterprise — 40ks

Monitoring / online

Standard MS / 1x za mésic

Aktualizace / &tvrtletné

pfedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
més[&né na revizi viech meznich parametrl a
doslych alertd

pfedpokiadana pracnost 60
minut na revizi logi

pfedpokladana pracnost 3 h
&tvrtletn& na aktualizaci OS a
Citrix

» Databazové a aplika&n! servery

Monitoring / online

Standard ORACLE / 4x za
mésic

|- aktualizace/Ctvrtietne

piedpokladana celkova pracnost za monitoring 1 h
mésiné na revizi vSech meznich parametri a
doslych alertd

pfedpokladana pracnost 120
minut na revizi logl a
optimalizaci databaze

piedpokladana pracnost 8 h
Etvrtletné na aktualizaci OS a
Oracle

1. Vymezeni sluzeb

1.1. Proaktivni monitoring

Jde o pravidelné servisni a profylaktické prace zahrnujici prab&Zné monitorovani (provadéni periodickych praci) pro zajisténi maximalni dostupnosti a
bezproblémového chodu sité Objednatele. Poskytovatel v dohodnutych terminech proaktivné sleduje chod definovanych systému u Objednatele.
Cinnosti jsou realizovany prevazné vzdalenym pfipojenim k systému.

Zavady zjisténeé béhem pravidelnych periodickych kontrol jsou definovanym zpisobem — emailovou notifikaci nahlaseny Objednateli. Objednavku na
prace na odstranéni téchto zavad Objednatel v pfipadé zajmu objedna u Poskytovatele pisemné.

V pripadé nedostupnosti sité Poskytovatel nutna definovana opatreni véetné okamzité eskalace na odpovédné osoby Poskytovatele a Objednatele.




Smilouva o Poskytovani stufby Sprava sité

1.2. Zprava z monitoringu

Podklad z monitoringu pozustava z tydennich automaticky generovanych zprav z jednotlivych systémui a pisemného doporuéeni k fedeni zjisténich
neshod v systému. Zprava z monitoringu je Objednateli pfedavana jednou za mésic v elektronické anebo pisemné formé.

1.3. Update servis

HW a SW spolecnosti reaguji na prani a pozadavky zakazniku tim, Ze vydava opravné notes, packages, nebo patche. Piedmétem sluzeb je zajisténi
aktualizace firmware a/nebo aktualizace SW, patch a update.

1.4. Management dodavky

Poskytovatel zaruCuje dostupnost a aktivity opravnéné osoby ve vécech technickych a realizaénich (tzv. projektového manazera) pro Objednatele.
Sluzby obsaZené v této kapitole jsou souéasti mési¢niho pausalu, jehoZ cena je uvedena v Pfiloze ¢ 3 Smiouvy. V ramci sluzeb podpory bude
Objednateli poskytnut projektovy manazer, jehoz ukolem bude zejména:

Finan&ni fizeni.

Casové fizeni.

Dodrzovani pozadované jakosti dodavky.

Kontrola jakosti na strané Poskytovatele.

Navrh organizace a projektového tymu.

Vedeni dokumentace.

Navrh pracovnich postupl.

Vyfizovat pripadné reklamace ze strany Zakaznika.

1x mési¢né navitéva Objednatele v misté jeho sidla

Pravidelné meési¢né probéhne schuzka na drovni opravnénych osob ve vécech technickych a realizaénich za G&elem vyhodnoceni Grovné
poskytované podpory.

1.5. Poradenské sluzby

Diléi pinéni ,Poradenské sluzby* bude objednavano pisemnou objednavkou ci elektronicky formou zaslani emailu na adresu opravnéné osoby. Plnéni
bude vyhodnocovano a hrazeno podle kvantitativnich ukazateld na mésiéni bazi. Cena sluzeb zahmuje priamérny rozsah sluzeb ve vys$i 16 hodin
meésicné v pracovnich dnech v dobé od 06:00 do 18:00 na Gzemi CR. Cena je fixni véetné veSkerych nakladu. V pfipadé, Ze tyto sluzby nebudou
v daném mésici vyuZity, je jejich nevyuZity rozsah pfevadén do mésice nasledujiciho, a to bez dalsiho omezeni. Prace budou Poskytovatelem
vykazovany s pfesnosti na 1 hodinu praci.
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.Silotiva’'o Poskytovani sluzby Sprdva sité:

41.6. Dostupnost:siuzeb

ou: Poskytovatelem zajistovany v ¢ase 06:00-18:00:hod. v pracovni driy (SLA).

T

‘Sluzby bud

.q:‘-w_;_f‘..r."‘;",:-‘ * 2 e s o E A S0
Charakteristik O ‘Za

N

N

hajeni e

séni;

'y

'Servisni
pozadavek ,A"

vystup), nebo.vypadku Prvku IT, ktera(y) ma Kritickyvlivia provoz.Objednatele:a neexistuje nahradni‘fesent.

Neplanovang preruseni sluzby IT (napf: ztrata schopnosti provozovat sluzbu podie:specifikace nebo dodavat pozadovany

4BH

Servisni

pozadavek "B"

Sluzba IT; nebo funkcionalita Prvku IT je vyznamnym zpsobein degradovana fiebo silné omezena, ‘ale existuje nahradni
Fedenf {&innost pokracuje v omezeném provozu).,

NBD

Servisni
pozadavek "C"

Omezeni'IT siuzby: nebo funkcionalita Prvku IT je Minimaldi:a/riebo iema zasadni viiv na zisk, nebo:ginnost Objednatele,

38D

Zménovy
pozadavek

Cinnost certifikovaného spedialisty (specilistdl) Poskytovatéle pfi planovani; implementaci, kontrale ainebo:provozovani iT

sluzeb v rdmci'podporované IT infrastruktury.

68D

Konzultaéni
pbi'adévek'

On:site poradenstvi certifikovaného specialisty (specialistti) Poskytovatele K provozovani IT sluzeb v ramci podporované:iT
infrastruktury.

6BD.

xBD-="nejpozdéji do x:pracovnich didi

NBD:= nejpozdéji do:nasledujicitio pracovitho dné
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Cena je uvedena za veskeré c¢innosti souvisej

mésicni pausaini platby. Ceny jsou uvadény v K& bez DPH.

Cena sluzeb:

Pfiloha €. 2 - Cena za sluzby

ici s pfedmétem pinéni, a to vyjadienou formou

8 hod max

Sluzba Platba Cena CZK | Zpisob objednavani
bez DPH

Pravidelné siuzby preventivni - -

podpory a udrzby a poskytovéani

konzultadnich a poradenskych

sluZeb

» Prevence a profylaxe Pravidelné mésiéné 19.600 K& | Automaticky mésigne

» Konzultace a poradenstvi | N3 zakladé vykaz( prace 9.600 K& | Na vyZadani




Smiouva o Posiytovani sluZzby Spréva sité

Priloha €. 3 — Opravnéné osoby

Objednatel:

= ve vécech obchodnich a smtuvnich:
Mgr. Be. Vit Rakusan, +420 321 748 210, vit.rakusan@mukolin.cz

* ve vécech technickych a realizaénich:
Petr Musilek, +420 321 748 391, petr.musilek@mukolin.cz

Poskytovatel:

= ve vécech obchodnich a smluvnich:
Ing. Jaroslav Dvofak, Jaroslav.dvorak@autocont.cz, +420 910 974 101

= ve vécech technickych a realizaénich:

Radka Oherova, Radka.oherova@autocont cz, +420 910 971 516
Jifi Kasan, Jiri.kasan@autocont.cz, +420 910 973 000

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich a smluvnich jsou opravnény v rémci této Smilouvy
vést s druhou stranou jednani obchodniho a smiuvniho charakteru, jsou opravnény ménit &i rusit
tuto Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouvé.

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych a realiza¢nich jsou opravnény v ramci této Smiouvy
vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou viak opravnény ménit &i rusit tuto
Smlouvu ¢&i uzavirat dodatky k této Smlouve. Déle jsou opravnény provadét &innosti a (kony, o nichz
to stanovi tato Smlouva.

Onhlaseni pozadavki bude primarné probihat pisemné nebo elektronicky na adresu opravnéné
osoby ve vécech technickych a realizaénich (projektového manazera Poskytovatele). Objednatel
uvede do pozadavku pravdivé kontaktni Udaje zadavatele poZadavku, odpovidajici zavaznost
problemu, klasifikaci problému, pozadavky na osoby, kalendarni terminy a na formy poZzadované
sluzby.

v e

------

pfedpoklada vicekrokova komunikace vedouci k nalezeni a potvrzeni oboustranné vyhowvujiciho
feseni.
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DOLOZKA :

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zakona & 128/2000 Sb., Ze byly spinény
podminky pro platnost tohoto pravniho ukonu.

Tato smlouva byla projednana a odsouhlasena Radou mésta Kolina
dne 12.03.2018 &. usneseni 4693/133/RM/2018.

......................................

PhDr. Tomas Razicka, MPA
[l. mistostarosta mésta Kolina

. mistestarosta mésfa Kolina

Povéfeni ¢lenové zastupitelstva mésta




