
Smlouva o Poskytování služby Správa sítě

RCV-2018-Z044

MKOLP001K0DU

AutoCont CZ a.s.

se sídlem/místem podnikání Politických vězňů 559, 280 00 Kolín

IČ: 47676795; DIČ: CZ47676795

jednající ing. Jaroslav Dvořák, ředitel regionálního centra, na základě plné moci

zapsána u rejstříkového soudu vOstravě pod spisovou značkou B.814, se sídlem Hornopolní

3322/34, Ostrava ÍVIoravská Ostrava

bankovní spojení:

(dále jen „Poskytovatel")

Město Kolín

se sídlem Městský úřad Kolín, Karlovo náměstí 78, 280 12 Kolín

IČ: 00235440

zastoupena/jednající Mgr. Bc. Vít Rakušan, starosta města

(dále jen „Objednatel")

uzavřeli tuto smlouvu v souladu sustanovením § 1746 odst. 2zákona č. 89/2012 Sb., občanský

zákoník (dále též OZ), a to zejména s přiměřeným využitím ustanovení § 2586 a násl. OZ

(dále jen "Smlouvu")

Smluvní strany (dále jen „Smluvní strany") vědomy si svých závazků v této Smlouvě

obsažených a s úmyslem být touto Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění

Smlouvy:
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Smlouva o Poskytováni služby Správa sítě 

1. PROHLÁŠENÍ SMLUVNÍCH STRAN 

1 . 1 . P o s k y t o v a t e l prohlašuje, že j e právnickou o s o b o u rádně založenou a existující p o d l e 

českého právního rádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 

stanovené a j e oprávněn t u t o S m l o u v u uzavřít a řádně p l n i t závazky v ní obsažené. 

1 . 2 . O b j e d n a t e l prohlašuje, že j e právnickou o s o b o u řádně založenou a existující p o d l e 

českého právního rádu a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této Smlouvě 

stanovené a j e oprávněn t u t o S m l o u v u uzavřít a řádně p l n i t závazky v n i obsažené. 

2. PŘEDMĚT SMLOUVY 

2 . 1 . P o s k y t o v a t e l s e t o u t o S m l o u v o u z a v a z u j e p o s k y t o v a t O b j e d n a t e l i služby správy 

počítačové sítě vymezené v této Smlouvě a spočívající v poskytováni: 

2 . 1 . 1 . pravidelných služeb preventivní p o d p o r y a údržby, 

2 . 1 . 2 . poskytování konzultačních a poradenských služeb prováděných n a vyžádání 
O b j e d n a t e l e , 

d l e Přílohy č. 1 této S m l o u v y (dále j e n "konzultační a poradenské služby"). 

2 . 2 . P o s k y t o v a t e l s e z a v a z u j e p o d o b u trvání této s m l o u v y p o s k y t o v a t O b j e d n a t e l i 
dispečerskou službu, která v čase 0 6 : 0 0 - 1 8 : 0 0 každý pracovní d e n v průběhu 
celého kalendářního r o k u přijímá hlášeni O b j e d n a t e l e . Z h o t o v i t e l p o s k y t u j e 
dispečerskou službu n a stanovených telefonních číslech: + 4 2 0 9 1 0 9 7 1 5 9 5 , 
+ 4 2 0 5 9 6 1 5 2 5 9 5 , e-mailové a d r e s e s d - i i h l a v a @ a u t o c o n t . c z a / n e b o prostřednictvím 
elektronického nástroje S e r v i c e D e s k dostupného n a a d r e s e : 
h t t D : / / s e r v i s . a u t o c o n t . c o m . T y t o k o n t a k t y j e P o s k y t o v a t e l oprávněn jednostranně 
měnit s tím, že případnou změnu j e p o v i n e n písemně oznámit O b j e d n a t e l i nejméně 
2 0 pracovních dnů před uskutečněním změny. Prostřednictvím nástroje S e r v i c e D e s k 
j e možné přímo zadávat požadavky. P o s k y t o v a t e l b u d e pravidelně, vždy 1 x měsíčně 
předávat o b j e d n a t e l i s e z n a m převzatých hlášení vč. přehledu d o b y a způsobu j e j i c h 
řešení. 

2 . 3 . O b j e d n a t e l s e t o u t o S m l o u v o u z a v a z u j e v y v i n o u t s t a n o v e n o u součinnost a dále s e 

z a v a z u j e z a p l a t i t P o s k y t o v a t e l i odměnu ( c e n u ) , a t o v e výši, způsobem a z a podmínek 

stanovených t o u t o S m l o u v o u . 

3. MÍSTO A TERMÍN PLNĚNÍ 

3 . 1 . Místo poskytování konzultačních a poradenských služeb j e sídlo O b j e d n a t e l e , není-li 
v Příloze č. 1 S m l o u v y n e b o Smluvními s t r a n a m i d o m l u v e n o j i n a k . 

3 . 2 . Termín plnění b u d e určen jednotlivými objednávkami p r o požadované služby. 

V případě potřeby s e Smluvní s t r a n y zavazují s j e d n a t časový h a r m o n o g r a m plnění a 

v této s o u v i s l o s t i s i p o s k y t n o u t navzájem potřebnou součinnost. 

4. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY 

4 . 1 . C e n a z a poskytování konzultačních a poradenských služeb s e stanoví j a k o c e n a 
smluvní a j e blíže určena v Příloze č. 2 této S m l o u v y . Není-li v této příloze výslovně 
s t a n o v e n o j i n a k , j e c e n a u v e d e n a b e z daně z přidané h o d n o t y , která b u d e k ceně 
připočítána v zákonem stanovené výši v případě, že P o s k y t o v a t e l j e či s e s t a n e 
plátcem D P H . 
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Smlouva o Poskytování služby Správa sítě 

4 . 2 . 

4 . 3 . 

4 . 4 . 

4 . 5 . 

4 . 6 . 

4 . 7 . 

4 . 8 . 

P r o případ, že P o s k y t o v a t e l b u d e v prodlení s dodržením garantované d o b y 

D o s t u p n o s t i služeb p o d l e Přílohy č. 1 - R o z s a h služeb Správa sítě této s m l o u v y , 

sjednává s e smluvní p o k u t a v e výši 5 0 0 , - Kč b e z D P H z a každou započatou h o d i n u 

prodlení v případě servisního požadavku s klasifikací „A", v e výši 2 5 0 , - Kč D P H z a 

každou započatou h o d i n u prodlení v případě servisního požadavku s klasifikací „B" a 

v e výší 1 0 0 , - Kč z a každou započatou h o d i n u prodlení v případě servisního 

požadavku s klasifikací „C", Změnového požadavku n e b o Konzultačního požadavku. 

C e n a plnění d l e této S m l o u v y b u d e O b j e d n a t e l e m h r a z e n a n a základě f a k t u r y -

daňového d o k l a d u , který P o s k y t o v a t e l vystaví vždy d o 1 5 . d n e kalendářního měsíce 

p o měsíci, v němž b y l y služby O b j e d n a t e l i P o s k y t o v a t e l e m poskytovány. 

S p l a t n o s t všech f a k t u r - daňových dokladů, činí třicet ( 3 0 ) dní o d e d n e j e j i c h doručení 

Smluvní straně povinné p l a t i t . F a k t u r a s e považuje z a doručenou též, b y l o - l i její 

převzetí odepřeno, n e b o p o k u d s e j i nepodařilo doručit p r o nepřítomnost adresáta, ač 

b y l a zaslána n a a d r e s u sídla O b j e d n a t e l e u v e d e n o u v této Smlouvě n e b o dodatečně 

O b j e d n a t e l e m oznámenou j a k o změna sídla, a t o třetí d e n p o jejím prokazatelném 

odeslání. J e - l i v průběhu plnění c e n a n e b o její část p l a c e n a n a základě zálohových 

f a k t u r , j e P o s k y t o v a t e l p o v i n e n v y s t a v i t p o ukončení plnění, není-li v platebním 

kalendáři s t a n o v e n jiný termín, konečnou f a k t u r u s náležitostmi daňového d o k l a d u , 

v e které b u d o u zohledněny vyplacené zálohy a D P H a b u d e u v e d e n o d a t u m 

zdanitelného plnění. 

F a k t u r a musí o b s a h o v a t veškeré údaje vyžadované právními předpisy, zejména 

ustanovením §28 zákona č. 2 3 5 / 2 0 0 4 S b . , o d a n i z přidané h o d n o t y , v e znění 

pozdějších předpisů. P o k u d n e b u d e f a k t u r a o b s a h o v a t stanovené náležitosti n e b o v 

ní n e b u d o u správně uvedené potřebné údaje, j e O b j e d n a t e l oprávněn vrátit j i 

P o s k y t o v a t e l i v e lhůtě pěti ( 5 ) dnů o d jejího doručení O b j e d n a t e l i s uvedením 

chybějících náležitostí n e b o nesprávných údajů. V takovém případě s e přeruší běh 

lhůty s p l a t n o s t i a nová lhůta s p l a t n o s t i počne běžel doručením opravené f a k t u r y 

O b j e d n a t e l i . 

V případě, že O b j e d n a t e l f a k t u r u vrátí, přestože f a k t u r a b y l a v y s t a v e n a řádně a 

předepsané náležitosti o b s a h u j e , lhůta s e nestaví a p o k u d O b j e d n a t e l f a k t u r u 

nezaplatí v původním termínu s p l a t n o s t i , j e v prodlení. 

Peněžité částky s e platí bankovním převodem n a účet druhé Smluvní s t r a n y uvedený 

v e faktuře. K vyrovnání závazku O b j e d n a t e l e d o j d e připsáním částky n a účet 

P o s k y t o v a t e l e . 

V případě prodlení s e zaplacením peněžité částky j e Smluvní s t r a n a , která j e s e 

zaplacením v prodlení, p o v i n n a z a p l a t i t druhé Smluvní straně úrok z prodlení z a 

každý i započatý d e n prodlení v e výši 0 , 0 5 % z h o d n o t y částky, s níž j e Smluvní s t r a n a 

v prodlení, k d e smluvní vůlí účastníků této s m l o u v y j e sjednáno, že v t o m t o sankčním 

plnění j e z a h r n u t a i náhrada škody. 

5. VLASTNICKÉ PRÁVO A PRÁVO UŽITÍ 

5 . 1 . V případě, že výsledkem činnosti P o s k y t o v a t e l e d l e této S m l o u v y j e dílo, které 

podléhá ochraně p o d l e autorského zákona, j e t o u t o s m l o u v o u sjednávána v e 

prospěch O b j e d n a t e l e k t a k t o vytvořenému dílu j a k o c e l k u i k j e h o jednotlivým částem 

oprávnění k výkonu práva j e j užít ( l i c e n c i ) , a t o j a k o l i c e n c i nevýhradní, nepřenosnou, 

teritoriálně o m e z e n o u územím České r e p u b l i k y . 
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Smlouva o Poskytování s/uží>y Správa s//é 

5 . 2 . O b j e d n a t e l j e oprávněn užívat t a k t o vytvořené dílo zejména v s o u l a d u s účelem 

vyplývajícím z této S m l o u v y a z a podmínek jí stanovených. T o platí i ohledně 

veškerých technických řešení, koncepcí, k n o w - h o w , postupů či m e t o d zpracování 

d a t , analytických nástrojů, s o f t w a r e , pracovní d o k u m e n t a c e , diagramů, schémat a 

konceptů, p o k u d j s o u v y v i n u t y P o s k y t o v a t e l e m při poskytování konzultačních a 

poradenských služeb d l e této S m l o u v y a nemají c h a r a k t e r autorského díla. 

5 . 3 . Smluvní s t r a n y s e d o h o d l y , že c e n a z a l i c e n c i k dílu d l e o d s t . 5 . 1 této S m l o u v y j e již 
z a h r n u t a v ceně z a poskytování konzultačních a poradenských služeb n a základě 
této S m l o u v y . 

6. ODPOVĚDNOST ZA VADY 

6 . 1 . P o s k y t o v a t e l n e s e odpovědnost z a t o , že konzultační a poradenské služby b u d o u 
poskytovány t a k , a b y v y h o v o v a l y přiměřeným potřebám O b j e d n a t e l e , s e kterými b y l 
P o s k y t o v a t e l seznámen, případně o b v y k l e předjímaným potřebám příjemce těchto 
služeb. Konzultační a poradenské služby b u d o u poskytovány s náležitou o d b o r n o u 
péčí a výlučně prostřednictvím o s o b , které mají potřebnou k v a l i f i k a c i i zkušenosti 
k plnění svých úkolů. 

6 . 2 . P o s k y t o v a t e l n e n e s e odpovědnost z a v a d y vzniklé z důvodů n i k o l i v n a j e h o straně, 
v případech, k d y O b j e d n a t e l přes objektivní poučení P o s k y t o v a t e l e neprovádí 
stanoveným p o s t u p e m údržbu, nepoužívá všechny opravné p r o g r a m y , n e b o došlo 
k neoprávněnému zásahu z e s t r a n y třetích o s o b . 

7. OPRÁVNĚNÉ O S O B Y 

7 . 1 . Každá z e Smluvních s t r a n j m e n u j e oprávněnou o s o b u . Oprávněné o s o b y b u d o u 
z a s t u p o v a t Smluvní s t r a n u v e smluvních a obchodních záležitostech souvisejících s 
plněním této S m l o u v y . 

7 . 2 . Jména oprávněných o s o b j s o u u v e d e n a v Příloze č. 3 této S m l o u v y . Smluvní s t r a n y 

j s o u oprávněny jednostranně změnit oprávněné o s o b y , j s o u však p o v i n n y n a t a k o v o u 

změnu d r u h o u Smluvní s t r a n u předem písemně u p o z o r n i t . 

8. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU A SMLUVNÍ POKUTA 

8 . 1 Každá z e Smluvních s t r a n n e s e odpovědnost z a způsobenou škodu v rámci platných 

a účinných právních předpisů a této S m l o u v y . Obě Smluvní s t r a n y s e zavazují vyvíjet 

maximální úsilí k předcházení škodám a k m i n i m a l i z a c i vzniklých škod. 

8 . 2 Smluvní s t r a n y s e zavazují prokazatelně u p o z o r n i t d r u h o u Smluvní s t r a n u b e z 

zbytečného o d k l a d u n a vzniklé o k o l n o s t i vylučující odpovědnost bránící rádnému 

plnění této S m l o u v y . Smluvní s t r a n y s e zavazují vyvíjet maximální úsilí k odvrácení a 

překonání okolností vylučujících odpovědnost. 

8 . 3 Při nedodržení sjednaného termínu plnění služby n e b o její části vzniká O b j e d n a t e l i 

nárok n a smluvní p o k u t u v e výši 0 , 0 5 % z a každý i započatý d e n prodlení z e smluvní 

c e n y této služby. 

8 . 4 Poruší-li P o s k y t o v a t e l p o v i n n o s t i vyplývajících z této S m l o u v y ohledně o c h r a n y 

důvěrných informací d l e čl. 9 této S m l o u v y , uhradí n a písemnou žádost smluvní 

p o k u t u v e výši 5 0 . 0 0 0 , - C Z K ( s l o v y : padesát tisíc k o r u n českých) z a každé 

prokazatelné porušení takové p o v i n n o s t i , a t o d o třiceti ( 3 0 ) dnů o d e d n e doručení. 

V z n i k n e - l i konkrétním porušením p o v i n n o s t i z této S m l o u v y ohledně o c h r a n y 
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Smlouva o Poskytování služby Správa sítě 

důvěrných Informací nárok smluvní s t r a n y n a smluvní p o k u t u i z důvodu porušení 

obdobné p o v i n n o s t i d l e jiných s m l u v , uzavřených m e z i smluvními s t r a n a m i , považuje 

s e takový nárok z a uspokojený uhrazením nejvyšší z t a k t o stanovených smluvních 

p o k u t , t j . jednotlivé p o k u t y s e nesčítají. 

8 . 5 Případná náhrada škody n e b o smluvní p o k u t a b u d e z a p l a c e n a v C Z K , přičemž p r o 
případný přepočet n a C Z K j e rozhodný k u r s České národní b a n k y k e d n i v z n i k u 
škody. 

8 . 6 J e - l i smluvními s t r a n a m i ujednána smluvní p o k u t a , nemá smluvní s t r a n a d l e § 2 0 5 0 
právo n a náhradu škody vzniklé z porušení p o v i n n o s t i , k e kterému s e smluvní p o k u t a 
v z t a h u j e . 

9. OCHRANA INFORMACÍ 

9 . 1 . Žádná z e smluvních s t r a n nesmí zpřístupnit třetí osobě důvěrné i n f o r m a c e mající 
c h a r a k t e r obchodního tajemství či informací podléhající p o v i n n o s t i mlčenlivosti, 
případně o c h r a n y neveřejných informací úředního c h a r a k t e r u , které při plnění této 
S m l o u v y získala o d druhé smluvní s t r a n y . Ustanovení první věty neplatí v případě, 
k d y j s o u i n f o r m a c e zpřístupněny třetím osobám, provádějícím p r o zpřístupňující 
smluvní s t r a n u služby právního, účetního, daňového čí obdobného a u d i t u , p o k u d j s o u 
takové o s o b y vázány povinností o c h r a n y těchto informací nejméně v r o z s a h u , 
stanoveném p r o smluvní s t r a n y t o u t o S m l o u v o u . 

9 . 2 . O c h r a n a informací s e n e v z t a h u j e n a případy, k d y 

9 . 2 . 1 . smluvní s t r a n a prokáže, že j e t a t o i n f o r m a c e veřejně dostupná, aniž b y t u t o 
d o s t u p n o s t způsobila s a m a smluvní s t r a n a a aniž b y k e zveřejnění došlo 
porušením právních předpisů; 

9 . 2 . 2 . smluvní s t r a n a prokáže, že měla t u t o I n f o r m a c i k d i s p o z i c i ještě před d a t e m 

zpřístupnění d r u h o u s t r a n o u , že j i n e n a b y l a v r o z p o r u s e zákonem a že užitím 

této i n f o r m a c e neporuší své smluvní či zákonné p o v i n n o s t i a nezpůsobuje 

poškozené straně j a k o u k o l i v újmu; 

9 . 2 . 3 . obdrží smluvní s t r a n a o d zpřístupňující s t r a n y písemný s o u h l a s zpřístupňovat 

d a n o u i n f o r m a c i , a t o i dodatečně; n e b o 

9 . 2 . 4 . j e - l i zpřístupnění i n f o r m a c e vyžadováno zákonem n e b o závazným 

rozhodnutím oprávněného orgánu, 

9 . 3 . Z a důvěrné i n f o r m a c e j s o u d l e této S m l o u v y s t r a n a m i považovány veškeré i n f o r m a c e 

vzájemně poskytnuté v ústní n e b o v písemné formě, zejména i n f o r m a c e , které s e 

s t r a n y dozvěděly v s o u v i s l o s t i s t o u t o S m l o u v o u , jakož i k n o w - h o w , jímž s e rozumí 

veškeré p o z n a t k y obchodní, výrobní, technické či ekonomické p o v a h y související s 

činností smluvní s t r a n y , které mají skutečnou n e b o alespoň potenciální h o d n o t u a 

které n e j s o u v příslušných obchodních kruzích běžně dostupné a mají být u t a j e n y . Z a 

důvěrné i n f o r m a c e j s o u dále d l e této S m l o u v y považovány s o f t w a r e , d i a g n o s t i k a , 

d o k u m e n t a c e včetně manuálů a veškeré další i n f o r m a c e , které j s o u písemně 

označeny j a k o důvěrné i n f o r m a c e P o s k y t o v a t e l e , poskytovatelů jejích licencí n e b o 

O b j e d n a t e l e . 

9 . 4 . Smluvní s t r a n y s e zavazují, že n e b u d o u důvěrné i n f o r m a c e poskytnuté d r u h o u 

s t r a n o u v listinné podobě kopírovat j a k o c e l e k , a n i zčásti; t a t o p o v i n n o s t s e 

n e v z t a h u j e n a případy, k d y j e t o nezbytné k opravě, generování n e b o modifikování 

důvěrných informací p r o j e j i c h oprávněné užití v e s m y s l u této S m l o u v y . Smluvní 

s t r a n y opatří každou k o p i i včetně jejího paměťového nosiče veškerým označením, 
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které j e u v e d e n o v d o k u m e n t u obsahujícím důvěrné i n f o r m a c e poskytnutým d r u h o u 

s t r a n o u . 

9 . 5 . Obě smluvní s t r a n y s e zavazují nakládat s důvěrnými i n f o r m a c e m i , které j i m b y l y 

p o s k y t n u t y d r u h o u s t r a n o u n e b o j e j i n a k získaly v s o u v i s l o s t i s plněním této S m l o u v y , 

j a k o s obchodním tajemstvím, zejména uchovávat j e v t a j n o s t i a učinit veškerá 

smluvní a technická opatření zabraňující j e j i c h zneužití či prozrazení. 

9 . 6 . Smluvní s t r a n y s e zavazují, že poučí své zaměstnance, statutární orgány, j e j i c h členy 

a s u b d o d a v a t e l e , kterým j s o u zpřístupněny důvěrně i n f o r m a c e d l e o d s t . 9 . 1 . , o 

p o v i n n o s t i u t a j o v a t důvěrné i n f o r m a c e v e s m y s l u t o h o t o článku 9 . 

9 . 7 . B u d o u - l i i n f o r m a c e poskytnuté O b j e d n a t e l e m , které j s o u nezbytné p r o plnění d l e této 
S m l o u v y , o b s a h o v a t d a t a podléhající režimu zvláštní o c h r a n y p o d l e zákona 
č. 1 0 1 / 2 0 0 0 S b . , o ochraně osobních údajů, v e znění pozdějších předpisů, j e 
O b j e d n a t e l p o v i n e n zabezpečit splnění všech ohlašovacích povinností, které citovaný 
zákon vyžaduje, a o b s t a r a t předepsané s o u h l a s y subjektů osobních údajů předaných 
k e zpracování. Této p o v i n n o s t i s e O b j e d n a t e l nemůže z p r o s t i t . 

9 . 8 . P o v i n n o s t u t a j o v a t důvěrné i n f o r m a c e uvedená v t o m t o článku 9 z a v a z u j e smluvní 

s t r a n y p o d o b u účinnosti této S m l o u v y a p o d o b u 2 ( d v o u ) l e t p o ukončení j e j i c h 
smluvního v z t a h u . 

9 . 9 . Žádné ustanovení této S m l o u v y přitom nebrání n e b o n e o m e z u j e P o s k y t o v a t e l e v e 

zveřejnění n e b o obchodním využití jakékoliv technické z n a l o s t i , d o v e d n o s t i n e b o 

zkušenosti obecné p o v a h y , k t e r o u získal při plnění této S m l o u v y . 

9 . 1 0 . Porušením této S m l o u v y není a n i uvedení spolupráce n a základě této S m l o u v y 

v s e z n a m u referenčních zakázek P o s k y t o v a t e l e . Uzavřením této S m l o u v y uděluje 

O b j e d n a t e l P o s k y t o v a t e l i s takovým uvedením výslovný s o u h l a s . 

10. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE 

1 0 . 1 . Smluvní s t r a n y s e zavazují vzájemně s p o l u p r a c o v a t a p o s k y t o v a t s i veškeré 
i n f o r m a c e potřebné p r o řádné plnění svých závazků. Smluvní s t r a n y j s o u p o v i n n y 
i n f o r m o v a t d r u h o u Smluvní s t r a n u o veškerých skutečnostech, které j s o u n e b o 
m o h o u být důležité p r o řádné plnění této S m l o u v y . O b j e d n a t e l s e z a v a z u j e p o s k y t o v a t 
P o s k y t o v a t e l i součinnost v s o u l a d u s t o u t o S m l o u v o u , a t o v r o z s a h u potřebném p r o 
řádné provádění plnění d l e této S m l o u v y . 

1 0 . 2 . Smluvní s t r a n y j s o u p o v i n n y p l n i t své závazky vyplývající z této S m l o u v y t a k , a b y 

nedocházelo k p r o d l e n i s plněním jednotlivých termínů a s prodlením s p l a t n o s t i 

jednotlivých peněžních závazků. 

1 0 . 3 . Veškerá k o m u n i k a c e m e z i Smluvními s t r a n a m i b u d e probíhat prostřednictvím 

oprávněných o s o b , statutárních orgánů Smluvních s t r a n , p o p r . j i m i pověřených 

pracovníků. 

1 0 . 4 . Všechna oznámení m e z i Smluvními s t r a n a m i , která s e vztahují ktéto Smlouvě, n e b o 

která mají být učiněna n a základě této S m l o u v y , musí být učiněna v písemné podobě 

a druhé Smluvní straně doručena buď osobně n e b o doporučeným d o p i s e m či j i n o u 

f o r m o u registrovaného poštovního s t y k u n a a d r e s u u v e d e n o u n a titulní stránce této 

S m l o u v y , není-li s t a n o v e n o n e b o m e z i Smluvními s t r a n a m i d o h o d n u t o j i n a k . 

1 0 . 5 . Ukládá-li S m l o u v a doručit některý d o k u m e n t v písemné podobě, může být doručen 

buď v papírově formě n e b o v elektronické (digitální) formě, j a k o d o k u m e n t textového 

p r o c e s o r u M S W o r d n a dohodnutém médiu. 
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1 0 . 6 . Smluvní s t r a n y s e zavazují, že v případě změny své a d r e s y b u d o u či jiných zásadních 

údajů a informací d l e této S m l o u v y , t a k b u d e o této změně d r u h o u Smluvní s t r a n u 

i n f o r m o v a t nejpozději d o tří ( 3 ) pracovních dnů. 

11. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY 

1 1 . 1 . T a t o S m l o u v a s e uzavírá n a d o b u určitou, o d d n e uzavření S m l o u v y n a d o b u 4 8 
měsíců. 

1 1 . 2 . T a t o s m l o u v a nabývá p l a t n o s t i d n e m p o d p i s u poslední z e smluvních s t r a n a účinnosti 
okamžikem jejího uveřejnění v r e g i s t r u s m l u v . Smluvní s t r a n y b e r o u n a vědomí, že 
t a t o s m l o u v a vyžaduje uveřejnění v r e g i s t r u s m l u v p o d l e zákona č. 3 4 0 / 2 0 1 5 S b . , 
o zvláštních podmínkách účinnosti některých s m l u v , uveřejňování těchto s m l u v 
a r e g i s t r u s m l u v , v e znění pozdějších předpisů a s tímto uveřejněním souhlasí. 
Zaslání s m l o u v y d o r e g i s t r u s m l u v s e O b j e d n a t e l z a v a z u j e z a j i s t i t neprodleně p o 
p o d p i s u s m l o u v y . 

1 1 . 3 . Smluvní s t r a n y b e r o u n a vědomí, že s m l o u v a b u d e zveřejněna v r e g i s t r u s m l u v 

v s o u l a d u s e zákonem č. 3 4 0 / 2 0 1 5 S b . , o r e g i s t r u s m l u v , v platném znění. Zveřejnění 

p r o v e d e odpovědný zaměstnanec O b j e d n a t e l e v e lhůtě 1 5 dnů o d e d n e p o d p i s u 

s m l o u v y poslední smluvní s t r a n o u . D o 3 dnů p a k p r o t i s t r a n u i n f o r m u j e o splnění této 

p o v i n n o s t i a o případných změnách a opravách provedených v r e g i s t r u s m l u v . 

1 1 . 4 . Smluvní v z t a h l z e ukončit: 

1 1 . 4 . 1 . písemnou d o h o d o u smluvních s t r a n , jejíž součástí j e i vypořádání 
vzájemných závazků a pohledávek, 

1 1 . 4 . 2 . písemným odstoupením o d s m l o u v y v případě podstatného porušení 
s m l o u v y j e d n o u z e smluvních s t r a n . 

1 1 . 4 . 3 . písemnou výpovědí jedné z e smluvních s t r a n 

1 1 . 5 . O b j e d n a t e l j e oprávněn o d s t o u p i t o d S m l o u v y v případě, že P o s k y t o v a t e l j e v prodlení 

s plněním déle než j e d e n ( 1 ) měsíc a nezjedná nápravu a n i d o patnácti ( 1 5 ) dnů o d 

doručení písemného oznámení O b j e d n a t e l e o takovém prodlení. 

1 1 . 6 . P o s k y t o v a t e l j e oprávněn o d s t o u p i t o d S m l o u v y v případě, že O b j e d n a t e l j e v prodlení 
s plněním svých závazků p o d l e této S m l o u v y déle než j e d e n ( 1 ) měsíc a nezjedná 
nápravu a n i d o patnácti ( 1 5 ) dnů o d doručení písemného oznámení P o s k y t o v a t e l e o 
takovém p r o d l e n i . Oznámení d l e předchozí věty musí o b s a h o v a t i vymezení závazků, 
jejichž porušení s e P o s k y t o v a t e l dovolává. 

1 1 . 7 . O b j e d n a t e l j e dále oprávněn o d s t o u p i t o d S m l o u v y v případě závažného porušení 

povinností d l e této s m l o u v y P o s k y t o v a t e l e m n e b o p o v i n n o s t i chránit důvěrné 

i n f o r m a c e O b j e d n a t e l e . 

1 1 . 8 . Odstoupením o d S m l o u v y n e n i dotčeno vzájemné plnění, které b y l o p o s k y t n u t o rádně 

a b y l o již přijato. Při odstoupení o d S m l o u v y s e plnění nevrací 

12. ŘEŠENÍ SPORŮ 

1 2 . 1 . Smluvní s t r a n y s e zavazují v y v i n o u t maximální úsilí k odstranění vzájemných sporů 

vzniklých n a základě této S m l o u v y n e b o v s o u v i s l o s t i s t o u t o S m l o u v o u a k j e j i c h 

vyřešení n e j p r v e prostřednictvím jednání oprávněných o s o b n e b o pověřených 

zástupců d l e následujících p r a v i d e l : 
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12.1.1. nejednotnost či rozpory mezi stranami budou nejprve řešeny na úrovni
oprávněných osob,

12.1.2. v případě, že nejednotnost či rozpory mezi stranami nebudou výše uvedeným
postupem vyřešeny, budou řešeny na úrovni statutárních zástupců obou
stran,

12.1.3. nebude-li sporná záležitost vyřešena na úrovni statutárních zástupců, budou
spory vznikající z této Smlouvy av souvislosti sní rozhodovány příslušným
soudem.

13. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

13.1,

13.2.

Práva a povinnosti vzniklé na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto
Smlouvou se řídí v oblasti autorských práv zákonem č. 121/2000 Sb., autorský zákon,
ve znění pozdějších předpisů a v oblasti ostatních práv a povinností ve Smlouvě
obsažených zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších
předpisů.

Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních stran ve formě
číslovaných dodatků této Smlouvy, podepsaných oprávněnými zástupci obou
smluvních stran.

Nedílnou součást Smlouvy tvoři tyto přílohy:

Příloha č. 1 Rozsah služeb Správa sítě
Příloha č. 2 Cena za služby
Příloha č. 3 Oprávněné osoby

13.4. Tato Smlouva je uzavřena ve čtyřech {4} stejnopisech, znichž každá strana obdrží
po dvou (2).

Strany prohlašuji, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejim obsahem souhlasí a na důkaz toho

k ní připojuji své podpisy:

13.3.

Poskytovatel

\jk(ll^.. ^^^4lM.:Wt

AutoCont C2 a.s., Kolín
Po itických vězňů 559, 280 02 Kolín
Tel.: 910 973 QQÍ. pič; C7A7R7fi7ô

Objednatel

V ..^P.^.^y.^..... dne ...Ů.;ý..^:.Á^.'^'^

1.01
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Příloha č. 1 - Rozsah služeb Správa sítě 

P o s k y t o v a t e l b u d e p o s k y t o v a t služby p r o O b j e d n a t e l e v r o z s a h u : 

Zařizení/role/funkcionalíta Kontrolní mechanismus / četnost 

• Diskové p o l e H P M S A 2 3 1 2 F C M o n i t o r i n g / o n l i n e . m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i firmwřare 

• Diskové p o l e H P P 2 0 0 0 G 3 F C M o n i t o r i n g / o n l i n e m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• Diskové p o l e H P S t o r e V i r t u a l - 6 k s M o n i t o r i n g / o n l i n e m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 4 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• H P S t o r e E a s y 1 4 5 0 - 1 k s M o n i t o r i n g / o n l i n e m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 
předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 1 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• H P M S L 2 0 2 4 - 1 k s M o n i t o r i n g / o n l i n e m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 1 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• H P 8 / 8 B a s e ( 0 ) e - p o r t S A N S w i t c h - 2 k s M o n i t o r i n g / o n l i n e m n g . C o n s o l e / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 1 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• C o r e L A N P r o C u r v e H P 5 4 1 2 - I k s , 
H P 5 4 0 6 - 1 k s , H P 5 5 1 Q - 2 k s , H P 5 7 0 0 -
4 k s 

M o n i t o r i n g / o n l i n e S t a n d a r d H P / 2 x z a měsíc F i r m w a r e / čtvrtletně 
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předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 2 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 1 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 3 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• S e n / e r y H P D L 3 8 0 - 7 k s Mohitóring 7 o n l i n e Staridařd H P " / 2 x z a měsíc Firmware^/čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 2 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 
předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a k o n t r o l u logů I L O 

předpokládaná p r a c n o s t 4 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i f i r m w a r e 

• V M w a r e C l u s t e r - 2 x 3 h o s t M o n i t o r i n g / o n l i n e . S t a n d a r d V M W / 2 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 2 h 
měsíčné n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 
předpokládaná p r a c n o s t 1 2 0 
m i n u t n a pravidelné r e s t a r t 
serverů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i 
h y p e r v i s o r u 

• Doména ( D N S , A D : D H C P ) M o n i t o r i n g / o n l i n e S t a n d a r d M S / 2 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S 

• M S E x c h a n g e 2 0 1 3 , A n t i S P A M E S E T M o n i t o r i n g / o n l i n e S t a n d a r d M S / 2 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 
předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i parametrů 
E x c h a n g e 
předpokládaná p r a c n o s t 3 0 
m i n u t n a o p t i m a l i z a c i 
antiSPAMových p r a v i d e l 

předpokládaná p r a c n o s t 3 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
E x c h a n g e a E S E T 

• Kašpersky S e c u r i t y M o n i t o r i n g / ; o n l i n e S t a n d a r d S E C /, 2 x z a měsíc. A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

predpokládáná p r a c n o s t 1 2 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 
předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a o p t i m a l i z a c i 
bezpečnostních p o l i t i k 

předpokládáná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
Kašpersky 

• S y m a n t e c E n t e r p r i s e V a u l t M o n i t o r i n g . / o n l i n e S t a n d a r d S Y M / 1 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / Čtvrtletně 
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Smlouva o Poskytováni služby Správa sitě 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
S y m a n t e c 

• Zálohování a r e p l i k a c e V e e a m M o n i t o r i n g / onliríe S t a n d a r d S E C / 2 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o n n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 9 0 
m i n u t n a k o n t r o l u a o p r a v u 
zálohovacích úloh 

předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
V e e a m 
předpokládaná p r a c n o s t 2 h 
čtvrtletně n a o p t i m a l i z a c i plánu 
zálohování 

• C i t r i x X e n D e s k t o p E n t e r p r i s e - 4 0 k s M o n i t o r i n g / o n l i n e S t a n d a r d M S / 1 x z a měsíc A k t u a l i z a c e / čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech niezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 6 0 
m i n u t n a r e v i z i logů 

předpokládaná p r a c n o s t 3 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
C i t r i x 

• Databázové a aplikační s e r v e r y M o n i t o r i n g / o n l i n e S t a n d a r d O R A C L E / 4 x z a 
měsíc 

aktualizace/čtvrtletně 

předpokládaná celková p r a c n o s t z a m o n i t o r i n g 1 h 
měsíčně n a r e v i z i všech mezních parametrů a 
došlých alertů 

předpokládaná p r a c n o s t 1 2 0 
m i n u t n a revizí logů a 
o p t i m a l i z a c i databáze 

předpokládaná p r a c n o s t 8 h 
čtvrtletně n a a k t u a l i z a c i O S a 
O r a c l e 

1. Vymezení služeb 

1.1. Proaktivní monitoring 

J d e o pravidelné servisní a profylaktické práce zahrnující průběžné monitorování (provádění periodických prací) p r o zajištění maximální d o s t u p n o s t i a 
bezproblémového c h o d u sítě O b j e d n a t e l e . P o s k y t o v a t e l v dohodnutých termínech proaktivně s l e d u j e c h o d definovaných systémů u O b j e d n a t e l e . 
Činnosti j s o u realizovány převážně vzdáleným připojením k systému. 

Závady zjištěné během pravidelných periodických k o n t r o l j s o u definovaným způsobem - e m a i l o v o u notifikací nahlášeny O b j e d n a t e l i . Objednávku n a 
práce n a odstranění těchto závad O b j e d n a t e l v případě zájmu objedná u P o s k y t o v a t e l e písemně. 

V případě n e d o s t u p n o s t i sítě P o s k y t o v a t e l nutná definovaná opatření včetně okamžité e s k a l a c e n a odpovědné o s o b y P o s k y t o v a t e l e a O b j e d n a t e l e . 
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Smlouva o Poskytováni služby Správa sítě 

1.2. Zpráva z monitoringu 

P o d k l a d z m o n i t o r i n g u pozůstává z týdenních a u t o m a t i c k y generovaných zpráv z jednotlivých systémů a písemného doporučení k řešení zjištěních 
n e s h o d v systému. Zpráva z m o n i t o r i n g u j e O b j e d n a t e l i předávána j e d n o u z a měsíc v elektronické a n e b o písemné formě. 

1.3. Update servis 

H W a S W společnosti reagují n a přání a požadavky zákazníků tím, že vydává opravné n o t e s , p a c k a g e s , n e b o p a t c h e . Předmětem služeb j e zajištění 
a k t u a l i z a c e f i r m w a r e a / n e b o a k t u a l i z a c e S W , p a t c h a u p d a t e . 

1.4. Management dodávky 

P o s k y t o v a t e l zaručuje d o s t u p n o s t a a k t i v i t y oprávněné o s o b y v e věcech technických a realizačních ( t z v . projektového manažera) p r o O b j e d n a t e l e . 
Služby obsažené v této k a p i t o l e j s o u součástí měsíčního paušálu, jehož c e n a j e u v e d e n a v Příloze č. 3 S m l o u v y . V rámci služeb p o d p o r y b u d e 
O b j e d n a t e l i p o s k y t n u t projektový manažer, jehož úkolem b u d e zejména: 

Finanční řízení. 
Časové řízení. 
Dodržování požadované j a k o s t i dodávky. 
K o n t r o l a j a k o s t i n a straně P o s k y t o v a t e l e . 
Návrh o r g a n i z a c e a projektového týmu. 
Vedení d o k u m e n t a c e . 
Návrh pracovních postupů. 
Vyřizovat případné r e k l a m a c e z e s t r a n y Zákazníka. 
1 x měsíčně návštěva O b j e d n a t e l e v místě j e h o sídla 

Pravidelně měsíčně proběhne schůzka n a úrovni oprávněných o s o b v e věcech technických a realizačních z a účelem vyhodnocení úrovně 
poskytované p o d p o r y . 

1.5. Poradenské služby 

Dílčí plnění „Poradenské služby" b u d e objednáváno písemnou objednávkou či e l e k t r o n i c k y f o r m o u zaslání e m a i l u n a a d r e s u oprávněné o s o b y . Plnění 
b u d e vyhodnocováno a h r a z e n o p o d l e kvantitativních ukazatelů n a měsíční bázi. C e n a služeb z a h r n u j e průměrný r o z s a h služeb v e výši 1 6 h o d i n 
měsíčně v pracovních d n e c h v době o d 0 6 : 0 0 d o 1 8 : 0 0 n a území ČR. C e n a j e fixní včetně veškerých nákladů. V případě, že t y t o služby n e b u d o u 
v daném měsíci využity, j e j e j i c h nevyužitý r o z s a h převáděn d o měsíce následujícího, a t o b e z dalšího omezení. Práce b u d o u P o s k y t o v a t e l e m 
vykazovány s přesností n a 1 h o d i n u prací. 
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1.6. Dostupnost služeb 

;Služby b u d o u P o s k y t o v a t e l e m zajišťovány v čase 0 6 : 0 0 , - 1 8 ; 0 0 . h o " d . v pracovní driý ( S L A ) . 

Typsluiebyiixj:.: ^bííarak&ristlkíi:^^ . f t^^^ l^^-" ' -? ' - ' ' ^^^ y-''^^C-^^i^^/ {Zahájení řešení.̂  

Servisní 

požadavek „A" 
iNeplánované přerušení služby I T (nápř: ztráta s c h o p n o s t i p r o v o z o v a t službu p o d l e s p e c i f i k a c e n e b o dodávat požádóváný 

výstup); n e b o výpadku P r v k u I T , která{ý) má:kritický v l i v ria p r o v o z - O b j e d n a t e l e a n e e x i s t u j e náhradní:řešení. 
4 B H 

Servisní 

pbžádávék "B" 
Služba IT , ' n e b o f u n k c i o n a l i t a ; P r v k u I T j e y způšobeřn degradována n e b o silně o m e z e n a , a l e e x i s t u j e náhradrií 

řešení {činnost pokračuje v omezeném p r o v o z u ) . , 
N B D 

Servisní 

požadavek "0" 
Omezení J T služby; n e t ) p ; f u n k c i o n a l i t a P r v k u I T j e rhinimálhí á/nebo herná zásadní v l i v n a z i s k , nebo;činnost O b j e d n a t e l e . 3 B P 

Změnový 

požadavek 
C i h n o s t certifikoyanéhq s p e c i a l i s t y {specialistů) Poskýtovátéle.při pláňóváhí; i m p l e m e n t a c i , k o n t r o l e a / n e b p provozováníTT 

služeb v rámci podporované ÍT;infrastrukt^^ 
6 B D 

Konzultační 

požadavek 
O n r s i t e poradenství certifikovaného;specialisty {specialistů) P o s k y t o v a t e l e k provozování I T služeb v rámci podporované l T 
i n f r a s t r u k t u r y . 

6 B D 

xBD = nejpozději doj<;prac^^^ 

NBĎ = nejpozději do následujícího pracovního dne 
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Příloha č, 2 - Cena za služby 

Cena služeb: 

Služba Platba Cena CZK 
bez DPH 

Způsob objednávání 

Pravidelné služby preventivní 
podpory a údržby a poskytování 
konzultačních a poradenských 
služeb 

• Prevence a profýlaxe PravlHplné m o c í ž ^ n á 

-__ 

> Konzultace a poradenství 
1 l a v r u c i i i t ; i i l c J S l C n e 

N a základě výkazů práce 
1 9 . 6 0 0 Kč 

9 . 6 0 0 Kč/ 

8 h o d m a x 

A u t o m a t i c k y měsíčně 

N a vyžádání 

- 1 4 / 1 5 -
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Příloha č. 3 - Oprávněné osoby 

O b j e d n a t e l ; 

• v e věcech obchodních a smluvních: 

M g r . B c . Vít Rakušan, + 4 2 0 3 2 1 7 4 8 2 1 0 , v i t . r a k u s a n f o j m u k o l i n . c z 

• v e věcech technických a realizačních: 

P e t r Musílek, + 4 2 0 3 2 1 7 4 8 3 9 1 . p e t r . m u s i l e k t a i m u k o l i n . c z 

P o s k y t o v a t e l : 

• v e věcech obchodních a smluvních: 

I n g . J a r o s l a v Dvořák, Jaroslav.dvorakťajautocont.cz. + 4 2 0 9 1 0 9 7 4 1 0 1 

• v e věcech technických a realizačních: 

R a d k a Oherová. R a d k a . o h e r o v a f 5 i a u t o c o n t . c z . + 4 2 0 9 1 0 9 7 1 5 1 6 

Jiří Kasán, J i r i . k a s a n @ a u t o c o n t . c z . + 4 2 0 9 1 0 9 7 3 0 0 0 

O s o b y oprávněné j e d n a t v e věcech obchodních a smluvních j s o u oprávněny v rámci této S m l o u v y 
vést s d r u h o u s t r a n o u jednání obchodního a smluvního c h a r a k t e r u , j s o u oprávněny měnit či rušit 
t u t o S m l o u v u či uzavírat d o d a t k y k této Smlouvě. 

O s o b y oprávněné j e d n a t v e věcech technických a realizačních j s o u oprávněny v rámci této S m l o u v y 
vést s d r u h o u s t r a n o u jednání technického c h a r a k t e r u , n e j s o u však oprávněny měnit či rušit t u t o 
S m l o u v u či uzavírat d o d a t k y k této Smlouvě. Dále j s o u oprávněny provádět činnosti a úkony, o nichž 
t o stanoví t a t o S m l o u v a . 

Ohlášení požadavků b u d e pnmárně probíhat písemně n e b o e l e k t r o n i c k y n a a d r e s u oprávněné 
o s o b y v e věcech technických a realizačních (projektového manažera P o s k y t o v a t e l e ) . O b j e d n a t e l 
u v e d e d o požadavku pravdivé kontaktní údaje z a d a v a t e l e požadavku, odpovídající závažnost 
problému, k l a s i f i k a c i problému, požadavky n a o s o b y , kalendářní termíny a n a f o r m y požadované 
služby. 

P o s k y t o v a t e l potvrdí požadavek v nejbližším možném termínu a v y s p e c i f i k u j e v potvrzení o s o b y , 
tenníny a f o r m y řešení, případně n a v r h n e jiné než požadované řešení. V e složitějších případech s e 
předpokládá vícekroková k o m u n i k a c e vedoucí k nalezení a p o t v r z e n i oboustranně vyhovujícího 
řešení. 

15/15 



DOLOŽKA

Potvrzujeme ve smyslu § 41 zákona č. 128/2000 Sb., že byly splněny
podmínky pro platnost tohoto právního úkonu.

Tato smlouva byla projednána a odsouhlasena Radou města Kolina
dne 12.03.2018 č. usnesení 4693/133/RIVI/2018.

I. místostarosta měsja Kolína
PhOr. Tomáš Růžička, MPA

II. místostarosta města Kolína

Pověření členové zastupitelstva města


