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SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI POSKYTOVANI SLUZEB

ERIKA, a.s.
se sidlem v Praze 1, Na Pfikop& 9-11, PSC 110 00
IC: 25098900
zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil B, vl. €. 4489
jejimZ jménem jednaji: Milan Jelinek, pfedseda predstavenstva
Ing. Jan Kolousek, ¢len predstavenstva
bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a.s.,
¢islo uétu: 625270/5500

(dale jen ERIKA)

a

Mésto Havlicklv Brod

se sidlem v Havlickové Brod&, Havli¢kovo namésti 57, PSC 580 61
IC: 00267449

DIC: CZ00267449

zastoupena starostkou Ing. Janou Fischerovou, CSc.

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.

&islo Gc¢tu: 19-327-521/0100

(dale jen Partner)

Shora uvedeni Géastnici uzaviraji podle ust. § 269 zikona ¢. 513/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich
pravnich predpisti — Obchodni zakonik tuto

smlouvu o obchodni spolupraci

1. ZAKLADNI USTANOVENI — UCEL SMLOUVY

1.1. Partner hodla realizovat prodej (projekt) virtudinino parkovaciho listku (dale jen projekt) pri
placeni parkovného prostfednictvim telekomunikacni sluzby PR SMS

1.2. Projektem virtudlniho parkovaciho listku se pro systém mésta Havlickova Brodu rozumi systém
prodeje virtualniho parkovaciho listku a Ghrada parkovného za sluzby poskytované tak, ze
parkujici m& moZnost zaplatit stanoveny druh parkovného dle Tarifu, které nalezi Partnerovi
prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického zafizeni, jimz miize
vyuzivat datové komunikacni sluzby (SMS) s moznosti zp&tné kontroly platnosti takového
parkovaciho listku. Cena virtuélniho parkovaciho listku neni obsazena v cené telekomunikacnich
sluzeb poskytovanych kterymkoli operatorem; operator pouze umoziiuje vybér penéz za
parkovné a neposkytuje parkujicimu telekomunika&ni sluzbu. Tento zp@isob platby parkovného
je sougasti vyactovani zasilaného operatorem parkujicimu, ale nejde o telekomunikaéni sluzbu.
Platby jsou ve vy(ctovani operétora uvadeény oddé&lené od telekomunikacnich sluzeb jako tzv.
platby ttetich stran. Na zakladé téchto vy(ctovani si u tohoto druhu plateb nemiize zakaznik
uplatnit DPH z dokladu zaslaného operatorem, ale mézZe jej obdrzet od Partnera, nebo jim
povéFené spolecnosti, a to bud’ v elektronické podobé, nebo tisténé formé na mistech
uréenych spolecnosti Partnera.

1.3. Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany za Gcelem dpravy vzajemnych vztahli mezi ERIKOU a
Partnerem p¥i pripravé, realizaci, technické a medialni podpore projektu virtudlniho parkovaciho
listku i pfi poskytovani samotné sluzby pfi prodeji virtudlnich parkovacich listk& parkujicim a
vzajemném z(ctovani.
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2. ZAKLADNI PRVKY PROJEKTU, ZAKLADNI ZAVAZKY STRAN

2.1. ERIKA je opravnéna k vykonu prav uivat software k projektu bezhotovostnich plateb na
parkovaci sluzby ve mésté Havli¢kav Brod, a to prostfednictvim mobilni telekomunikacni sluzby.
ERIKA soulasné disponuje technickymi prostfedky a organizaénimi moznostmi potfebnymi
k realizaci projektu.

2.2. ERIKA prohladuje, Ze ma vSechna licenéni a u¥ivaci prava k software, potfebna k provozu
systému a ma zajisténu technickou podporu projektu. ERIKA prohladuje, Ze je schopna zajistit
kapacitu zpracovani az 80.000 SMS za minutu.

2.3. ERIKA se zavazuje:

2.3.1.ve Ihiité sjednané touto smiouvou zajistit implementaci vekerého potfebného software pro
zajisténi projektu virtualniho parkovaciho listku pro systém mésta Havli¢k@v Brod v rozsahu
funk&niho systému pfi vyuziti viastni softwarové a hardwarové technologie pro provoz a Gdrzbu
systému a tedy pfipravit pro Partnera kompletni funkéni systém, na jehoZ zakladé bude Partner
schopen poskytovat komplexni telekomunikaéni sluzbu ,virtudiniho parkovaciho listku®, tj. Erika

zajisti vybér ceny za parkovné prostfednictvim PR SMS sluzeb za&ovanych mobilnimi operatory;

2.3.2. zajistit smluvné telekomunikacni propojeni na mobilni operatory Telefonica 02 Czech republic
as., T-Mobile Czech republic a.s., Vodafone Czech republic a.s. v CR a fakticky tim umoZnit
parkujicim zaplatit virtualni parkovaci listek pouzitim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
zafizeni parkuiiciho tak, Ze po zadani pfisludnych dat a pii dodrzeni stanoveného postupu ziska
parkujici moznost prokazat se parkovacim dokladem s potfebnymi naleZitostmi tak, Ze cena za
virtudlni parkovaci listek bude placena prostiednictvim zictovani sluzeb mobilniho operatora

sluzby a dale zajistit moZnost kontroly

v celkovém Gétu parkujictho za poskytnuté mobilni
platnosti virtualniho parkovaciho listku pracovniky povérené organizace;

2.3.3.zajistit vybér penéz za slusbu vefejného parkovani provozovanou Partnerem a hrazenou
parkujicimi prostfednictvim mobilnich telefoné nebo jinych obdobnych zatizeni a predavat
inkasované Gastky v terminech stanovenych touto smlouvou Partnerovi tak, aby byly dodrZeny

zakladni platebni podminky sjednané s Partnerem;

2.3.4. zajistit po dobu trvani této smlouvy udrsovéni svych funkénich technologii v takovém rozsahu,
aby byla zajiténa moznost parkujicim zaplatit parkovné pouzitim mobilniho telefonu nebo jiného
obdobného zafizeni parkujiciho tak, Ze po zadéni pisludnych dat a pfi dodrZeni stanoveného
postupu ziskaji parkujici moznost prokézat se parkujicim dokladem s potfebnymi nalezitostmi
tak, 7e cena za virtualni parkovaci listek bude placena prostiednictvim z(ctovani sluzeb

r

mobilniho operatora v celkovém (¢u parkujiciho za poskytnuté mobilni sluzby;

2.3.5. podilet se na organizaci vybéru castek za virtudini parkovaci listek prostfednictvim mobilnich

operatorll a predavat evidenéni a jiné (daje potfebné k pinéni evidengnich a jinych povinnosti
Partnera nebo mobilnim operétor{im;

2.3.6.jménem Partnera provést Skoleni pracovnikdl — Skoleni bude provedeno v predem domluveném
terminu mezi Partnerem a ERIKOU. Cena koleni &ni 1 000 K&1hod.+ DPH, a to véetné
dopravnich nékladd. Pfipadnd nelcast pracovniki nebo snizeni jejich poctu nema viiv na
sjednanou cenu. Doba gkoleni max. 2 hodiny. Cena za prodkoleni bude uhrazena na zqklade
faktury-dafiového dokladu dorugeného Partnerovi do 14 dnil po sjednaném terminu skoleni;

2.3.7. nevstupovat do Zédnych primych vztahli s parkujicim. ERIKA neprebira soucasné s prevzetim
s4vazkd ztéto smlouvy Zadné povinnosti ani Zadna prava provozovatele ve vztahu
k parkujicimu. ERIKA se zavazuje, ze zajisti moznost vystavovani dafovych dokladli na

e

www.smsparking.muhb.cz v systému virtuélniho parkovaciho listku mésta Havli¢kiv Brod;
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2.3.8. zajistit odeslani potvrzujici SMS o zakoupeni virtualniho parkovaciho listku parkujicim nejpozdéji
do 1 minuty od odeslani poZzadavku na nakup SMS;

2.3.9. vytipovat ve spolupraci s Partnerem nejéastéjsi mozné chyby (pfesmycky), které mohou
vzniknout ze strany parkuiicich pfi zadavéni pozadavku na zaslani SMS virtualniho parkovaciho
listku a tyto presmycky zabudovat do systému tak, aby parkujicim byl virtuaini parkovaci listek
prodén i pii zadani podobnych klicovych slov a tim docilit maximalniho snizeni chybovosti
systému;

2.3.10.zajistit zstupclim Partnera pfistup na internetovy portal vytvoreny ERIKOU pro Ucely sledovani
pottu realizovanych SMS virtualnich parkovacich listkdl. Partner bude pristup vyuZivat pro tcely

YeZeni reklamaci nebo stiznosti, pro cely vypracovani podkladd pro statistické
vyhodnocovani sluzby, pro kontrolu vlastniho vykonu sluzby kontrolorf;

2.3.11.poskytnout na zadost Partnera prehled o kontrolni ¢innosti kontrolor{;

2.3.12.umoZnit povéfrenym zastupclim Partnera kontrolu spravného vykazovani vysledkd poctil
dosahovanych SMS virtuélnich parkovacich listkd;

2.3.13.zasilat zp&tné sms s virtudlnim parkovacim listkem;

2.4. PARTNER se touto smlouvou zavazuje:

2.4.1.vést G&innou a vhodnou informaéni a reklamni kampafi zaméFenou na porizovani virtudlnich
parkovacich listk;

2.4.2. zaplatit cenu sjednanou za progkoleni povéfenych pracovnikd a zaméstnancy;

2.4.3.provést doplnéni stavajicich informaénich systémdl a poskytovat informaci o nové moznosti
platby za virtudlni parkovaci listek a uhradit naklady informa&ni linky nebo jiného obdobného
informacniho zdroje;

2.4.4.provést potfebnou dpravu Smluvnich parkovacich podminek systému mésta Havlickdv Brod,
resp. tarifu tak, aby moZnost platby prostfednictvim mobilnich telefond byla kryta smluvnim
ujednanim mezi parkujicim a Partnerem;

2.4.5. zaplatit ERICE za sluzby poskytované podie ¢l. 4 bodu 4.1.1.

25. Smluvni strany se dohodly, Ze povedou spolecné jednani s operatory mobilnich siti o mozné
podpore projektu v oblasti reklamy a budou spolupracovat pfi ziskévani dalsi mozné reklamni
podpory. Dohody o reklamni spolupraci budou uzavieny pisemné jako samostatné smiouvy.

3. CENA VIRTUALNiHO PARKOVACIHO LISTKU

3.1. Cena za virtudlni parkovaci listek bude parkujicim hrazena postupem pro pouzivani PR SMS
sluzby mobilniho operatora. Popis komunikace zakoupeni virtudlniho parkovaciho listku je
uveden v priloze &. 1 této Smlouvy. Cena virtualniho parkovaciho listku je dana tarifem Partnera.
V projektu bude mit parkujici moznost zakoupit prostfednictvim sms virtudlni parkovaci listek v
nasledujicich hodnotach:
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doba parkovani/minuty cena/K¢ platebni sms/tarif MT

- 30 13 13 Z6na 01 - Havlickovo nam.
60 40 40
90 65 50 + 15
120 90 90
60 20 20 Z6na 02 - Smetanovo nam.
120 40 40
180 60 60
240 80 80
60 13 13 Z6na 03 - Kalinovo nabrezi
120 26 26
180 40 40
240 53 40+ 13
60 15 15 Zéna 04 - Trékova ulice
120 30 30
180 45 30+ 15
240 60 60
60 50 50 Z6na 05 - Plavecky bazén
120 100 70+ 30
180 150 90 + 60
240 200 90 +90+20

3.2. Moznost zakoupeni virtudlniho parkovaciho listku za jinou cenu bude dohodnuta dodatkem
k této smlouvé, ktery uzavie ERIKA na zakladé pisemné Zadosti Partnera nejpozdéji do 30 dnli
ode dne jejiho doruceni.

3.3. Podrobné vymezeni naleZitosti virtualnich parkovacich listkd tak, aby udaje byly v souladu
s prislunymi pravnimi a provadécimi predpisy a smluvnimi podminkami platnymi pro
poskytovani parkovného, stanovi Partner. ERIKA je povinna zajistit takovou Uroven systému,
aby umozhoval jejich uvedeni. ERIKA je opravnéna odmitnout uvedeni uréitého udaje, pokud
neni jeho uvedeni ve virtudlnim parkovacim listku technicky mozné nebo je moznost jeho
uvedeni spojena s neimérnymi naklady.

3.4, Plipadna zména naleZitosti Ci tarifdl a jinych Gdajd ze strany operatori mobilnich siti bude
partnerovi oznamena vzdy pisemné bez odkladu poté, kdy ji bude znama jejich zména,
nejpozdéji viak 30 pracovnich dn@ pred G&innosti zmény.

4. CENA PLNENI ERIKA

4.1.1. Partner se zavazuje, Ze za sluzby poskytované ERIKOU podle této smlouvy, tj. za poskytnuti,
provoz, upgrade a (drzbu systému pro prodej virtualniho parkovaciho listku a za poskytovanou
telekomunika&ni sluzbu véetné vybéru penéz od parkujicich prostiednictvim mobilnich operatordl
uhradi smluvni odménu ve vysi 29,50 % z ceny virtualniho parkovaciho listku bez DPH
umozfiujici prodej virtualniho parkovaciho listku + DPH v prisludné sazbé.

Smiluvni odména zahrnuje zaslani zpétné sms s virtudlnim parkovacim listkem.
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4.1.2.Partner se zavazuje zaplatit ERIKA za zaslani zp&tné sms s informaci o neplatné sms 0,95 K¢ +

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

5.1.

5.2.

5:3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

prislusna sazba DPH.

VyGctovani ceny a vzajemné finanéni vyporadani mezi ERIKOU a Partnerem bude provadéno
vzdy mésitné, nejpozdé&ji do kazdého 30. dne nasledujiciho mésice takto:

Celé &astka inkasovana za virtualni parkovaci listky v daném mésici a pripadné jiné sluzby za
obdobi jednoho mésice bude prevedena Partnerovi. Podklady pro fakturaci zasle Erika Partnerovi
do 10. dne nasledujicho mésice na kontaktni e-mailové adresy: mstehno@muhb.cz a
izimmermann@muhb.cz, pfipadné jiné e-mailové adresy uréené Partnerem. Na zakladé téchto
podklad@i vystavi Partner doklad k prevodu penéz (fakturu) do 14. dne nasledujiciho mésice.
Splatnost dokladu (faktury) vystavené Partnerem se stanovuje na 30. den nasledujiciho mésice.

ERIKA vystavi nejpozdéji do 14. dne mésice nasledujiciho dafiovy doklad-fakturu za sluzby-
zajiéténi telekomunikaéni sluzby véetné vybéru penéz od parkujicich, a to s datem zdanitelného
pinéni k poslednimu dni mésice, za ktery je provadéno vylctovani. Splatnost danového dokladu
(faktury) vystavené Erikou se stanovuje na 30. den nésledujiciho mésice.

vzéjemné pohledavky vyplyvajici z této smlouvy nelze postoupit bez pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

REKLAMACE A VYUCTOVANI, VADY PLNENI

ERIKA se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani udajtl potfebnych ke kontrole spravnosti
odettené &astky za virtudiniho parkovaciho listku a spravnosti vyuctovani po dobu 5 let, nebo
pod dobu nezbytné nutnou danou zakony CR.

ERIKA poskytne veskerou sou&innost nutnou k projednavani pripadnych reklamaci tykajicich se
pochybnosti ve vyi&tovani zasilanych operatory parkujicim — uZivatelm a zakazniklim mobilnich
operétorli. Tyto informace bude predavat pfimo Partnerovi nebo osobé, kterou tim Partner
pOVEFi.

Neni-li pisemné sjednano jinak, ma se za to, Ze ve vztahu k zakazniklim je povinen vyfizovat
reklamace parkujicich ten subjekt, ktery je uveden ve vyGctovani sluzeb operdtora (faktufe
zékaznika) v &asti ,platby tretich stran® jako osoba, v jejiz prospéch je uvedend Castka za
virtuaini parkovaci listek (i¢tovana k tizi zakaznika.

Jestlize bude prokézano vadné vyictovani a reklamace bude opravnéna, bude Castka, ktera byla
prokazatelné vadné vya&tovana a prictena k tizi zakaznika, uvedena ve vyuctovani vzajemnych
plateb-fakturach a dokladech k pfevodu v nasledujicim mésici a z ¢astky odectena tak, aby
mohla byt vracena zékaznikovi nebo osobég, k jejiZ tizi byla prictena.

ERIKA se zavazuje provést technickd opatfeni tak, aby bez zbytedného odkladu po ozndmeni
blokace nebyly odeditany ceny virtudlnich parkovacich listk@ u telefonu, ktery byl uZivatelem
postupem u mobilniho operatora zablokovan pro platby parkovacich listkéi. Podrobna pravidia
postupu v téchto pfipadech mohou byt stanovena dohodami s mobilnimi operéatory.

ERIKA neni povinna Partnerovi poskytovat informace jiného typu, neZ které poskytuje mobilni
operétor a které jsou dostupné pfi pouZivani systému. ERIKA neni povinna sdélovat osobni a
jiné udaje, pokud by tak zasahla do prav tretich osob. ERIKA se viak zavazuje spolupracovat s
Partnerem v piipadé vedenych Fizeni proti dluZnikdm a poskytovat potfebnou soucinnost, kterou
Ize na ném spravedlivé zadat.

ERIKA se zavazuje v piipadé reklamace provéfit a predloZit Partnerovi pod[dady k vyactovani, 4.
informaci, z jakého Cisla telefonu byla sms zasilana a jaka byla celkova cena t,aktvo plac,enve
sluzby; v piipadé, Ze je prokazana chyba v z(&ovani a byl uskuteénén neopravnény vyber
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5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.1.

8.1.

penéZni ¢astky od parkujiciho, zajisti ve spolupraci s operatory vraceni reklamované Castky
parkujicimu, resp. Partnerovi a provede vy(ctovani.

Zékladem pro zjisténi vady mésiéniho vyuctovani mezi Partnerem a ERIKOU je evidence
zpracovanych sms zachycend evidencnimi prostfedky ERIKY uréenymi pro zpracovani takovych
transakci a evidence mobilniho operatora.

ZAHAJENI A ZPROVOZNENI SYSTEMU

Sjednavé se, ze konecny termin jak celkového dokondeni pfipravy projektu, tak i moZnost
zahajeni pfimého prodeje SMS virtulnich parkovacich listk&i ve mésté Havlickiiv Brod podle této
smlouvy je den 1.10.2009. Pro pfipad nedodrZeni tohoto terminu byla stanovena smluvni pokuta
pro ERIKU ve vysi 100 000 KE.

Partner se zavazuje poskytnout dostatecnou soucinnost pfi pfipravé a realizaci projektu a to
v rozsahu potfebném pro fadné spinéni zavazku ERIKY, zajistit pritomnost a dosazitelnost
kontaktnich osob, které urdi a které za Partnera budou ve véci jednat. Nesplni-li Partner
povinnost soudinnosti a zajisténi viech podminek pro fadné dokonceni pripravy projektu a
zahajeni piimého prodeje, neni ERIKA v prodleni s pinénim svych zavazkd ze smlouvy. O dobu
prodleni Partnera se bez dalSich tkoni prodiuZuje doba pro dokonéeni pripravy projektu.

Partner se zavazuje nahlasit ERICE kontaktni Gdaje, na které je ERIKA povinna zasilat report o
funkénosti a pripadnych vypadcich systému.

Zavazek ERIKY projekt pfipravit a zahdjit pfimy prodej je spinén dokonéenim testd funkéniho
systému a pisemnym ozndmeni dorucenym Partnerovi o tom, 7e systém je piné funkcni.

V piipadé, Ze nebude 24h spojité v fadé za sebou fungovat program po strance software
po uvedeni do stavu piné funkéniho, & jinych zévaznych vad, zaplati ERIKA jako drztel
autorskych prav, licence na uvedeny software Partnerovi smiuvni pokutu ve vysi 100 000 KC.
Pokuta se neuplatni pfi zasahu vy38i moci. Vy$si moci se rozumi i vypadek operatora nebo
internetového pfipojeni.

Partner neni povinen hradit $kodu & jinou sankci v pfipadé, 7e dojde ke zméné pravnich
predpis®l, které znemozni placeni parkovného prostfednictvim SMS a to i tehdy, pokud tuto
zménu provede sam Partner.

Jakékoli zmény tykajici se rozsahu systému nebo jeho zékladnich, v této smlouvé
charakterizovanych, vlastnosti, museji byt dohodnuty pisemné, dodatkem k této smlouve.

LICENCE A PRAVA K VYSLEDKOM TVORCT DUSEVNI CINNOSTI

ERIKA prohladuje, 7e mé potfebna autorskd, licenéni a jind prava k jednot]iv?m Isompor[entvﬁm
provozovaného systému a je podle smlouvy s drziteli autorskych a jinych prav opravnena
vyuzivat dila k poskytovani sluzeb podle této smlouvy vyuZivanim systému telekomunikacnich

sluzeb.

EXKLUZIVITA ZPRACOVANI

Partner poskytuje ERICE touto smlouvou po dobu trvani této smlouvy vylucnost zeracqyéni
virtudlnich parkovacich listkli a zavazuje se, %e po dobu trvani této smlouvy neuzavre s jinou
osobou za stejnym Ucelem, za jakym je uzaviena tato smiouva a ’k’vykonu ste]nych’a
obdobnych ¢innosti, tzn. sluzbu na bazi PREMIUM SMS, které vykonava ERIKA podle teto
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8.2.

9.1,

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

smlouvy, smlouvu nebo jinou dohodu s jinou tFeti osobou a déle se zavazuje, ze neucini Zadny
Gkon & opatFeni, kterym by zmafil zakladni G&el této smlouvy nebo prestane z jakychkoli dfivodd
povéfovat ERIKU vyb&rem parkovného prostfednictvim telekomunikacni sluzby nebo pinéni
podle této smlouvy jinak omezi nebo ztiZi nebo ucini tkon, ktery vede k zaniku zavazkl z této
smlouvy, ackoli soucasné nejsou dany podminky pro fadné odstoupeni od této smlouvy
v diisledku neplnéni zavazké ze strany ERIKY podle bodu 2.3. této smlouvy nebo od smlouvy
z takovych diivod(l neodstoupil.

V pfipadé, Ze Partner uini Ukony uvedené v &l. 8.1, mad ERIKA pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 100 000 K& za kazdé poruSeni smluvni povinnosti. Zaplacenim smluvni pokuty
neni doteno prévo na nahradu prokazatelné vzniklych nakladd.

USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou s tfimési¢ni vypovédni Ihitou. Partner se zavazuje
nevypovédét tuto smlouvu b&hem prvnich esti mésicli od nabyti (Cinnosti této smlouvy.

V pripadé prokazatelného neplnéni ustanoveni bod@ 2.3.1.-2.3.4., 2.5.,4.2.1,,a7.1 je
PARTNER opravnén jednostranné okamzité od smlouvy odstoupit.

Tato smlouva méize byt ukondena predéasné pisemnou dohodou stran jen v pfipadg, Ze se obé
smluvni strany dohodly na vzajemném financnim vyrovnani.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od této smlouvy odstoupit, pokud druha smluvni strana
podstatnym zplisobem porusuje své povinnosti z této smlouvy, a to i pfesto, Ze ji smluvni strana
pisemné na poruSeni povinnosti upozornila a poskytla ji pisemné nahradni 15 denni lhiitu ke
splnéni smiuvni povinnosti.

Zmény a dopliiky této smlouvy Ize provést pouze pisemng, neni-li v této smlouvé sjednano
pravo jednostranné zmény.

ERIKA se zavazuje uzaviit s Partnerem smlouvu nebo jinou dohodu o pinéni obdobného typu
a v rozsahu daném touto smlouvu, bude-li takova dohoda nutna ke spinéni zavazkd Partnera,
které vznikly v souvislosti s poskytovani sluzby virtudlniho parkovaciho listku, a to alespon
v takovém rozsahu, 7e se Partner nevystavi nebezpeci placeni nahrady $kody nebo jiné smluvni
¢i zakonné sankce

Tato smlouva je zpracovéna ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno vyhotoveni obdrzi Partner a
jedno ERIKA.

Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Havlickliv Brod dne 21. 9. 2009, usnesenim C.
850/09.

Nedilnou soucasti této smlouvy je priloha ¢.1.

2 4 -09- 2009

...........................

Za mésto Havlic¢kdv Brod
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Pfiloha €. 1

Popis sluzby-uzivatel (parkujici), platba parkovného pomoci SMS

Objednani parkovani

Klient objednava parkovéani pomoci SMS, ve které uvadi nutné udaje, zejména SPZ
parkujiciho vozidla, dobu parkovéni a pfipadné dopliiujici udaje. Vlastni text
objednaci SMS je pak uvozen textem (kli¢ové slovo) urCujicim lokalitu (misto/mésto)
parkovani. Tato SMS je zaslana na jednotné ¢islo pro vSechny operatory v CR

( Telofénica 02, a.s., T-Mobile, a.s. a Vodafone a.s.) a to 902 06. MoZny tvar SMS
(Havli¢ktav Brod) je:

HVB_02_2H31234 120

Kde:

Znak _znamend alesponl 1 mezeru

HVB je kli¢ové slovo SMS parkingu v Havlickov€ Brodé

02 je kod zony

2H31234 je SPZ parkujiciho vozidla

120 je pozadovana doba parkovani v minutéch (doba pro vypocet ceny
parkovéni je po 60 min, vyjma zény 01 Havli¢kovo namésti kde je po 30 min)

0O 0O O O O

Uhrada parkovani

Na zékladé pozadované doby parkovani systém vypocita celkovou cenu parkovani (viz
cenik parkovného). Z takto ziskané ceny systém vypocita pocet SMS, pomoci kterych
bude provedena tihrada celkové ceny (max. 3 SMS). Na zaklad& zaslané SMS
objednavky klient miiZe obdrzet tyto SMS:

Uhrada pouze 1 SMS (pf¥i platbé 1. hod- 60min)

s Parkovaci listek kod, xx K&, Zona: zz, SPZ: spz, Platnost od
dd.mm.yy HH:MM do dd.mm.yy HH:MM.

Uhrada vice SMS (p¥i platbé dvou a vice hodin)

= Parkovaci listek kod, xx K&, Zona: zz, SPZ: spz, Platnost od
dd.mm.yy HH:MM do dd.mm.yy HH:MM. Zaplaceno xx K¢

(doba nn min.)
P¥i chybném zadani:

= Parkovaci listek nebyl objednan. Chybny format zpravy.
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e ProdlouZeni parkovani

Kdykoliv pted koncem parkovéni, 1ze parkovani prodlouZit. ProdlouZeni se provadi
pomoci stejné SMS jako vlastni objednéni. Odpovédi systému jsou téZ totoZné.

o Text zp&tné SMS (virtudlni parkovaci listek)

Priklad:
Mestske sluzby Havlickuv Brod. Parkovaci listek yB2CEqAel, 40 Kc ve DPH, Zona:
01 Havlickovo nam., SPZ: 2A0 1234, Platnost: 23.9.09 12:01 —23.9.09 13:01.

e Cenik parkovného

Zo6na 01 — Havli¢kovo namésti
Sazba : Prvni % hodina 13 K& druh4 a kazda dal$i zapocatd %2 hodina 26 K¢

Doba parkoyaut (min) Cena v K& v¢etné DPH Cena platebni sms v¢etné
DPH
30 13 13
60 40 40
90 65 50+15
120 90 90

Zoéna 02 — Smetanovo namésti
Sazba: Prvni hodina 20 K& druh4 a kazdé dal3i zapocatd hodina 20 K&

Do arkarsint (o) Cena v K& véetné DPH Cena platebni sms véetné
DPH
60 20 20
120 40 40
180 60 60
240 80 80
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Z6na 03 — Kalinovo nabiezi

Sazba: Prvni hodina 13 K& druh4 a kazd4 dalsi zapocata hodina 13 K¢

Doba parkovani (min)

Cena v K¢ veetné DPH Cena platebni sms vCetné
DPH
60 13 13
120 26 26
180 40 40
240 53 40+13

Zo6na 04 — Trékova ulice

Sazba: Prvni hodina 15 K& druh4 a kazdé dalsi zapocata hodina 15 K&

Doba parkovéani (min)

Cena v K¢ véetné DPH Cena platebni sms véetné
DPH
60 15 15
120 30 30
180 45 30+15
240 60 60

Zéna 05 — Plavecky bazén

Sazba: Prvni hodina 50 K& druh4 a kazda dal3i zapocata hodina 50 K<

Doba parkovani (min)

Cena v K¢ véetné DPH

Cena platebni sms vCetné
DPH

60 50 50
120 100 70+30
180 150 90+60
240 200 90+90+20
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e Mozné pripady v ¢asovych zlomech a jejich FeSeni

Vzdy vystavime ten typ listku, ktery si klient objedna (jinak by mohlo byt napadano), pokud
je mozné jej objednat v dany okamzik (vEetné Easové tolerance). V opaném piipadé zaSleme
SMS zpravu s chybovym hlasenim zpét z ¢isla 902 06.

Objednavka na prodlouZeni platnosti listku (pifjem objednavky v dobé platnosti
predchazejiciho listku) bude zpracovana tak, jako by byla pfijata v ¢as ukon¢eni platnosti
aktualné platného listku.

Modelové priklady:

Placené parkovani:
z6na 01 - Havlickovo ndmésti, zéna 02 - Smetanovo namésti, zéna 03 - Kalinovo nébiezi,
zona 04 — Trékova ulice

Po-P4 06:00 —17:00 So, Ne - zdarma

Priklad:

Objednavka 60 min. v 16:40 => listek s platnosti do 17:40

- placené stani je do 17,00, proto bude zbyvajici ¢ast pfevedena do dalSiho dne

Parkovaci listek bude s platnosti od 16,40 jednoho dne do rana dal$iho dne, tedy do 06,40 hod

- pokud je nasledujici den svatek/ SO/ NE- bude pfevedeno do nésledujiciho placeného dne
zéna 05 — Plavecky bazén (dolni parkoviSte)
Po-Ne 07:00 —20:00

Priklad:

Objednavka 60 min. v 19:40 => listek s platnosti do 20:40

- placené stani je do 20,00, proto bude zbyvajici Cast pievedena do dalsiho dne

Parkovaci listek bude s platnosti od 19,40 jednoho dne do rana dalsiho dne, tedy do 07,40 hod

Texty:
Priklad SMS:
HVB_01_2H31234_60
(znak _ reprezentuje mezeru, poZzadavek na parkovani v z6né 01 pro SPZ 2H31234 po
dobu 60 minut)
Zaslete na ¢islo 902 06
Cenu SMS uréuje cenik parkovného dle jednotlivych zon.

SMS nelze platit kratii dobu parkovéni nez 30 min u z6ny 01, u ostatnich zén 02-04 je
min doba parkovani 60 min.

Technicky servis Erika a.s., Na Piikopé 9 -11, 110 00 Praha 1.

Zaslanim SMS zpravy s platbou parkovini uZivatel souhlasi se zpracovanim idaji SPZ
a tel. &isla pro potieby platby parkovného.

Vice informaci na www.muhb.cz
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Popis sluzby — kontrolor (mésto, policie)

1.

2.
3.
4

kontrola parkovného je provadéna kontrolory pomoci on-line pfistupu do systému SMS
platby
kontrolor se pomoci vysulacky spoji s operacnim centrem
pracovnikovi v operacmm centru kontrolor nahlasi SPZ vozidla
pracovnik v operaénim centru se spoji se systémem SMS platby, kde se zobrazi aktudlni
informace o zaplaceném parkovném. Zobrazi tyto (daje:
a. SPZ vozidla
b. Doba platnosti parkovani OD-DO
c. Kontrolni kéd
d. Textova informace, jestli je parkovne PLATNE/ NEPLATNE
v pfipadé nefunkénosti internetového pfipojeni je mozné provadét kontrolu offline

Popis sluzby — Pravidla postupu pfi vystaveni dafiového dokladu

...........................

Za mésto Havli¢ktv Brod

dafiovy doklad za poskytnuté parkovani je mozné vystavit on-line pfes internetovy portal
na adrese:www.smsparking.muhb.cz
pro prihlaseni do systému vystaveni dafiového dokladu uzivatel pouzije svoje tel. Cislo a
alfanumericky kod z jakékoli SMS s potvrzenim o platbé parkovneho
pokud alfanumericky koéd nema k dispozici, kéd pro vstup do systému mu miZe byt zaslan
na mobil
po prlhlasem se zobrazi seznam parkovani v aktudlnim meésici
jednotlivé mésice je mozné ménit
jednotlivym nebo vicendsobnym vybérem je moZné vystavit a vytisknout danovy doklad
(uctenku)
v systemu je mozné vystavit dafiovy doklad za vice telefonnich Cisel najednou
vice telefonnich Cisel uzivatel pnhlasn v sekci telefonni Cisla

a. piihlaSeni se provede zapsanim telefonniho Cisla a odeslanim SMS kddu na zadané

tel. Cislo

b. zaslany kéd se zapiSe do zobrazeného pole a potvrdi

c. zadané tel. &islo je pfidano po aktudlné prihlaSeného uZzivatele (tel. Cislo)

d. od této chvile se zobrazu3| uda]e o zaplaceném parkovnem i za pridané tel. Cislo
seznam dafiovych doklad{l je mozné tisknout zpétné v sekci Uétenky
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Ovérovaci dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Ovétuji pod poradovym ¢islem 20203848-15242-110614104135, Ze tento dokument, ktery vznikl
prevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické, skladajici se z 13 listi, se doslovné
shoduje s obsahem vstupu.

Zjistovaci prvek: bez zjist’ovaciho prvku

Ovétujici osoba: Josef Rouha
Vystavil: Mésto Havlickiiv Brod

V Havli¢kové Brodé dne 14.06.2011

20203848-15242-110614104135



