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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 18-005

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této smlouvé obsaZenych a s imyslem byt

touto smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni smlouvy:

1. PREDMET SMLOUVY

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Philips se touto smlouvou zavazuje pfevzit do servisni péce Ingenia 37T, Igon
Spectral CT, ISP Concerto 1”M vedeny v evidenci Philipsu pod ¢.j. 66684123,
74001151, 74001152, umistnény na adrese sidla Nemocnice, jez je podrobné
specifikovan, a to vcetné konfigurace systému, v pfiloze ¢. 1 k této smlouvé
(dale jen ,,Zafizeni*).

Servisni péce bude poskytnuta v rozsahu ,,Full Service/Protection®, tak jak je
tento specifikovan v Rozsahu vykont a sluzeb, jez tvoif piflohu ¢. 2 této
smlouvy.

Mistem plnéni je Fakultni nemocnice Brno:

- Pracovisté mediciny dospélého véku, Jihlavska 20, 625 00,

Philips se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, technickymi normami a internimi pfedpisy o udrzbé
Zafizeni. Sluzby budou poskytovany s nalezitou odbornou péci, v souladu

s nejnovejsimi vyrobnimi znalostmi a poslednim stavem techniky.

Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, budou veskeré sluzby dle této smlouvy
poskytovany v bézné pracovni dobé, tj. v pracovnich dnech od 7.30 do 17.00
hodin.

Sluzby dle této smlouvy mimo servisni ukony zahrnuji téz potfebné nastroje,
méfici a zkusebni pomucky potfebné k poskytnuti sluzby.

2. CENA A PLATEBNI PODMINKY

2.1.  Nemocnice se za sluzby poskytnuté dle této smlouvy zavazuje zaplatit Philipsu
pausalni cenu ve vysi 657.400,- K¢ mésicné (dale jen ,,cena®). K této cené bude
pripoc¢tena DPH v zakonné vysi.

Nazev Druh smiouvy Mésitni pansdl - beg DPH
1. | Ingenia 3T Full Service/Protection 165.400,- K¢
2. | Iqon Spectral CT Full Service/Protection 400.000,- K¢
3. | ISP Concerto VM Full Service/ Right Fit 92.000,- K¢
Celkem mésiéné bez DPH: 657.400,- K¢

2.2.

Platba za ro¢ni servis bude realizovana na zakladé faktur — danovych dokladu,
vystavovanych Philipsem po ukonceni meésice, nejpozdéji do 5. dne mésice
nasledujictho. Datem uskutecnéni{ zdanitelného plnéni bude posledni den
mésice, za ktery bude servis fakturovan. Soucasti faktury bude soupis
provedenych praci, pouzitého materialu a nahradnich dild.
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2.3.

24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Splatnost faktury 60 dnt od doruceni faktury Nemocnici. Faktura musi
obsahovat veskeré udaje vyzadované pravnimi pfedpisy, zejm. ustanovenim zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist. Jinak
je Nemocnice opravnéna ji vratit k pfepracovani ¢i doplnéni. V takovém piipadé
bézi nova lhuta splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Nemocnici.

Uhrada faktur — danovych dokladi bude provadéna formou bezhotovostniho
pfevodu z uctu Nemocnice na ucet Philipsu. Za den zaplaceni se povazuje den
odepsan{ pifslusné ¢astky z uctu Nemocnice.

Cena stanovena v c¢lanku 2.1. této smlouvy neobsahuje:
- Dodavky pfislusenstvi, spotfebniho materialu, nosica dat (magnetickych)

- Zvlast uctovana plnéni specifikovana v pifloze ¢. 2, jez nejsou soucasti
konkrétniho paketu

- Nahradu za promeskany ¢as zavinény Nemocnici

- Prace zapficinéné nesplnénim predpokladi plnéni — pfipravenosti ze strany
Nemocnice dle odstavce 3 této smlouvy

- Prace spojené se zménou umisténi Zafizeni

Vyse uvedené prace budou uctovany na zakladé ceniku spolec¢nosti Philips
platného v dobé provedeni konkrétni prace.

V pfipadé prodleni s dhradou jakékoliv castky dle této smlouvy se Nemocnice
zavazuje uhradit Philipsu uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi
predpisy.

V piipadé, Zebude Philips zapsan v registru platca dané z pfidané hodnoty jako
nespolehlivy platce, pfipadné budou naplnény dalsi podminky § 109 zakona ¢.
235/2004 Sb., mi Nemocnice pravo uhradit za Philips DPH 2z tohoto
zdanitelného plnéni, aniz by byla vyzvana jako rucitel spravcem dané Philipsu,
postupem v souladu s § 109a zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisu. Stejnym zpusobem bude postupovano, pokud Philips
uvede ve smlouvé bankovni dcet, ktery neni uveden v registru platci dané
z ptidané hodnoty nebo bude evidovan jako nespolehliva osoba.

Pokud Nemocnice uhradi ¢astku ve vysi DPH na tcet spravece dané Philipsu
a zbyvajici ¢astku sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Philipsu, povazuje se
jeji zavazek uhradit sjednanou cenu za splnény. Dnem thrady se rozumi den
odepsani posledni pfislusné ¢astky z uc¢tu Nemocnice.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penczité pohledavky za Objednatelem
vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni
vuci Objednateli nedcinné. Poskytovatel je opravnén zapocitat své penczité
pohledavky za Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran, jinak je zapocteni pohledavek neplatné.

3/12



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb ¢. 18-005

3.

5.

PREDPOKLADY PLNENIi - PRIPRAVENOST ZE STRANY
NEMOCNICE

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Nemocnice se zavazuje Philips neprodlené pisemné (mailem, faxem, telefonicky
na Hotline) informovat o vSech poruchach a skodach na Zafizeni, jakozto i o
jakychkoliv provoznich zménach a ostatnich skute¢nostech, které mohou mit
vliv na plnéni této smlouvy.

Nemocnice umozni{ pracovnikim Philipsu piistup k Zafizeni. Nemocnice
poskytne pracovnikim Philipsu technickou dokumentaci tykajici se Zafizeni.
Technicka dokumentace musi byt uloZzena dohodnutym zpusobem u Zaftizeni.

Nemocnice sdéli pracovnikiim Philipsu veskeré informace potfebné k plnéni
této smlouvy a k provedeni konkrétntho servisniho ukonu.

Nemocnice se zavazuje uzivat Zafizeni v souladu s podminkami uzivani
uvedenymi v navodu.

Jestlize Nemocnice nemuze dodrzet jiz odsouhlaseny termin opravy, ci
servisnfho zakroku, je povinna tuto skutecnost neprodlen¢ sdélit Philipsu
s navrhem nového terminu.

ZARUKA

4.1.

4.2,

4.3.

44.

Philips pfejima zaruku za to, ze jim poskytnuta plnéni nejsou postizena vadami,
které by matfily nebo podstatnym zpusobem snizovaly zpusobilost Zafizeni, aby
bylo fadn¢ uzivano k ucelu, k némuz je uréeno. Zaruéni doba ¢inf sest mésicu od
provedeni servisntho dkonu ¢i dodani jakéhokoliv plnéni. Philips se zavazuje
vady, na néz se vztahuje zaruka, odstranit v nejkratsim mozném terminu.

Na zafizenich a dilech vyrobenych, ¢i dodanych Philipsem mohou byt ¢inény
jakékoliv servisni, ¢i technické tkony pouze Philipsem. Pfi nesplnéni této
podminky se na pfedmétné zatizeni, dilo ¢i plnéni zaruka nevztahuje.

Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni, na Gjmy vzniklé v dusledku
neodborného, ¢i chybného zachazeni, nevhodnych provoznich prostiedkd.
Zaruka se téz nevztahuje na pfipady, kdy na Zafizeni byly neodborné provedeny
zmeny, ¢i Zatizeni bylo neodborné uvedeno do provozu.

Nemocnice se zavazuje vady neprodlené po zjisténi oznamit Philipsu, a to
v pisemné podobé(mailem, faxem) vcetné popisu zjisténé zavady, a to na tyto
kontaktni adresy: Philips Ceska republika s.r.o., divize Philips Healthcare,
Rohanské nabtezi 678/23, 186 00 Praha 8. Telefonicky kontakt na hot-line: 800
1 93358 (Zelena linka) nebo 233099412, fax: 233099401, e-mail:
pms.setvice@philips.com

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

5.1.

Béhem poskytovani sluzeb Nemocnici je pro Philips nezbytné mit pfistup k,
prohlizet a/nebo stahovat pocitacova data ze Zafizeni, kterd mohou obsahovat
osobni udaje. Osobni udaje obsahuji informace vztahujici se k jedinci, na jejichz
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5.2.

5.3.

5.4.

zakladé muze byt takovy jedinec piimo ¢i nepfimo identifikovan. Osobni udaje
mohou obsahovat jak informace o zdravotnim stavu (napf. podoba, data
monitoringu srdce, ¢islo lékafského zaznamu), tak 1 informace z jiné oblasti nez
vySe uvedené (nezdravotni - napf. datum narozeni, pohlavi). Philips bude
pfistupovat k osobnim udajim pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni
servisnich povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

V souvislosti s povinnostmi Nemocnice, které se vztahuji k osobnim udajam a
které vyplyvaji z nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochran¢ osobnich tudaju), véetné adaptacnich pravnich predpisi tohoto nafizeni
(dale souhrnné jen ,,GDPR®), zavazuje se Philips pfi plnéni svych povinnosti
podle této smlouvy s odbornou péci:

5.2.1. dodrzovat zasady ochrany osobnich udaji vyplyvajici z GDPR a ze
zavaznych pokynt dozorového ufadu na tuseku ochrany osobnich
udaju;

5.2.2. dodrzovat veskeré pozadavky, které vyplyvaji z technickych a

organizac¢nich opatfeni Nemocnice stanovenych za ucelem souladu
zpracovani osobnich udaju s GDPR;

5.2.3. poskytovat Nemocnici veskerou soucinnost nezbytnou k tomu, aby
Nemocnice ve vztahu k Zafizeni fadné naplnoval pravni povinnosti
vyplyvajici z GDPR, a to zejména soucinnost sméfujici k zaveden,
provadéni, revidovani a aktualizaci technickych a organizacnich
opatfeni podle GDPR tykajicich se Zafizeni; a

5.2.4. v ptipad¢ udalosti s dopadem na bezpecnost osobnich udaju pfedavat
Nemocnici bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 12 hodin od
okamziku, kdy Philips takovou udalost mél nebo mohl zjistit, veskeré
Philipsu dostupné informace nezbytné pro splnéni notifika¢nich
povinnosti Nemocnice podle téchto pravnich pfedpist.

Philips poskytuje nasledujici zaruky technického zabezpeceni ochrany osobnich
udaji: servisni sluzby dle této smlouvy jsou poskytovany za uziti souboru
technickych prostfedkt a postupt (napf. pfistupové body, autorizované osoby,
Sifrovani pfenasenych informaci apod.), jez zajist'uji, ze dalkovy pfistup je
bezpecny, a dale pak, ze dalkovy piistup do Zafizeni je mozny pouze
z piipojnych mist povolenych Nemocnici.

Organizacni ochrana osobnich udaja ze strany Philipsu spociva zejména
v omezeném piistupu k zpfistupnénym osobnim tdajim, kdy osobni udaje jsou
zpfistupnény pouze tém zaméstnancum, jez piimo vykonavaj pfedmétné
servisni sluzby a jsou k vykonavani téchto sluzeb Philipsem povéfeni. Pracovni
smlouva a Pfirucka zaméstnance spolecnosti Philips obsahuji ustanoveni, ktera
zaméstnance zavazuji zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, které se
dozvédél v souvislosti s vykonem prace pro zaméstnavatele, zejména ve vécech
tykajicich se klientt a obchodnich partnert zaméstnavatele. Zaméstnanec bere
na védomi, Ze pfi poruseni tohoto zavazku muze zaméstnavatel uplatiovat
nahradu Gjmy, ktera by zaméstnavateli nebo obchodnimu partnerovi ¢i jiné tieti
osobé z poruseni této povinnost vznikla.
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6.

OSTATNI UJEDNANI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.0.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Autorska prava. Philips si ponechava vlastnické pravo ke katalogtim, vykresim a
obdobnym materialim poskytnutym Nemocnici. Philips touto smlouvou udéluje
Nemocnici pravo tyto materialy vylucné pro svoji potiebu, popf. pro potfebu
kone¢ného uzivatele bezuplatné pouzivat, piekladat, kopirovat a rozmnozovat.
Veskera autorska prava vsak zastavaji Philipsu.

Nahrada djmy. Na nahradu Gjmy dle této smlouvy se uplatni obecné pravni
pfedpisy s tim, ze smluvni strany se vyslovné dohodly, ze vyse nahrady 4jmy ze
strany Philipsu se omezuje maximalni ¢astkou rovnajici se 10% z ceny plnéni,
které nebylo vcas a fadné provedeno a v dasledku néhoz tjma vznikla.

Zména plnéni. Nemocnice bere na védomi a akceptuje, ze Philips je opravnén
z Casovych, popf. technickych davodt namisto objednanych sluzeb dodat
sluzby, které budou schopné technicky a kvalitativné nahradit pavodné
objednané sluzby.

Povinnost mléenlivosti. Veskeré informace sdélené druhé smluvni strané

v souvislosti s plnénim této smlouvy jsou povazovany za obchodni tajemstvi.
Smluvn{ strany se zavazuji k mlcenlivosti o vSech informacich, o kterych se
dovédely v souvislosti s plnénim této smlouvy, a to jesté po dobu péti let po
ukoncen{ ucinnosti této smlouvy.

Promlceni. Smluvni strany se dohodly, ze veskera prava spole¢nosti Philips
plynouci z této smlouvy se promlcuji v promlceci lhuté v trvani 10 let ode dne,
kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

Prechod vlastnictvi. Produkty, které ma Nemocnice na zakladé plnéni dle této
smlouvy nabyt do vlastnictvi, zejména dodané nahradni dily, pfechazeji do
vlastnictvi Nemocnice v okamziku jejich predani do uzivani.

Nahradni dily. Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze vyménéné a nahrazené
vadné dily se stavaji majetkem Philipsu. Philips nemuze ve vsech pfipadech
garantovat dodavku nahradnich dila k Zafizeni, pokud je toto starsi deseti let,
nicméné se zavazuje vyvinout maximaln{ usili k tomu, aby oprava mohla byt
provedena. V piipade, Ze ze strany spolecnosti Philips nebude mozné vykonat
urcitou opravu, popf. servisni zasah z duvodu nedostupnosti nahradich dila,
omezuje se odpovédnost spolecnosti Philips ¢astkou rovnajici se pfedplacené a
dosud nevycerpané ¢asti ceny vztahujici se k Zafizeni, kdy tato ¢astka bude pii
ukonceni smlouvy vracena Nemocnici.

Subdodavatelé. Philips si vyhrazuje pravo plnit své zavazky vyplyvajici z této
smlouvy prostfednictvim jim autorizovanych tfetich osob.

Prodleni Nemocnice. Je-li Nemocnice v prodleni s jakoukoliv platbou vice nez
30 dni po splatnosti platby, je Philips opravnén odmitnout provedeni jakékoliv
¢innosti na zaklade této smlouvy (a to i planovanych servisnich tkont) do doby
uplného uhrazeni vsech splatnych zavazkt Nemocnice vuci Philipsu. Philips
neodpovida za jakékoliv Gjmy vzniklé realizaci tohoto svého prava.

Smluvni pokuta. Smluvni pokuta za nedodrzeni terminu na opravu ¢i dokonceni

oprav, tak jak je specifikovano v Rozsahu vykonu a sluzeb, jez tvoif piilohu ¢. 2
této smlouvy, je stanovena ve vysi 0,5% z pravidelné mésicni splatky v¢. DPH za
kazdy zapocaty den prodleni. Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na uplatnéni
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7.

naroku néhrady skody, pficemz se ¢astka smluvni pokuty do vyse nahrady skody
nezapocitava. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnt po doruceni oznameni o
ulozeni{ smluvni pokuty Nemocnici. Nemocnice si vyhrazuje pravo na urceni
zpusobu uhrady smluvni pokuty, a to i formou zapoctu proti kterékoliv splatné
pohledavce vii¢i Nemocnici.

DOBA TRVANI SMLOUVY

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Doba trvan{ této smlouvy pro jednotlivé piistroje.

7.1.1. Pro systtm MR Ingenia 3T bude plnéni dle této smlouvy zahijeno
nejdfive, kdy tato smlouva bude podepsana obéma smluvnimi stranami.

7.1.2.  Pro systémy Iqon Spectral CT a ISP Concerto VM bude plnéni dle této
smlouvy zahdjeno dnem nasledujicim po ukonceni zaruéni lhuty,
nejdfive vsak dne, kdy tato smlouva bude podepsana obéma smluvnimi
stranami

Tato smlouva se uzavira na dobu 3 let (dale téZ jen ,,Doba urcita) od zahajeni
plnéni u jednotlivych piistroju s tim, ze vzdy nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim
Doby urcité Philips svola spole¢nou schizku smluvnich stran k rekapitulaci
probéhlé Doby urcité. Na této schiizce budou dale stanoveny podminky pro
prodlouzeni smlouvy na dalsi Dobu urcitou v délce trvani 3 let.

Po Dobu urcitou neni zadna ze smluvnich stran opravnéna tuto smlouvu
vypovédét s vyjimkou prechodného obdobi 3 mésict pfed ukoncenim Doby
urcité. V uvedeném pfechodném obdobi jsou obé smluvni strany opravnény
tuto smlouvu vypovédét bez udani duvodu pisemnou vypovédi dorucenou
druhé smluvni strané s 2 mésicni vypoveédni lhiatou, pficemz vypovédni doba
zacina beézet prvni den kalendafniho meésice nasledujictho po doruceni vypovedi
druhé smluvni strané.

Kromé piipadd stanovenych zidkonem je Nemocnice opravnéna od této
smlouvy odstoupit nebude-li ze strany Philipsu dodrzena povinnost k odstranéni
vad v ramci zaruéni lhity, a to ani po uplynuti pfiméfené lhuty, jez byla
v pisemné vyzvé k odstranéni vad Nemocnici Philipsu poskytnuta. Odstoupeni
nabyva ucinnosti doru¢enim druhé smluvni strané.

Kromé piipada stanovenych zakonem je Philips opravnén od této smlouvy
odstoupit v pifpadé¢, ze Nemocnice je v prodlen s jakoukoliv platbou déle nez
30 dni po splatnosti platby. Odstoupeni nabyva ucinnosti doruc¢enim druhé
smluvni strané.

ZAVERECNA USTANOVENI

8.1.

8.2.

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v
souvislosti s ni, se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb. ve znéni pozdéjsich ptedpisu,
obcanskym zakonikem.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vylucuji uplatnéni ustanoveni § 1799 a
1800 obcanského zakoniku a dale prohlasuji, ze veskera ujednani v ramci
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

(93

smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou odpovidaji
zvyklostem a zasad¢ poctivého obchodniho styku.

obchodnim

Spolec¢nost Philips je opravnéna k ¢astecnému plnéni, a to bez nahrady naklada
¢astecnym plnénim zpusobenych.

Smluvn{ strany vylucuji uplatnéni posledni véty § 1764 a dale uplatnéni § 1765 a
1766 obcanského zakoniku.

Philips timto udéluje souhlas s uvefejnénim této smlouvy, vsech jejich pfiloh 1
dodatkt a ddaji o uzavienych objednavkich dle zakona ¢. 340/2015 Sb. o
zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a
o registru smluv (déle jen ,,zakon o registru smluv®), a dle zdkona ¢. 106/1999
Sb. o svobodném piistupu k informacim.

Smluvn{ strany se dohodly, Ze Nemocnice uvefejni smlouvu v Registru smluv ve
lhaté dané zdkonem o registru smluv, a o tomto Philips ke dni uvefejnéni
informuje.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany prohlasuji, ze jejich vzajemna plnéni
dle této smlouvy jsou vyrovnana, tj. nejsou k sobé v hrubém nepomeru.

Tato smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této
smlouvy a nahrazuje veskera predesla ujednani smluvnich stran ustni i pisemna.

Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve
formé cislovanych dodatkt této smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Spole¢nost Philips souhlasi se zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se
zavazkového vztahu vzniklého mezi spolecnosti Philips a Nemocnici z této
smlouvy, zejména vlastntho textu této smlouvy, zadavacich podminek vefejné
zakazky.

Nedilnou soucast smlouvy tvoii tyto piflohy:

Piiloha ¢. 1. Specifikace Zafizeni véetné konfigurace
Priloha ¢. 2 Specifikace rozsahu vykonu a sluzeb

Tato smlouva je uzaviena ve ctyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda strana
obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.
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Strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy:

Fakultni nemocnice Brno Philips Ceska republika s.r.o.
V Brné dne __. . 2018 V Prazedne __. . 2018
MUDt. Roman Kraus, MBA Pavel Sot
feditel nemocnice jednatel spolec¢nosti
Tomaz Justin

jednatel spolecnosti
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Pfiloha &. 1.
SPECIFIKACE ZARIZENI VCETNE KONFIGURACE

Pristroj: MR Ingenia 3T
Misto: Fakultn{ nemocnice Brno
Cislo v evidenci Philips: 66684123 (2158604018)
Sériové Cislo: 71406
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 INGENIA 3T
2 1 DS HEADNECK SPINE 3.0T
3 1 DS WHOLEBODY 3.0T
4 1 DS KNEE 8CN 3.0T
5 1 DS WRIST 8CH 3.0T
6 1 DS SHOULDER 8CH 3.0T
7 1 DS HEAD 32CH 3.0T
8 2 ISP IX (WORKSTATIONES)
9 2 MONITORS
Pristroj: Iqon Spectral CT
Misto: Fakultn{ nemocnice Brno
Cislo v evidenci Philips: 74001151
Sériové ¢islo: 860070
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 Iqgon Spectral CT
2 1 Injektor Medtron Accutron CT-D
3 1 UPS Itys 3 kVA
Software: ISP Concerto VM
Misto: Fakultni nemocnice Brno
Cislo v evidenci Philips: 74001152
Sériové cislo: 7000127
Pozice Pocet Systémovy komponent
1 1 IntelliSpace Portal Concerto
1 IntelliSpace Portal Solution
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Ptiloha ¢. 2

SPECIFIKACE ROZSAHU VYKONU A SLUZEB

1.

KOMPLEXNI SERVISNI PAKET

1.1.

Full Service

1.1.1. Plnéni udrzby

kontrola mechanické a elektrické bezpecnosti, kontrola ochrannych
prostiedkl proti zafeni, pravidelnd ddrzba dle zikona 268/2014 Sb.
provadéna bez vyzvan{ Nemocnice.

méteni dlouhodobé stability dle zakona 18/1997 Sb.

informace o stavu bezpecnosti smluvnich pfedmétu, jakoz 1 o piifpadnych
zadoucich opravach a sefizovacich pracich

kontrola funkcnosti s pfezkousenim provoznich ddaja

provedeni technickych zmén, které budeme pokladat za nezbytné nebo které
jsou z bezpecnostnich duvodia nutné

provedeni opatfeni k pfedchazeni ujmam, skladajici se z cisténi technickych
zafizeni, mazani a sefizovani

1.1.2. Plnéni opravy

odstranéni poruch, které byly zpusobeny provozné podminénym
opotfebenim nebo ubytkem stavebnich dila

dodani nebo vmontovani k tomu piipadné potiebnych nihradnich dila
véetné vakuovych komponent (pro MR zahrnuje také povrchové civky a
okruh chladiciho plynu — kompresor, chladici hlava, vnéjsi okruh chlazeni
vodou

dodavka a vmontovan{ rentgenového zafice

dodavka a plnéni chladicich plynt, jestlize neni zvlast’ ve smlouvé obsazeno
formou volitelnych polozek

nastup na opravu do 24 hodin v béZné pracovni dobé¢ od nahlasen{ zavady
(za nastup na opravu se povazuje i diagnostika pomoci Remote Service)
prioritni dodavka nahradnich dild do 3 pracovnich dna od diagnostiky
poruchy

veskeré prace v rozsahu standardni pracovni doby spojené s odstranénim
poruch

1.1.3. Doplikova plnéni

hardware a software update k udrzovani funkce systému v souladu
s nejnovejsimi doporucenimi

Remote Service pomoci Internetového pfipojeni na EMEA Customer Care
Service Centre

v piipad¢ neopravitelnosti nebo nerentability opravy pfistroje vyhotovi
Phillips Nemocnici bezplatné pisemny posudek snavrhem na vyfazeni
piistroje z provozu a likvidaci
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1.2

1.1.4. Zvlast uctovana plnéni

- nahrada za promeskany ¢as zavinény zakaznikem

- odstranéni poruch, které byly zpusobeny nevécnou manipulaci, umyslem ¢i
nedbalosti, zasahy tfetich osob, vys$si moci nebo vnéjsimi okolnostmi, jako
napf. nedodrzeni predepsanych podminek prostfedi uvedenych v Navodu k
pouziti, vypovézeni klimatizace, vypadek elektrického proudu apod., nebo
dosazenim uzivani podminéné Zivotnosti

SMA /RightFit
1.2.1. Plnéni udrzby a oprav

- vzdilena podpora on-line/po telefonu

- SW update pfedepsané vyrobcem

- kazdoroc¢ni upgrade systému na aktualni droven

- pravidelna udrzba

- zaskoleni na nové verze

- vzdalena aplikacni podpora pfes EMEA Customer Care Service Centre
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