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( ) Ceska televize DMSS: 1089192
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Servisni podpora komunika¢niho systému

uzaviend podle § 1746 odst. 2 a § 2079 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakaoniku v platném znéni

Ceska televize
IC: 00027383, DIC: CZ00027383
Kavci hory, Na Hifebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4
zfizena zakonem ¢&. 483/1991 Sb., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petr Dvordk, generalni feditel
bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.U. 1540252/0800
(dale jen ,Objednatel’ nebo ,CT*)
a
Dimension Data Czech Republic s.r.o.
IC: 26175738, DIC: CZ26175738
sidlo: Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, sp.zn. C 77064
bankovni spojeni: HSBC Bank plc — poboc¢ka Praha, €islo Gctu: 2346403105/8150
zastoupena: Ing. Petrem Hublem, jednatelem
(dale jen “ Poskytovatel*)

spolecné téz ,,smluvni strany*

Preambule
Smlouva se wuzavira na zakladé verfejné zakazky snazvem ,Servisni podpora
komunikaéniho systému Alcatel 4400“. Smlouva se uzavira v souladu se zadavaci
dokumentaci CT jako zadavatele ze dne 2. 3. 2018 a nabidkou poskytovatele ze dne 26. 3.
2018

1. Piedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb spocivajicich v zajiStovani servisni podpory
komunikacéniho systému pro Objednatele, véetné dodavky nahradnich dilG dle potieb
objednatele. Popis, konkrétni rozsah, pravidla a podminky téchto sluzeb jsou podrobné
definovany v textu této smlouvy a jejich pfilohach (dale také jako ,sluzby®). Dale je
pfedmétem smlouvy poskytovani nahradnich dild Poskytovatelem vramci oprav
provadénych v ramci servisni podpory. V pfipadé provadéni opravy servisovaného
zafizeni je poskytovatel povinen nainstalovat nahradni dil a zprovoznit opravovane
zafizeni; cena prace je zahrnuta v cené sluzeb poskytovanych podle teto smiouvy.
Seznam servisovanych zafizeni je Pfilohou &. 1 této smlouvy, seznam nahradnich dild
pro potieby této smlouvy je Prilohou ¢. 4 této smlouvy. Seznam nahradnich dild, které
se poskytovatel zavazuje mit skladem (co do druhu a mnozstvi) po dobu trvani smlouvy
je Prilohou &. 2 této smlouvy.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat vySe specifikované sluzby v nejvy$si mozZné
kvalitt a za podminek uvedenych vtéto smlouvé. Nahradni dily poskytované na
zakladé této smlouvy musi odpovidat pravnim piedpisim CR a EU. Nahradni dily je
poskytovatel povinen dodat na Zadost objednatele, respektive v pfipadé potifeby opravy
servisovaného zafizeni.
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1.3 Objednatel se zavazuje za sluzby zaplatit Poskytovateli cenu sjednanou v této
smlouvé. Za nahradni dily bude Objednatel platit dle nahradniho dilu dodaného v ramci
opravy, pficemz vyménu nahradniho dilu je Poskytovatel povinen konzultovat a nechat
odsouhlasit opravnénym zastupcem Objednatele.

1.4 Pozadavky na dodavku nahradnich dili, véetné jejich specifikace a misto plnéni
vyplynou ze servisni kontroly. Na dodavky nahradnich dili se pfiméfené pouziji
ustanoveni o kupni smlouvé, tj. § 2079 a nasl. Ob&anského zakoniku.

2. Kontaktni osoby

2.1 Smluvni strany jsou povinny informovat se navzajem o veskerych skute€nostech
dulezitych pro plnéni zavazkil z této smiouvy.

Kontaktni osobou Poskytovatele ve vécech predmétu pinéni této smlouvy je
tel. ﬁ e-mail:

ve vécech obchodnich:

Senior Client Manager, Tel. _ e-mail:

Kontakini osobou Objednatele ve vécech pfedmétu pinéni této smlouvy je:
, vedouci spoju a technickych sluzeb, _; e-mail:

2.2

23

ve vécech obchodnich:

vedouci centralniho nakupu, Tel: _ e-mail:

2.4 Smluvni strany se zavazuji v prabéhu plnéni predmétu této smlouvy nemeénit kontaktni
osobu bez zavaznych davodli. V piipadé zmény kontaktni osoby je strana, ktera
kontakini osobu zménila, povinna pisemné a neprodlené informovat o této skutecnosti
druhou smluvni stranu.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Celkova cena za servisni sluzby definované v ¢lanku €. 1 za 48 mésicl pinéni podle
této smlouvy éini 2512133,65 Ké bez DPH (slovy:
dvamilionypétsetdvandacttisiciednostotricettrikoruncekychasedesatpéthaléri) a e
stanovena jako cena nejvy$e pfipustna. Cena za nahradni dily bude vzdy vypoctena
podle jednotkovych cen uvedenych v Priloze &. 4 smlouvy a bude fakturovana zvlast die
pouziti a typu nahradniho dilu k opravé, a to po provedeni opravy (nainstalovani
nahradniho dilo u objednatele). K cené bude pfipo¢tena DPH v zakonné vysi.

3.2 Cena sluzeb a DPH v zakonné vysi bude Objednatelem hrazena mési¢né ve splatkach,
kdy mésicni celkova splatka &ini 40 000,- KE bez DPH (slovy: Etyficettisic), z toho
28 188,- K& bez DPH za sluzby pro CT Praha, 6 667,- K& bez DPH za sluzby pro TS
Brno a 5 145,- K& bez DPH za sluzby pro TS Ostrava.

3.3 V cené jsou zahrnuty veskeré naklady za sluzby poskytované Poskytovatelem podle

této smlouvy v rozsahu a dle definice uvedené v €l. 1.1 této smlouvy, jakoZ i viechny
dalsi naklady nezbytné ke splnéni v8ech povinnosti Poskytovatele dle této smiouvy.
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V cené sluzeb nejsou zahrnuty naklady na nahradni dily. Poskytovatel se zavazuje
zachovat cenu uvedenou v¢&l. 3.1 a 3.2 této Smlouvy i pfi navySeni poctu
programového a technického vybaveni specifikovaného pfilohou ¢.1 této Smiouvy, do
vyse 20 % proti stavu uvedenému v Priloze &. 1 této smlouvy.

3.4 Sjednanou cenu véetné DPH je mozné navySit pouze v pfipadé, ze se ke dni
zdanitelného pIinéni zméni predpisy pro vypocet nebo sazby DPH.

3.5 Faktura Poskytovatele musi obsahovat &islo objednavky SAP a ostatni pro fakturaci
stanovené udaje (die zdkona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpist - dale také jen ,zakon o DPH®), a véetné udajl vyplyvajicich
z ustanoveni § 435 Obg&anskeho zakoniku. Splatnost dafnovych dokladu je stanovena na
30 (tficet) dnd od data doruéeni Objednateli. V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo bude obsahovat vady, je ji objednatel opravnén vratit ve
Ih(té splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo dopinéni, aniz se tak dostane do
prodleni s jeji splatnosti. Lhita splatnosti zaéne bézet znovu od opétovného doruéeni
nalezité dopinéne nebo opravené fakiury Objednateli.

3.6 Uhradu ceny bude objednatel provadét bezhotovostné na vyse uvedeny bankovni Uget
poskytovatele. Platba bude probfhat vyhradné v K¢. Rovnéz veskeré cenové udaje jsou
v Ké&.

3.7 Povinnost CT zaplatit je spinéna dnem odepsani pfislusné &astky z tétu CT.

3.8 Sjednava se, Ze bude-li poskytovatel zasilat nebo v priab&hu Uc€innosti této smiouvy
vyuzije moznosti zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je
zasilat v PDF formatu ze své e-mailové adresy na e-mailovou adresu objednatele dle
mista plnéni na adresy: .

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavci
hory, Na Hrebenech Il 1132/4, PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (dafiového dokladu) objednateli se povazuje den doru¢eni na
emailovou adresu objednatele, coz je zaroven povazovano za souhlas s vyuzitim této
formy komunikace. Stejny zpusob elektronického doruleni se pouzije i v pfipadé,
nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
Udaje a také v pripadé zasilani opravnych dariovych dokladu.

V pripadech, kdy mlze objednateli vzniknout ru¢eni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zdkona o DPH, je objednatel bez dalSiho opravnén odvést za poskytovatele DPH
z fakturované ceny pInéni pfimo pfisluénému spravci dané ve smyslu zakona o DPH (tj.
na ucet spravce dané). Timto postupem zanikne objednateli jeho smluvni zavazek
zaplatit poskytovateli éastku odpovidajici DPH. O takové uUhradé bude objednatel
informovat poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnu
od jejiho provedeni.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

4.1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby tak, jak je stanoveno v této smlouvé a v co
nejlepsi kvalité.

4.2 Poskytovatel je povinen seznamit se s veskerymi pisemnymi podklady, které obdrzel
nebo obdrzi od Objednatele, a v pfipadé potfeby si pisemné vyzadat dopliujici

pisemné podklady.
V pfipadé, Ze Poskytovatel nepouzije pfedané pisemné podklady k pInéni pfedmétu
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této smlouvy nebo je jiz k plnéni nepotfebuje, je povinen podklady vratit Objednateli.

4.3. Objednatel je povinen umoznit pracovnikiim Poskytovatele pfistup k zafizeni a do
prostor potifebnych pro plnéni pfedmétu této smlouvy. Objednatel je povinen uréit a
zajistit odpovidajici technicke zafizeni a zajistit pfistup do svého sidla Poskytovateli k
implementaci a zprovoznéni pfedmétu plnéni této smlouvy.

4.4 V pfipadé vyskytnuti zavady zafizeni/systému (viz Pfiloha & 3 této smlouvy)
Objednatel Poskytovatele neprodlené informuje o zjisténé zavadé a pfitom co
nejpresnéji specifikuje a kategorizuje tuto zavadu (dle kategorii uvedenych v Pfiloze &.
3 této smlouvy) a souéasné uplatni své pozadavky na systémovou podporu.
Objednatel tak ucini telefonicky, a to na servisni stfedisko Poskytovatele: tel.

Poskytovatel je povinny telefonicky provozovat uvedené servisni stfedisko nepretrzité,
tj. tak, aby mohl Objednatel nahlasit pfipadnou zavadu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
Objednatel na zadost Poskytovatele zpristupni veskeré dostupné informace a podklady
o0 zjisténé zavadé a poskytne soucinnost nutnou k rozboru zavad a napraveé - uéini tak
zpUsobem, aby mohla byt tato smlouva radné plnéna.

4.5 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
a potiebnou soucinnost nutnou pro spinéni smlouvy prostfednictvim kontaktnich osob
dle €l. 2. této smlouvy. Smluvni strany jsou povinny se informovat o veskerych
skutecnostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné pInéni této smlouvy.

4.6 Pri provadeni servisniho zasahu odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti prfitomnost
kontaktni (pfipadné jiné odpovédné) osoby v misté servisniho zasahu, a to minimalné
pfi zapoceti a ukonéeni éinnosti servisniho zaméstnance Poskytovatele. Odpovédni
zaméstnanci Objednatele maji pravo kontrolovat servisni pracovniky Poskytovatele
pri €innostech v ramci plnéni pfedmétu této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vyuzivat pro plnéni sluzeb min. 2 certifikované techniky
(platna certifikace pro systémy Alcatel Lucent 4400) a 3 techniky necertifikované, aby
byl schopen pokryt pinéni v CT Praha, TS Brno a TS Ostrava. Poskytovatel je povinen
dodat objednateli certifikaty na zadost a bez zbyteéného prodleni.

4.7 Odpovédni zaméstnanci Objednatele zajisti, aby jiné osoby nez servisni zaméstnanci
Poskytovatele neprovadély po dobu platnosti Smlouvy opravu nebo modifikaci zafizeni
nebo nepouzily material &i pfisluSenstvi, které nevyhovuje specifikaci vyrobce.

4.8 Poskytovatel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této Smlouvy
dodrzovat veskeré obecné& zavazné ceské predpisy vztahujici se k vykonavane
ginnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a o pozarni bezpecnosti, dale interni
pfedpisy Objednatele, pfedpisy o vstupu do objekitt Objednatele a o bezpelnosti
systému, pokud s témito predpisy byli sezndmeni, a budou se fidit organizaénimi
pokyny odpovédnych zaméstnancl Objednatele.

4.9 Soudinnost Smluvnich stran predstavuje zejména:

a) spolupraci pracovniki Objednatele nezbytné nutnou pro zajisténi sluzeb dle této
smiouvy,

b) zajisténi ucasti kontaktnich osob Objednatele pfi implementaci a 8koleni,
c) akceptace vystup(,
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d) zajisténi dostatec¢né dostupnosti kontaktnich (odpovédnich) osob Objednatele.

4.10 Smluvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou pfistupova prava jim pfidélena k pouzivani
systému, které jsou predmétem servisniho zajisténi anebo zpfistupfuji predmét
servisniho zajisténi, zadné neautorizované tfeti strané.

4.11 Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu smlouvy pro objednatele neumozni
vykon nelegalni prace vymezené v ust. § 5 pism. e) zakona o zaméstnanosti.

5. Podminky servisni podpory komunika¢niho systému Alcatel-Lucent

5.1 Objednatel pozaduje a poskytovatel se zavazuje zajistit komplexni servisni podporu a
feSeni poruchovych a chybovych stavl v rezimu 24x7x365.
5.2 Soucasti servisnich sluzeb Poskytovatele je zejména nasleduijici:

e Service Desk pro podporu pfijmu servisnich pozadavk( (e-mailem nebo po telefonu,
prostfednictvim E-servis, prostfednictvim Dohledového systému - v tomto pfipadé je
nutna autorizace na pohotovostnich telefonech opravnénych ascb Objednatele),

e On-line podpora uzivateld — tuto sluzbu budou vyuzZivat pouze opravnéné osoby
Objednatele

o Podpora pri reseni SW vad zarizeni — analyza, identifikace a odstranéni (instalace
opravné verze SW),

s Zajisténi pristupu ke sluzbam supportu vyrobce,

o Diagnostika zavad zafizeni a diagnostika nastaveni,

« Reseni incidentd,

e Vyména vadného dilu v misté plnéni za jiny nahradni dil, Na nahradni dily poskytuje
Poskytovatel zaruku v délce 12 mésicu od vymény nahradniho dilu; stejna zaruka se
vztahuje i na prace (montaz) spojene s vyménou nahradniho dilu.

o Pravidelné upozorfiovani v mésiénim cyklu na vyrobcem vydané opravné baliky -
patch (tato informace bude soucasti pravidelného reportu) a jejich nasazovani na
zadost Objednatele,

¢ Dohled a monitoring kritickych systémovych kompaonent prostrednictvim dohledovych
nastroju Poskytovatele — definice kritickych systéma a Uroven alertu, od jakého bude
Poskytovatel vznikle problémy fesit, je ,Vysoka®, .Kriticka®, ,Stiedni* a ,Nizka" viz
Priloha €. 3,

e Servisni zasahy — opravy havarijnich stavli bez omezeni rozsahu hodin. Souéasti
servisniho zasahu je i doprava technika k Objednateli a dodavka nahradnich dilu
podle Prilohy &. 4,

o Konfiguraéni zmény — zmény a Upravy nastaveni systému nad rdmec servisniho
zasahu. Technické konzultace k danému systému. Vrozsahu 5 MD za 1 rok u
Objednatele. Operativni telefonické konzultace necerpaji z uvedeného rozsahu 5 MD
za 1 rok. Jednim MD se rozumi 8 hodin prace ze strany pracovnika Poskytovatele,

e Seznam skladu nejpouzivanéjSich nahradnich dill tvofi Pfilohu &. 2 této smiouvy,
které je poskytovatel povinen mit na skladé kdykoli k pouziti.

53 Reakéni doby poskytnuti podpory a Ihity pro odstranéni zavad ze strany

Poskytovatele jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 této smiouvy - PozZzadované parametry
servisni podpory komunikaéniho systému.
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6. Termin a misto plnéni, zaruka za nahradni dily

6.1 Poskytovatel se zavazuje zajistovat sluzby v terminech uvedenych v Pfiloze €. 3 této
smlouvy.
6.2 Mistem plnéni je
— Ceska televize Praha, Kavéi hory, Na Hrebenech Il 1132/4, 140 70 Praha 4 -
ustfedna Alcatel 4400 je umisténa v objektu PST, €&.p. 1669, na parcele €. 2915/17 vie
v k.U. Nusle v tzemnim obvodu Katastralniho ufadu pro hl. mésto Prahu, Katastralni
pracovisté Praha.
- Ceska televize - TS Brno, Trnkova 2345/117, PSC: 628 00;
- Ceska televize - TS Ostrava, Dvorakova 18, PSC: 702 00

6.3. Poskytovatel se zavazuje provést zahajeni rfeSeni servisniho pozadavku a odstranéni
zavad vyhradné v ¢ase od 20:00 do 5:00 v pracovnich dnech, béhem vikendd kdykoli
bez ¢asového omezeni. Lhlty pro reakéni dobu a odstranéni zavad (dle Pfilohy &. 3
této smlouvy) plynou vyhradné jen v téchto ¢asovych intervalech.
Vyjimku ztéchto ustanoveni tvofi kategorie zavady ,kriticka®, vramci které se
Poskytovatel zavazuje provest zahajeni feseni servisniho pozadavku a odstranéni
zavad bezodkladné po obdrzeni informace Objednatele o zjiSténé zavadé

6.4. Poskytovatel zarucuje objednateli, Ze zbozi odevzdané v souladu s touto Smlouvou
(nahradni dily):

a) je nové a nepouzité,

b) je pIné funkéni a ma obvyklé technické vlastnosti, odpovidajici technickym
udajtim vyrobce zbozi;

c) je pouzitelné v Ceské republice. Vtéto souvislosti poskytovatel zejména
zarucuje objednateli, ze zbozi ziskalo vesSkera nezbytna osvedceni pro uziti
zbozi v Ceské republice, pokud je takové osvédéeni dle pravniho fadu Ceské
republiky vyzadovano. Poskytovatel pfeda kopie téchto osvédceni objednateli
pfi odevzdani zbozi;

d) ma jakost a provedeni stanovené v této Smilouve,

€) je odevzdano vdruhu a mnozstvi uvedeném ve Smlouveé, respektive
konkrétnimu pozadavku objednatele;

f) je bez materidlovych, konstrukénich, vyrobnich a vzhledavych éi jinych vad:;

g) je bez pravnich vad, zejména 2e zbozi neni zatizeno zastavnimi, predkupnimi,
najemnimi €i jinymi pravy tretich osob, Poskytovatel je opravnén prevést bez
dalSiho vlastnické pravo ke zboZi na objednatele a objednatel je opravnén
zbozi uzivat a prodavat ho dale tietim osobam;

h) je bezpeéné z hlediska ¢eskych pravnich predpist;

i) spliiuje veskeré naroky a pozadavky ¢eského pravniho radu, zejména zakona
0 odpadech.

6.5.  Zaruéni doba na zbozi podle tohoto ¢l. Smlouvy &ini 24 (slovy: dvacetétyfi) mésicl
ode dne fadného odevzdani zbozi objednateli. Zaruka bézi pro kazdou pfedanou ¢ast
zbozi zvlast.

7. Utajeni informaci

7.1 Objednatel se zavazuje k mi¢enlivosti o veSkerych skuteCnostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a které byly
Poskytovatelem prokazatelné oznaceny za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského
zakoniku.

7.2 Poskytovatel bude postupovat pfi poskytovani sluzeb v sidle Objednatele vzdy

v souladu s ustanovenim zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajd v platném
znéni, zachova mi€enlivost o technickém vybaveni Objednatele, jakoz i o vSech
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skuteénostech, o kterych se v souvislosti s plnénim pfedmétu smlouvy
dozvédél.Poskytovatel je opravnén poskytnout informace jinym dodavateliim
Poskytovatele pouze po pfedchozim pisemném souhlasu Objednavatele. V pfipade
poruSeni této povinnosti je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,-K¢& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a Poskytovatel je povinen tuto
smluvni pokutu uhradit.

7.3 Obé& smluvni strany se zavazuji zachovat mi¢enlivost az do doby, kdy se pfedmétné
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, Ze se tak nestane porusenim
povinnosti mlé¢enlivosti.

7.4 Za poruseni micenlivosti se nepovazuje, je-li smluvni strana povinna pfedmétnou
informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti.

7.5 Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na uéinnost nebo platnost této smlouvy.

8. Sankce

8.1 V pfipadé prodleni Objednatele s Ghradou ceny je Poskytovatel opravnén pozadovat a
Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit drok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné
Castky za kazdy i zapoéaty den prodleni.

8.2 Pokud bude zasadné ohroZen provoz Objednatele, a to kategorii zavad oznacenou
jako kriticka* nebo ,vysoka“ a Poskytovatel prekroci termin reakcni doby nebo termin
odstranéni zavady o vice nez 1 (jeden) kalendaini den, neba v ostatnich pripadech,
kdy neni ohrozen provoz Objednatele a Poskytovatel piekro¢i dohodnuty termin o vice
nez 5 (pét) kalendarnich dnu, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy a zaroven
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1/12 ceny z celkové ceny sluzeb dle ¢l. 3.1. této
smlouvy (cena za 48 mésicl) za kazdy cely kalendaini mésic, zbyvajici do konce
uéinnosti Smiouvy.

8.3 V pripadé prodleni Poskytovatele sterminy reakéni doby ve lhatach uvedenych
v Priloze ¢. 3 této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
v takovém pripadé Objednateli zaplatit:
o smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdou zapoéatou hodinu tohoto prodleni
v ramci kategorii zavad ,kriticka“ a ,vysoka“,
o smluvni pokutu ve vysSi 1.000,- K& za kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni
v ramci kategorii zavad ,stredni” a ,nizka",
a to od nahlaseni zavady Objednatelem do doby zahajeni odstrafiovani zavady v misté
pInéni.

8.4 V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim zavady proti Ihitdm uvedenym
v Pfiloze &. 3 této smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat a Poskytovatel povinen
v takovém piipadé Objednateli zaplatit:
¢ smluvni pokutu ve vysi 1500,- K& za kazdou zapocéatou hodinu tohoto prodleni
v ramci kategorii zadvad ,kriticka“

e smiuvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdou zapocatou hodinu tohoto prodleni v ramci
kategorii zavad ,vysoka“,

e smluvni pokutu ve vysi 1 500,- K& za kazdy zapoc¢aty pracovni den tohoto prodleni
v ramci kategorii zavad ,stfedni”

e smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy zapocaty pracovni den tohoto prodleni
v rdmci kategorii zavad ,nizka“,
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a to az do doby odstranéni zavady, pfipadné snizeni jeji arovné az do Uplného
vyfeSeni — potvrzeni snizeni Urovné zavady musi odsouhlasit Objednatel.

Pokud poskytovatel nezajisti potfebnou spolupraci a soucinnost v souladu s touto
smlouvou, je objednatel opravnén poZadovat smluvni pokutu ve wvySi
5.000,- K& za kazdé zavinéné poruseni této povinnosti.

Smiluvni pokuty jsou splatné do 15 (patnacti) dni od doruceni faktury na &astku
smluvni pokuty druhé smluvni strané.

Nedotéena zlstavaji prava smluvnich stran na nahradu $kody nad ramec smluvni
pokuty podle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku.
9. Doba ucinnosti smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou. Tato Smlouva nabyva platnosti
podpisem této Smlouvy smluvnimi stranami a G&innosti dnem zvefejnéni této smlouvy
v Registru smluv.

Smluvni vztah Ize ukonéit kdykoliv pisemnou dohodou smluvnich stran.

10. Odstoupeni od smlouvy, vypovéd’

10.1 Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy pouze v pfipade, ze je Objednatel pies

10.2

pisemné upozornéni opakované (tj. minimalné tfikrat) v prodleni s poskytnutim
soucinnosti nezbytné pro plnéni predmétu smlouvy.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Zze je Poskytovatel i pres
pisemné upozornéni opakované (tj. minimalné tfikrat) v prodleni s plnénim pfedmétu
smlouvy ujednaného v ¢lanku 1 a/ nebo Poskytovatel poskytuje plnéni smlouvy pomoci
technikd, u nichz nedolozil platnou certifikaci pro systémy Alcatel Lucent 4400.

10.3 Obé smluvni strany jsou opravnény odstoupit od této Smiouvy v piipadé podstatného

poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Vtom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané
bez zbytecného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti
dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a. neposkytovani sluzeb Poskytovatelem po dobu delSi nez 5 (slovy: pét)
kalendafnich dn( za sebou;

b. jestlize bylo viéi Poskytovateli zahajeno fizeni podle zakona &. 182/2006
Sh.,

o Upadku a zpUsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjsich predpisu;

c. jestlize Poskytovatel vstoupil do likvidace;

d. prodleni objednatele se zaplacenim kupni ceny o vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnu,

e. pfipad, kdyz Poskytovatel uvedl v nabidce do zadavaciho fizeni, na
zakladé kterého byla uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady,
které neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek
vybérového fizeni.

10.4 Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smiuvni

povinnosti, mize druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni
svoji povinnost nesplni ani v dodate¢né pfimérfené |hité, kterou ji druhd smluvni strana
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poskytla vyslovné nebo mi¢ky. Ozndmi-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni
strané, Ze ji uruje dodate¢nou Ihltu k pInéni a ze ji ji jiz neprodlouzi, plati, Ze marnym
uplynutim této Ihlty opravnéna smluvni strana od Smiouvy odstoupila.

10.5 Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ztéto Smlouvy zrusuji s ucinky ex nunc.
Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G&ink( prava a povinnosti smluvnich
stran. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licenénich ujednani, prava na zaplaceni
smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody
vzniklé z poruseni smluvni povinnosti ani ujednani, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu
feSeni sporud. Byl-li diuh zajistén, nedotyka se odstoupeni od Smlouvy ani zajisténi.

10.6 V ostatnim plati pro odstoupeni od smlouvy § 2001 a nasl. obCanského zakoniku
v platném znéni.

10.7 Smiuvni vztah ize ze strany objednatele dale ukondit také jednostranné pisemnou
vypovédi s uvedenim duivodu vypovedi i bez uvedeni diivodu vypovédi s Sestimésicéni
vypovédni dobou, ktera poéina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho pa doruceni
vypovédi druhe smluvni strané. Po dobu vypovédni doby se obé strany zavazuji
dodrzovat podminky této smlouvy.

11. Zvlastni ujednani

10.1 Poskytovatel ma pravo uvadét predmét pinéni podle této smlouvy jako referenci vici
tietim stranam. Objednatel neni povinen na zakladé prava Poskytovatele dle pfedchozi
véty predavat tretim osobam jakékoli informace vztahujici se k sluzbam a k
Poskytovateli. Pri uvadéni sluzeb jako referenénich nesmi Poskytovatel poskodit
dobrou povést nebo jméno Objednatele.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1  Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pripadné hodnoty
predmétu Smlouvy na tituini strané této Smlouvy nema normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro ucely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smiuv.

12.2 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany. Uginnosti pak
tato Smlouva nabyva dnem jejiho uvefejnéni podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiovani téchto smiuv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12.3 Tato Smlouva se fidi pravnim ftadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi
ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

12.4 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplhovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

12.5 Poskytovatel je povinen sjednat, udrzovat a hradit pojisténi odpovédnosti za Skody
vzniklé v souvislosti s jeho innosti treti osobé, a to v minimalni vysi pojistného plnénij
5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun &eskych). Kopie dokladu o pojisténi tvori
pfilohu €. 5 této smlouvy. Pojistna smlouva bude udrzovana v platnosti a u¢innosti od
data podpisu této smlouvy az do uplynuti zaru¢ni doby podle této smlouvy.
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12.6 Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo z jeji ¢asti tfeti osobé. V pfipadé, ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy
¢i k jeho &asti podle ob&anského zakoniku jako ke zdanlivému pravnimu jednani
nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této Smilouvy &i jeho &ast je nebo se stane
neplatnym, neu&innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu od
ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, U€innost a
vymahatelnost ostatnich ujednani této Smilouvy. Smiuvni strany se zavazuji nahradit
takové zdanlivé, nebo neplatné, neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni &i jeho
¢ast ustanovenim novym, které bude platné, ucinné a vymahatelné a jehoz vécny
obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny nahrazovanému
ustanoveni tak, aby ucel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

12.7 Smluvni strany se dohodly, ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni
mnozstevniho, ¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné
uréeno autonomni dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smiuvnich
stran v tomto smyslu ménit.

12.8 Dle § 1765 Obcanského zakoniku na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeéi zmény
okalnosti. Prfed wuzavienim Smlouvy smluvni strany 2zvazily hospodaiskou,
ekonomickou i faktickou situaci a jsou si plné védomy okolnosti Smlouvy. Poskytovatel
neni opravnén domahat se zmény Smlouvy v tomto smyslu u soudu.

12.9 Pripadné spory neresSené touto smlouvou se budou feSit v souladu s prislusnymi
ustanovenimi ob&anského =zakoniku. Pro vyménu nahradniho dilu se pouziji
ustanoveni ob¢anského zakoniku vztahujici se na smlouvu o dilo.

12.10 Smluvni strany se dohodly, ze zvyklosti nemaji prfednost pred ustanovenimi této
Smlouvy ani pred ustanovenimi zakona12.12. Smiuvni strany se dohodly, Zze smluvnim
jazykem je jazyk €esky, a Ze v Eeském jazyce bude probihat vesSkera komunikace ve
viech vécech tykajici se této Smlouvy.

12.11 Smluvni strany se dohaodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou
se tykat zavazkl vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny nejprve smirné. Smluvni
strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona
¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, v platném znéni, ze v pfipadé Feseni sporQ
soudni cestou bude mistné pfislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé
Mé&stsky soud v Praze. Pro zamezeni jakychkoli pochyb smluvni strany konstatuji, Ze
pro fedeni spor( sjednavaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soudu.

12.12 Tato Smilouva je vypracovana v 5 (péti) stejnopisech, z nichz 3 (ifi) stejnopisy obdrzi
Objednatel a 2 (dva) stejnopisy obdrzi Poskytovatel.

12.13Smluvni strany berou na védomi, Zze v souladu s ustanovenim § 219 zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi
skute€nosti dle uvedeného ustanoveni uvefejnény na profilu zadavatele.

12.14 Poskytovatel timto prohiasuje, ze ke dni podpisu této Smlouvy plni veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona &. 348/2005 Sb., o rozhlasovych a televiznich poplatcich, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZRTVP®), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se

tyto povinnosti plnit po celou dobu uéinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
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poskytnout objednateli na vyzadani souginnost a informace k prokazani plnéni
povinnosti podle tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo
jiného identifikatoru, pod nimz Poskytovatel hradi televizni poplatek &i uvedenim
zakonného dlvodu osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

12.15Nedilnou soucasti této smlouvy je:
Pfiloha €. 1 — Seznam servisovaného zafizeni
Pfiloha ¢. 2 — Seznam skiadu ndhradnich dill
Pfiloha €. 3 - Pozadované parametry servisni podpory komunikaéniho systému
Pfiloha €. 4 — Seznam nahradnich dildl pro plnéni smlouvy véetné jednotkovych cen —
ocenény poskytovatelem
Pfiloha €. 5 - Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikatu Poskytovatele

Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobre znam v celém
jeho rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné viile a nebyla
uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dukaz souhlasu pripojuji
opravnéni zastupci-smiluvnich stran své vlastnorucni podpisy

V Praze dne ..4... Sl A

Za Objednatele

Ceska televiz
Petr Dvorak
Generalni redi

Jednatel

() ceska televize 9
Kavci hory q o
Na Hfebenech 1l 1132/4 dlmeng;ﬁg ‘A

140 70 Praha 4
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Polozka

3BA00070AD
3BA00071AD
3BA00151AC
3BA00180AB
3BA00632AA
3BAO0759AA
3BA23073AB
3BA23124AA
3BA23171AB
3BA23190AB
3BA23241AA
3BA23254AB
3BA23259AB
3BA23260AA

3BA23266AA
3BA23275AB
3BA26340AB
3BA26341 AB
3BA27013AB
3BA28028AA
3BA28040AA
3BA28041 AA
3BA28046AA
3BA28208AA
3BA53119AA
3BA56006AA
3BA56007AA
3BAS56097AA
3BAS56104AA
3BAS58019AA
3BA58020AB
3BAS58038AB
3BAS58044AA
3BAS8074AA
3BA09472AA
3BA09506AA
3BA09512AA
3BA09955AA
3BA00379UB
3BA09282JA
3BA09416AA
3BA09437AA
3BA09515AA
3BA09516AA
3BA09523AA
3BA09524AA
3BA09530AA
3BA09531 AA
3BA09533AA
3BA09626AA
3BA09633AA
3BA09642AA
3BA09648AA
3BA09649AA
3BA09652AA
3BA09665AA

Popis Pocet

M2 EMPTY CABINET

M3 EMPTY CABINET

RMA 10/100B-T EXT.BOX EQUIPPED
INTOF2 PACK

OMNIPCX ENTERPRISE 500 CPU7-2 ACT28
INT-IP3 PACK (INT-1P3+10/100/1000BASE-T)
BRA2-1 BOARD

ISAB2 CARD

NDDI2-2 BOARD

I02N BOARD

GPA2BOARD

NPRAE-2 BOARD

CPU7-2 BOARD

INTOF2 BOARD

Analogové karty rliznych tyti

eUA32 BOARD

ARMADA daughter board for 30 access
M2/M3 VARIABLE SPEED TOP FANS
M3 VARIABLE SPEED MIDDLE FANS
SATA HARD DISK FOR CPU7-2
CABLE CMDFRMA-15M

CABLE CPU/CBRMA-10M

CABLE CPU BACKUP-1M

CABLE MMS/CPU SLAVE-1 M

CABLE 10/100B-T CPU/BOX-10M
COST-MU CARD

ACT14 SHELF

ACT28SHELF

M2/M3 FITTING PART. CABLES

M3 DEFLECTOR ASSEMBLY

CABLE TY2 96 PTS DIN-15M

CABLE TY1 64 PTS DIN-15M

CABLE TY1 64 PTS DIN-25M

CABLE TY2 96 PTS DIN-55M

CABLE CPU/BOX(COM A/B)-10M
ARS & OVERFLOW UP TO 500 EXT
AUTO ATTENDANT OVER 6 VG

VG RECORD FROM REFLEXES SET
ARS & OVERFLOW UPG ADDITIONAL 500 EXT
UB 4635J (VPU6) BASE HARDWARE
SOFTWARE LICENSE 4760 R5.2
ACCOUNTING UP TO 500 EXT
CONFIGURATION UP TO 500 EXT
CSTA SERVER 5 MONITOR

CSTA 5 MONITOR PACK

RSI SERVER 5 AGENTS

RSl CC 5 AGENTS PACK

CCD SERVER 5 AGENTS

CCD 5 AGENTS PACK UP TO 50
CCS MONO-SITE CONNECTION
4760 ACCOUNTING BASE 250 EXT
4760 ACCOUNTING ADD 100 EXT
4760 ADDITIONAL CLIENT LICENSE
4635 UPGRADE 2 PORTS

4635 UPGRADE 5 HOURS

4635 COMPLETE VALUE PACK SWL 2 PORTS
CSTA 500 BYPASS

T
o
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3BA09756AA
3BA09776AA
3BA09957AA
3BA09960AA
3BA03057AB
3BA09088JA
3BA09090JA
3BA09091 JA
3BA09094JA
3BA09101 JA
3BA09180JA
3BA09407AA

3BA09810JA

3BA09030JA
3BA09407AA
3BA09557AA
3BA09985AA
3BNG67159AA
3BA27056AA
3BA57076AA
3BAS7185AA,
3BA57186AA
3BA57205AA
3BA57206AA
3BAS57218AA

4635J BASE SOFTWARE (2P/10H/1 LANG)
4635J IDENTIFICATION

ACCOUNTING UPGRADE ADDITIONAL 500 EXT
CONFIGURATION UPG ADDITIONAL 500 EXT
DYNAMIC STARTER PACK

ANALOG -1 USER

BUSINESS UA-1 USER

CALL BY NAME-1 USER

MOBILE DECT -1 USER

BUSINESS IP -1 USER
INTEGRATED/REGISTERED SIP -1 USER

e-CS REDUNDANCY

Alcatel Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R11.2
software license

Alcatel Free of charge upgrade Network (SES)
e-CS REDUNDANCY

SIP GATEWAY

e-CS ENGINE UPGRADE ADDITIONAL 500 EXT
407010 IBS INDOOR EUROPE

SDRAM 256MB CPU7/CPU7-2

BATTERY 48V/38AH

BATTERY 48V/65AH

BATTERY BOX 48V/65AH

RECTIFIER 48V/25A-230V

RECTIFIER 48V/40A-230V

BATTERY BOX 48V/24-38AH
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Polozka

3BA00151AC
3BAO0631AA
3BA23241AA
3BA23254AB
3BA23259AB

3BA23266AA
3BA27013AB
3BA27118AA
3BA27121 AA
3BA27134AA
3BA28028AA
3BA28040AA
3BA28041 AA
3BA28208AA
3BAS58019AA
3BA58020AB
3BAS8074AA
3BA09898AA
3BA09902AA
3BA09910AA
3BA09914AA
3BA09665AA
3BA09906AA
3BA09922AA
3BA09755AB
3BA09090JA
3BA09091JA
3BA09407AA

3BA09810JA

3BA09030JA
3BA27056AA

Popis

RMA 10/100B-T EXT.BOX EQUIPPED
OMNIPCX ENTERPRISE 350 CPU7-2 ACT28
GPA2BOARD

NPRAE-2 BOARD

CPU7-2 BOARD

Analogové karty rlznych tyti

eUA32 BOARD

SATA HARD DISK FOR CPU OR 4635 BOARD
ACT28 DATA CABINET MOUNTING KIT

PSAL AND 48V DATA CABINET CONNECTING KIT
ACT SHIPMENT KIT

CABLE CMDFRMA-15M

CABLE CPU/CBRMA-10M

CABLE CPU BACKUP-1 M

CABLE 10/100B-T CPU/BOX-10M

CABLE TY2 96 PTS DIN-15M

CABLE TY1 64 PTS DIN-15M

CABLE CPU/BOX(COM A/B)-10M

ARS & OVERFLOW UP TO 350 EXT
NETWORK ABC UP TO 350 EXT

TICKET LOCAL UP TO 350 EXT

TICKET ABC UP TO 350 EXT

CSTA 500 BYPASS

ACCOUNTING UP TO 350 EXT
CONFIGURATION UP TO 350 EXT

M*4400 ANALOG MIGRATION

BUSINESS UA-1 USER

CALL BY NAME-1 USER

e-CS REDUNDANCY

Alcatel Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise R11.2
software license

Alcatel Free of charge upgrade Network (SES)
SDRAM 256MB CPU7/CPU7-2

Sada plynotésnych bezUdrzbovych baterii, fada NP,
48V/12Ah

Usmeériioval / napajeC 48V/25A, typ BZ025048R, 19"

provedeni
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Polozka

3BA00151AC
3BA00632AA
3BA23241AA
3BA23254AB
3BA23259AB

3BA23266AA
3BA27013AB
3BA27118AA

3BA27121 AA

3BA27134AA
3BA28028AA
3BA28040AA
3BA28041 AA
3BA28208AA
3BAS58019AA
3BA58020AB
3BAS8074AA
3BA09423AA
3BA09430AA
3BA09465AA
3BA09472AA
3BA09506AA
3BA09416AA
3BA09437AA
3BA09665AA
3BA09090JA
3BA09091 JA
3BA09407AA

3BA09810JA

3BA09030JA
3BA09755AB
3BA27056AA
3BA57076AA
3BA57205AA
3BAS57218AA

Popis

RMA 10/100B-T EXT.BOX EQUIPPED
OMNIPCX ENTERPRISE 500 CPU7-2 ACT28
GPA2BOARD

NPRAE-2 BOARD

CPU7-2 BOARD

Analogové karty rliznych ty(i

eUA32 BOARD

SATA HARD DISK FOR CPU OR 4635 BOARD
ACT28 DATA CABINET MOUNTING KIT

PSAL AND 48V DATA CABINET CONNECTING KIT

ACT SHIPMENT KIT

CABLE CMDFRMA-15M

CABLE CPU/CBRMA-10M

CABLE CPU BACKUP-1 M

CABLE 10/100B-T CPU/BOX-10M
CABLE TY2 96 PTS DIN-15M
CABLE TY1 64 PTS DIN-15M
CABLE CPU/BOX(COM A/B)-10M
TICKET LOCAL UP TO 500 EXT
TICKET ABC UP TO 500 EXT
NETWORK ABC UP TO 500 EXT
ARS & OVERFLOW UP TO 500 EXT
AUTO ATTENDANT OVER 6 VG
ACCOUNTING UP TO 500 EXT
CONFIGURATION UP TO 500 EXT
CSTA 500 BYPASS

BUSINESS UA-1 USER

CALL BY NAME -1 USER

e-CS REDUNDANCY

Alcatel Alcatel-Lucent OmnIPCX Enterprise R11.2
software license

Alcatel Free of charge upgrade Network (SES)
M*4400 ANALOG MIGRATION
SDRAM 256MB CPU7/CPU7-2
BATTERY 48V/38AH

RECTIFIER 48V/25A-230V
BATTERY BOX 48V/24-38AH
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Pfiloha ¢. 2 - Seznam skladu nahradnich dilt

Polozka

3BA23259AB
3BA23260AA
3BA23266AA

3BAS3119AA

Popis
CPU7-2 BOARD

INTOF2BOARD
e(JA32 BOARD
UA32 BOARD
PRA BOARD
224 - || BOARD
COST-MU CARD

INT-IP3 PACK (INT-IP3 (GIP4-4)+10/100/1000BASE-T)

Pocet



Priloha €. 3 Servisni smlouvy-technicka specifikace

Servisni podpora komunika¢niho systému Alcatel - Lucent

PoZadujeme zajisténi komplexni servisni podpory a feSeni poruchovych a chybovych stavll v rezimu
24X7x365.

Soucasti servisnich sluZeb jsou nasledujici Cinnosti:

» Service Desk pro podporu prijmu servisnich pozadavk(l (e-mailem nebo po telefonu,
prostiednictvim Dohledového systému - vtomto pfipadé je nutnd autorizace na
pohotovostnim telefonu Objednatele)

e On-line podpora uzivatel(

» Podpora prfi feSeni SW vad zafizeni - analyza, identifikace a odstranéni (instalace opravné
verze sw)

e Zajisténi pfistupu ke sluzbam supportu vyrobce

» Diagnostika zavad zafizeni a diagnostika nastaveni

+ Reseni incidentt

* Vymeéna vadného dilu v misté plnéni (nahradni dily nejsou soucasti plnéni)

» Zpfistupnéni opravnych patch balickd vydanych vyrobcem a schvélenych na nasazeni
Objednatelem.

« Dohled a monitoring kritickych systémovych komponent prostfednictvim dohledovych nastrojd
Uchazece - definice kritickych systém( a Uroveii alertu od jakého bude feSeno.

« Servisni zasahy - opravy havarijnich stavli bez omezeni rozsahu hodin. Soucasti servisniho
zasahu je i doprava technika k Objednateli.

e Kryti ndklad(i na préci pfi feSeni servisnich poZadavk(

»  Kryti naklad(l na dopravu, pripadné ubytovani, pii feSeni servisnich poZadavki

» Konfiguracni zmény - zmeény a Upravy nastaveni systému nad ramec servisniho zasahu.
Technické konzultace k danému systému. V rozsahu 5 MD za 1 rok u Objednatele. Operativni
telefonické konzultace necerpaji z uvedeného rozsahu 5 MD za 1 rok.

e Obsah skladu nahradnich dildi - seznam Pfiloha ¢. 2

Soucésti servisnich sluzeb nejsou nasledujici Cinnosti:

* Tzv. ,1st level support’ - je zajistén pracovniky Objednatele (analyza a zjisténi pfriciny
problému)

e Opravy HW komponent

« Opravy telefonnich pristrojii a koncovych zafizeni

« Opravy rozvodd, kabeldze a komponent, které nejsou uvedeny v seznamu servisovaného
zafizeni

» UZivatelska Skoleni

e SW maintenance vyrobce (Objednatel ma vyfeSeno samostatnou smlouvou)

Parametry servisni podpory:

Kategorie zavady Reakeéni doba *) Odstranéni zavady **)
Kritick& Max 2 hodiny 4 hodiny
Vysoka 2 hodiny 24 hodiny
Stfedni 8 hodin 5 pracovnich dni
Nizka Nasledujici pracovni den 10 pracovnich dni
Informace "Best effort" "Best effort”

» Reakéni doba - doba zahajeni feSeni servisniho pozadavku od nahlaSeni zavady
) Odstranéni zavady - Gasova lhdta pro odstranéni zavady, pfipadné snizenijeji Grovné aZ do Uplného vyfeSeni
a to od nahlasSeni zavady - potvrzeni snizeni Grovné zavady musi odsouhlasit Objednatel



Priloha €. 3 Servisni smlouvy-technicka specifikace
Definice kategorie zavady:
Kritick& - zafizeni/systém je zcela nefunkéni, nelze vyuzivat ani jeho minimalni provozni moznosti.

Vysokd - provoz zafizeni/systému pracuje v omezeném reZzimu nebo je ¢ast systému nefunkeéni tak,
Ze je zasadnim zplsobem ovlivnéna Cinnost celého zafizeni/systému Zavada na fidicim systému
(napf. CPU) ajeho propojovacich prvcich do dalSich ¢asti systému.

Stfedni - provoz zafizeni/systému bézi na zaloZznich systémech tzn., Ze provoz ma minimalni
omezeni, ktera primo neohroZuji funk&nost zafizeni/systému, ale jiz neni dostupnd jina zalohovaci
moznost pii vyskytu daldi zavady. Zavady zpUsobuji omezeni nékterych systémovych funkci
podporujicich dllezité Cinnosti zafizeni.

Nizk4d - Zafizeni je plné operativni, pouze nékteré funkce jsou omezeny. Vypadek aplikaCnich
zafizeni/systému (napr. tarifikace, nahravani hovorti, CCD).

Informace - Zafizeni je plné operativni. Zavada nema vliv na €innost zafizeni.



Polozka

3BA00070AD
3BA00071AD
3BA00151AC
3BA00180AB
3BA00759AA
3BA23073AB
3BA23124AA
3BA23171AB
3BA23190AB
3BA23241AA
3BA23254AB
3BA23259AB
3BA23260AA
3BA23265AD
3BA23266AA
3BA26340AB
3BA26341AB
3BA27013AB
3BA28028AA
3BA28040AA
3BA28041AA
3BA28046AA
3BA28208AA
3BA53119AA
3BA56006AA
3BA56007AA
3BA56097AA
3BA56104AA
3BA58019AA
3BA58020AB
3BA58038AB
3BA58074AA
3BA09506AA
3BA09512AA
3BA09652AA
3BA09407AA
3BN67159AA
3BA27056AA
Celkem

Popis Pocet

M2 EMPTY CABINET
M3 EMPTY CABINET
RMA 10/100B-T EXT.BOX EQUIPPED
INTOF2 PACK
INT-IP3 PACK (INT-IP3+10/100/1000BASE-T)
BRA2-1 BOARD
ISAB2 CARD
NDDI2-2 BOARD
102N BOARD
GPA2BOARD
NPRAE-2 BOARD
CPU7-2 BOARD
INTOF2BOARD
e-732-2 BOARD, 32 ANALOG INTERFACES
eUA32BOARD
M2/M3 VARIABLE SPEED TOP FANS
M3 VARIABLE SPEED MIDDLE FANS
SATA HARD DISK FOR CPU7-2
CABLE CMDFRMA-15M
CABLE CPU/CBRMA-10M
CABLE CPU BACKUP-1M
CABLE MMS/CPU SLAVE-1M
CABLE 10/100B-T CPU/BOX-IOM
COST-MU CARD
ACT14 SHELF
ACT28 SHELF
M2/M3 FITTING PART. CABLES
M3 DEFLECTOR ASSEMBLY
CABLE TY2 96 PTSDIN-15M
CABLE TY1 64 PTS DIN-15M
CABLE TY1 64 PTS DIN-25M
CABLE CPU/BOX(COM A/B)-10M
AUTO ATTENDANT OVER 6 VG
VG RECORD FROM REFLEXES SET
4635 COMPLETE VALUE PACK SWL 2 PORTS
e-CS REDUNDANCY
407010 IBS INDOOR EUROPE
SDRAM 256MB CPU7/CPU7-2

Pocet
kus(

Jednotko
Vva cena
CTV
(CZK)

27103,55
28607,04
16904,16
28769,58
49859,15
20967,66
812,70
15807,02
14059,71
13897,17
43154,37
43845,17
14384,79
16466,63
7371,57
6867,32
5932,71
5038,74
853,34
1503,50
1381,59
1219,05
934,61
5770,17
13490,82
29054,03
893,97
731,43
1544,13
1350,22
1097,15
1422,23
21417,86
6168,96
4819,50
12474,00
5454,40
6034,77

Cena celkem

bez DPH (CZK)

27 103,55 CzZK
28 607,04 CZK
16 904,16 CzZK
28 769,58 CzZK
49 859,15 CZK
20 967,66 CZK
812,70 CZK

15 807,02 CzK
14 059,71 CzZK
13 897,17 CzZK
43 154,37 CZK
43 845,17 CZK
57 539,16 CZK
65 866,50 CZK
29 486,27 CZK
6 867,32 CZK
5932,71 CZK
5 038,74 CZK
853,34 CZK
1503,50 CzZK
1381,59 CzZK
1219,05 CzZK
934,61 CZK
5770,17 CzK
13 490,82 CzK
29 054,03 CZK
893,97 CZK
731,43 CZK
1544,13 CzZK
1350,22 CZK
1097,15 CZK
1422,23 CZK
21 417,86 CZK
6 168,96 CZK
4 819,50 CZK
12 474,00 CzZK
5 454,40 CZK
6 034,77 CZK
592 133,65 CzZK



CESKA
POJISTOVNA

Clslo pajistné smlouvy: 899-25128-12

Ceské poji¥tovna n.s., Sphlend 75/16, 113 04 Praha I, Ceskd republike, ICO 452 72 956, DIC CZ699001273, zapsané v obchodnim rejstFiku
u Méstského soudu v Praze, spisové znatka B 1464 (déle “poji¥tovna*)

Certifikat pojiSténi

Potvrzujeme, Ze pojistntk Dimension Dala Czech Republic s.r.o., Na Hfebenech IT 1718/10, 140 00 Praha 4, 1CO 261 75 738, 7apsan4
v obchodnim rejstifku u M&stského soudu v Praze, spisové znatka C 77064
mé uzavfenu pojisinou smlouvu & 899-25128-12,

Pojisténi odpovédnosti
Oprévnénou osobou z toholo pojidt&ni je pojistnik.

Pojistn4 udslost

Pojistnou udalosti je 3koda ¢i Gjma vznikl4 na Zivote, zdravi, majetku nebo jina okolnost dle pojistné smlouvy.

Pojistnd nebezpedi
Pojistnym ncbezpedim jsou skuteZnosti a udélosti vymezené v pojistné smlouv& jako moZné ptitina vzniku pojistné udalosti.
Podminky a rozsah pojidtén{ stanovf pojistnd smlouva a Vieobecné pojistné podminky pro poji¥t&n{ majetku a odpovédnosti VPPMO-P-01/2014,

1. Zékladni rozsah;

Pojistnd nebezpedf Limit pojistného pIn&ni SpoluGast Uzemnf rozsah
(v K&) (v K&)

ZAkladn{ rozsah 5 000 000 5 000 Evropa

2. Sjednané dolokky:

Ptehled doloZek — pojistna nebezped| Sublimit pojistného Spolutéast Uzemnl rozsah
pin&n{ (vK&)
(v K&)

Dolozka 723 — véci pFevzaté nebo ufivané 2 000 000 5000 Evropa

DoloZka 112 ~ nemajetkovk djma 1 000 000 5000 Ceska republika

Tento certifikét slou2{ pouze jako osvédeeni o pojidt&ni. Platnosti nabyvé jen spoleng s pojistnou smlouvou a V3cobecnymi pojistnymi podmin-
kami pro poji¥t&n! majetku a odpovédnosti VPPMO-P-01/2014 s v 24dném pFipad& nemé&ni ani 24dnym jinym zpisobem nedopliiuje rozsah kryti

uvedeny ve stdvajici pojistné smlouvé & 899-25128-12.

Pojistné doba

Pojisténi sc sjedndvé na dobu od 01.10.2017 do 30.09.2018.

Pojistite] potvrzuje, Ze Gdaje obsaZené v certifikéitu jsou platné ke dni jejiho vydénl.

Platnost certifikétu od: 01.10.2017

1.2 491310/2011 KONS  Ceskd pojiflovna a5, Spalend 75/16, 13 04 Praha 1, Ceskd republika, K 45272956, zapsand v obchodnim rejstHku u Méstského soudu v Praze, oddi B, viotka 1464

Podpis a razitko zfstupce pojisfovny






