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P�íloha �. 2 

Standardy kvality a bezpe�nosti

1. Standardy kvality a bezpe�nosti pro základní vozidla

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat základní vozidla spadající do 
kategorie �autobus�, zejména není oprávn�n pou�ívat dopravní prost�edky typu 
�dodávkový automobil � tranzit�. 

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat základní vozidla k tomu 
zp�sobilá dle p�íslu�ných právních p�edpis�. 

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat výhradn� taková základní 
vozidla, která nebyla poprvé uvedena do provozu p�ed 1.7.2014.  

Dopravce se zavazuje zajistit, �e v�echna základní vozidla typu a) pou�ívaná k 
pln�ní této smlouvy budou jednotná, co se tý�e jejich typu a zna�ky, a �e v�echna 
základní vozidla typu b) pou�ívaná k pln�ní této smlouvy budou jednotná, co se tý�e 
jejich typu a zna�ky. To neplatí v rozsahu, v jakém by pln�ní uvedeného závazku 
Dopravce (i) znemo��ovalo spln�ní jiných ustanovení této smlouvy, (ii) odporovalo 
po�adavk�m platné a ú�inné legislativy nebo (iii) bylo prokazateln� objektivn�
nemo�né. 

Dopravce se zavazuje zajistit, �e v�echna základní vozidla pou�ívaná k pln�ní této 
smlouvy budou mít jednotné vn�j�í provedení (tj. ozna�ení, barevné provedení, 
design, dekora�ní prvky apod.) dle ní�e uvedených po�adavk� Objednatele: 

− bude pou�ito barevné schéma �Brána do �ech� dle vzorových ní�e uvedených 
obrázk�; 

− celkové provedení vozu � lak barva zelená: Pantone 382, CMYK 29/0/100/0, 
RAL (nejpodobn�j�í) 6018 

− provedení oválných symbol� �Brány do �ech� bílé barvy samolepící fólií, nebo 
nást�ikem bílým lakem (volitelné); 

− ostatní prvky (nápisy a loga) budou provedeny lesklou, barevn� sv�tlostále 
poti�t�nou a ot�ruodolnou laminovanou fólií; 

− výsledné provedení podrobn�ji (v�etn� rozm�r� a dal�ích podklad� pro tisk 
polep� a lakování) up�esní a dodá Objednatel, a to do 5 pracovních dn� od 
doby, kdy mu Dopravce sd�lí p�esn� zvolený typ vozidel vybraných pro pln�ní 
této smlouvy. 

Dopravce dále v�echna základní vozidla ozna�í svým obchodním jménem v souladu 
s vyhlá�kou �. 478/2000 Sb., kterou se provádí zákon o silni�ní doprav�.  

Dopravce není oprávn�n umis�ovat na základní vozidla jakoukoliv celoplo�nou �i 
jinou vn�j�í reklamu s výjimkou reklamy propagující Ústecký kraj �i aktivity 
Ústeckého kraje, kterou dodá p�ímo Objednatel a která bude umíst�na na vozidla 
provozovaná Dopravcem dle pokyn� Objednatele. Pokud bude Objednatel v pr�b�hu 
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doby trvání této smlouvy dodate�n� po�adovat umíst�ní (pop�. úpravy) jakýchkoliv 
reklam na vozidla provozovaná Dopravcem, budou takové reklamy po�ízeny a 
následn� umíst�ny (pop�. upraveny) na vozidla provozovaná Dopravcem na náklady 
Objednatele. V takovém p�ípad� je Dopravce povinen Objednateli bezplatn�
poskytnout ve�kerou sou�innost pot�ebnou k umíst�ní (pop�. úpravám) p�íslu�ných 
reklam na vozidla provozovaná Dopravcem, zejména po nezbytnou dobu zp�ístupnit 
p�íslu�ná vozidla Objednateli nebo Objednatelem ur�ené t�etí osob�. Není dovolena 
�ádná (vnit�ní ani vn�j�í) reklama zasahující do oken vozidel, a to ani �áste�n�. 
Výjimkou je polep zadního okna autobusu polopropustnou fólií dle po�adavk�
Objednatele. 

Vzorový obrázek barevného schématu �Brána do �ech�:

Základní vozidla musí dále spl�ovat ve�keré následující po�adavky (definice ní�e 
uvedených pojm� vychází z p�ílohy �. I sm�rnice Evropského parlamentu a rady �. 
2001/85/ES ze dne 20. listopadu 2001, o zvlá�tních ustanoveních pro vozidla 
pou�ívaná k p�eprav� osob, která mají více ne� osm sedadel krom� sedadla �idi�e, a 
o zm�n� sm�rnic 70/156/EHS a 97/27/ES): 

• Jedná se o nízkopodla�ní autobus t�ídy II. 

� Objednatel neur�uje podíl nízkopodla�ního prostoru ve vozidle. 
Po�aduje se minimáln� nízkopodla�ní pr�chod mezi prvními a druhými 
dve�mi bez schod�. V nízkopodla�ní �ásti se musí také nacházet 
prostor pro ko�árek a invalidní vozík. 

� Kapacita vozu, karoserie (pokud budou spln�ny ní�e popsané prvky 
kapacity vozu, karoserie, bezpe�nosti a výkonu a výbavy prostoru pro 
cestující, m��e se jednat i o autobus t�ídy I.) 
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� min. 55 míst k sezení, a dále min. 2 seda�ky, které mohou být sklopné 
p�i nevyu�ití plochy pro ko�árek a invalidní vozík 

� min. 50 míst k stání; 
� min. dvoje dve�e, �í�ka dve�í pro nástup s ko�árkem/inv. vozíkem 

alespo� 1200 mm; 
� nají�d�cí plo�ina pro ko�árek/inv. vozík; 
� nakláp�ní karoserie (kneeling); 
� maximální vý�ka vozidla bude p�izp�sobena místním podmínkám 

provozu v oblasti. Upozor�ujeme, �e místo s nejni��í pr�jezdnou 
vý�kou na linkách v oblasti je podjezd ve St�elné pod silnicí I/27 na 
silnici III/25340. V�echna vozidla musí být schopna pr�jezdu tímto 
místem, 

� za výb�r typu karoserie (kloubový cca 18 metr� vs. nekloubový autobus 
délky cca 15 metr�) je odpov�dný dopravce. 

• Bezpe�nost a výkon 

� hydraulický nebo elektrický retardér; 
� p�ední mlhové sv�tlomety; 
� maximální rychlost alespo� 80 km/h. 

• Prostor pro cestující, komfort 

� klimatizace prostoru pro cestující (Dopravce má povinnost po celý rok 
udr�ovat v základních vozidlech na spoji teplotu 18 � 26 °C); m ��ení 
teploty bude p�i kontrolách ze strany Objednatele provád�no 
kalibrovaným m��idlem, a to nejd�íve po uplynutí 60 sec. od zav�ení 
v�ech dve�í vozidla, p�i�em� následn� budou zohledn�ny p�ípadné 
odchylky m��idla. M��ení m��e probíhat v jednom ze dvou m��ících 
bod�, p�i�em� první bod m��ení bude umíst�n mezi prvními a druhými 
dve�mi v uli�ce ve vý�ce nejmén� 75 cm nad podlahou a druhý bod 
bude umíst�n nad poslední nápravou v uli�ce ve vý�ce nejmén� 75 cm 
nad podlahou. Pro zaji�t�ní objektivity m��ení bude m��ení provád�no 
za p�ítomnosti p�íslu�ného zástupce dopravce (�idi� daného vozidla), 
p�i�em� o provedeném m��ení bude sepsán protokol. V p�ípad�
otev�ení jakýchkoliv dve�í déle jak 60 sekund z d�vodu vy��ího po�tu 
nastupujících nebo vystupujících cestujících v zastávce, nebude 
objednatel v následujícím mezizastávkovém úseku provád�t kontrolní 
m��ení teploty;  

� seda�ky s vý�kou op�radla od plochy sedáku alespo� 680 mm, 
polstrované; 

� sklopné op�rky rukou alespo� na stran� do uli�ky; 
� prostor pro p�íru�ní zavazadla nad sedadly s pevným dnem (ne 

sí�ovaným) alespo� v �ásti vozu. Dopravce je povinen vybavit vozidla 
prostorem pro p�íru�ní zavazadla nad sedadly dle maximálních 
mo�ností výrobce vozidel. 
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• Informa�ní systém pro cestující 

� hlasový informa�ní systém, jeho� prost�ednictvím budou cestující 
b�hem jízdy informování minimáln� o jednotlivých zastávkách a 
p�estupních mo�nostech; 

� P�íklad hlá�ení zastávek:
� �P�í�tí zastávka Lipno� � po vyjetí vozidla z p�edchozí zastávky  
� �Lipno� � p�i vjí�d�ní vozidla do p�íslu�né zastávky 

� �elní elektronická tabule pro zobrazení �ísla linky a cílové stanice; 
� bo�ní elektronická tabule pro zobrazení �ísla linky a cílové stanice; 
� zadní elektronická tabule pro zobrazení �ísla linky; 
� vnit�ní 19� barevný grafický displej pro zobrazování následujících 

zastávek, event. dal�ích dopravních informací; 
vzor: 
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� alespo� jedna vym�nitelná reklamní vitrína nad okny nebo na zadní 
stran� kabiny �idi�e �i jinde p�ístupná cestujícím (rozm�r alespo� A3) 
slou�ící výhradn� pro ú�ely Objednatele;  

� tla�ítka k udávání znamení k výstupu v prostoru pro cestující 
v dostupné vý�ce té� pro d�ti; 

� sv�telná signalizace cestujícím ve voze o zastavení autobusu v 
zastávce (nápis �STOP� nebo �ZASTAVÍME� �i jiný ekvivalent v �eském 
jazyce). 

• GPS 

− za�ízení na on-line sledování polohy vozidla v reálném �ase.  
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• Elektronický odbavovací systém 

� dle po�adavk� blí�e specifikovaných v p�íloze �. 4 této smlouvy.  

2. Standardy kvality a bezpe�nosti pro zálohová vozidla

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat zálohová vozidla spadající do 
kategorie �autobus�, zejména není oprávn�n pou�ívat dopravní prost�edky typu 
�dodávkový automobil � tranzit�. 

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat zálohová vozidla k tomu 
zp�sobilá dle p�íslu�ných právních p�edpis�. 

Dopravce je povinen k pln�ní této smlouvy pou�ívat výhradn� taková zálohová 
vozidla, od jejich� prvního uvedení do provozu neuplynulo v kterémkoliv okam�iku 
jejich pou�ití dle této smlouvy více ne� 14 let.  

Zálohová vozidla pou�ívaná k pln�ní této smlouvy nemusí být jednotného designu a 
provedení jako vozidla základní.  

Dopravce v�echna zálohová vozidla ozna�í svým obchodním jménem v souladu s 
vyhlá�kou �. 478/2000 Sb., kterou se provádí zákon o silni�ní doprav�. 

Zálohová vozidla musí dále spl�ovat ve�keré následující po�adavky (definice ní�e 
uvedených pojm� vychází z p�ílohy �. I sm�rnice Evropského parlamentu a rady �. 
2001/85/ES ze dne 20. listopadu 2001, o zvlá�tních ustanoveních pro vozidla 
pou�ívaná k p�eprav� osob, která mají více ne� osm sedadel krom� sedadla �idi�e, a 
o zm�n� sm�rnic 70/156/EHS a 97/27/ES): 

• Jedná se o nízkopodla�ní autobus t�ídy II. 
� Objednatel neur�uje podíl nízkopodla�ního prostoru ve vozidle. 

Po�aduje se minimáln� nízkopodla�ní pr�chod mezi prvními a druhými 
dve�mi bez schod�. V nízkopodla�ní �ásti se musí také nacházet 
prostor pro ko�árek a invalidní vozík. 

� Kapacita vozu, karoserie (pokud budou spln�ny ní�e popsané prvky 
kapacity vozu, karoserie, bezpe�nosti a výkonu a výbavy prostoru pro 
cestující, m��e se jednat i o autobus t�ídy I.) 

� min. 39 míst k sezení,  
� min. 70 míst k stání; 
� min. dvoje dve�e, �í�ka dve�í pro nástup s ko�árkem/inv. vozíkem 

alespo� 1200 mm; 
� nají�d�cí plo�ina pro ko�árek/inv. vozík; 
� maximální vý�ka vozidla bude p�izp�sobena místním podmínkám 

provozu v oblasti. Upozor�ujeme, �e místo s nejni��í pr�jezdnou 
vý�kou na linkách v oblasti je podjezd ve St�elné pod silnicí I/27 na 
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silnici III/25340. V�echna vozidla musí být schopna pr�jezdu tímto 
místem, 

� za výb�r typu karoserie (kloubový cca 18 metr� vs. nekloubový autobus 
délky cca 15 metr�) je odpov�dný dopravce. 

• Bezpe�nost a výkon 

� maximální rychlost alespo� 80 km/h. 

• Prostor pro cestující, komfort 

� topení ve voze - po celý rok udr�ovat ve voze na spoji teplotu alespo� 18 
°C; m ��ení teploty bude p�i kontrolách ze strany Objednatele provád�no 
kalibrovaným m��idlem, a to nejd�íve po uplynutí 60 sec. od zav�ení v�ech 
dve�í vozidla, p�i�em� následn� budou zohledn�ny p�ípadné odchylky 
m��idla. M��ení m��e probíhat v jednom ze dvou m��ících bod�, p�i�em� 
první bod m��ení bude umíst�n mezi prvními a druhými dve�mi v uli�ce ve 
vý�ce nejmén� 75 cm nad podlahou a druhý bod bude umíst�n nad 
poslední nápravou v uli�ce ve vý�ce nejmén� 75 cm nad podlahou. Pro 
zaji�t�ní objektivity m��ení bude m��ení provád�no za p�ítomnosti 
p�íslu�ného zástupce dopravce (�idi� daného vozidla), p�i�em� o 
provedeném m��ení bude sepsán protokol. V p�ípad� otev�ení jakýchkoliv 
dve�í déle jak 60 sekund z d�vodu vy��ího po�tu nastupujících nebo 
vystupujících cestujících v zastávce, nebude objednatel v následujícím 
mezizastávkovém úseku provád�t kontrolní m��ení teploty; 

• Informa�ní systém pro cestující 

� tla�ítka k udávání znamení k výstupu v prostoru pro cestující 
v dostupné vý�ce té� pro d�ti; 

� sv�telná signalizace cestujícím ve voze o zastavení autobusu 
v zastávce (nápis �STOP� nebo �ZASTAVÍME� �i jiný ekvivalent 
v jazyce �eském). 

• Elektronický odbavovací systém 

� alespo� jedno zálohové vozidlo bude vybaveno elektronickým 
odbavovacím systémem dle p�ílohy �. 4 této smlouvy tak, aby v p�ípad�
pot�eby vyu�ití zálohového vozidla nebylo nutné odmontovávat 
elektronický odbavovací systém z vozidla základního. 
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P�íloha �. 3 

Slu�by související s provozováním dopravy

1. Evidence dopravních prost�edk� pou�ívaných k pln�ní smlouvy  

Dopravce je povinen vést pro pot�eby Objednatele evidenci v�ech základních vozidel 
pou�ívaných k pln�ní této smlouvy, a to v následující struktu�e:  

RZ
zna�ka/

typ 
délka 
[m] 

po�et 
míst 

k sezení

po�et 
míst k 
stání 

datum 
první 

registrace 
vozidla 

nízkopodla�ní 
[ANO/NE] 

klimatizace 
[ANO/NE]   

Evidenci dopravních prost�edk� je Dopravce povinen p�edkládat Objednateli v�dy: 
a) jako sou�ást zprávy o pln�ní povinností Dopravce dle �l. 6 odst. 10 této 

smlouvy, 
b) nejpozd�ji 3 dny od data zm�ny základního vozidla (za�azení do 

provozu/vy�azení z provozu/po�ízení jiného vozidla).  

2. Pé�e o interiér a vzhled vozidel 

Dopravce se zavazuje zajistit, �e interiér i exteriér v�ech dopravních prost�edk�
pou�ívaných k pln�ní této smlouvy bude udr�ovaný. Dopravce se zejména, nikoliv 
v�ak výlu�n�, zavazuje bez zbyte�ného odkladu provád�t opravy závad jakéhokoliv 
vybavení dopravních prost�edk� (nap�. po�kozená sedadla), obnovovat nát�ry 
(barva, lak apod.) uvnit� i vn� dopravních prost�edk�, odstra�ovat jakékoliv zne�i�t�ní 
dopravních prost�edk�. V souvislosti s odstra�ováním zne�i�t�ní dopravních 
prost�edk� je Dopravcem povinen provád�t v�dy dle konkrétních okolností, nejmén�
v�ak jedenkrát týdn� kompletní úklid dopravních prost�edk� (v�etn� odstran�ní 
prachu ve vozidle apod.). 

3. �idi�

Dopravce zajistí, �e v�ichni �idi�i dopravních prost�edk� na spojích provozovaných 
p�i pln�ní této smlouvy budou p�i odbavování, b�hem p�epravy cestujících na t�chto 
spojích a p�i dal�í komunikaci s cestující ve�ejností opat�eni stejnokrojem dle 
následujících po�adavk� (jedná se výhradn� o výstrojové sou�ástky ozna�ené 
neodstranitelným logem spole�nosti): 

� Kalhoty letní/zimní - dlouhé 

� Ko�ile krátký/dlouhý rukáv 

� Vázanka    

� Svetr/bunda 

Stejnokroj bude no�en na v�ech spojích b�hem pln�ní této smlouvy. �idi� nastupuje 

do práce ve slu�ebním stejnokroji a po celou dobu p�epravního výkonu dbá o sv�j 

zevn�j�ek. Vzhledem k tomu, �e se jedná o klimatizovaná vozidla, není t�eba 

povolovat úlevy z vyu�ití stejnokroje. 
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Ka�dý �idi� musí ovládat plynn� �eský jazyk (p�ípadn� rozum�t �esky a ovládat 
plynn� slovenský jazyk), musí se orientovat v p�íslu�ném jízdním �ádu, tarifu a 
smluvních p�epravních podmínkách a mít výbornou místní znalost trasy v�etn�
zastávek. 
�idi� je povinen na spoji zajistit vydání �ipové karty ve variant� anonymní � p�enosná 
dle p�ílohy 4, odst. II. této smlouvy. 

4. Informa�ní kancelá�

Dopravce zajistí ke dni 1. 12. 2014 otev�ení a provoz informa�ní kancelá�e Dopravce 
ve vhodných prostorách pro prezen�ní nav�t�vování cestujícími/zákazníky (tj. 
ideáln� v p�ízemních prostorách).  
Dopravce je povinen z�ídit nejmén� jednu informa�ní kancelá� v centru m�sta 
Teplice. V této souvislosti je dopravce povinen vyvinout maximální úsilí k zaji�t�ní 
prostor informa�ní kancelá�e v budov� �elezni�ní stanice Teplice nebo v budovách 
vymezených následujícím schématem Bene�ova nám�stí v Teplicích.  
Objednatel klade d�raz na zaji�t�ní dobré dostupnosti a dobrého ozna�ení 
informa�ní kancelá�e pro cestující. 
Schéma pro umíst�ní informa�ní kancelá�e na Bene�ov� nám�stí v Teplicích. 
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Dopravce zajistí, �e informa�ní kancelá�: 
- bude otev�ena nejmén� ka�dý pracovní den od 7:30 hod do 16:00 hod s 

p�estávkou max. 30 minut, a 
- slu�by v ní bude poskytovat informa�ní zam�stnanec k tomu ur�ený, dispe�er, 

nebo té� vy�kolený �idi� Dopravce v rámci soub��ného pracovního pom�ru nebo 
v p�estávce �ízení vozidla.  

Informa�ní slu�by musí zahrnovat bezplatné informování o spojení v rozsahu ve�ejné 
dopravy v �eské republice (autobusové, �elezni�ní, p�ípadn� jiné) dle informací 
zve�ejn�ných na http://jizdnirady.idnes.cz/ nebo na jiném Objednatelem ur�eném 
obecném informa�n�-dopravním webu. Vyti�t�ní vyhledaného spojení, nebo tisk 
linkových jízdních �ád� cestujícím m��e Dopravce zpoplatnit max. �ástkou 3 K� za 
jednu stranu A4. 

Informa�ní kancelá� musí zajistit slu�by spojené s vydáváním �ipových karet dle 
p�ílohy 4, odst. II. této smlouvy. 

Informa�ní kancelá� dopravce bude vybavena platebním terminálem pro debetní a 
kreditní platební karty obvyklých spole�ností (nap�. Visa, Mastercard, �) tak, aby 
umo��ovala cestujícím zakoupit �ipové karty a �asové jízdní doklady (sedmidenní a 
del�í období) prost�ednictvím t�chto platebních karet. 

Informa�ní kancelá� m��e soust�edit více slu�eb souvisejících s informovaností 
cestujících a prodejem produkt� Dopravce.  

Informa�ní kancelá� musí být provozována do uplynutí posledního dne m�síce 
následujícího po m�síci, ve kterém byla tato smlouva ukon�ena.  

5. Poskytování informací telefonicky a dálkovým p�ístupem 

Dopravce je povinen z�ídit za ú�elem poskytování p�epravních informací telefonní 
informa�ní linky s alespo� jedním �íslem celostátní pevné sít� a alespo� jedním 
�íslem mobilní sít� GSM. Dopravce je povinen zajistit, �e telefonní informa�ní linky 
budou v provozu ka�dý den Doby pln�ní po celou dobu provozu Dopravce (tedy v�dy 
od doby vyjetí prvního spoje do doby ukon�ení jízdy posledního spoje daného dne). 
Funkci telefonní informa�ní linky m��e po celou dobu, p�ípadn� po dobu uzav�ení 
informa�ní kancelá�e dle �l. 4 této p�ílohy smlouvy, p�evzít zam�stnanec vykonávající 
slu�bu dispe�erského �ízení; p�edpokladem je v�ak v takovém p�ípad� stálé, 
nem�nící se telefonní �íslo této telefonní informa�ní linky pro cestující. 

Operáto�i telefonních informa�ních linek musí mít bu� p�ímo, nebo zprost�edkovan�
prost�ednictvím dispe�erského �ízení Dopravce, spojení se v�emi dopravními 
prost�edky a �idi�i dopravce aktuáln� vykonávajícími p�epravní slu�by, tak, aby bylo 
mo�né �e�it aktuální mimo�ádné situace spojené s provozními komplikacemi.  

Dopravce je povinen z�ídit webové stránky pro informování cestujících o v�ech 
skute�nostech souvisejících s provozováním dopravy dle této smlouvy. Dopravce je 
povinen v autobusech informovat cestující o internetové adrese shora uvedené 
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webové stránky. 

Dopravce je povinen z�ídit elektronickou adresu pro e-mailové informování 
cestujících, která bude fungovat s reak�ní dobou max. 18 hodin. Pro vylou�ení 
pochybností se stanoví, �e reak�ní doba platí pro dotazy ke spojení, tarif�m a 
slu�bám Dopravce, nikoli pro vy�izování stí�ností, reklamací a jiných dotaz�.  

Dopravce je povinen zajistit, �e operáto�i telefonních informa�ních linek i obsluha 
elektronické adresy budou schopni poskytovat detailní informace o p�epravních 
slu�bách dopravce, zejména informace o jízdních �ádech, tarifech a p�epravních 
podmínkách Dopravce. Ve vztahu k t�mto informa�ním médiím dle �l. 5 této p�ílohy 
smlouvy se neuplatní povinnost Dopravce informovat cestující v rozsahu 
odpovídajícím celé �R a spojení dle webu http://jizdnirady.idnes.cz/. 

6. Operativní nasazování zálohových vozidel 

Dopravce je povinen udr�ovat dostate�ný po�et zálohových vozidel pro p�ípad 
výpadku vozidel základních. Pokud technický stav vozidla nedovoluje jeho dal�í 
jízdu, je v p�ípad�, �e do p�íjezdu dal�ího spoje se stejnou trasou a stejnou nebo 
vzdálen�j�í kone�nou stanicí zbývá více ne� 20 minut, Dopravce povinen zajistit 
p�epravu cestujících z místa p�ed�asného ukon�ení jízdy vozidla dále v pravidelné 
trase p�ed�asn� ukon�eného spoje. 

7. Dispe�erské �ízení provozu 

Dopravce zabezpe�í dispe�erské �ízení provozu se spojením na v�echny �idi�e 
nasazené v provozu p�i pln�ní této smlouvy, které musí umo��ovat: 

- operativní nahrazování základních vozidel vozidly zálohovými, 
- �e�ení mimo�ádných událostí a situací v doprav�, 
- kontrolu a operativní �ízení pomocí pojízdného dispe�era. 

  
8. Spoje na zavolání 

Dopravce je povinen zajistit slu�by související s tzv. linkami a spoji �na zavolání.� 
Dopravce je povinen tyto slu�by zajistit na t�ch spojích �i linkách, které jsou 
v jízdních �ádech tvo�ících p�ílohu �. 1 této smlouvy ozna�eny pat�i�ným symbolem a 
poznámkou, �e spoj je mo�né si objednat pouze na zavolání, a to pouze do té míry, 
do jaké to umo�ní platná legislativa.  P�íslu�né spoje �i linky, resp. jejich jednotlivé 
�ásti, ozna�ené v jízdních �ádech budou Dopravcem realizovány pouze v p�ípad�
p�edchozí telefonické �i elektronické objednávky ze strany cestujícího. Dopravce 
zajistí tuto mo�nost v pr�b�hu ob�anského dne a v dob�, kdy jsou spoje na zavolání 
provozovány (pozdní ve�erní a brzké ranní hodiny) a to v�etn� víkend�. Na t�chto 
spojích �i linkách Dopravce pojede v�dy takovou nejkrat�í trasou, která odpovídá 
aktuálním po�adavk�m cestujících. 

Dopravce v této souvislosti uvede v p�epravním �ádu a v jízdních �ádech p�íslu�ných 
spoj� �i linek telefonní �ísla (alespo� jedné pevné linky a jednoho mobilního telefonu) 
a e-mail, na kterých budou cestující oprávn�ni p�edem objednat jízdu konkrétního 
spoje do konkrétní zastávky. V p�ípad�, �e bude cestující nastupovat v zastávce na 
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zavolání, bude cestující povinen trasu spoje do konkrétní zastávky objednat v�dy 
nejpozd�ji 30 minut p�ed zahájením jízdy p�íslu�ného spoje. V p�ípad�, �e bude 
cestující vystupovat v zastávce na zavolání, posta�í vznést po�adavek na výstup 
v zastávce na zavolání p�i nástupu do vozidla.  

Slu�by související s tzv. linkami a spoji �na zavolání� mohou být zaji�	ovány nap�. 
informa�ní kancelá�í dle �l. 4 této p�ílohy smlouvy.  
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P íloha!".!4 

 
 

#ipové!karty!a!elektronický!odbavovací!systém 

 

I. Nosi"!elektronického!jízdného!a!elektronických!pen$z 

1. Základním nosièem elektronických jízdních dokladù a základním platebním 
prostøedkem umo�òujícím odbavení cestujících elektronickým odbavovacím 
systémem je bezkontaktní èipová karta (dále jen �B#K� nebo �"ipová! karta�) 
Mifare DESFire EV-1 8k (MF3 IC D81), její� vydávání cestujícím zaji��uje 
Dopravce dle této pøílohy è. 4 smlouvy. S ohledem na pøedpokládané zavedení 
IDS na území Ústeckého kraje a s tím související nezbytností zajistit 
kompatibilitu èipových karet s elektronickými odbavovacími systémy ostatních 
dopravcù musí èipové karty vydávané Dopravcem dle této smlouvy splòovat 
ve�keré ní�e uvedené parametry, mít definovanou vnitøní strukturu a 
po�adované zabezpeèení. 

II. Vnit ní!struktura!bezkontaktní!"ipové!karty 

Vnitøní struktura bezkontaktní èipové karty je definována standardem MAD3 a 
obsahuje dopravní aplikaci IDS ÚK, která se skládá ze 4 kompletních aplikací a 4 
rezervních aplikací pro pøípadné dal�í doplnìní struktury BÈK IDS ÚK. Ka�dá 
aplikace obsahuje jeden nebo více souborù s daty, jejich popis je uveden dále. 
1. Personalizaèní aplikace 

Personalizaèní aplikaci tvoøí 2 soubory s informacemi o kartì a o jejím dr�iteli. 
a) Informace o kartì 

  V tomto souboru jsou obsa�eny základní informace o kartì: 
� Identifikace vydavatele 
� Identifikace sítì 
� Logické èíslo karty 
� Poèátek platnosti karty 
� Konec platnosti karty 
� Bezpeènostní prvky 
b) Informace o dr�iteli 

  Tento soubor obsahuje informace vztahující se k dr�iteli karty: 
� Datum narození dr�itele 
� Pohlaví dr�itele 
� Jméno a Pøíjmení dr�itele 
� Dal�í bezvýznamový identifikátor 
� 2x Profil dr�itele, vèetnì platnosti od - do 

V pøípadì pøenosných anonymních karet jsou údaje o dr�iteli nahrazeny 
ekvivalenty. 

2. Aplikace Prùkazy/Benefity 
Obecná aplikace je tvoøená 5 stejnými soubory s rùznými právy na zápis do 
jednotlivých souborù. 
Podrobný obsah souborù bude urèen a� pøi konkrétním vyu�ití daného souboru. 

3. Aplikace jízdenky IDS 
Celkem 10 souborù tvoøí aplikaci Jízdenky IDS. V nich jsou ulo�eny informace o 
jízdních dokladech, jejich kontrole a pøípadnì i místenkách (v IDS ÚK nevyu�ito). 

a) Soubor jízdenka 
Ve struktuøe BÈK IDS ÚK je vyhrazeno místo pro celkem 5 souborù s 
informacemi o jízdních dokladech. Ke ka�dému z nich zároveò nále�í dal�í 
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soubor o Kontrole jízdenky. 
  O jízdních dokladech jsou zaznamenávány tyto informace: 

� Identifikace sítì 
� Kód prodejce dokladu 
� Èíslo kupónu v rámci karty 
� Typ dokladu 
� Zaøízení, které doklad prodalo 
� Poèátek a konec platnosti dokladu (datum a èas) 
� Informace o profilu cestujícího 
� Odkaz na soubor s místenkou 
� Povolené dopravní prostøedky, tøída, trasa 
� Typ transakce 
� Mìna a cena jízdního dokladu 
� Èíslo SAM (Security Access Module) provádìjícího zápis 
� Poèet cestujících 
� Dal�í dopravnì-tarifní informace 
b) Kontrola jízdenky 

  O kontrole jízdenky jsou do BÈK zaznamenávány tyto informace: 
� Identifikace sítì 
� Identifikace dopravce provádìjícího kontrolu 
� Datum, èas, linka, spoj, vozidlo, zóna, stanice místa kontroly 
� Èíslo zaøízení, kterým byla kontrola provedena 
� Poèítadlo pøestupù 
� Poèet jízd na èasový kupón 

  Ve struktuøe je vyhrazen prostor pro 5 souborù kontrol jízdenek. 
c) Místenka 

  Tento soubor obsahuje informace o místence: 
� Datum a èas platnosti 
� Èíslo linky, spoje a vozu 
� Vozovou tøídu 
� Typ prodejní transakce 
� Poèet místenek a èísla sedadel (a� 4) 
� Mìna a cena 

  Ve struktuøe je vyhrazen prostor pro 2 soubory místenek. 
4. Aplikace Elektronická penì�enka (dále jen �EP�) 

Obsahuje 4 soubory vèetnì souboru s transakèním logem pro kontrolu stavu 
penì�enky. 

d) Nastavení EP 
  Obsahuje informace o základním nastavení EP. Jsou to: 

� Identifikace sítì 
� Kód vydavatele EP 
� Maximální hodnota EP 
� Minimální hodnota EP 
� Maximální vý�e debetu 
� Maximální vý�e dobití 
� Datum expirace EP 
� Povolený debet ano/ne 
� Mìna EP 
e) Osobní nastavení EP 
Obsahuje informace o aktuálním u�ivatelském nastavení EP. V IDS ÚK se 
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s tímto souborem aktuálnì nepracuje. 
f) Hodnota EP 

  Tento soubor obsahuje pouze informaci o aktuální hodnotì EP. 
g) Log EP 
Slou�í pro uchování informací o posledních pìti transakcích. Soubor obsahuje 
tyto informace: 
� Poøadové èíslo transakce na EP 
� Hodnota EP pøed transakcí 
� Hodnota transakce 
� Èíslo zaøízení, které provedlo transakci 
� Èíslo SAM, který provedl záznam 
� Datum transakce 
� Èas transakce 
� Typ operace (debet, kredit atp.) 

5. Rezervní aplikace 
Rezervní aplikace neobsahují �ádné soubory a jsou urèeny pro budoucí 
potenciální vyu�ití. 

III. Zabezpe"ení!systému 

1. Zabezpeèení elektronického odbavovacího systému je provedeno v souladu 
s dokumenty: 
� �Naøízení vlády è. 295/2010 Sb. o stanovení po�adavkù a postupù pro 

zaji�tìní propojitelnosti elektronických systémù plateb a odbavení cestujících� 
� �Základní technické parametry systémù pro elektronické odbavení cestujících 

ve veøejné dopravì v ÈR� vydaným dne 14.12.2010 Sdru�ením pro dopravní 
telematiku. 

Detailní informace o zpùsobu zabezpeèení a práci s bezkontaktní èipovou kartou 
budou dopravci sdìleny a� po podpisu dohody o mlèenlivosti. 

2. Pro úspì�né zapojení dopravce do systému IDS ÚK je nutné, aby dopravce: 
� dodr�oval ve�keré bezpeènostní procesy vyplývající z pou�ití bezkontaktních 

èipových karet a jejich zabezpeèení. 
� poskytl Ústeckému kraji ve�kerou souèinnost pøi aktualizaci bezpeènostních 

procesù o informace týkající se odbavovacího zaøízení dopravce. 
� poskytl Ústeckému kraji ve�kerou souèinnost pøi implementaci, testování a 

akceptaèních testech nutných pro certifikaci zaøízení dopravce pro pou�ití 
v rámci IDS ÚK. 

Poznámka: Dokument �Základní technické parametry systém! pro elektronické 
odbavení cestujících ve ve"ejné doprav# v $R� je dostupný na adrese: 
http://www.sdt.cz/download/doc/Zakladni_technicke_Parametry_EOC_dle_SDT.pdf 
3. V souladu s vý�e uvedenými dokumenty jsou bezpeènostní algoritmy a klíèe 

systému pro komunikaci s BÈK umístìny na tzv. SAM, co� je bezpeènostní 
modul k tomu urèený. SAM je umístìn v ka�dém zaøízení, které bude pracovat 
z èipovou kartou. Potøebné SAM si zajistí dopravce od svého dodavatele a 
zabezpeèení SAM provede Ústecký kraj. 

IV. Vydávání!bezkontaktních!"ipových!karet!cestujícím 

1. Dopravce je povinen zajistit vydávání èipových karet cestujícím jako� i ve�keré 
dal�í procesy související s �ivotním cyklem èipových karet (pøíjem �ádostí o 
vydání èipové karty, personalizace èipové karty, výdej èipové karty 
cestujícímu/dr�iteli, výmìna èipové karty, její ztráta, odcizení, znièení, reklamace 
atp.). Objednatel je oprávnìn vyhradit si kdykoliv bìhem Doby plnìní této 
smlouvy, �e bude vydávání èipových karet namísto Dopravce zaji��ovat sám 
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nebo prostøednictvím tøetího subjektu; Dopravce bude v takovém pøípadì 
povinen èipové karty vydávané Objednatelem, resp. jím povìøenou tøetí osobou 
pøi odbavování cestujících plnì akceptovat a zajistit jejich kompatibilitu 
s elektronickým odbavovacím systémem pou�ívaným Dopravcem. 

2. Dopravce bude vydávat èipové karty ve variantách: 
� Pøenosná karta 
� Osobní karta 
� bez evidence osobních údajù 
� s evidencí osobních údajù 

a) Pøenosná karta 
� Pøenosná karta je urèena pro libovolného cestujícího a její vydání ani 

pou�ívání není podmínìno zpracováním osobních údajù �adatele o 
vydání nebo dr�itele karty. Jediným evidovaným identifikátorem této 
karty je identifikaèní èíslo karty. Ke ka�dé kartì bude dr�iteli vydán tzv. 
certifikát, který bude urèen k prokázání vlastnictví konkrétní èipové 
karty. Rovnì� tento certifikát neobsahuje �ádné osobní údaje dr�itele 
karty. 

� V pøípadì nutnosti øe�ení procesù �ivotního cyklu karty, jako je 
napøíklad blokace, zru�ení, pøevod elektronických penìz zpìt na 
hotovost atp. musí být pøedlo�en vydaný certifikát ke kartì, bez nìj 
nebude provedení jakéhokoliv procesu s kartou mo�né. 

b) Osobní karta bez evidence osobních údajù 
� Osobní karta je urèena pro konkrétního cestujícího a její vydání je 

podmínìno souhlasem se zpracováním osobních údajù �adatele o její 
vydání. Karta obsahuje kromì evidenèního èísla také dal�í osobní 
údaje, jako jsou fotografie, jméno a pøíjmení dr�itele, datum narození 
dr�itele. 

� Analogicky k pøenosné kartì bude také k osobní kartì vydáván 
certifikát, kterým bude dr�itel pøi øe�ení procesù �ivotního cyklu karty 
prokazovat vlastnictví konkrétní karty. 

� Dopravce nepovede �ádnou databázi osobních údajù dr�itelù BÈK. 
c) Osobní karta s evidencí osobních údajù 

Objednatel, nebo jím povìøený subjekt, povedou centrální registr osobních 
údajù dr�itelù BÈK vydaných dopravci zapojenými do IDS, a to za úèelem 
øe�ení �ivotního cyklu BÈK. Dr�itel osobní karty tak bude mít mo�nost, 
v pøípadì udìlení souhlasu se zpracováním osobních údajù pro úèely 
øe�ení procesù �ivotního cyklu karty, øe�it procesy �ivotního cyklu BÈK 
pouze pøedlo�ením osobního dokladu, tj. bez certifikátu. Dopravce zde 
bude vystupovat jako zpracovatel osobních údajù pro Objednatele, správce 
osobních údajù, a bude pro nìj zaji��ovat ve�keré slu�by front-office. 
Nutnou podmínkou pro tuto èinnost je vybavení prodejního místa èipových 
karet výpoèetní technikou (samostatné PC se èteèkou BÈK) a on-line 
pøipojením k centrálnímu serveru registru databáze osobních údajù dr�itelù 
BÈK. 

3. V souvislosti s vydáváním èipových karet je Dopravce povinen dodr�ovat 
zejména, nikoliv v�ak výluènì, ní�e uvedené povinnosti: 

a) Dopravce zabezpeèí èipovou kartu proti neoprávnìným zásahùm do vnitøní 
struktury èipové karty vlastními klíèi; 

b) Dopravce na BÈK vymezí prostor a inicializuje (provede úvodní 
formátování a zabezpeèení) dopravní aplikaci IDS, která bude mít pro 
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v�echny dopravce jednotnou strukturu definovanou Objednatelem a která 
bude ve vlastnictví Objednatele. Pro ka�dé pracovi�tì inicializace musí 
Dopravce disponovat alespoò jedním SAM modulem s algoritmy a klíèi k 
zabezpeèení a pøístupu k celé vnitøní struktuøe èipové karty a s algoritmy a 
klíèi k zabezpeèení a pøístupu k vnitøní struktuøe dopravní aplikace. 
Inicializaci provede Dopravce dle algoritmù a principù dodaných 
Objednatelem, 

c) Vydávané èipové karty budou mít grafickou podobu dle vzoru dodaného 
Ústeckým krajem. 

d) Dopravce je povinen provozovat nejménì jedno prodejní místo èipových 
karet zaji��ující pøíjem �ádostí o vydání èipové karty, výdej èipové karty 
jako� i dal�í procesy související s �ivotním cyklem èipové karty. ; 
Prodejním místem èipových karet bude informaèní kanceláø dle pøílohy è. 3 
smlouvy. Nad rámec smlouvy mù�e Dopravce zøídit i dal�í prodejní místa 
èipových karet, která musí být umístìna ve vhodných prostorách pro 
prezenèní nav�tìvování cestujícími/zákazníky. Umístìní dal�ího 
prodejního místa èipových karet a otvírací dobu tohoto prodejního místa 
oznámí Dopravce Objednateli.; 

e) Pøi vydávání èipových karet je Dopravce povinen pracovat s osobními údaji 
�adatele v co nejmen�ím rozsahu nutném pro vydání osobní èipové karty, 
a to pouze po dobu potøebnou pro vydání èipové karty. Procesy musí 
splòovat po�adavky zákona è.101/2000 Sb. o ochranì osobních údajù a o 
zmìnì nìkterých zákonù, v platném znìní (�zákon o ochranì osobních 
údajù�); 

f) Dopravce nesmí vést �ádnou evidenci osobních údajù dr�itelù èipových 
karet ve smyslu zákona o ochranì osobních údajù; 

g) Procesy odbavení, elektronické odbavovací zaøízení a procesy evidence 
údajù z elektronických odbavovacích zaøízení musí splòovat po�adavky 
zákona o ochranì osobních údajù (odbavovací systém dopravce bude 
zpracovávat osobní údaje dr�itelù karet jiných vydavatelù); 

h) Ke ka�dé èipové kartì musí být souèasnì vydán certifikát, prokazující 
jejímu dr�iteli práva k pøíslu�né èipové kartì; 

i) O inicializaci dopravní aplikace na èipové kartì musí být proveden záznam 
do logu obsahující èíslo èipové karty, její platnost (od) � (do) a kód 
Dopravce, který kartu vydal; 

j) Pro pøípad ztráty èipové karty, jejího odcizení èi jiné situace vy�adující 
znemo�nìní pou�ití karty k tomu neoprávnìnou tøetí osobou musí 
Dopravce vydávat seznam zakázaných karet (tzv. blacklist); 

k) Doba platnosti èipových karet musí být omezena datem 31.12.2024 a po 
tomto datu ji� nebudou karty dopravce v rámci IDS akceptovány. To 
neplatí, uzavøe-li Objednatel s Dopravcem v dobì trvání této smlouvy jiný 
smluvní vztah na zaji��ování dopravní obslu�nosti v Ústeckém kraji, který 
svou dobou trvání pøesáhne platnost této smlouvy.  

l) Dopravce je povinen vydávat èipové karty a poskytovat dal�í slu�by 
související s celým �ivotním cyklem èipových karet za ceny, které 
nepøesáhnou ní�e uvedené maximální ceny (v�echny ceny jsou uvedeny 
vèetnì DPH): 
Vydání èipové karty ve variantì osobní � 
nepøenosná (bez evidence osobních údajù): 
 

95 Kè 
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(osobní � nepøenosná èipová karta musí být 
vydána ve lhùtì do 21 kalendáøních dnù od 
pøijetí pøíslu�né �ádosti k jejímu vydání)  
Vydání èipové karty ve variantì osobní � 
nepøenosná (s evidencí osobních údajù): 
 
(osobní � nepøenosná èipová karta musí být 
vydána ve lhùtì do 21 kalendáøních dnù od 
pøijetí pøíslu�né �ádosti k jejímu vydání)  

95 Kè 

Vydání èipové karty ve variantì anonymní � 
pøenosná: 
(anonymní � pøenosná èipová karta musí být 
vydána na poèkání) 

95 Kè 

Vydání èipové karty pøi ztrátì, zcizení, 
nefunkènosti, neuznané reklamaci, nebo 
zmìnì osobních údajù vyti�tìných na kartì 

95 Kè 

Vydání karty pøi uznané reklamaci zdarma 

Zablokování karty zdarma 

Odblokování karty 30 Kè 

Minimální vklad do elektronické penì�enky 0 Kè 

Maximální vklad do elektronické penì�enky ekvivalent v Kè 
odpovídající èástce 
150 EUR 

Minimální èástka pro zpìtnou výmìnu 
elektronických penìz 

0 Kè 

Nutné náklady na zpìtnou výmìnu 
elektronických penìz 

30Kè 

Poplatek za vyhotovení výpisu o pohybech na 
kartì   

20Kè/strana A4 

Poplatek za vyhotovení opisu dokladu o 
zakoupení jízdného èi dobití elektronické 
penì�enky 

20Kè 

m) Dopravce je v souvislosti s vydáváním èipových karet a elektronickou 
penì�enkou povinen naplòovat ve�keré podmínky zákona è. 284/2009 Sb., 
o platebním styku, v platném znìní (dále jen �zákon o platebním styku�), 
platné pro vydavatele elektronických penì� malého rozsahu a dodr�ovat 
ve�keré zákonné povinnosti s vydáváním elektronických penìz související; 
v souvislosti s elektronickou penì�enkou platí, �e: 
� elektronický penì�ní prostøedek je pøijímán pro úhradu jízdného a 

dovozného v dopravních prostøedcích vydavatele (Dopravce èi jiných 
dopravcù v rámci IDS) a pøíjemcù (Dopravce èi jiných dopravcù v rámci 
IDS); 

� pøíjemcem elektronických penì�ních prostøedkù je dopravce, který na 
základì smlouvy s vydavatelem uznává ve svých dopravních 
prostøedcích i elektronické penì�ní prostøedky vydavatele; 

� u�íváním elektronického penì�ního prostøedku se rozumí 
bezhotovostní platby jízdenek a nabíjení elektronických penì�enek v 
dopravních prostøedcích a pøedprodejních kanceláøích vydavatele, 
pøíjemcù nebo osoby, která je smluvnì oprávnìna nabíjet tyto 
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elektronické penì�ní prostøedky. 
Dopravce je dle zákona o platebním styku povinen provádìt zpìtnou 
výmìnu elektronických penìz ulo�ených na èipových kartách dle této 
smlouvy jejím dr�itelùm. Poru�ením této povinnosti vznikne Objednateli 
vùèi Dopravci penì�ní pohledávka z této smlouvy odpovídající vý�i èástky 
zpìtnì nevymìnìných elektronických penìz, kterou je Objednatel 
oprávnìn èerpat z bankovní záruky dle èl. 3 odst. 7 této smlouvy a 
následnì odpovídající èástky vyplácet dr�itelùm pøedmìtných èipových 
karet. 

n) Dopravce je povinen vést ve�keré údaje o èipových kartách vydávaných 
dle této smlouvy oddìlenì od údajù ostatních jím pøípadnì vydávaných 
karet; 

o) Dopravce je povinen ukládat hotovost ve vý�i celkového zùstatku 
elektronických platebních prostøedkù vlo�ených na èipové karty vydávané 
dle této smlouvy oddìlenì od hotovosti vlo�ené do ostatních jím pøípadnì 
vydávaných karet (tedy na zvlá�tním úètu); Dopravce je v této souvislosti 
povinen zasílat Objednateli pravidelné mìsíèní výpisy o zùstatku na tomto 
zvlá�tním úètu; 

p) Majitelem èipové karty je Dopravce;  
q) V pøípadì pøedèasného ukonèení této smlouvy (pøed koncem Doby plnìní) 

je Dopravce povinen zejména:  
� umo�nit dr�itelùm jím vydaných èipových karet pou�ívání tìchto 

èipových karet a� do skonèení jejich platnosti (do 31.12.2024); 
� pøedat Objednateli ve�keré informace o èipových kartách, o zùstatku 

elektronického platebního prostøedku a o èasovém jízdném na èipových 
kartách k datu pøedèasného ukonèení smlouvy; 

� pøevést ve�kerou hotovost ve vý�i celkového zùstatku elektronických 
platebních prostøedkù vlo�ených do èipových karet vydaných 
Dopravcem dle této smlouvy k datu pøedèasného ukonèení smlouvy na 
bankovní úèet urèený za tím úèelem Objednatelem. 

Po splnìní v�ech vý�e uvedených podmínek tohoto odstavce pøevezme 
Objednatel, resp. jím povìøený tøetí subjekt, ve�keré závazky Dopravce 
vyplývající ze zákona è. 284/2009 Sb., o platebním styku, v platném znìní 
a pøevezme za Dopravce øe�ení �ivotního cyklu èipových karet (nové 
èipové karty Dopravce v�ak ji� nebudou vydávány). 
 

V. Vydávání!pr%kaz%!na!slevu 

1. Dopravce je povinen zajistit vystavování a ovìøování �ákovských a studentských 
prùkazù dle zásad uvedených ve Výmìru MF è.1/2013 ze dne 28. listopadu 
2012, kterým se vydává seznam zbo�í s regulovanými cenami, a je povinen 
postupovat v této souvislosti dle Metodického pokynu pro poskytování 
�ákovského jízdného v �eleznièní vnitrostátní dopravì osob a ve veøejné 
vnitrostátní pravidelné autobusové osobní dopravì ze dne 20. bøezna 2012 
stanoveném Ministerstvem dopravy (è.j. 11/2012-410-TAR/1) , resp. dle výmìru 
a metodického pokynu èi jiných pøedpisù, které vý�e uvedené pøedpisy v 
prùbìhu plnìní této smlouvy Dopravcem nahradí.  

 
VI. Odbavovací!za ízení!v!linkové!autobusové!doprav$ 

1. V�echna vozidla pou�ívaná Dopravcem k plnìní této smlouvy musí být 
vybavena elektronickým odbavovacím systémem umo�òujícím odbavení 
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cestujících prostøednictvím èipových karet dle této pøílohy è. 4 smlouvy. 
2. Pro nasazení zónovì-relaèního tarifu IDS ÚK musí odbavovací zaøízení (dále jen 

�OZ�) dopravce: 
� pracovat s bezkontaktními èipovými kartami Mifare DESfire EV1 pøes 

komunikaèní rozhraní dle ISO 14443 �Identifikaèní karty, Bezkontaktní karty s 
integrovanými obvody, Karty s vazbou na blízko�; 

� splòovat podmínky Naøízení vlády è. 295/2010 Sb., o stanovení po�adavkù a 
postupù pro zaji�tìní propojitelnosti elektronických systémù plateb a 
odbavení cestujících; 

� mít ve�keré klíèe a bezpeènostní algoritmy pro práci s bezkontaktní èipovou 
kartou ulo�ené na SAM, zaøízení musí proto disponovat pro úèely odbavení 
dokladù IDS ÚK jedním volným SAM slotem, nebo SAM modulem s 
dostatkem místa pro dodateèné umístìní algoritmù a klíèù IDS ÚK. 
Bezpeènostní klíèe dodá Ústecký kraj; 

� k inicializaci zaøízení pou�ívat rozdìlený autentifikaèní klíè (autentifikace � 
ovìøení identity u�ivatele tzn. obsluha se musí vùèi zaøízení identifikovat 
pomocí PIN, hesla, osobní èipové karty nebo kontaktního identifikaèního 
èipu, èi jinou ekvivalentní cestou); 

� být v pravidelných intervalech validováno vùèi centrálnímu serveru HSM IDS 
ÚK; 

� splòovat podmínky zákona è.101/2000Sb. na ochranu osobních údajù, ve 
znìní pozdìj�ích pøedpisù, a to vèetnì v�ech procesù pracujících s daty z 
odbavovacího zaøízení dopravce; 

� být pro systém IDS ÚK identifikovatelné jedineèným oznaèením (napøíklad 
výrobním èíslem strojku); 

� provést kompletní komunikaci (ètení i zápis) pøi jakékoliv operaci s BÈK 
(prodej jízdního dokladu, zobrazení jízdních dokladù na BÈK pøi nástupu 
cestujícího, dobití EP) v èasovém limitu 2s. 

3. Ve veøejné linkové autobusové dopravì je pøedpokládán nástup pøedními dveømi 
s prodejem a kontrolou jízdních dokladù øidièem. Odbavovací zaøízení je proto 
umístìno v prostoru øidièe. Volby provádí øidiè, cestující pouze pøikládá kartu a 
odebírá papírový doklad. Ve vozidle je mo�né se bezhotovostnì odbavit z karty 
nebo provést platbu v hotovosti. Z operací s kartou je povoleno dobití 
elektronické penì�enky, zakoupení elektronické nebo papírové jízdenky pro 
jednotlivou jízdu nebo èasového kupónu. Odbavovací zaøízení musí být 
umístìno tak, aby nebránilo øidièi ve výhledu, aby bylo ergonomicky ovladatelné 
a aby byly potøebné prvky snadno dosa�itelné pro cestujícího. 

 
V obrázku jsou pou�ity následující znaèky: 
È � èteèka karet 
P � pokladna na uchovávání hotovosti 
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Ø � øídící jednotka s ovládacím terminálem 
T � tiskárna papírových dokladù 

4. Odbavovací zaøízení pro linkovou dopravu musí umo�nit prodej papírových 
jízdních dokladù, elektronických jízdních dokladu, dobití elektronické penì�enky, 
zobrazení informací o jízdních dokladech ulo�ených na BÈK a dal�í ní�e 
specifikované funkce. 

a) Prodej papírových jízdních dokladù: 
� prodej papírového jízdního dokladu bez pou�ití èipové karty (platba v 

hotovosti); 
� prodej papírového èasového jízdního dokladu (sedmidenní jízdné do 30 

tarifních jednic) bez pou�ití èipové karty (platba v hotovosti); 
� prodej papírového jízdního dokladu pro spolucestujícího (platba 

elektronickou penì�enkou), a to vèetnì mo�nosti volby více cestujících 
(max. deset cestujících vèetnì dr�itele karty) v kombinaci rùzných tarifù 
(napø. dospìlý a dítì). 

b) Prodej elektronických jízdních dokladù: 
� prodej elektronického pøestupního jízdního dokladu pro jednotlivou jízdu 

s pou�itím èipové karty (platba v hotovosti i elektronickou penì�enkou); 
� prodej elektronického pøestupního èasového jízdního dokladu (platba 

v hotovosti i elektronickou penì�enkou); 
� prodej integrovaného pøestupního jízdního dokladu pro jednotlivou jízdu 

prostøednictvím èipové karty (platba elektronickou penì�enkou) èi bez 
pou�ití èipové karty (platba v hotovosti), a to vèetnì mo�nosti volby více 
cestujících (max. deset cestujících vèetnì dr�itele karty) v kombinaci 
rùzných tarifù (napø. dospìlý a dítì).   

� prodej elektronického èasového jízdního dokladu do libovolného místa 
IDS, 

c) Dal�í operace: 
� dobití elektronické penì�enky na èipové kartì vydané i jiným 

dopravcem èi vydavatelem;  
� kontrola elektronického jízdního, které má cestující na kartì ji� pøi 

nástupu do vozidla. 
� storno provedených transakcí ve stanoveném èasovém limitu;  

d) Dal�í po�adované funkce: 
� upozornìní obsluhy OZ na nutnost pøedlo�ení prùkazu na slevu;  
� mo�nost zamezení provádìní transakcí (v�ech nebo jen urèených) s 

èipovými kartami urèeného vydavatele;  
� mo�nost pracovat s výjimkami z tarifu (zákaz prodeje urèených druhù 

dokladù v urèených zónách nebo èasových obdobích atp.);  
� zápis záznamu o provedení transakce do logu a na èipovou kartu, a to 

jak pro prodej jízdního dokladu, tak i pro samotné odbavení;  
� pro obsluhu jednoduchý prodej jízdního dokladu do cílové zóny mimo 

aktuální linku (napø. výbìrem z èíselníku zastávek/zón);  
� jednoduché procházení v�ech jízdních dokladù na èipové kartì;   
� OZ musí v souvislosti se zavedením plánovaných zmìn na jednotlivých 

linkách pracovat s aktuálnì platnými daty (do urèitého data) a dále mít v 
sobì ulo�enu alespoò jednu sadu dat s definovanou platností v 
budoucnu (od urèitého data);  

� nahrávání/vyèítání dat do/ze zaøízení zabezpeèenou, jednoduchou, 
nejlépe automatizovanou cestou (wifi, bluetooth, GPRS), a to vèetnì 
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pøenosu dat z jednotných èíselníkù do OZ; 
5. Za úèelem jednotného vzhledu papírových jízdních dokladù IDS ÚK Ústecký 

kraj dodá v�em zaintegrovaným autobusovým dopravcùm papír do tiskáren 
jízdních dokladù zabezpeèený ochrannými prvky dle svého uvá�ení 
nejpozdìji 1 mìsíc pøed zahájením provozu. Bez souhlasu Objednatele není 
Dopravce oprávnìn pou�ívat papír k jiným úèelùm, ne� k tisku jízdních 
dokladù IDS ÚK a pøíjmových dokladù vydaných k jízdním dokladùm IDS ÚK 
ulo�ených na BÈK a k dobití EP a k tisku certifikátu k BÈK. Dopravce sdìlí 
Objednateli nejpozdìji 6 mìsícù pøed datem zahájení provozu dle této 
Smlouvy parametry papíru do tiskáren odbavovacího zaøízení (zejména �íøku 
papíru a prùmìr role, pøíp. druh tiskárny). 
 

 
6. Práce s linkami a tarify 

Odbavovací zaøízení mù�e pracovat kromì linek zcela zaøazených do IDS také s 
linkami, které jsou v IDS zaøazeny jen èásteènì (èástí trasy � typicky linka pøes 
hranici kraje) nebo nejsou do IDS zaøazeny vùbec (komerèní linky). Pro tyto 
pøípady musí zaøízení pojmout jak tarif IDS, tak i tarif dopravce platný na 
ostatních linkách. Zaøízení pak musí pracovat s linkami tak, �e kdy� je: 
� celá linka zaøazena v IDS, pou�ívá tarif IDS, 
� celá linka mimo IDS, pou�ívá tarif dopravce, 
� linka zaøazena do IDS jen èástí trasy, tak pracuje zároveò s tarifem IDS a s 

tarifem dopravce (respektive volí mezi nimi). 
Zpùsob pøepínání mezi tarify (volby tarifu) je vìcí nastavení zaøízení, v�dy v�ak 
musí být splnìno, �e pokud je: 
� nástupní zastávka v IDS a výstupní zastávka mimo IDS pou�ije se tarif 

dopravce, 
� nástupní zastávka mimo IDS a výstupní zastávka v IDS pou�ije se tarif 

dopravce, 
� nástupní i výstupní zastávka mimo IDS pou�ije se tarif dopravce, 
� nástupní i výstupní zastávka v IDS pou�ije se tarif IDS. 

7. Procesy prodeje jízdních dokladù IDS ÚK 
a) Papírový jízdní doklad IDS ÚK 

Pøi prodeji øidiè: 
� navolí nástupní zastávku (zónu) � toto zpravidla provádí zaøízení 

automaticky dle GPS pøípadnì dle jízdního øádu, 
� navolí výstupní zastávku po trase linky nebo z èíselníku vybere 

zastávku èi zónu mimo trasu linky, 
� zvolí poèátek platnosti JD v pøípadì, �e bude odli�né od aktuálního 

data, jinak potvrdí pøedvolbu aktuálního dne a èasu, 
� zvolí druh jízdného (zadá èíslo tarifu), 
� zvolí poèet jízdních dokladù (jízdenky pro spolucestující), 
Zaøízení: 
� vytiskne doklad, 
� provede záznam do logu transakcí (prodejní i o odbavení), 
� na konec odbavení upozorní zaøízení zvukovým signálem. 
Uvedený proces je prakticky stejný jak pro jízdní doklad pro jednotlivou 
jízdu, tak i pro èasový kupón. U èasového kupónu nelze sluèovat jízdní 
doklady pro více cestujících, poèet cestujících na jednom jízdním dokladu 
bude v�dy jeden.  
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Pøi prodeji papírového èasového kupónu zaøízení nesmí povolit øidièi prodej 
mimo tarifem nastavený rámec (tj. nad 30 tarifních jednic). 

b) Elektronický jízdní doklad IDS ÚK pro jednotlivou jízdu 
Pøi prodeji øidiè: 
� navolí nástupní zastávku (zónu) � toto zpravidla provádí zaøízení 

automaticky dle jízdního øádu, 
� navolí výstupní zastávku po trase linky nebo z èíselníku vybere 

zastávku èi zónu mimo trasu linky, 
� zvolí poèátek platnosti JD v pøípadì, �e bude odli�né od aktuálního 

data, jinak potvrdí pøedvolbu aktuálního dne a èasu, 
� zvolí druh jízdného (zadá èíslo tarifu), 
� zvolí poèet jízdních dokladù (jízdenky pro spolucestující), 
� vyzve cestujícího k pøilo�ení karty. 
Cestující následnì pøilo�í kartu a zaøízení zjistí její obsah. 
Zaøízení: 
� pøi prodeji èasového kupónu prohledá v�echny sektory s èasovými 

kupóny a nalezne-li èasový doklad se stejnou zónovì-relaèní platností a 
s èasovou platností pøekrývající se s prodávaným dokladem, upozorní 
na to øidièe, 

� zobrazí mo�nost volby platby (v hotovosti nebo elektronickou 
penì�enou), 

� provede odeètení èástky z elektronické penì�enky, 
� zapí�e doklad na kartu, 
� provede záznam do logu transakcí (prodejní i o odbavení), 
� vytiskne doklad, 
� na konec odbavení upozorní zaøízení zvukovým signálem. 

c) Elektronický èasový kupón 
Proces je prakticky shodný pøi prodeji jízdenky pro jednotlivou jízdu i pøi 
prodeji èasového kupónu (zde opìt odpadá volba poètu jízdních dokladù � 
je v�dy pouze jeden). Pøi prodeji èasového jízdního dokladu je cena 
èasového jízdního dokladu urèena v�dy z èíselníku. 

8. Proces odbavení cestujícího s pøestupním jízdním dokladem 
Pøestupní jízdní doklady jsou i papírové jízdní doklady (pro jednotlivou jízdu, 
èasové sedmidenní, Labe-Elbe). Tyto doklady jsou kontrolovány pouze vizuálnì 
øidièem, do OZ jsou zaznamenány pouze pøi jejich výdeji, nikoliv pøi pøestupu. 
Proces odbavení cestujícího s pøestupním jízdním dokladem na BÈK je 
definován tak, �e odbavovací zaøízení po prohledání bezkontaktní èipové karty 
zobrazí øidièi na displeji pouze ty jízdní doklady, které jsou v okam�iku kontroly 
èasovì platné a které jsou zároveò zónovì platné v nástupní zastávce. 

a) Premisy 
� OZ neprovádí kontrolu platnosti jízdního dokladu (dále jen �JD�), tuto 

pravomoc má øidiè; 
� OZ pouze zobrazuje jízdní doklady z BÈK podle pøedem stanoveného 

pravidla (v okam�iku kontroly èasovì platné a které jsou zároveò 
zónovì platné v nástupní zastávce); 

� výstupní zastávka není dùle�itá, kontroluje se pouze platnost v nástupní 
zastávce; 

� princip odbavení je toto�ný pro jízdenku pro jednotlivou jízdu i pro 
èasový kupón, dále uvádíme pod zkratkou JD � �jízdní doklad�. 

b) Popis procesu odbavení 
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� øidiè na OZ nic nenastavuje a cestující pøilo�í BÈK; 
� OZ prohledá v�echny JD na BÈK a zobrazí pouze platný JD vybraný na 

základì tìchto po�adavkù (filtrù): 
o èasová platnost - porovná aktuální èas s údaji "od - do" na JD; 
o prostorová platnost - z polohy GPS a jízdního øádu je OZ známa 

nástupní zastávka, z èíselníku zaøazení zastávek do zón je 
známa zóna nástupní zastávky, takto získanou zónu nástupní 
zastávky porovná OZ pomocí matice povolených cest s údaji 
"odkud - kam" na JD; výstupní zastávka se nekontroluje; 

� vyfiltrovaný jízdní doklad zobrazí na displeji OZ; 
� z vyfiltrovaného JD pøeète OZ jeho TP (tarifní profil) a je-li TP �ák, 

student, senior atp. zobrazí na displeji upozornìní, �e je tøeba pøedlo�it 
prùkaz na slevu; toto upozornìní mù�e být napøíklad formou nápisu 
"nutný prùkaz �ák 6-15"/�"nutný prùkaz �ák 15-26" atp., nebo jinou 
barvou podkladu zobrazených údajù (JD bez nutnosti pøedlo�it prùkaz 
napøíklad se �edivým podkladem, JD s nutností pøedlo�it prùkaz na 
slevu �ák napøíklad s oran�ovým podkladem, atp. ka�dý druh 
slevy/kategorii cestujících jinou barvou); v pøípadì osobní bezkontaktní 
èipové karty není nutné pøedkládat prùkaz na slevu, pokud je tato sleva 
aktivována na BÈK, øidiè v�ak k provedení øádné kontroly potøebuje 
informaci o TP ulo�eném v profilu cestujícího na BÈK, proto v tomto 
pøípadì OZ zobrazí nápis ��ák -15�, �student 15-26�, popø. �senior� 
v zónách s MHD, ve kterých bude tato sleva poskytována dle platného 
tarifu; 

� pokud je nalezeno z èasového a prostorového hlediska více JD, prioritu 
zobrazení má ten JD, jeho� èasová platnost je krat�í ("do" na JD 
nastane døíve) a øidiè je upozornìn na existenci dal�ího platného JD; 

� øidiè z trasy linky vyhodnotí, zdali je mo�né na JD jet, je-li více JD tak 
musí mít øidiè mo�nost mezi JD jednodu�e pøepínat; 

� vybraný JD øidiè potvrdí klávesou a data o odbavení se zapí�í do logu. 
Poznámka: Za doklady neplatné z %asového hlediska se pova�ují jízdenky pro 
jednotlivou jízdu a %asové kupóny, jejich� platnost ji� skon%ila, nebo %asové kupóny 
zakoupené v p"edprodeji, jejich� platnost je�t# neza%ala. Za doklady neplatné z 
hlediska zónov#�rela%ní platnosti se pova�ují takové jízdní doklady, jejich� platnost 
udaná maticí povolených cest neobsahuje kombinaci nástupní a výstupní zóny 
nastavenou na odbavovacím za"ízení. 
 
9. Vstupní a výstupní data odbavovacího systému 

Ústecký kraj pøedá dopravci datové soubory charakterizující IDS ÚK � èíselníky 
IDS � v elektronické podobì ve tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xls). 
V pøípadì zmìn v IDS ÚK bude Ústecký kraj vydávat aktualizace v úplném 
znìní, které nahradí pøedchozí verzi. 

a) Dopravce bude pøedávat zúètovacímu centru IDS ÚK datové soubory ve 
tvaru strukturovaného dokumentu (xml, csv, xls) obsahující výstupní data. 
Jedná se o: 
� záznamy o zaøazení nových karet do systému, 
� záznamy o vyøazení karet ze systému, 
� blacklist (seznam zakázaných karet vydaných dopravcem), 
� záznamy o zaøazení/vyøazení prvkù odbavovacího systému 

do/z provozu, 
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� záznamy o prodaných jízdenkách pro jednotlivou jízdu a èasových 
kupónech, 

� záznamy o dobití elektronické penì�enky, 
� záznamy o pou�ití jízdenek pro jednotlivou jízdu a èasových kupónù. 
Data jsou pøedávána ve strukturovaném dokumentu (xml). 

b) Vstupní data pøedává úètovatel dopravci. Jde pøedev�ím o: 
� blacklist (seznam zakázaných karet vydaných v�emi dopravci), 
� záznamy o zakoupených jízdenkách pro jednotlivou jízdu a èasových 

kupónech u jiných dopravcù, 
� záznamy o dobití elektronické penì�enky u jiných dopravcù, 
� záznamy o pou�ití jízdenek pro jednotlivou jízdu a èasových kupónù u 

jiných dopravcù. 
Data jsou rovnì� pøedávána ve strukturovaném dokumentu (xml). 

c) Pro komunikaci se zúètovacím centrem jsou pøedpokládány formáty dat 
definované vstupní vìtou Cards Interface spoleènosti ÈSAD SVT. 
 

10. Vzory jízdních a pøíjmových dokladù 
 
Za úèelem jednoduché kontroly jízdních dokladù øidièem pøi pøestupu je nutné 
graficky rozli�ovat jízdní doklady od dokladù pøíjmových (prodej JD ulo�ených na 
BÈK, nabití elektronické penì�enky). Ní�e jsou uvedeny vzory jízdních dokladù 
o �íøce 58 mm. Pro jinou �íøku JD mù�e Objednatel s Dopravcem dojednat jiný 
vzor vycházející z obdobných principù, tj. jednotnost v rámci IDS ÚK, odli�ení 
jízdních dokladù od pøíjmových. 
 
Vzor JD o �íøce 58mm: 
 
 
Jízdní doklad èasový 
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Jízdní doklad pro jednotlivou jízdu 

 
 
 
Pøíjmový doklad za èasový jízdní doklad ulo�ený na BÈK 
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Pøíjmový doklad za jízdenku pro jednotlivou jízdu ulo�enou na BÈK

 
 
 



P íloha!".!5 

 
 

Tarif!a!p epravní!podmínky 
 
Tato p!íloha ". 5 smlouvy se skládá ze dvou "ástí ozna"ených A a B. 
 
#ást A obsahuje: Tarif Integrovaného dopravního systému Ústeckého kraje. 
 
#ást B obsahuje: Smluvní p!epravní podmínky Integrovaného dopravního systému 
Ústeckého kraje. 
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 Tarif Integrovaného dopravního systému 
Ústeckého kraje 

 

Preambule 

Tarif integrovaného dopravního systému Ústeckého kraje (dále jen Tarif IDS ÚK) je 
vyhlá�en v souladu s pøíslu�ným Výmìrem MF, kterým se vydává seznam zbo�í 
s regulovanými cenami, a je stanoven v souladu s Naøízením Ústeckého kraje è. [bude 
doplnìno Ústeckým krajem], dle § 4 odst.1 a § 4a odst. 1 zákona è. 265/1991 Sb., o 
pùsobnosti orgánù Èeské republiky v oblasti cen, ve znìní pozdìj�ích pøedpisù. 

1. Úvodní ustanovení 
1. Integrovaný dopravní systém Ústeckého kraje (dále jen IDS ÚK) je systém zaji��ování 
dopravní obslu�nosti v Ústeckém kraji v rùzných druzích dopravy podle jednotných 
Smluvních pøepravních podmínek IDS ÚK (dále jen SPP IDS ÚK) a Tarifu IDS ÚK.  

2. Tarif IDS ÚK stanovuje zpùsob a postup uplatòování cen jízdného a urèených podmínek 
na autobusových linkách veøejné linkové dopravy zapojených do systému IDS ÚK a 
v mìstské hromadné dopravì mìst zapojených v systému IDS ÚK (dále jen MHD) 
provozovaných formou integrovaného dopravního systému a na �eleznièních linkách a ve 
vlacích zapojených do systému IDS ÚK. Seznam zapojených dopravcù, linek autobusové 
veøejné linkové osobní dopravy, linek MHD a �eleznièních linek a vlakù zapojených do 
systému IDS ÚK je uveden v SPP IDS ÚK. Seznam tarifních zón IDS ÚK, stanic a 
zastávek v nich zaøazených je uveden v pøíloze SPP IDS ÚK. Tarifní podmínky Tarifu IDS 
ÚK platí pouze pro pøepravy a jízdní doklady uvedené v tomto tarifu.  

2. Základní pojmy 

Tarif IDS ÚK stanovuje vý�i jízdného a pøepravného, zpùsob nabytí a platnost jízdních 
dokladù a zpùsob jejich pou�ití. 

Klouzavý tarif znamená volitelný poèátek platnosti pøedplatní jízdenky. 

Jízdné je cena za pøepravu cestujícího. 

Integrovaný jízdní doklad je doklad umo�òující cestujícím v rámci èasové a zónové 
platnosti vyu�ít ke svým cestám kombinaci spojù v�ech zahrnutých dopravcù.  

Neintegrovaný papírový jízdní doklad je doklad nepøestupní. 

P!epravné je cena za pøepravu spoluzavazadla nebo psa bez schránky.  

Území, na kterém jsou provozovány linky, spoje a vlaky zaøazené do IDS ÚK, je rozdìleno 
na tarifní zóny. 

Tarifní zóna je územnì ohranièená oblast s autobusovými/�eleznièními 
zastávkami/stanicemi a zastávkami MHD rozhodná k vymezení zónové platnosti jízdního 
dokladu. Pro potøeby tarifu jsou zóny oznaèeny tøímístnými arabskými èísly. 

Tarifní zóna, do ní� zastávka spadá, se stanovuje dle údaje uvedeného v platném jízdním 
øádu. 

MHD je mìstská hromadná doprava. 

MAD je mìstská autobusová doprava. 

BÈK je bezkontaktní èipová karta slou�ící jako nosiè jízdního dokladu v IDS ÚK. 
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Nositelem jízdního dokladu IDS ÚK jsou: 

a) papírová jízdenka, 

b) bezkontaktní èipová karta (dále jen BÈK). 

Jízdními doklady IDS ÚK jsou:  

a) integrovaná papírová jízdenka pro jednotlivou jízdu, 

b) integrovaná jízdenka pro jednotlivou jízdu na bázi BÈK, 

c) integrovaná papírová sedmidenní jízdenka pro vzdálenost do 30 tarifních jednic, 

d) integrovaná sedmidenní jízdenka na bázi BÈK, 

e) integrovaná tøicetidenní jízdenka na bázi BÈK, 

f) integrovaná devadesátidenní jízdenka na bázi BÈK, 

g) integrovaná sí�ová jednodenní papírová jízdenka Regionet Elbe / Labe, 

h) integrovaná oblastní jízdenka jednodenní a tøídenní (tøídenní pouze na BÈK); 

i) integrovaná sí�ová jízdenka jednodenní a tøídenní (tøídenní pouze na BÈK); 

j) neintegrovaný papírový doklad pro zavazadlo na spoj; 

k) integrovaný jednodenní papírový doklad pro zavazadlo; 

l) prùkaz opravòující cestujícího k bezplatné pøepravì, 

m) integrované jízdní doklady na BÈK v zónách, kde je provozována MHD nebo MAD, 
platné pouze v zónách s MHD nebo s MAD, pro které byly vydány, 

n) neintegrované jízdní doklady tvoøené papírovou prùkazkou a kuponem v zónách, 
kde je provozována MHD nebo MAD, platné pouze v zónách s MHD nebo s MAD, 
pro které byly vydány, a u pøíslu�ného provozovatele MHD. 

Jednotlivé kategorie cestujících v integrované dopravì se oznaèují: 

a) obyèejné nad 15 let, 

b) dítì 6-15 let, 

c) �ák 6-15 let, 

d) student 15-26 let, 

e) ZTP, ZTP/P, 

f) v zónách s MHD v rámci jednozónových dokladù mohou být vyhlá�eny i jiné 
kategorie cestujících. 

3. Druhy jízdného 

1. Druhy jízdného IDS ÚK platící na celém území IDS ÚK: 

1. oby"ejné (plné) jízdné - cena za pøepravu v�ech cestujících kategorie �oby"ejné 
nad 15 let�, tj. cestujících, kteøí neproká�ou nárok na pou�ití zvlá�tního nebo 
zlevnìného jízdného podle podmínek stanovených SPP IDS ÚK a Tarifem IDS ÚK, 

2. zlevn#né (zvlá�tní jízdné) - cena za pøepravu cestujícího, který má nárok na slevu 
dle podmínek stanovených SPP IDS ÚK a Tarifem IDS ÚK. Toto zlevnìné (zvlá�tní) 
jízdné existuje v následujících variantách: 

a) polovi"ní jízdné - jízdné maximálnì ve vý�i 50% obyèejného (plného) 
jízdného, za toto jízdné se pøepravuje kategorie cestujících �dít# 6-15 let�, tj.: 
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 dìti od 6. do 15. roku, tj. do dne, který pøedchází dni 15. narozenin. 
Nárok na toto jízdné se od 10 let prokazuje pøíslu�ným prùkazem, 

 rodièe nebo soudem stanovení opatrovníci (dále jen �rodièe�) 
k náv�tìvì dìtí zdravotnì posti�ených, umístìných v ústavì. Nárok na 
toto jízdné se prokazuje pøíslu�ným prùkazem, 

b) �ákovské jízdné - jízdné maximálnì ve vý�i 37,5% obyèejného (plného) 
jízdného, za toto jízdné se pøepravuje kategorie cestujících ��ák 6-15 let�, tj.: 

 �áci do 15 let (do dne, který pøedchází dni 15.narozenin). Nárok na toto 
jízdné se prokazuje �ákovským prùkazem do 15let, 

c) studentské jízdné - jízdné maximálnì ve vý�i 75% obyèejného (plného) 
jízdného, za toto jízdné se pøepravuje kategorie cestujících �student 15-26 
let�, tj.: 

 �áci a studenti denní nebo prezenèní formy studia ve vìku od 15 do 26 
let (do dne, který pøedchází dni 26. narozenin). Cestující prokazuje 
nárok na zvlá�tní jízdné �ákovským prùkazem 15-26let, 

d) ZTP, ZTP/P - jízdné maximálnì ve vý�i 25% obyèejného (plného) jízdného, 
za toto jízdné se pøepravuje kategorie cestujících �ZTP, ZTP/P�, tj.: 

 osoby tì�ce posti�ené na zdraví, kterým jsou poskytnuty výhody podle 
zvlá�tních pøedpisù (jsou dr�iteli prùkazù ZTP a ZTP/P), 

3. Bezplatná p!eprava - nárok na bezplatnou pøepravu mají: 

a) d#ti do 6 let (cestující star�í 10let s platnou jízdenkou mají nárok na 
bezplatnou pøepravu dvou dìtí do 6 let), 

b) pr$vodce dr�itele pr$kazu ZTP/P nebo vodicí pes. 

4. Tarifní pravidla 

1. Tarif IDS ÚK je zónovì-relaèní a èasový, tzn. v�echny jízdenky platí pouze v rozsahu 
zónové, relaèní a èasové platnosti, která je na jízdenkách vyznaèena, pokud není platnost 
jízdního dokladu omezena jinak. Jízdenky IDS ÚK platí u zapojených �eleznièních 
dopravcù pouze ve 2. vozové tøídì osobních vlakù, spì�ných vlakù a vyhlá�ených 
rychlíkù. 

2. Cestující s platným jízdním dokladem IDS ÚK je oprávnìn pou�ít k jízdì mezi 
zastávkami/stanicemi nástupní a cílové zóny libovolné spoje v�ech zapojených dopravcù 
nejkrat�ím poètem pøestupù, docházkovou èi pøestupovou vzdáleností nebo èasovì 
nejvýhodnìj�ím smìrem s mo�ným pøestupem mezi spoji nebo dopravci. 

3. Vý�e jízdného je uvedena v Ceníku jízdného IDS ÚK a stanoví se podle: 

a) tarifní vzdálenosti, 

b)  typu zóny (v pøípadì jednozónových jízdních dokladù existuje zóna s MHD a zóna 
bez MHD), 

c) pou�itého druhu jízdného. 

4. Pro stanovení jízdného a pøepravného jsou rozhodné tarifní jednice uvedené v Matici 
tarifních jednic IDS ÚK uvedenou v pøíloze 3 tohoto Tarifu IDS ÚK . 

5. Reklamace jízdného (uplatnìní práva z pøedplatní smlouvy) se uplatòuje u dopravce, u 
kterého byla jízdenka zakoupena. 
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Pou�ití bezkontaktní "ipové karty B%K 

6. Pøi zakoupení jízdenky prostøednictvím BÈK cestující obdr�í i papírový doklad o 
zaplacení. Jako jízdní doklad slou�í BÈK, kterou se cestující pøi pøípadné kontrole musí 
prokázat. Papírový doklad o zaplacení není jízdním dokladem, ale slou�í pouze jako 
potvrzení o uskuteènìné transakci, které je potøeba v pøípadì reklamace èi ztráty karty 
pøedlo�it. 

7. Pøi jízdì mezi zónami s jízdenkou na bázi BÈK lze zahájit jízdu v kterékoliv 
zastávce/stanici nástupní zóny a jízdu ukonèit v kterékoli  zastávce/stanici cílové zóny 
(s mo�ným pøestupem mezi spoji nebo dopravci). Vydávány jsou rovnì� jednozónové 
jízdenky pro jízdy mezi zastávkami/stanicemi jedné zóny. 

Jízda oklikou 

8. Cestující musí pøi cestì mezi zastávkami/stanicemi nástupní a cílové zóny postupovat 
logickou cestou, tedy buï nejkrat�ím smìrem, nebo cestou s nejmen�ím poètem pøestupù, 
s nejkrat�í docházkovou èi pøestupovou vzdáleností, nebo èasovì nejvýhodnìj�ím 
spojením. Pøitom mù�e pøestupovat mezi spoji a dopravci. Cestující se nesmí pøi své cestì 
ocitnout mimo území pro danou cestu povolených kontrolních nadzón definovaných v 
matici povolených cest. Nadzóny jsou oznaèeny dvojmístnými arabskými èísly. Do stejné 
nadzóny patøí v�echny zóny, jejich� první dvì èíslice z tøímístného èíselného oznaèení se 
shodují s dvoumístným èíselným oznaèením nadzóny. 

9. Povolené cesty mezi ka�dými dvìma kontrolními nadzónami jsou jednoznaènì 
definovány v Matici povolených cest IDS ÚK uvedené v pøíloze 4 SPP IDS ÚK.  

10. Jízda nepovolenou oklikou � je ka�dá cesta cestujícího mimo matici povolených cest. 
V takovémto pøípadì se cestující odbaví kombinací dvou èi více jízdních dokladù dle tarifu 
IDS ÚK, popø. tarifu dopravce za jízdné, na které proká�e nárok dle pøíslu�ného tarifu: 

a) bez pøirá�ek v pøípadì, �e cestující pøedlo�í pùvodní jízdenku a o vystavení nové 
jízdenky po�ádá v autobusové dopravì pøed zahájením jízdy, nejpozdìji 
neprodlenì po nastoupení do vozidla, 

b) s pøirá�kou v pøípadì, �e cestující pøedlo�í na výzvu povìøené osoby dopravce 
pùvodní jízdenku, ale o vystavení nové jízdenky sám nepo�ádá, 

c) v �eleznièní dopravì s manipulaèní pøirá�kou v pøípadì, �e cestující pøedlo�í 
pùvodní jízdenku a o vystavení nové jízdenky po�ádá bezodkladnì po nástupu u 
povìøené osoby dopravce, a to je�tì døíve, ne� jí bude vyzván k pøedlo�ení 
jízdních dokladù. 

Jízda za cílovou zónu 

11. Pøi jízdì cestujícího za hranici cílové zóny je cestující odbaven: 

a) v pøípadì pokraèování jízdy dle Tarifu IDS ÚK jízdným ze stávající cílové zóny do 
nové cílové zóny dle zásad uvedených v tomto tarifu, 

b) v pøípadì pou�ití jiného tarifu za jízdné, na které proká�e nárok dle tarifu 
pøíslu�ného dopravce. Za nástupní zastávku/stanici je pova�ována 
zastávka/stanice na hranici pùvodní cílové zóny. 

Odbavení ve vlaku 

12. V pøípadech, kdy cestující nastoupí do vlaku ve stanici, kde není výdejna jízdenek 
nebo je uzavøena, je cestující odbaven bez manipulaèní pøirá�ky i tehdy, je-li v hranièní 
stanici zóny otevøena výdejna jízdenek. O vystavení jízdenky se v�ak musí pøihlásit 
nejdéle pøed odjezdem vlaku z hranièní stanice zóny, pro kterou má platný jízdní doklad. 
V ostatních pøípadech je odbaven dle smluvních pøepravních podmínek �eleznièního 
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dopravce. Pøedlo�ení jízdního dokladu IDS ÚK za úèelem vystavení návazné jízdenky 
není pova�ováno za pøedlo�ení jízdenky �P.C� (pøímá cesta).  

Jízda cestujícího p!es území IDS ÚK 

13. V pøípadì, �e nástupní i cílová stanice le�í mimo území IDS ÚK, bude cestující 
odbaven podle tarifu dopravce a jeho smluvních pøepravních podmínek. 

5. Jízdní doklady 

Jízdenka pro jednotlivou jízdu  

1. Jízdenku pro jednotlivou jízdu lze zakoupit buï ve formì papírové jízdenky nebo v 
elektronické formì ulo�ené na BÈK: 

a) integrovaná papírová jízdenka pro jednotlivou jízdu � jízdenka je pøestupní, 
platnost jízdenky je omezena zónovou, relaèní a èasovou platností jízdenky.  

b) integrovaná jízdenka pro jednotlivou jízdenku na bázi BÈK - jízdenka je pøestupní. 
Její platnost je omezena zónovou, relaèní a èasovou platností jízdenky.  

Ceny jízdenek jsou uvedeny v Ceníku jízdného IDS ÚK. 

2. Integrovaná jízdenka pro jednotlivou jízdu (v papírové podobì i na BÈK) opravòuje v 
dobì své platnosti k jedné jízdì mezi zónami na ni uvedenými. Èasová platnost 
integrovaných jízdenek pro jednotlivou jízdu je uvedena v následující tabulce: 

Tabulka: Tarif - %asová platnost jízdního dokladu 

Tarifní vzdálenost [tarifní jednice] %asová platnost [min] 

0 � 6 45 

7 � 10 60 

11 � 20 90 

21 � 30 120 

31 � 50 180 

51 - 80 240 

81 a více/jednodenní sí�ová do 4:00 hod. následujícího dne 

3. Jízda musí být ukonèena nejpozdìji spojem, který podle jízdního øádu dorazí do cílové 
stanice pøed koncem platnosti jízdenky. Jízdenka není postupitelná (pøenosná), pokud 
cestující zaèal uplatòovat své právo k pøepravì z ní vyplývající.  

4. Jízdenky IDS ÚK pro jednotlivou jízdu platící na celém území Ústeckého kraje kromì 
jednotlivých jednozónových jízdenek pro zóny s MHD budou vydávány v tìchto variantách: 

 obyèejné (plné) jízdné, 

 zlevnìné jízdné obyèejné nad 15 let, 

 zvlá�tní jízdné dítì 6-15 let, 

 zvlá�tní jízdné �ák 6-15 let, 

 zvlá�tní jízdné student 15-26 let, 

 zvlá�tní jízdné ZTP, ZTP/P. 

Jednozónová jízdenka 

5. Jednozónová jízdenka platí pouze pro jízdy v rámci jedné zóny. Èasová platnost a cena 
této jízdenky je uvedena v Ceníku jízdného IDS ÚK (jako jízdenka pro 0 tarifních jednic). 
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Cena a podmínky pro nákup jednotlivých jednozónových jízdenek pro zóny s MHD nebo 
MAD jsou stanoveny v tarifu dopravce provozující MHD nebo MAD. 

Turistické jednodenní jízdenky Regionet Labe - Elbe 

6. Turistické jednodenní jízdenky Labe - Elbe jsou integrované jízdní doklady, které 
opravòují cestující k jízdám veøejnou osobní dopravou v Ústeckém kraji v Èeské republice 
a na území dopravního svazu VVO v Nìmecku. Jízdenky platí od zakoupení do 4:00 hod. 
následujícího dne a umo�òují cestování na linkách a spojích autobusových i �eleznièních 
dopravcù a mìstské hromadné dopravy (výèet linek a spojù bude upøesnìn dle aktuálního 
stavu). Prodávají se ve 3 variantách: 

a) pro jednoho cestujícího,  
b) pro 5 cestujících bez rozdílu vìku a  
c) pro jízdní kolo. 

P!edplatní "asové jízdenky 

7. Pøedplatní èasové jízdenky jsou vydávány jen na bázi BÈK s výjimkou sedmidenní 
èasové jízdenky do 30 tarifních jednic, která je vydávána i v papírové podobì. Ceny 
èasových jízdenek urèuje na základì poètu tarifních jednic Ceník jízdného IDS ÚK. 

8. Pøedplatní èasová jízdenka opravòuje v dobì své platnosti k libovolnému poètu jízd 
mezi zónami (relacemi), pro které byla zakoupena. 

9. Pøedplatní èasové jízdenky platí do 24:00 hodin posledního dne období, které je na nich 
vyznaèeno. Platnost jízdenky nelze dodateènì mìnit. 

10. Èasové jízdenky se vydávají v tìchto variantách:  

a) integrovaná papírová sedmidenní jízdenka pro vzdálenost do 30 tarifních jednic � 
platnost jízdenky je omezena zónovou, relaèní a èasovou platností, pro kterou 
byla zakoupena, a má klouzavý tarif, 

b) integrovaná sedmidenní jízdenka na bázi BÈK � platnost jízdenky je omezena 
zónovou, relaèní a èasovou platností, pro kterou byla zakoupena, má klouzavý 
tarif a lze ji poøídit v elektronické podobì, tj. ulo�it na BÈK), 

c) integrovaná tøicetidenní jízdenka na bázi BÈK � platnost jízdenky je omezena 
zónovou a èasovou platností, pro kterou byla zakoupena, má klouzavý tarif a lze ji 
poøídit pouze v elektronické podobì, tj. ulo�it na BÈK (není dovolena papírová 
jízdenka), 

d) integrovaná devadesátidenní jízdenka na bázi BÈK � platnost jízdenky je 
omezena zónovou a èasovou platností pro kterou byla zakoupena, má klouzavý 
tarif a lze ji poøídit pouze v elektronické podobì, tj. ulo�it na BÈK (není dovolena 
papírová jízdenka). 

Èasové jízdenky jsou vydávány pro tyto kategorie cestujících: 

 obyèejné nad 15 let, 

 �ák 6-15 let, 

 student 15-26 let 

11. Dr�itel zlevnìných èasových jízdenek sedmidenních a tøicetidenních je povinen 
prokázat nárok na jejich pou�ití: 

a) jízdenka �ák 6-15 let - �ákovským prùkazem do 15 let, 

b) jízdenka student 15-26 let - �ákovským prùkazem 15 - 26 let. 
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12. Zlevnìné èasové jízdenky sedmidenní, tøicetidenní a devadesátidenní pro �áky a 
studenty platí po celou dobu èasové platnosti, vèetnì sobot, nedìlí a státem uznaných 
svátkù. Nárok na toto zlevnìné èasové jízdné v�ak vzniká pouze v období 1.9. � 30.6. 
�kolního/akademického roku. 

13. Tarify MHD èi MAD platné pouze v zónách s MHD a MAD mohou povolit pou�ívání 
zlevnìných èasových jednozónových jízdenek pro �áky a studenty i bìhem �kolních 
prázdnin, tj. v èervenci a srpnu. V zónách s MHD nebo MAD mohou být stanoveny i dal�í 
slevy napø. pro osoby pobírající starobní dùchod, invalidní dùchod, osoby star�í napø. 62 
nebo 70 let atp. a mù�e být té� stanovena jiná èasová platnost (napø. mìsíèní, roèní, atp.).  

6. Pr$kazy na slevu 

1. U slev jízdného, u kterých je pøedepsán prùkaz, se pøiznává nárok na jejich pou�ití 
pouze na základì pøedlo�ení stanoveného prùkazu. Pokud podmínky pro pou�ití jízdného 
stanoví cestujícímu povinnost prokázat na po�ádání povìøené osoby vìk, je povinen tak 
uèinit pøedlo�ením (oficiálního) prùkazu ovìøeného razítkem vydavatele, který obsahuje 
jeho fotografii, jméno, pøíjmení a datum narození. K dodateènému prokázání vìku nebo 
pøedlo�ení prùkazu se nepøihlí�í. Pøípady, ve kterých je prùkaz pova�ován za neplatný, 
jsou uvedeny v SPP IDS ÚK. 

2. Pøesahuje-li platnost zlevnìné jízdenky platnost prùkazu, k nìmu� byla vydána, uzná se 
platnou pouze do 24:00 hodin posledního dne platnosti prùkazu. 

3. Pokud je stanoveno, �e prùkaz na slevu musí být opatøen fotografií, musí být pou�ita 
nepo�kozená fotografie prùkazového provedení 35 x 45 mm na lesklém fotografickém 
papíru, která zobrazuje souèasnou skuteènou podobu dr�itele a není vystøi�ena z jiné 
fotografie.  

7. Zvlá�tní jízdné 

1. Zvlá�tní jízdné se vypoète z obyèejného jízdného dle pravidel uvedených v odst. 3. 
Nárok na zvlá�tní jízdné se pøizná pøi zakoupení jízdenky ve výdejnì jízdenek, ve vozidle 
autobusové dopravy i ve vlaku.  

2. Nelze sdru�ovat nìkolik rùzných druhù zvlá�tního jízdného pro dosa�ení vy��ího 
zvýhodnìní vyjma prùvodcù dr�itelù prùkazù ZTP/P. Bezplatná pøeprava prùvodce dr�itele 
prùkazu ZTP/P se poskytne i tehdy, pou�ije-li dr�itel prùkazu jiné zvýhodnìní, na které má 
nárok. 

3. Pokud cestující nemù�e prokázat nárok na zvlá�tní jízdné pøedepsaným zpùsobem, 
zaplatí z nástupní do cílové zóny jízdné, na které proká�e nárok, nebo jízdné obyèejné. 
Cestující zaplatí k doplatku jízdného manipulaèní pøirá�ku nebo pøirá�ku k jízdnému dle 
SPP IDS ÚK. K dodateènému prokázání nároku na slevu nebo prokázání osobních údajù 
se nepøihlí�í.  

Zvlá�tní jízdné pro kategorii �dít# 6-15 let� 

4. Dìtem od 6 do 15 let (do dne, který pøedchází dni 15. narozenin) je pøiznáváno zvlá�tní 
jízdné �dítì 6-15 let� uvedené v Ceníku jízdného IDS ÚK. 

5. Dìti do 6 let (tj. do dne, který pøedchází dni 6. narozenin) lze pøepravovat jen 
s doprovodem osoby star�í 10 let, pøièem� cestující star�í 10 let má právo pøepravit s 
sebou bezplatnì nejvý�e dvì dìti do 6. roku, pokud pro nì po�aduje pouze jedno místo 
k sezení. �ádá-li cestující pro druhé dítì samostatné místo, zaplatí za nì, jako� i za ka�dé 
dal�í dítì do 6. roku, zvlá�tní jízdné pro kategorii �dítì 6-15 let� podle Ceníku jízdného IDS 
ÚK. 
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6. Pro urèení nároku na slevu v závislosti na vìku dítìte je rozhodující den nástupu jízdy. 
Dìti ve vìku od 10 do 15 let prokazují nárok na slevu jakýmkoli (oficiálním) prùkazem 
obsahujícím fotografii, jméno, pøíjmení, datum narození a razítko vydávající organizace 
nebo cestovním pasem. V pøípadì nákupu pøedplatní èasové jízdenky je mo�né nárok na 
slevu prokázat osobní BÈK. Pokud dítì takový prùkaz nemá, vystaví dopravce prùkaz po 
pøedlo�ení rodného listu nebo cestovního pasu a nepo�kozené fotografie prùkazového 
provedení o rozmìru 35 x 45 mm, která zobrazuje skuteènou souèasnou podobu dítìte, je 
na lesklém fotografickém papíru a nesmí být vystøi�ena z jiné fotografie. Za ovìøení 
prùkazu na slevu jízdného úètuje dopravce jím vyhlá�ený poplatek.  

Zvlá�tní jízdné pro kategorie ��ák 6-15 let� a �student 15-26 let� 

7. Nárok na zvlá�tní jízdné pro �áky/studenty �kol se prokazuje �ákovským prùkazem do 
15let/�ákovským prùkazem 15-26let. Vý�e jízdného závisí na vìku �áka/studenta.  

8. Nárok na zvlá�tní jízdné se pøiznává k dojí�dìní ze zóny místnì nebo èasovì nejbli��í 
místu trvalého pobytu v ÈR do zóny místnì nebo èasovì nejbli��í místu sídla �koly nebo 
její souèásti (internátu/koleje) èi místu praktického vyuèování a zpìt. V pøípadì 
zahranièních �kol/�kol za hranicí oblasti IDS ÚK se zvlá�tní jízdné pøiznává k dojí�dìní ze 
zóny místnì nebo èasovì nejbli��í místu trvalého pobytu v ÈR do pohranièního 
pøechodového bodu/hranièního bodu oblasti IDS ÚK smìrem nejkrat�ím nebo èasovì 
nejvýhodnìj�ím k místu sídla �koly nebo její souèásti (mo�no zakoupit i pro èást úseku 
této cesty pøi pou�ití více dopravcù) a zpìt.  

9. Pro kategorii ��ák 6-15 let� (�áci do 15let, tj. do dne, který pøedchází dni 15. narozenin) 
platí zvlá�tní jízdné ��ák 6-15 let� uvedené v Ceníku jízdného IDS ÚK, pro kategorii 
�student 15-26 let� (�áci a studenti ve vìku 15 � 26 let, tj. do dne, který pøedchází dni 26. 
narozenin) platí zvlá�tní jízdné ��ák 15-26 let� uvedené v Ceníku jízdného IDS ÚK.  

10. Zvlá�tní jízdné se za vý�e uvedených podmínek poskytuje v období 1.9. � 30.6. 
�kolního/akademického roku (s výjimkou mìsícù èervenec a srpen) vyznaèeného �kolou 
na prùkazu. 

11. Pøi denním dojí�dìní se nárok na jízdenku pro jednotlivou jízdu za zvlá�tní jízdné uzná 
podle údajù na �ákovském prùkazu pouze v pracovních dnech. Pokud je výuka omezena 
pouze na nìkteré dny v týdnu (napø. úterý a ètvrtek) a �kolou uvedena v �ákovském 
prùkazu, je zvlá�tní jízdné pro jednotlivé jízdenky pøiznáváno pouze v tìchto dnech.  

12. Nárok na zakoupení a pou�ití jízdenek pro jednotlivou jízdu za zvlá�tní jízdné pro �áky 
a studenty v sobotu a nedìli lze prokázat �ákovským prùkazem s vy�krtnutým i 
nevy�krtnutým symbolem �So/Ne� resp. �kladívka� (viz v�ak èl. 11 v pøípadì, �e je výuka 
omezena pouze na vyjmenované dny). 

13. Èasové pøedplatní 7 a 30denní jízdní doklady za zvlá�tní jízdné pro �áky a studenty 
lze pro cesty podle údajù na �ákovském prùkazu pou�ívat po celou dobu platnosti, tj. 
v sobotu i nedìli.  

14. �ákovské prùkazy vystavují a ovìøují dopravci dle zásad uvedených ve Výmìru MF è. 
1/2013 ze dne 28. listopadu 2012, kterým se vydává seznam zbo�í s regulovanými 
cenami, a postupují dle Metodického pokynu pro poskytování �ákovského jízdného 
v �eleznièní vnitrostátní dopravì osob a ve veøejné vnitrostátní pravidelné autobusové 
osobní dopravì ze dne 20. bøezna 2012 stanoveném Ministerstvem dopravy (è.j. 11/2012-
410-TAR/1), resp. dle výmìru a metodického pokynu èi jiných pøedpisù, které vý�e 
uvedené pøedpisy v prùbìhu plnìní této smlouvy Dopravcem nahradí.  

15. �ákovský prùkaz musí obsahovat následující údaje: 

jméno, pøíjmení, datum narození, aktuální fotografii �áka, název a místo �koly, místo 
bydli�tì a platnost (�kolní/akademický rok) s tím, �e pro �áky do 15 let bude na 4 �kolní 
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roky (mimo mìsíce èervenec a srpen; platnost bude v�dy roènì prodlu�ována), nad 15 let 
pouze 1 �kolní rok. 

Zvlá�tní jízdné pro kategorii �ZTP, ZTP/P� (dr�itele pr$kaz$ ZTP, ZTP/P) a p!eprava 
jejich pr$vodc$ 

16. Osoby tì�ce posti�ené na zdraví, kterým byly v ÈR poskytnuty výhody podle 
zvlá�tních pøedpisù a jsou dr�iteli prùkazu ZTP nebo ZTP/P, mají nárok na pøepravu za 
zvlá�tní jízdné ZTP, ZTP/P podle Ceníku jízdného IDS ÚK. 

17. Dr�itel prùkazu ZTP/P má kromì nároku na zvlá�tní jízdné je�tì nárok na: 

a) bezplatnou pøepravu svého prùvodce-prùvodcem nevidomého mù�e být i vodící 
pes, 

b) bezplatnou pøepravu jednoho vozíku pro invalidy, 

c) bezplatnou pøepravu dìtského koèárku, je-li dr�itelem prùkazu ZTP/P dítì. 

Funkci prùvodce dr�itele prùkazu ZTP/P nemù�e zastávat jiný dr�itel prùkazu ZTP/P a 
s výjimkou prùvodce nevidomého, ani dítì mlad�í 10 let. 

Zvlá�tní jízdné pro rodi"e (soudem stanovené opatrovníky) k náv�t#v# zdravotn# 
posti�ených d#tí umíst#ných v ústavech na území %R 

18. Rodièe nebo soudem stanovení opatrovníci (dále jen �rodièe�) pøi jízdách k náv�tìvám 
dìtí tìlesnì, mentálnì nebo smyslovì posti�ených nebo chronicky nemocných, trvale 
nebo dlouhodobì (déle ne� 3 mìsíce) umístìných v zaøízení nebo �kole v pùsobnosti 
Ministerstva �kolství, Ministerstva zdravotnictví nebo Ministerstva práce a sociálních vìcí 
(dále jen �ústav�) nárok na zakoupení jednoduché jízdenky za zvlá�tní (polovièní) jízdné 
�dítì 6-15 let� podle Ceníku jízdného IDS ÚK, které bude vyu�ito pro pøepravu z místa 
trvalého bydli�tì do místa ústavu a zpìt do výchozího místa. Zpáteèní cesta musí být 
nastoupena nejpozdìji v následující den po uskuteènìné náv�tìvì. 

19. Nárok na zvlá�tní jízdné se prokazuje platným prùkazem vystaveným ústavem, ve 
kterém je dítì umístìno. Cestující je povinen pøi pøedlo�ení prùkazu zároveò prokázat 
povìøené osobì svou toto�nost. Pokud dr�itel prùkazu svou toto�nost neproká�e, 
pova�uje se prùkaz za neplatný.  

20. Nárok na zvlá�tní jízdné se uzná ze zóny nejbli��í místu trvalého bydli�tì rodièe do 
zóny nejbli��í místu ústavu a zpìt, nejkrat�ím nebo èasovì nejvýhodnìj�ím smìrem. 
Jízdenka ze zóny nejbli��í místu ústavu do místa bydli�tì dr�itele prùkazu mù�e být 
zakoupena s prvním dnem platnosti nejpozdìji následující den po potvrzení náv�tìvy 
dítìte v ústavu. 

21. Za neplatný se pova�uje prùkaz, který obsahuje závady dle vyhlá�ky Ministerstva 
dopravy a spojù è. 175/2000Sb., o pøepravním øádu pro veøejnou drá�ní a silnièní dopravu 
nebo: 

a) byl pou�it na jiné trase, ne� pro kterou platí, 

b) pøi jízdì zpìt není ovìøeno vykonání náv�tìvy dítìte, 

c) potvrzení náv�tìvy je provedeno pøed jejím vykonáním. 

8. Obchodní nabídky 

1. Obchodní nabídky a zmìny obchodních nabídek musí být øádnì vymezeny a pøedem 
zveøejnìny na internetu, na vývìskách v �eleznièních stanicích a ve vozidlech autobusové 
dopravy. Pokud není stanoveno jinak u jednotlivých nabídek, platí pro jejich pou�ití 
ustanovení SPP IDS ÚK a Tarifu IDS ÚK. 
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2. Nárok na pøiznání zlevnìného jízdného mají cestující, kteøí splòují podmínky pøíslu�né 
obchodní nabídky.  

3. Pokud cestující nemù�e prokázat nárok na pou�ití zlevnìného jízdného pøedepsaným 
zpùsobem, zaplatí z nástupní do cílové zóny jízdné, na které proká�e nárok nebo jízdné 
obyèejné; cena pøedlo�ené jízdenky se odeète. Cestující zaplatí k doplatku jízdného 
manipulaèní pøirá�ku nebo pøirá�ku k jízdnému dle SPP IDS ÚK. Nárok na vrácení 
doplatku jízdného a dal�ích poplatkù nebo pøirá�ek pøi dodateèném prokázání nároku na 
slevu nebo prokázání osobních údajù se nepøizná.  

9. P!irá�ky a poplatky 

1. Vý�e pøirá�ky k jízdnému za jízdu bez platného jízdního dokladu a za poru�ení 
Smluvních pøepravních podmínek se øídí SPP IDS ÚK. 

10. Ustanovení spole"ná, p!echodná a záv#re"ná 

1. Úplná verze Tarifu IDS ÚK a Smluvních pøepravních podmínek IDS ÚK je k nahlédnutí 
v sídle administrátora IDS ÚK, v informaèních kanceláøích dopravcù a na webu http://[bude 
doplnìno Ústeckým krajem 2 mìsíce pøed zahájením provozu]. 

2. Vztahy vznikající v rámci IDS ÚK mezi dopravcem a cestujícími, kromì vztahù 
cenových, které upravuje tento tarif, jsou uvedeny ve vyhlá�ce è. 175/2000 Sb., o 
pøepravním øádu pro veøejnou drá�ní a silnièní dopravu, v platném znìní, a dopravce je 
vydává vèetnì místních úprav jako �Smluvní pøepravní podmínky IDS ÚK�. 

3. Reklamace jízdného se uplatòuje u toho dopravce, u kterého byla jízdenka zakoupena. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Seznam p!íloh Tarifu IDS ÚK 

Pøíloha è. 1: Ceník jízdného IDS ÚK  

Pøíloha è. 2: Tarifní mapa IDS ÚK  

Pøíloha è. 3: Matice tarifních jednic IDS ÚK  
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Ceník jízdného IDS ÚK 

 

 

 

 

Oby"ejné 
nad 15 let

Dít#
 6 -15 let

ZTP, 

ZTP/P

�ák
 6-15 let

Student 

15-26 let

Oby"ejné 
nad 15 let

Dít#
 6 -15 let

ZTP, 

ZTP/P

�ák
 6-15 let

Student 

15-26 let

0-2 12,00 6,00 3,00 4,00 9,00 10,80 6,00 3,00 4,00 9,00

3-4 14,00 7,00 3,00 5,00 10,00 12,60 7,00 3,00 5,00 10,00

5-6 16,00 8,00 4,00 6,00 12,00 14,40 8,00 4,00 6,00 12,00

7-8 18,00 9,00 4,00 6,00 13,00 16,20 9,00 4,00 6,00 13,00

9-10 20,00 10,00 5,00 7,00 15,00 18,00 10,00 5,00 7,00 15,00

11-12 22,00 11,00 5,00 8,00 16,00 19,80 11,00 5,00 8,00 16,00

13-14 24,00 12,00 6,00 9,00 18,00 21,60 12,00 6,00 9,00 18,00

15-16 26,00 13,00 6,00 9,00 19,00 23,40 13,00 6,00 9,00 19,00

17-18 28,00 14,00 7,00 10,00 21,00 25,20 14,00 7,00 10,00 21,00

19-20 30,00 15,00 7,00 11,00 22,00 27,00 15,00 7,00 11,00 22,00

21-22 32,00 16,00 8,00 12,00 24,00 28,80 16,00 8,00 12,00 24,00

23-24 34,00 17,00 8,00 12,00 25,00 30,60 17,00 8,00 12,00 25,00

25-26 36,00 18,00 9,00 13,00 27,00 32,40 18,00 9,00 13,00 27,00

27-28 38,00 19,00 9,00 14,00 28,00 34,20 19,00 9,00 14,00 28,00

29-30 40,00 20,00 10,00 15,00 30,00 36,00 20,00 10,00 15,00 30,00

31-32 42,00 21,00 10,00 15,00 31,00 37,80 21,00 10,00 15,00 31,00

33-34 44,00 22,00 11,00 16,00 33,00 39,60 22,00 11,00 16,00 33,00

35-36 46,00 23,00 11,00 17,00 34,00 41,40 23,00 11,00 17,00 34,00

37-38 48,00 24,00 12,00 18,00 36,00 43,20 24,00 12,00 18,00 36,00

39-40 50,00 25,00 12,00 18,00 37,00 45,00 25,00 12,00 18,00 37,00

41-42 52,00 26,00 13,00 19,00 39,00 46,80 26,00 13,00 19,00 39,00

43-44 54,00 27,00 13,00 20,00 40,00 48,60 27,00 13,00 20,00 40,00

45-46 56,00 28,00 14,00 21,00 42,00 50,40 28,00 14,00 21,00 42,00

47-48 58,00 29,00 14,00 21,00 43,00 52,20 29,00 14,00 21,00 43,00

49-50 60,00 30,00 15,00 22,00 45,00 54,00 30,00 15,00 22,00 45,00

51-55 65,00 32,00 16,00 24,00 48,00 58,50 32,00 16,00 24,00 48,00

56-60 70,00 35,00 17,00 26,00 52,00 63,00 35,00 17,00 26,00 52,00

61-65 75,00 37,00 18,00 28,00 56,00 67,50 37,00 18,00 28,00 56,00

66-70 80,00 40,00 20,00 30,00 60,00 72,00 40,00 20,00 30,00 60,00

71-75 85,00 42,00 21,00 31,00 63,00 76,50 42,00 21,00 31,00 63,00

76-80 90,00 45,00 22,00 33,00 67,00 81,00 45,00 22,00 33,00 67,00

81 a 

více 
=sí&ová 

ÚK

130,00 65,00 32,00 48,00 97,00 117,00 65,00 32,00 48,00 97,00

jednodenní 
(do 4:00 hod 

násl. dne)

45

Ceník jednotlivého jízdného 

Tarifní 
jednice

Jednotlivé jízdné - papírové jízdenky (K") Jednotlivé jízdné nahrané na B%K (K") %asová 
platnost

 (v minutách)

60

90

120

180

240

pro 1 osobu 200 Kè       

pro 2-5 osob 400 Kè       

jízdní kolo 90 Kè         

Jednodenní jízdenky REGIONet Labe - Elbe

Platnost dokladu Cena 

spoluzavazadlo, kolo, pes na spoj (nepøestupní) 8 Kè           

spoluzavazadlo, kolo, pes celodenní (pøestupní) 20 Kè         

Cena za p!epravu spoluzavazadla, kola a psa
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Ceník "asového jízdného

Sedmidenní (K") T!icetidenní (K") Devadesátidenní (K")

Oby"ejné 
nad 15 let

�ák
 6-15 let

Student 

15-26 let

Oby"ejné 
nad 15 let

�ák
 6-15 let

Student 

15-26 let

Oby"ejné 
nad 15 let

�ák
 6-15 let

Student 

15-26 let

0-2 90 34 77 324 120 270 864 312 702

3-4 105 43 85 378 150 300 1 008 390 780

5-6 120 51 102 432 180 360 1 152 468 936

7-8 135 51 111 486 180 390 1 296 468 1 014

9-10 150 60 128 540 210 450 1 440 546 1 170

11-12 165 68 136 594 240 480 1 584 624 1 248

13-14 180 77 153 648 270 540 1 728 702 1 404

15-16 195 77 162 702 270 570 1 872 702 1 482

17-18 210 85 179 756 300 630 2 016 780 1 638

19-20 225 94 187 810 330 660 2 160 858 1 716

21-22 240 102 204 864 360 720 2 304 936 1 872

23-24 255 102 213 918 360 750 2 448 936 1 950

25-26 270 111 230 972 390 810 2 592 1 014 2 106

27-28 285 119 238 1 026 420 840 2 736 1 092 2 184

29-30 300 128 255 1 080 450 900 2 880 1 170 2 340

31-32 315 128 264 1 134 450 930 3 024 1 170 2 418

33-34 330 136 281 1 188 480 990 3 168 1 248 2 574

35-36 345 145 289 1 242 510 1 020 3 312 1 326 2 652

37-38 360 153 306 1 296 540 1 080 3 456 1 404 2 808

39-40 375 153 315 1 350 540 1 110 3 600 1 404 2 886

41-42 390 162 332 1 404 570 1 170 3 744 1 482 3 042

43-44 405 170 340 1 458 600 1 200 3 888 1 560 3 120

45-46 420 179 357 1 512 630 1 260 4 032 1 638 3 276

47-48 435 179 366 1 566 630 1 290 4 176 1 638 3 354

49-50 450 187 383 1 620 660 1 350 4 320 1 716 3 510

51-55 488 204 408 1 755 720 1 440 4 680 1 872 3 744

56-60 525 221 442 1 890 780 1 560 5 040 2 028 4 056

61-65 563 238 476 2 025 840 1 680 5 400 2 184 4 368

66-70 600 255 510 2 160 900 1 800 5 760 2 340 4 680

71-75 638 264 536 2 295 930 1 890 6 120 2 418 4 914

76-80 675 281 570 2 430 990 2 010 6 480 2 574 5 226

81 a více 975 408 825 3 510 1 440 2 910 9 360 3 744 7 566

Pozn.: Sedmidenní T!icetidenní Devadesátidenní

7,5 násobek j ízdného u kategorie 'oby"ejné nad 15 let' 27 násobek j ízdného u kategorie 'oby"ejné nad 15 let' 72 násobek j ízdného u kategorie 'oby"ejné nad 15 let'

8,5 násobek j ízdného u kategorie '�ák 6-15 let' a 'student 15-26 let' 30 násobek j ízdného u kategorie '�ák 6-15 let' a 'student 15-26 let' 78 násobek j ízdného u kategorie '�ák 6-15 let' a 'student 15-26 let'

Tarifní 
jednice
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1 Úvod 

Tyto smluvní pøepravní podmínky platí na linkách Integrovaného dopravního systému 
Ústeckého kraje (dále jen �IDS ÚK�) uvedených v pøíloze 2.  

Koordinátorem IDS ÚK je Ústecký kraj, Velká Hradební 3118/48, Ústí nad Labem, PSÈ: 
400 02. 

Dopravci zapojení do IDS ÚK: 

[bude doplnìno Ústeckým krajem dle výsledkù výbìrových øízení a dle aktuální 
integrace u dopravcù �eleznièních a dopravcù provozujících mìstskou hromadnou 
dopravu nebo mìstskou autobusovou dopravu (dále jen �MHD/MAD�) na území Ústeckého 
kraje] 

(dále jen �Dopravce� nebo �Dopravci�). 

1. Pou�ití t"chto podmínek 

1.1. Dopravci vyhla�ují tyto Smluvní pøepravní podmínky Integrovaného dopravního 
systému Ústeckého kraje (dále jen �SPP IDS ÚK�) v souladu se zákonem è. 111/1994 
Sb., o silnièní dopravì, v platném znìní a dle vyhlá�ky è.175/2000 Sb., o pøepravním 
øádu pro veøejnou drá�ní a silnièní osobní dopravu (dále jen Pøepravní øád). 

1.2. SPP IDS ÚK platí pro pøepravu osob, jejich zavazadel a �ivých zvíøat ve veøejné 
silnièní osobní dopravì a ve veøejné drá�ní osobní dopravì provozované v rámci IDS 
ÚK zúèastnìnými dopravci a stanovují podmínky pro vznik pøepravní smlouvy, 
podmínky pøepravy, práva, povinnosti a odpovìdnost cestujících a dopravcù 
zapojených v IDS ÚK.  

1.3. Bli��í zpùsob a postup pøi uplatòování cen a urèených podmínek stanovuje Tarif 
integrovaného dopravního systému Ústeckého kraje (dále jen Tarif IDS ÚK).  

1.4. V pøípadech, �e nástupní stanice cestujícího je v kraji Ústeckém a cílová stanice je 
v kraji jiném, resp. nástupní stanice je v jiném kraji a cílová stanice v Ústeckém kraji, 
platí pøepravní podmínky a tarif vyhlá�ený dopravcem. 

2. Vznik a pln"ní p!epravní smlouvy  

2.1. Uzavøením pøepravní smlouvy o pøepravì osob vzniká mezi dopravci zúèastnìnými na 
pøepravì a cestujícím závazkový právní vztah, jeho� obsahem je závazek ka�dého na 
pøepravì zúèastnìného dopravce v èásti pøepravy, kterou v rámci uzavøené pøepravní 
smlouvy realizuje, cestujícího pøepravit øádnì a vèas spoji uvedenými v platných 
jízdních øádech za podmínek stanovených SPP IDS ÚK, Tarifem IDS ÚK a závazek 
cestujícího zaplatit cenu za pøepravu podle Tarifu IDS ÚK a dodr�ovat podmínky 
Pøepravního øádu, SPP IDS ÚK, Tarifu IDS ÚK a pøi pøepravì vlakem rovnì� smluvní 
pøepravní podmínky a tarif �eleznièního dopravce a pøi pøepravì vozidlem MHD/MAD 
dodr�ovat rovnì� smluvní pøepravní podmínky a tarif vyhlá�ené pro MHD/MAD. 

2.2. Ka�dý dopravce zúèastnìný na pøepravì odpovídá za pøepravu po té èásti pøepravní 
cesty, kterou zaji��uje. 

2.3. Pøepravní smlouva dle SPP IDS ÚK je uzavøena a dochází k jejímu plnìní, jestli�e 
cestující vyu�ije své právo k pøepravì z jízdního dokladu IDS ÚK tím, �e nastoupí do 
vozidla linkové autobusové dopravy, nastoupí do vozidla MHD/MAD, nastoupí do 
vlaku nebo vstoupí do prostoru dopravce oznaèeného jako veøejnosti pøístupný 
s platným jízdním dokladem. Pøepravní smlouva dle SPP IDS ÚK je té� uzavøena, 
umo�ní-li dopravce, aby cestující nastoupil do vozidla linkové dopravy, vozidla 
MHD/MAD, pokud toto vozidlo neopustí pøed zahájením jízdy nebo nastoupil do vlaku 
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a jízdné zaplatil bezodkladnì po nástupu do vozidla nebo vlaku. 

2.4. Pøepravní smlouva je splnìna provedením pøepravy ve smluveném rozsahu podle 
uzavøené pøepravní smlouvy. Za splnìní pøepravní smlouvy se pova�uje provedení 
pøepravy v jiném ne� sjednaném rozsahu, do�lo-li k oprávnìnému vylouèení 
cestujícího z pøepravy. 

2.5. Cestující se sám musí starat, aby do správného vozidla nastoupil v nástupní 
zastávce/stanici, pøestoupil v pøestupní zastávce/stanici a z vozidla v cílové 
zastávce/stanici vystoupil vèas, na stanovených místech a na správné stranì. 

3. Povinnosti cestujícího  

3.1. Cestující je povinen zejména: 

a) seznámit se pøed uzavøením pøepravní smlouvy s platným Pøepravním øádem, 
SPP a s platným Tarifem Dopravce, 

b) opatøit si platný jízdní doklad pøed zahájením cesty a prokázat se jím neprodlenì 
pøi nástupu do vozidla, pøípadnì si jízdní doklad pøi nástupu zakoupit u øidièe 
vozidla, 

c) mít pøi zahájení pøepravy, po celou dobu pøepravy a v okam�iku vystoupení 
z vozidla platný jízdní doklad stanovený Tarifem Dopravce, 

d) zdr�et se v�eho, co by mohlo ohrozit bezpeènost a plynulost silnièního provozu, 
bezpeènost a plynulost pøepravy, bezpeènost vlastní nebo ostatních cestujících 
a brát ohledy na ostatní osoby,  

e) uvolnit prostory èi vyhrazená místa pro cestující s dìtmi do 10ti let, pro cestující 
s platnou místenkou a pro osoby s omezenou schopností pohybu a orientace 
tìmto osobám, 

f) dbát pokynù a pøíkazù povìøených osob, 

g) na výzvu povìøené osoby se prokázat platným jízdním dokladem, neproká�e-li 
se cestující platným jízdním dokladem, je povinen zaplatit jízdné a pøirá�ku nebo 
nade v�í pochybnost prokázat svou toto�nost, 

h) na výzvu povìøené osoby zaplatit pøirá�ku za nedodr�ení pøepravního øádu nebo 
za zneèi�tìní vozidla nebo za ru�ení klidné pøepravy cestujících nebo jiné 
obtì�ování cestujících,  

i) obsadit maximálnì jedno místo k sezení, 

j) pøipoutat se, pokud je sedadlo vybaveno bezpeènostním pásem; v pøípadì, �e je 
cestující stojící, je povinen se za jízdy dr�et, 

k) pøepravovat zvíøe pouze øádnì zaji�tìné (v pøepravní schránce nebo pouze 
s náhubkem a na vodítku). 

3.2. Ve vozidlech Dopravce je bez pøedchozího písemného souhlasu Dopravce zakázáno: 

a) cestovat jinak ne� nejkrat�ím nebo èasovì nejvýhodnìj�ím zpùsobem (to platí i 
pro pøípad spojení s pøestupy mezi spoji), 

b) cestovat s pou�itím zóny/zón, které le�í mimo matici povolených cest IDS ÚK 
uvedené v pøíloze 4 tìchto SPP IDS ÚK, 

c) pokraèovat v cestování za zakoupenou cílovou zónu, 

d) kouøit (vèetnì tzv. elektronických cigaret), 
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e) cestovat s pøedmìty, které mohou ohrozit bezpeènost a plynulost silnièního 
provozu, bezpeènost a plynulost pøepravy, zdraví a bezpeènost vlastní nebo 
ostatních cestujících (zejména zbranì, støelivo, výbu�niny, drogy, chemikálie, 
jedy apod.), 

f) chovat se hluènì, reprodukovat hluènì hudbu nebo zpìv nebo pou�ívat hlasitì 
audiovizuální techniku, 

g) provozovat podomní prodej; odkládat tiskoviny jakéhokoliv druhu,  

h) vyru�ovat nebo obtì�ovat ostatní cestující, 

i) mluvit za jízdy na osobu øídící vozidlo, 

j) otevírat za jízdy dveøe vozidla nebo deaktivovat zábranu proti vypadnutí, 

k) vyhazovat z vozidla pøedmìty, nechat pøedmìty vyènívat z vozidla nebo se z 
vozidla vyklánìt, 

l) vystupovat nebo nastupovat za jízdy z/do vozidla, 

m) nastupovat do vozidla prohlá�eného povìøenou osobou za obsazené, 

n) uvádìt bezdùvodnì v èinnost návìstní zaøízení ve vozidle, 

o) zdr�ovat se bezdùvodnì v prostoru vyhrazeném pro osoby øídící nebo 
doprovázející vozidlo nebo v prostoru, který znemo�òuje osobì øídící vozidlo 
bezpeèný výhled z vozidla, 

p) bránit pou�ití provozních zaøízení, výstupu, prùchodu nebo nástupu do vozidla, 

q) zneèis�ovat ostatní cestující nebo vozidlo svým odìvem nebo svým jednáním, 

r) po�kozovat vozidlo. 

3.3. V prostorách urèených pro cestující Dopravce je bez pøedchozího písemného 
souhlasu Dopravce zakázáno: 

a) kouøit (vèetnì tzv. elektronických cigaret), 

b) zneèis�ovat ostatní cestující a prostory a zaøízení pro cestující svým odìvem 
nebo svým jednáním, 

c) chovat se hluènì, reprodukovat hluènì hudbu nebo zpìv nebo pou�ívat hlasitì 
audiovizuální techniku, 

d) provozovat podomní prodej; odkládat tiskoviny jakéhokoliv druhu,  

e) vyru�ovat nebo obtì�ovat ostatních cestující, 

f) umo�nit pohyb psù bez vodítka a bez náhubku. 

3.4. Do vozidel a z vozidel se smí nastupovat a vystupovat pouze na zastávkách. Výjimky 
vy�adují souhlas provozního personálu. Pokud je ohlá�en odjezd nebo pokud se 
zavírají dveøe, nesmí se ji� nastupovat do vozidla èi vystupovat z vozidla. 

3.5. Pøi zneèi�tìní vozidel a pøi poru�ení zákazu kouøení budou úètovány skuteèné náklady 
na úklid, nejménì v�ak 100 Kè pøi okam�ité úhradì, pøíp. 500 Kè pøi dodateèné platbì, 
pøípadné dal�í nároky Dopravce zùstávají nedotèeny. 

3.6. Poru�ení povinností a zákazù uvedených v tomto èlánku se pova�uje za poru�ení 
Smluvních pøepravních podmínek Dopravce a pokud cestující tyto povinnosti a zákazy 
poru�í, mù�e být z pøepravy vylouèen. 
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4. Jízdní doklad 

4.1. Cestující se pro úèely kontroly uzavøení pøepravní smlouvy po dobu jejího plnìní 
prokazuje platným jízdním dokladem IDS ÚK. Jízdní doklady IDS ÚK je cestující 
povinen pøedlo�it ke kontrole na ka�dou výzvu povìøené osoby dopravce, který èást 
dopravy provádí, nebo povìøené osoby Ústeckého kraje a to kdykoliv bìhem pøepravy 
nebo pøi pobytu v prostoru dopravce oznaèeném jako veøejnosti pøístupný s platným 
jízdním dokladem. 

4.2. Platným jízdním dokladem IDS ÚK je jízdenka v odpovídající cenì, druhu a dobì 
pou�ití. Druhy jízdních dokladù IDS ÚK, ceny jízdného a tarifní podmínky IDS ÚK jsou 
stanoveny Tarifem IDS ÚK. 

4.3. Integrovaný jízdní doklad umo�òuje pøestup mezi dopravními prostøedky jednotlivých 
dopravcù zapojených do IDS ÚK.  

4.4. Pøi zakoupení jízdenky prostøednictvím bezkontaktní èipové karty (dále jen �BÈK�), 
pøípadnì pouze pøi nahrání jízdenky pro jednotlivou jízdu nebo èasového kuponu na 
BÈK (v pøípadì, �e cestující platí hotovostnì, respektive vkládá peníze na BÈK) 
cestující obdr�í papírový doklad o zaplacení, který slou�í jako doklad o zaplacení nebo 
jako doklad pro pøípadnou reklamaci. Jízdním dokladem je pouze doklad nahraný na 
BÈK, kterým se cestující pøi pøípadné kontrole musí prokázat. Papírový doklad o 
zaplacení není sám o sobì jízdním dokladem, ale slou�í pouze jako potvrzení o 
uskuteènìné transakci. 

4.5. Papírový doklad o zaplacení vydaný pøi zakoupení jízdního dokladu na BÈK obsahuje 
tyto údaje:  

 jednotné záhlaví obsahující: 
 text �Pøíjmový doklad�, 
 text �IDS ÚK�, 
 název, adresu, IÈ a DIÈ dopravce, který vydal jízdní doklad, 
 místo prodeje: 

 vozy MHD/MAD/PAD1 � èíslo linky a spoje, 
 pøedprodej� název pøedprodejního místa, 

 datum a èas prodeje, 
 èasová platnost jízdního dokladu: 

 datum a èas zaèátku platnosti jízdního dokladu, 
 datum a èas konce platnosti jízdního dokladu, 

 relaèní platnost jízdního dokladu: 
 název a èíslo výchozí a cílové zóny (pokud jízdní doklad neplatí pro 

v�echny zóny IDS ÚK), 
 text �Platnost: v�echny zóny IDS ÚK� (pouze v pøípadì jízdního dokladu 

platného pro v�echny zóny IDS ÚK, tj. napø. celodenní lístek pro 
zavazadlo, sí�ová jízdenka IDS ÚK), 

 název tarifu, 
 cena v Kè vèetnì DPH, 
 sazba DPH, 

 logické a fyzické èíslo karty, 
 zùstatek EP na BÈK (pouze v pøípadì platby z EP). 

 
4.6. Papírový jízdní doklad IDS ÚK obsahuje tyto údaje: 

                                                           
1
 pozn.: MHD/MAD/PAD � m stská!hromadná!doprava!/!m stská!autobusová!doprava!/!p"ím stská!autobusová!doprava 
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 jednotné záhlaví obsahující: 
 text �Jízdní doklad IDS ÚK�, 
 název, adresu, IÈ a DIÈ dopravce, který vydal jízdní doklad, 
 místo prodeje: 

 vozy MHD/MAD/PAD � èíslo linky a spoje, 
 vozy ÈD � èíslo vlaku, 
 pøedprodej � název pøedprodejního místa, 

 datum a èas prodeje, 
 èasová platnost jízdního dokladu (pokud je jízdní doklad èasovì omezen): 

 datum a èas zaèátku platnosti jízdního dokladu, 
 datum a èas konce platnosti jízdního dokladu, 

 relaèní platnost jízdního dokladu: 
 název výchozí a cílové zóny (pokud je jízdní doklad omezen zónovì a 

neplatí pro v�echny zóny IDS ÚK), 
 text �Platnost: v�echny zóny IDS ÚK� (pouze v pøípadì jízdního dokladu 

platného pro v�echny zóny IDS ÚK), 
 pøestupnost: 

 text �nepøestupní� (v pøípadì neintegrovaných jízdních dokladù vydaných 
na konkrétní spoj), 

 text �pøestupní� (v pøípadì integrovaných jízdních dokladù do 30 tarifních 
jednic), 

 název tarifu, 
 cena v Kè vèetnì DPH, 
 sazba DPH. 

5. Placení jízdného, jízdenky a jejich prodej 

5.1. Èasový pøedprodej jízdenek pro jednotlivou jízdu dle tarifu IDS ÚK se neprovádí. Tyto 
jízdní doklady platí od okam�iku zakoupení. 

5.2. Pøedplatní èasové jízdenky IDS ÚK pro libovolné zóny/relace lze zakoupit: 

a) v pøedprodeji ve vyjmenovaných osobních pokladnách �eleznièních stanic, 

b) v pøedprodejních místech autobusových dopravcù,  

c) v pøedprodejních místech dopravcù provozujících mìstskou hromadnou dopravu,  

d) u øidièe ve veøejné linkové autobusové dopravì. 

Pøedprodej pøedplatních èasových jízdenek je mo�ný nejdøíve dva mìsíce pøed prvním 
dnem platnosti.  

5.3. Ve veøejné linkové autobusové dopravì je mo�ný prodej jízdních dokladù u øidièe 
pouze s nástupní zónou odpovídající pøíslu�né zastávce.  

5.4. V mìstské hromadné dopravì je cestující povinen zaplatit jízdné pøed zahájením jízdy, 
nejpozdìji neprodlenì po nastoupení do vozidla. Pøi nákupu jízdenky za zlevnìné 
jízdné u øidièe je cestující povinen bez vyzvání pøedlo�it prùkaz na slevu, nebude-li u 
jednozónových jízdenek v zónách s MHD/MAD stanoveno jinak v tarifu dopravce 
provozující  MHD/MAD v dané zónì. 

5.5. Ve veøejné linkové autobusové dopravì je cestující povinen zaplatit jízdné pøed 
zahájením jízdy, nejpozdìji neprodlenì po nastoupení do vozidla. Pøi nákupu jízdenky 
na zlevnìné jízdné je cestující povinen pøedlo�it prùkaz na slevu bez vyzvání 
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s výjimkou nákupu jednozónových jízdenek v zónách s MHD/MAD, pokud to bude 
umo�òovat tarif dopravce provozující MHD/MAD v dané zónì. 

5.6. Øidiè nemá povinnost pøijímat a rozmìòovat bankovky nad 1.000,- Kè nebo po�kozené 
peníze. Pokud nemù�e být bankovka rozmìnìna, obdr�í cestující pøeplatkový 
dobropis ve vý�i nevyplaceného obnosu. Proplacení pøeplatkového dobropisu 
v hotovosti je mo�né na poboèce Dopravce, který pøeplatkový dobropis vydal. 
Pøeplatkový dobropis mù�e být zaslán také po�tou vèetnì uvedení bankovního spojení 
(majitel úètu, banka, kód banky, èíslo úètu) na adresu Dopravce. Dopravce pak 
pøevede èástku ve vý�i pøeplatkového dobropisu bìhem sedmi dnù na bankovní 
spojení, uvedené odesilatelem. 

5.7. Jízdenky jsou platné po dobu uvedenou na jízdence. Pøeru�ení jízdy je v rámci doby 
platnosti jízdenky mo�né s výjimkou neintegrovaných jízdenek pro jednotlivou jízdu 
v pøípadì tarifù MHD v zónách s MHD. 

5.8. Reklamace jízdenky je tøeba uplatnit bezodkladnì. Na pozdìj�í reklamace nebude 
brán zøetel. Reklamace z pøepravy cestujících a zavazadel mohou být zaslány po�tou, 
faxem nebo e-mailem na adresu Dopravce. 

6. Neplatné jízdenky 

6.1. Jízdenky, pou�ité v rozporu s Tarifními a pøepravními podmínkami, jsou neplatné a 
mohou být zabaveny; toto platí zvlá�tì pro jízdenky, které 

a) nejsou vyplnìny dle pøedpisù, 

b) jsou po�kozeny, u�pinìny nebo neèitelné tak, �e ji� nemohou být zkontrolovány, 

c) byly svévolnì zmìnìny, 

d) jsou pou�ity neoprávnìnými osobami,  

e) jsou pou�ity pro jiné jízdy, ne� je pøípustné, 

f) propadly kvùli uplynutí doby platnosti nebo z jiných dùvodù, 

g) nejedná se o originál. 

6.2. Jízdenka, která opravòuje k pøepravì pouze ve spojení s jiným dokladem, osvìdèením 
pøíp. prùkazem na slevu jízdného nebo s osobním prùkazem, který je uveden 
v tarifních podmínkách, je neplatná a mù�e být zabavena, pokud toto osvìdèení nebo 
prùkaz nebude na vy�ádání pøedlo�en. 

6.3. Zabavení jízdenky je na vy�ádání písemnì potvrzeno. 

7. P!irá�ky k jízdnému 

7.1. Osobou povìøenou ke kontrole jízdních dokladù a oprávnìnou dávat cestujícím 
pokyny a pøíkazy je øidiè nebo jiná osoba povìøená dopravcem èi Ústeckým krajem a 
vybavená prùkazem nebo odznakem dopravce nebo Ústeckého kraje. 

7.2. Povìøená osoba je oprávnìna:  

a) ulo�it cestujícímu, který se neprokázal platným jízdním dokladem, zaplacení 
jízdného a pøirá�ky k jízdnému, anebo vy�adovat od cestujícího prokázání se 
osobními údaji potøebnými pro vymáhání jízdného a pøirá�ky k jízdnému, pokud 
cestující nezaplatí na místì, 

b) vylouèit z pøepravy cestujícího, který se na výzvu povìøené osoby neproká�e 
platným jízdním dokladem a nesplní povinnost zaplatit jízdné a pøirá�ku k 
jízdnému nebo pøirá�ku za poru�ení pøepravních podmínek na místì nebo se 
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neproká�e osobními údaji potøebnými pro vymáhání jízdného a pøirá�ky k 
jízdnému, pokud cestující nezaplatí na místì, 

c) vylouèit z pøepravy cestujícího, který nastoupil do vozidla zjevnì ovlivnìn 
alkoholem nebo jinou návykovou látkou, pokud ohro�uje nebo mù�e ohrozit 
bezpeènost a plynulost dopravy nebo veøejný poøádek, vzbuzuje veøejné 
pohor�ení a odpor nebo ohro�uje cestující a zamìstnance dopravce, 

d) vylouèit cestujícího z pøepravy pokud cestující pøes upozornìní nedodr�uje 
Pøepravní øád, SPP IDS ÚK nebo Tarif anebo nerespektuje pokyny a pøíkazy 
povìøené osoby,  

e) nepøipustit k dopravì nebo vylouèit z dopravy zavazadlo cestujícího nebo zvíøe s 
ním dopravované, pokud jsou pøeká�kou bezpeèné pøepravy cestujících nebo 
ohro�ují zdraví cestujících nebo pokud jejich dopravu neumo�òují SPP IDS ÚK. 

7.3. Cestující je povinen zaplatit pøirá�ku k jízdnému:  

a) pokud nemá platnou jízdenkou, 

b) pokud si platnou jízdenku obstaral, tuto v�ak pøi kontrole neuká�e, 

c) pokud nepøedlo�í po�adované osvìdèení, oprávnìní pøíp. prùkaz na slevu 
jízdného nebo jiný doklad dle Tarifu IDS ÚK a tìchto SPP IDS ÚK opravòující 
cestujícího ke slevì uvedené na jízdním dokladu, 

d) pokud nemá �ádnou platnou jízdenku pro pøepravu zavazadel èi �ivých zvíøat, 
které pøepravuje, pokud je toto dle tarifu nutné. 

 Pronásledování v trestním nebo správním øízením tímto zùstává nedotèeno. 
Ustanovení odst. 7.3 a) a� d) se neuplatòují, pokud zakoupení platné jízdenky nebo 
oznaèení jízdenky nebylo mo�né z dùvodù, za které nenese cestující odpovìdnost. 

7.4. Pøirá�ka k jízdnému èiní 1000 Kè. 

7.5. Pøirá�ka k jízdnému se v pøípadì, kdy cestující zaplatí jízdné a pøirá�ku na místì ve 
vozidle nebo do jednoho týdne od ulo�ení na poboèce Dopravce, sni�uje na 600 Kè. 

7.6. Cestující, který se pøi kontrole neproká�e platnou jízdenkou, je povinen uvést své 
osobní údaje a na vy�ádání pøedlo�it doklad toto�nosti. Pokud cestující odmítne 
povìøené osobì své osobní údaje prokázat, bude o pomoc po�ádána Policie ÈR. 

7.7. Pøirá�ka se sní�í v pøípadech uvedených v odst. 7.3 b) a c) na 200,- Kè, pokud 
cestující bìhem jednoho týdne pøedlo�í poboèce Dopravce svou èasovou jízdenku 
ulo�enou na osobní nepøenosné èipové kartì resp. povinné osvìdèení, oprávnìní pøíp. 
prùkaz na slevu jízdného nebo osobní doklad, který je nutno dokládat spolu 
s jízdenkou. 

7.8. Prokázání osobních údajù v pøípadech uvedených v SPP IDS ÚK není v rozporu se 
zákonnými pøedpisy o ochranì osobních údajù, nebo� se nejedná o sbìr dat za 
úèelem jejich zpracovávání a shroma�ïování, ale pouze za úèelem zaji�tìní práva. 

8. Vrácení jízdného 

8.1. Právo na vrácení jízdného nebo èásti jízdného za plnì nevyu�itou nebo jen èásteènì 
nevyu�itou èasovou jízdenku nahranou na bezkontaktní èipové kartì z dùvodù na 
stranì cestujícího vzniká pouze u jízdenek tøicetidenních a devadesátidenních 
nahraných na bezkontaktní èipové kartì a u dopravce, který daný jízdní doklad vydal. 
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8.2. Cestujícímu bude vyplacen návratek ve vý�i uznané èástky, od které se v�dy odeète 
srá�ka, zaokrouhlená aritmeticky na celé koruny. Srá�ka vyjadøuje oprávnìnou vý�i 
nákladù, které nese dopravce pøi uplatnìní práva z pøepravní smlouvy. 

8.3. Srá�ka se vypoète v závislosti na poètu dosud uplynulých dnù platnosti jízdenky 
vèetnì prvního dne platnosti a dne, kdy cestující uplatnil právo z pøepravní smlouvy, 

a) u tøicetidenních jízdenek: cena jízdenky x poèet uplynulých dnù platnosti x 0,06, 

b) u devadesátidenních: cena jízdenky x poèet uplynulých dnù platnosti x 0,02. 

V pøípadì vrácení dokladu nejpozdìji pøed zaèátkem platnosti èiní srá�ka 10% z ceny 
vraceného dokladu, minimálnì 30 Kè.  

8.4. Nárok na vrácení jízdného nevzniká: 

a) pøi vylouèení z pøepravy, 

b) pøi zabavení jízdenek, neplatných dle èlánku 6, 

c) u jízdenek dle obchodních nabídek uvedených v Tarifu IDS ÚK. 

9. P!eprava osob s omezenou schopností pohybu a orientace 

9.1. Cestující s omezenou schopností pohybu a orientace a také cestující s dìtmi mají 
pøednost pøi obsazení míst k sezení, která jsou urèena pro pøepravu tìchto osob a 
oznaèena odpovídajícími znaèkami. Ostatní cestující mohou taková místa obsadit 
pouze tehdy, nenárokují-li jejich obsazení cestující, jim� jsou pøednostnì urèena. 

9.2. Cestující s omezenou schopností pohybu a orientace mají ve vozidle právo na místo 
k sezení na sedadlech pro nì vyhrazených. Pokud není u tìchto osob jejich právo 
zøetelnì patrné, prokazují svùj nárok pøíslu�ným prùkazem. Jiný cestující, který 
rezervované místo obsadil, je povinen cestujícímu s omezenou schopností pohybu a 
orientace místo uvolnit. 

9.3. Dopravce pøepraví cestující na vozíku pro invalidy, jestli�e to technické provedení 
vozidla, obsazenost vozidla a bezpeènost pøepravy dovolují. Urèení zamìstnanci 
dopravce poskytnou cestujícímu ve�kerou dostupnou pomoc pøi nástupu, výstupu, 
nakládání a vykládání vozíkù. Jestli�e technické provedení vozidla pøepravu vozíku 
pro invalidy umo�òuje, zajistí dopravce pøístup do vozidla alespoò jedním oznaèeným 
vstupem. 

9.4. Cestující na vozíku pro invalidy smí vystoupit a nastoupit do vozidla pouze s vìdomím 
øidièe. Vozík musí být po celou dobu pøepravy zaji�tìn proti samovolnému pohybu. 

10. P!eprava zavazadel, d"tských ko#árk$ a jízdních kol 

10.1. Pro pøepravu ruèních zavazadel, spoluzavazadel a cestovních zavazadel ve vozidlech 
autobusové dopravy platí ní�e uvedená ustanovení. Pøeprava ve vlacích se provádí 
dle smluvních pøepravních podmínek a tarifù �eleznièních dopravcù.  

10.2. Cestující mù�e vzít s sebou k pøepravì zavazadla, která vzhledem k jejich rozmìru, 
délce nebo hmotnosti lze rychle a bez obtí�í nalo�it a umístit ve vozidle nebo v 
prostoru pro zavazadla, a to za pøedpokladu, �e neohro�ují bezpeènost pøepravy, 
nejsou ostatním cestujícím na obtí� a nejedná se o vìci vylouèené z pøepravy. 
Povìøená osoba urèí, zda zavazadlo cestujícího bude pøepravováno spoleènì s ním a 
pod jeho dohledem jako ruèní zavazadlo nebo spoluzavazadlo. Spoje, na kterých je 
pøeprava zavazadel omezena, jsou oznaèeny v jízdních øádech. Z pøepravy jsou 
vylouèeny nebezpeèné látky a nebezpeèné pøedmìty, zvlá�tì  

a) výbu�né, snadno vznìtlivé, radioaktivní, tìkavé a �íravé látky, 
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b) nezabalené nebo nechránìné vìci, o které by se cestující mohli zranit, 

c) pøedmìty, které vyènívají mimo vozidlo. 

10.3. Cestující mù�e bezplatnì pøepravovat 1 ruèní zavazadlo. Za ruèní zavazadlo se 
pova�uje:  

a) snadno pøenosné vìci, které lze umístit ve vozidle na místo pod sedadlem nebo 
nad sedadlem cestujícího nebo podle potøeby dr�et na klínì, 

b) zavazadla do rozmìru 20 x 30 x 50 cm, 

c) zavazadla tyèovitého tvaru do délky 150 cm a do prùmìru 10 cm, 

d) zavazadla tvaru desky do rozmìru 80 x 100 x 5 cm, 

e) zvíøata ve schránì s nepropustným dnem do rozmìrù 20 x 30 x 50 cm, 

f) nákupní ta�ky na koleèkách, 

g) dìtské koèárky s dítìtem (pro pøepravu dìtských koèárkù bez dítìte platí 
ustanovení o pøepravì spoluzavazadel), 

h) vozíky pro invalidy dr�itelù prùkazù ZTP a ZTP/P. 

10.4. V�echna zavazadla, která pøekraèují vý�e uvedené rozmìry nebo neodpovídají definici 
ruèního zavazadla, se øídí podmínkami pro pøepravu spoluzavazadel.  

10.5. Jako spoluzavazadlo lze pøepravovat vìci, které svými rozmìry pøesahují rozmìry 
ruèního zavazadla, ale nepøesahují následující rozmìry: 300 cm délka a prùmìr 20 cm 
u válce, 100 x 150 x 5 cm u desky a 50 x 60 x 80 cm u kvádru. Pøeprava 
spoluzavazadel se øídí Tarifem IDS ÚK. 

10.6. Pøeprava vìcí, které svými rozmìry pøesáhnou jeden nebo více rozmìrù 
spoluzavazadla se neprovádí. 

10.7. Cestující musí mít pøepravované vìci pod dohledem a umístit je tak, aby neohrozily 
bezpeènost a øádnost provozu a nemohly obtì�ovat ostatní cestující. 

10.8. Pøeprava dìtského koèárku je upøednostnìna pøed pøepravou ostatních 
spoluzavazadel (v pøípadech vyèerpání kapacity vhodných prostor pro pøepravu). 

10.9. Pøeprava jízdního kola spolu s cestujícím je mo�ná v pøípadì dostateèných 
prostorových kapacit. Pøeprava jízdního kola mù�e být pøi nedostatku místa odmítnuta. 
Zakoupením jízdního dokladu pro pøepravu jízdního kola nevzniká nárok na jeho 
pøepravu. Ka�dý cestující smí pøepravovat pouze jedno jízdní kolo. Pøeprava se 
zásadnì týká pouze:  

a) jízdních kol se dvìma koly a jedním sedlem, 

b) slo�ené pøídavné vozíky k jízdnímu kolu a  

c) jízdní kola s pomocným elektromotorem. 

Motocykly a mopedy jsou z pøepravy vylouèeny. Jízdní kola smí být pøepravována 
pouze ve víceúèelových oddílech, v prostorech nástupu a v oddílech pro vìt�í 
zavazadla se sklápìcími sedadly. Spoleènou pøepravou jízdních kol nesmí být ohro�en 
poøádek a bezpeènost provozu a ostatní cestující nesmí být ohro�eni pøíp. omezováni.  

10.10. Dopravní a provozní personál rozhodne v konkrétním pøípadì, zda lze vìci pøepravit 
a kde musí být ulo�eny. 

10.11. Cena za pøepravu spoluzavazadla, dìtského koèárku a jízdního kola je stanovena 
Tarifem IDS ÚK. 
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11. P!eprava �ivých zví!at 

11.1. Cestující mù�e vzít s sebou drobná domácí a jiná malá zvíøata, pokud tomu nebrání 
zvlá�tní pøedpisy, není-li jejich pøeprava ostatním cestujícím na obtí� a jsou-li uzavøena 
v klecích, ko�ích nebo jiných vhodných schránách s nepropustným dnem. Zvíøe lze 
pøepravovat jen v doprovodu cestujícího a pod jeho dohledem. Pro pøepravu schrán se 
zvíøaty, s výjimkou psù, platí ustanovení o pøepravì ruèních zavazadel.  

11.2. Psi, kteøí nejsou nebo nemohou být umístìni ve schránách jako pøíruèní zavazadlo, 
mohou být pøepravováni za pøedpokladu, �e jsou na vodítku a mají odpovídající 
náhubek. Pro tyto psy musí mít cestující zakoupeny jízdenky dle Tarifu IDS ÚK. 

11.3. V�echna dal�í zvíøata a zvíøata s naka�livými nemocemi jsou z pøepravy vylouèena.  

11.4. Psi, doprovázející nevidomé, nelze vylouèit z pøepravy ani jejich pøepravu odmítnout. 
Tito psi jsou pøepravováni bezplatnì a nemusí mít náhubek. 

12. Bezkontaktní #ipové karty 

12.1. U vybraných druhù jízdenek mù�e Tarif IDS ÚK stanovit jejich dostupnost pouze ve 
formì elektronického jízdního dokladu ulo�eného na bezkontaktní èipové kartì. 

12.2. Podmínky poøízení bezkontaktní èipové karty urèuje Dopravce v Podmínkách pro 
vydávání a u�ívání bezkontaktní èipové karty, které jsou k dispozici v informaèní 
kanceláøi Dopravce. 

12.3. Pøi platbì jízdného pomocí bezkontaktní èipové karty je pou�ívána aplikace 
�elektronická penì�enka�. Jedná se o bezhotovostní platbu a z tohoto dùvodu mù�e 
být cena upøesnìna na jednotlivé desetihaléøe. 

12.4. Podmínky pro pou�ívání elektronické penì�enky na èipové kartì urèuje Dopravce 
v Podmínkách pro vydávání a u�ívání bezkontaktní èipové karty. 

12.5. V pøípadì zji�tìní nefunkènosti bezkontaktní èipové karty pøi odbavení ve vozidle se 
postupuje následovnì: 

a) má-li cestující papírový doklad o zakoupení elektronického jízdního dokladu 
ulo�eného na bezkontaktní èipové kartì s platnou èasovou a zónovou platností, 
která je na dokladu o zaplacení vyznaèena, je mu tento doklad spolu 
s bezkontaktní èipovou kartou uznán jako jízdní doklad, 

b) v ostatních pøípadech se musí odbavit jednoduchou jízdenkou zaplacenou 
v hotovosti, 

c) cestující je povinen bezodkladnì øe�it reklamaci funkènosti bezkontaktní èipové 
karty, 

d) pøi zji�tìní opakované jízdy na nefunkèní bezkontaktní èipovou kartu nebude 
odbavení umo�nìno. 

12.6. V pøípadì ztráty nebo odcizení bezkontaktní èipové karty je cestující povinen 
bezkontaktní èipovou kartu zablokovat. Dopravce vrátí cestujícímu pomìrnou èást 
ceny za nevyu�ité èasové pøedplatní nepøenosné jízdenky dle èlánku 8.  

12.7. V pøípadì nefunkèní bezkontaktní èipové karty, kdy se zároveò nejedná o reklamaci, 
se postupuje té� analogicky dle èlánku 8.  

12.8. V pøípadì reklamace bezkontaktní èipové karty s platným èasovým pøedplatním 
kupónem má cestující mo�nost vyu�ít platný èasový kupon nahraný na reklamované 
bezkontaktní èipové kartì i po dobu øe�ení reklamace, a to pou�itím tzv. náhradního 
dokladu. Náhradní doklad se skládá z Protokolu o reklamaci bezkontaktní èipové karty 
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(dále jen protokol) a dokladu o zaplacení platného kupónu na reklamované 
bezkontaktní èipové kartì. Pokud cestující doklad o zaplacení (papírový doklad) 
kuponu nahraného na reklamované bezkontaktní èipové kartì nemá, mù�e u dopravce 
získat opis. Za vyhotovení opisu je úètován manipulaèní poplatek ve vý�i 20 Kè. 

12.9. Platnost náhradního dokladu je omezena buï uplynutím èasové platnosti kupónu nebo 
lhùtou pro vyøízení reklamace bezkontaktní èipové karty (tato lhùta je vyznaèena na 
protokolu). Je-li èasový kupon platný i po vyøízení reklamace, je tento kupón pøenesen 
na novou bezkontaktní èipovou kartu. 

12.10. Pokud není reklamace uznána a cestující nepodá �ádost o vydání nové 
bezkontaktní èipové karty, postupuje se analogicky k bodu 12.6. Za rozhodující pro 
výpoèet návratku se pova�uje den po datu, kdy cestující po�ádal o vybití kupónù. 

12.11. Za provedení operací vyjmenovaných v odstavcích 12.6, 12.7 a 12.10. je úètován 
manipulaèní poplatek ve vý�i 30 Kè. 

 
12.12. Vkládání penìz na kartu se øídí následujícími pravidly: 

a) v PAD - na pøedprodejních místech lze na kartu vlo�it libovolnou èástku a� do vý�e 
stanovené ÈNB. U øidièù PAD lze na kartu vlo�it èástku v násobcích 50Kè a� do vý�e 
stanovené ÈNB, 

b) v MHD/MAD - na pøedprodejních místech lze na kartu vlo�it libovolnou èástku a� do 
vý�e stanovené ÈNB,  

c) u vlakových dopravcù - peníze lze vkládat pouze na obsazených stanicích. V tìchto 
obsazených stanicích lze na kartu vlo�it libovolnou èástku a� do vý�e stanovené ÈNB. 

 

13. Záv"re#ná ustanovení 

13.1. Tyto smluvní pøepravní podmínky jsou platné pro pøepravu cestujících, zavazadel a 
�ivých zvíøat v IDS ÚK od 1. 1. 2015. 

13.2. Úplné znìní Smluvních pøepravních podmínek IDS ÚK a Tarifu IDS ÚK je k dispozici: 

 v sídle Ústeckého kraje, 

 v sídle dopravcù, 

 v obsazených �eleznièních stanicích zaøazených do systému IDS ÚK.  
 

Seznam p!íloh Smluvních p!epravních podmínek IDS Ústeckého kraje 
[pøílohy budou dodány Ústeckým krajem 2 mìsíce pøed zahájením provozu, pro úèely vývoje odbavovací 
zaøízení budou Ústeckým krajem na vy�ádání Dopravci poskytnuty pracovní verze tìchto pøíloh 
v elektronické podobì] 
 

Pøíloha è. 1: Seznam dopravcù zapojených do IDS ÚK 
Pøíloha è. 2: Seznam linek zapojených do IDS ÚK 
Pøíloha è. 3: Seznam zón a jejich pøiøazení do nadzón 
Pøíloha è. 4: Matice povolených cest IDS Ústeckého kraje 



P�íloha �. 6 

Vzor formulá�e pro �m�sí�ní výkaz výkon� a tr�eb�, �m�sí�ní výkaz 
obsazenosti spoj��, �m�sí�ní výkaz p�esnosti�, vzor záznamu o pln�ní 

jízdního �ádu a �seznam m��i�ích bod��

Tato p�íloha �. 6 smlouvy obsahuje vzorové tabulky pro p�edkládání výkaz� dle 
smlouvy a dále seznam m��ících bod� definovaných ve smlouv�. Údaje vypln�né ve 
vzorech v této p�íloze jsou p�íklady obsahující místopisné a datové údaje obecné, 
netýkající se spoj� a linek v této smlouv�. Sm�rodatná je tedy jen podoba tabulek, 
vzorce, formáty apod., ale dopravce pro p�edkládání výkazy vyplní údaji o linkách a 
spojích dle této smlouvy v�. správného uvedení oblasti, �asových údaj� apod. 
Seznam m��ících bod� je v�ak konkrétní pro spoje a linky dle této smlouvy. 

�ásti p�ílohy 6: 

a) M�sí�ní výkaz výkon� a tr�eb; 

b) M�sí�ní výkaz obsazenosti spoj�; 

c) Vzor záznamu o pln�ní jízdního �ádu; 

d) Seznam m��ících bod�; 

e) M�sí�ní výkaz p�esnosti 
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