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Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb €. 20180002
& smlouvy Objednatele: OIRS/Bo/110/18

Smluvni strany:

1. Palivovy kombinat Usti, s. p.
Sidlem: Hrbovicka 2, 403 39 Chlumec
Jednajici: Ing. Petr Lenc, feditel statniho podniku
IC: 00007536
DIC: CZ00007536
Bankovni spojeni:  Komeréni banka, a.s., pobocka Most
Cislo uetu: XXXXXXXKXKXXXXXX
Registrace: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIII, viozka 433

dale jen "Objednatel"

a
2. STORAGE ONE, a.s.

Sidlem: Pod Habrovou 338/7 150 00 Praha 5 - Hlubocepy

Jednajici: Milan Hlindk, predseda predstavenstva a vykonny reditel

IC: 02301245

DIC: Cz02301245

Bankovni spojeni:  UniCredit Bank Czech Republic, a.s., €. 0. XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Spisovéa znacka: B 19458 vedena u Méstského soudu v Praze

dale jen "Poskytovatel"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb (dale jen Smlouva):

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby vlastnim jménem a
na vlastni odpovédnost, pricemz blizsi specifikace téchto sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedeno
v priloze ¢. 1, 2 a 3 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani servisnich
sluZeb podle této smlouvy odménu.

1.2. Servisni sluzby je Poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu G¢innosti této smlouvy, pokud jsou
radné plnény dalSi podminky této smlouvy ze strany Objednatele.

1.3. Mistem plnéni této smlouvy jsou Serverové mistnosti spole¢nosti PKU na adrese Palivovy kombinat Usti,
statni podnik, Hrbovicka 2, 403 39 Chlumec. V pfipadé, Ze k poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna fyzicka
pFitomnost pracovnikl Poskytovatele v misté plnéni a pokud to charakter provadénych praci dovoli, mohou byt
sluzby poskytnuty formou vzdaleného pfipojeni.

2. Odmeéna a jeji splatnost

2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu sluzeb uvedeném v ptiloze
¢. 3 této Smlouvy odménu, specifikovanou v téze priloze této Smlouvy.
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2.2. Smluvni cena bude vzdy hrazena za mésic a to zpétné. Cena je stanovena dohodou a je specifikovana
v priloze ¢. 3 této smlouvy.

2.3. Odména za sluzby je uvedena bez DPH. K cené bude pfipo¢teno DPH v zadkonné vysi dle data fakturace.

3. Platnost, u¢innost a ukonéeni Smlouvy
3.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

3.2. Tuto Smlouvu lze vypovédét i bez udani divodu pisemnou vypovédi dorué¢enou druhé smluvni strané.
Vypovédni doba ¢ini t¥i (3) mésice a po¢ina bézet prvni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd dorucena.

3.3.  Smluvni strany ujednéavaji, Ze Objednatel ma pravo odstoupit od Smlouvy v pripadé, Ze bude u protistrany
¢i v dodavatelském retézci odhaleno zavazné jednani proti lidskym pravam ¢i vSeobecné uzndvanym etickym a
moralnim standardtm.

3.4. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a U¢innosti dnem uvefejnéni
v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., ozvldStnich podminkach Gc¢innosti nékterych smluv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisd,
nejdrive dnem 1. 5. 2018.

3.5. V pripadé ukonéeni G¢innosti této Smlouvy smluvni strany vzajemné uznaji fadné poskytnutd plnéni a
platby.
4. Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1. Poskytovatel je povinen zajistit fadné a véasné poskytovani servisnich sluzeb podle této Smlouvy.
Podrobnéjsi podminky pro poskytovani servisnich sluzeb, véetné lhat pro reakci Poskytovatele, jsou
stanoveny v pfiloze ¢. 3 (popis sluzby Gold) této Smlouvy.

4.2. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZzdéna nebo neposkytnuté pinéni, pokud byl predmét
poskytovani sluzeb upravovan neautorizovanym zasahem.

4.3. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opoZzdéna nebo neposkytnuté pinéni, pokud byl predmét
poskytovani sluZzeb provozovan v rozporu s dodanou provozni ¢i jinou souvisejici dokumentaci.

4.4, Poskytovatel neodpovidé za jakékoli ékody, opoidéné nebo neposkytnuté plnéni, pokud toto bude

Vv

4.5. Poskytovatel neni zodpovédny za spravnost a Uplnost datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.
4.6. Poskytovatel neodpovidéa za ztratu nebo Skodu na zdznamech ¢i datech Objednatele.

4.7. Poskytovatel muZe sjednané sluzby plnit prostfednictvim treti osoby (subdodavatele).

5. Prava a povinnosti Objednatele

5.1. Objednatel ma pravo na radné a vcasné poskytnuti servisnich sluzeb ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych touto Smlouvou.

5.2. Objednatel je povinen zajistit na Zadost Poskytovatele na své vlastni naklady a bez zbyte¢ného odkladu
po obdrzZeni Zadosti soucinnost pfi feSeni problému a zavad.

5.3. Jestlize je pro radné poskytnuti servisnich sluzeb podle této smlouvy zapotiebi soucinnosti tfeti osoby
a/nebo se poskytnuti servisnich sluzeb tyka také softwarového ¢i jiného obdobného produktu treti osoby,
je Objednatel povinen na své naklady zajistit soucinnost takové tieti osoby v terminech a v rozsahu
poZadovaném Poskytovatelem.
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5.4. Objednatel je povinen ur¢it kontaktni osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu
uéinnosti této smlouvy zabezpedovat nezbytnou souéinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro
fadné plnéni predmétu dle této Smlouvy.

5.5. Kontaktni osoby jsou uvedeny v pfiloze ¢. 2 této smlouvy. Objednatel maze tyto uréené kontaktni
osoby vyménit nebo zaménit jinymi, a to po predchozim pisemném vyrozuméni Poskytovatele.

5.6. V ptipadé, Ze zavada bude zpisobena neodbornou manipulaci s predmétem nebo dal$im pridavanim
¢i ubiranim soucasti predmétu nebo programového vybaveni neopravnénym pracovnikem Objednatele,
bude na garantovany servisni zasah pohlizeno jako na placeny servisni zakrok Objednatele.

5.7. Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyzadani pfistup do mista pInéni tak, aby
nebylo zamezeno fadnému plnéni pfedmétu smlouvy.

6. Odpovédnost za Skodu

6.1. Poskytovatel neni zodpovédny za Skodu, ktera vznikla zavinénim, necinnosti, nebo nesoucinnosti
Objednatele.

7. Davérnost informaci

7.1. Smluvni strany se zavazaly, Ze nezpfistupni ani nepouziji Zadnou informaci obsazenou v této Smlouvé
nebo ziskanou od druhé smluvni strany v souvislosti s projednavanim nebo plnénim této Smlouvy (dale jen
»,Duvérna informace”), s vyjimkou pfipadd, kdy druhd smluvni strana udélila predchozi pisemny souhlas
s takovym zpfistupnénim nebo pouzitim Davérné informace, kdy pravni predpis nebo vefejnopravni organ
stanovi povinnost zptistupnit Davérnou informaci nebo kdy takové zptistupnéni nebo pouZiti Davérné
informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo ¢innosti predpokladanych touto Smlouvou. Tato
povinnost plati bez ohledu na ukonéeni G¢innosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupct, jakozZ i jinych spolupracujicich tretich stran, pokud
jim takové informace byly poskytnuty.

7.2. Za Duvérné informace se nepovazuji informace, které se staly verejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo poruSenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zakladé postupu nezavislého na
této Smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto skute¢nost dolozit,
a konec¢né informace poskytnuté treti osobou, kterd takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany.

7.3. Zadné ustanoveni této Smlouvy pritom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve zverejnéni nebo
obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou ziskal
pFi plnéni této smlouvy.

8.  Vy38imoc

8.1. Smluvni strany se zprostuji veSkeré odpovédnosti za nesplnéni svych povinnosti z této Smlouvy po
dobu trvani vyssi moci do té miry, pokud po nich nebylo mozné rozumné pozadovat, aby neplnéni svych
povinnosti z této Smlouvy v dusledku vySsi moci predesly.

8.2. Za vyS8i moc je ve smyslu této Smlouvy povazovana kazda udélost nezavisla na vuali smluvnich stran,
kterd znemozriuje plnéni smluvnich zavazkd a kterou nebylo mozno predvidat v dobé vzniku této Smlouvy.
Za vySSi moc se z hlediska této Smlouvy povazuje zejména ptirodni katastrofa, pozar, vybuch, silné vichrice,
zemétreseni, zaplavy, valka, stavka nebo jiné udalosti, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvnich
stran.

8.3. Po dobu trvani vyssi moci se plnéni zavazku dle této smlouvy pozastavuje do doby ukonéeni vysSi moci,
popf. odstranéni jejich nasledkd, kdy se obé smluvni strany dohodnou pisemné na zméné nékterych
ustanoveni této Smlouvy. Lhata pro oznameni vzniku a ukonéeni vyssi moci je sedm (7) kalendarnich dni a
zaciné bézZet ode dne, kdy se kterdkoliv ze smluvnich stran o vzniku ¢i ukonéeni vySsi moci dozvi. Kazdéa ze
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smluvnich stran je povinna neprodlené po zjisténi pripadu vyssi moci zahdjit kroky vedouci k odstranéni
tohoto stavu.

9. Zavéreénd ustanoveni

9.1. Tato Smlouva se ¥idi pravnim radem Ceské republiky, zejména prislusnymi ustanovenimi ob¢anského
zakoniku.

9.2. Tato Smlouva muze byt ménéna nebo dopliovana pouze na zakladé pisemnych dodatkd podepsanych
obéma smluvnimi stranami.

9.3. Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je povinnym subjektem dle zakona ¢&.106/1999 Sb.,
0 svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist, a subjektem, ktery je povinen uverejriovat
smlouvy prostrednictvim registru smluv na zakladé zékona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist. Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel zaSle tuto Smlouvu k uverejnéni prostfednictvim registru
smluv na zakladé zékona o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnd od uzavieni této
Smlouvy.

9.4. Poskytovatel se zavazuje nakladat s osobnimi Udaji fyzickych osob, které mu budou sdéleny Objednatelem
v souvislosti s predmétem pinéni dle této Smlouvy, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a déle
s acinnosti ode dne 25. kvétna 2018 v souladu s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni
smérnice 95/46/ES.

9.5. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivou osobou a ani nespolehlivym platcem dané dle zakona ¢.

235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu. V pripadé, ze se Poskytovatel stane

nespolehlivou osobou nebo nespolehlivym platcem ve smyslu tohoto zdkona v pribéhu realizace Smlouvy, bude

faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena Objednatelem tak, Ze:

- Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vySi DPH bude uhrazena Objednatelem pfimo na Gcet
spravce dané postupem dle § 109a zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a

- zéklad dané bude uhrazen na U¢et Poskytovatele.

9.6. Poskytovatel prohlaSuje, Ze Ucet uvedeny v zahlavi Smlouvy je G¢tem Poskytovatele zverejnény spravcem

dané zptsobem umoznujici dalkovy pristup dle ustanoveni § 96 odst. 2 zdkona ¢. 235/2004, Sb., o dani z pridané

hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist. V pripadé, Ze uvedeny Gcet nebude Uétem Poskytovatele zverejnény
spravcem dané zpGsobem umozniujici dalkovy pristup, bude faktura za jiz poskytnuté sluzby hrazena

Objednatelem tak, Ze:

- Cast faktury vystavené Poskytovatelem odpovidajici vySi DPH bude uhrazena Objednatelem pfimo na Gcet
spravce dané postupem dle § 109a zékona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist, a

- zéklad dané bude uhrazen na U¢et Poskytovatele.

9.7. Neoddélitelnou sou¢asti této Smlouvy jsou prilohy:
priloha ¢. 1 Seznam zafizeni a predmétt smlouvy
priloha ¢. 2 Opravnéné osoby za objednatele
priloha ¢. 3 Rozsah sluzeb, ceny a platby, definice druhl poruch a popis sluzby GOLD

9.8. V pripadé, Ze se kterékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ned¢innym, nebo
nevynutitelnym, zGstavaji ostatni ustanoveni této Smlouvy platnd, G¢innd, resp. vynutitelnd, pokud z
povahy této Smlouvy nebo z jejiho obsahu anebo z okolnosti, za nichZ byla uzaviena, nevyplyv4, Ze takové
neplatné, nedcinné, resp. nevynutitelné ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu této Smlouvy.
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9.9. Smluvni strany vyslovné prohlaSuji, Ze tato Smlouva odpovida jejich pravé a svobodné viili, byla jimi
uzaviena svobodné, vazné a nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji nize svymi
podpisy.

9.10. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel mize uvadét prace vzniklé na zakladé této Smlouvy jako
svoji referenci a to ve formé predem schvalené Objednatelem.

9.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom fadné
podepsaném stejnopisu.

V Chlumci dne 19. 4. 2018 V Praze dne 23. 4. 2018
Ing. Petr Lenc Milan Hlindk
reditel statniho podniku predseda predstavenstva
Palivovy kombinat Usti, s. p. STORAGE ONE, a.s.
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Seznam zafizeni a predméta smlouvy:

Priloha €. 1

ST

TOorase
aomne

Data v dobrygch rukou

Zaruéni Inata T

Nézev zafizeni/pfedmétu servisu Typ zafizeni Sériové &islo zaFizeni uc,, I u Konec zaruéni Ihaty y[_)
Zafizeni servisu
NetApp E-2812 Diskové pole 721715500034 5let 30.4.2022 4hrPD

Péskova knihovna TS3200 2 x LTO-7 Knihovna 78Y2066 5let 9.4.2022 5x9

Backup server Lenovo Systém x3650
M5 server S40AYZ5 5let 9.4.2022 5x9
Customer Number:
. . 7001193464
Licence Veritas Netbackup SW 5let 19.3.2022 5x9
Item Instance Number
3572865
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Priloha €. 2

Opravnéné osoby za Objednatele

Data v dobrgch rukou

Jméno a PFijmeni Tel: e-malil za oblast
XXXXXXXXXXXX XOORKKXXKXKXKKXXK XXXXKXXXXKKKXXKKXXKKKX
XXXXXXXXXKXXXKXX XXXXXXXXXXXXXXXKXXX XXXXXXXKXKXKXKXKXKX XXX

Zpusob hlaSeni incidentd

Zalozenim servisniho poZadavku: na servisnim portale XxxxxxXXXXXXXXXXXXXXXX

1.
2. E-mailem: e-mailova adresa XxxXXXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
3.

Telefonicky: na tel Eislo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

V ptipadé hlaseni incidentt mimo pracovni hodiny, tj. béhem vikendd, statnich svatkd a v dobé od 17:00 do
8:00 v bézné pracovni dny, Ize hlasit incidenty pouze telefonicky na vySe uvedené telefonni ¢islo.

V piipadé telefonického hlaSeni incidentu je od Objednatele poZzadovano dodateéné zaslani emailu se servisnim
pozadavkem, pripadné zaloZeni servisniho poZadavku v helpdesku Poskytovatele.
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Priloha €. 3.

Rozsah sluzeb, ceny a platby, definice druha poruch a popis sluzby GOLD

Poskytovana sluzba (dle P¥ilohy €. 3)

Cena sluzby Ké bez DPH na

fakturagni obdobi Faktura¢ni obdobi sluzby

GOLD 7x24

35100,- mésic

1. Cena celkem za sluzby provadéné dle této smlouvy je celkem 421 200,- K¢ bez DPH.

2. Smluvni cena bude hrazena v mési¢nich platbach na zékladé dariového dokladu vydanému vzdy
k prvnimu dni kalendarnimu dni p¥islusného kalendarniho mésice.

3. Prvni darovy doklad bude vystaven k 1. 6. 2018.

4. Cenik doplnkovych sluzeb:

5. Doplnkovy servis — zejména hodiny a vyjezdy nad ramec Technické podpory definované touto
smlouvou jsou G¢tovany sazbou podle skute¢ného ¢erpani:

Popis

Cenabez DPH

Sazba za 1 hodinu odborné prace technika/konzultace

1.500,- K¢

Sazba za 1 hodinu Skoleni

1.500,- K¢

Pozn.: Do sazby préce servisniho technika nebo konzultanta pfi vyjezdu na misto servisu se nepocita ¢as straveny

na ceste.

Cena za Doplrikovy servis bude hrazena v mési¢nich platbach na zékladé dariového dokladu vydanému vidy
k poslednimu dni prisluSného mésice vzdy po vzajemném odsouhlaseni vyuctovani za prislusné obdobi.

Rozsah sluzeb

Technické podpora spole¢nosti Storage One, a. s. zahrnuje:

1. Prijimani hl&Seni servisnich poZadavki a incidentd Objednatele tykajicich se predméta servisu uvedenych
v priloze €. 1 této smlouvy servisnim dispecinkem Poskytovatele ato i v pripadé, Ze se jednd o zarizeni, které
mé zakoupen platny servis ¢i rozsirenou zaruku od vyrobce zafizeni nebo dodavatele treti strany.

Zpusob hlaSeni servisnich pozadavk( na servisni dispecink spole¢nosti Storage One je uveden v pfiloze €. 2

této smlouvy.

2. ReSeni servisnich poZadavkt Objednatele v rezimu 7x24 ,,Gold Support*.
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Sluzba typu ,,Gold*“ opravriuje Objednatele hlasit poruchy kterykoliv den a hodinu v tydnu a to i ve dnech
pracovniho volna, tj. soboty, nedéle a statni svatky. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele
povinen pfijmout servisni pozadavek Objednatele.

3. Sledovanilogt a provozu

Kontrola provedeni definovanych zaloh — prabézné automaticky

Kontrola nastaveni systémovych parametrt - 1x kvartalné

Rekonfigurace systémovych parametru dle potieby provozu

Ovéreni funkci programového vybaveni - 1x mési¢éné

Kontrola provoznich a chybovych protokolt — pribézné automaticky

Kontrola funkénosti alertd - 1x mési¢né

Kontrola velikosti loga — 1x mési¢né

Kontrola zajiSténi bezpe¢nosti systému — dle doporuéeni vyrobce, ¢i dle potfeby provozu
Kontrola vyuzivani datovych a ¢isticich pasek — 1x tydné

Kontrola dostupnosti a instalace aktualizaci na Master server — 1x za 6 mésic(, ¢i dle potreby provozu
Kontrola rychlosti zlohovani jednotlivych jobl — 1x mési¢né

Kontrola performance v zavislosti na velikosti katalogu a indexd 1x mési¢né

4. Konzultace azménoveé pozadavky

Upgrade na novou verzi bez zmény architektury zalohovaci infrastruktury a procesua
Soucinnost pfi aktualizaci klientt zalohovaciho systému

Upravy definice alertd dle potreby provozu

Upravy konfigurace a definice politik dle potteby provozu

Doporuéeni dalsiho rozvoje a konzultace — dle potteby provozu

Technicka pomoc a konzultace pri pripravé na bezpeénostni/IT audit

Ostatni zménové poZzadavky

VySe uvedené ¢innosti Ize ¢erpat maximélné v rozsahu 12 hodin za mésic, v pfipadé potieby cerpani
dalSich hodin nad rdmec pausalu budou tyto G¢tovany dle ceniku dopliikovych sluzeb uvedeného

v priloze ¢. 3 této smlouvy.

V piipadé nevycerpani konzulta¢nich hodin Ize tyto hodiny prevést do dalsiho obdobi, maximalné vSak

za posledni 3 mésice.

5. Telefonicka podpora a konzultace v rezimu 7x24

Reakce na chybova hlaseni — prabézné automaticky

V ptipadé potieby podpora na misté

Spolupréce se supportem Veritas na odstranéni zavady
Spolupréce s administratorem aplikace p¥i obnové dat

6. Profylaxe 2x ro¢né

Profylakticka kontrola

Kontrola zajiSténi bezpe¢nosti systému — dle doporuéeni vyrobce, ¢i dle potfeby provozu

Kontrola dostupnosti a instalace aktualizaci na Master server — 1x za 6 mésic(, ¢i dle potreby provozu
Provadéni testovacich obnov

7. Reportovani
Mésiéni vykaz provedenych praci
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Frorase

Data v dobrgch rukou

Mésiéni report o priibéhu zaloh, objemu jobt a performance
Automatické generovan a zasilani reportu o neprovedenych zaloh&ch — denné
Aktualizace dokumentace pfi zménach

8. PRAVIDELNA UDRZBA HW zalohovaciho prosttedi:

Nastaveni systémovych parametrd zalohovaci knihovny i zalohovaciho serveru dle potreby provozu
Kontrola provoznich a chybovych protokolt — pribézné automaticky

Instalace patch OS

Aktualizace firmware knihovny i mechanik

Aktualizace ovladacu OS pro SAN prvky serveru a zalohovaci knihovny

Kontrola konzistence dat mechanik i pasek — prabézné automaticky

Pravidelné profylaktické prohlidky 2x roéné

Definice druha poruch

1. Kritickd porucha

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkénosti nebo nemoznosti
vyuzivani klicovych funkcionalit zarizeni nebo systému. UZivatelé systému nemohou v takovém pripadé
vyuzivat sluzeb, které méa systém poskytovat.

2. Véinaporucha

Vaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je néktera
komponenta nebo soucast systému mimo provoz ¢i nepini svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alespor omezené poskytovat své sluzby ¢i pInit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou v takovém
piipadé stale vyuZivat sluzeb systému. Prikladem véazné poruchy byva zpravidla vypadek nékteré
redundantni komponenty zafizeni (napr. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zarizeni, které tvori
soucést clustrového reSeni.

3. BéZnéporucha

Béznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neodpovida predavaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality reSeni.

Popis sluzby GOLD

Oprévnénost hlaSeni poruchy zékaznikem

Sluzba typu ,,Gold“ opravriuje Objednatele hlasit poruchy kterykoliv den a hodinu v tydnu a to i ve dnech
pracovniho volna, tj. soboty, nedéle a statni svatky. Jedna se o tzv. rezim 7x24. Béhem této doby je servisni
dispecink Poskytovatele povinen pfijmout servisni poZzadavek Objednatele.

Reakéni doby v ndvaznosti na druh poruchy

Reakéni dobou se ve smyslu této smlouvy rozumi ¢as, do kterého nejpozdéji je Poskytovatel povinen zadit
pracovat na odstranéni poruchy.

Kriticka porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy.
Véinda porucha: reakéni doba do 8 hodin od nahlaSeni poruchy.

BéZna porucha: reakéni doba do 17:00 hod. nésledujici pracovni den od nahlaseni poruchy.
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	Smlouva o poskytování servisních služeb č. 20180002
	Smluvní strany:
	1. Předmět smlouvy
	1.1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisní služby vlastním jménem a na vlastní odpovědnost, přičemž bližší specifikace těchto služeb a podmínek jejich poskytování je uvedeno v příloze č. 1, 2 a 3 této smlouvy. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytování servisních služeb podle této smlouvy odměnu.
	2. Odměna a její splatnost
	2.1. Objednatel je povinen platit Poskytovateli za poskytování služeb v rozsahu služeb uvedeném v příloze č. 3 této Smlouvy odměnu, specifikovanou v téže příloze této Smlouvy.
	3. Platnost, účinnost a ukončení Smlouvy
	3.1. Tato Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
	3.2. Tuto Smlouvu lze vypovědět i bez udání důvodu písemnou výpovědí doručenou druhé smluvní straně. Výpovědní doba činí tři (3) měsíce a počíná běžet první den měsíce následujícího po měsíci, ve kterém byla výpověď doručena.
	3.4. Tato Smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, nejdříve dnem 1. 5. 2018.
	3.5. V případě ukončení účinnosti této Smlouvy smluvní strany vzájemně uznají řádně poskytnutá plnění a platby.
	4. Práva a povinnosti Poskytovatele
	4.1. Poskytovatel je povinen zajistit řádné a včasné poskytování servisních služeb podle této Smlouvy. Podrobnější podmínky pro poskytování servisních služeb, včetně lhůt pro reakci Poskytovatele, jsou stanoveny v příloze č. 3 (popis služby Gold) této Smlouvy.
	4.2. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud byl předmět poskytování služeb upravován neautorizovaným zásahem.
	4.3. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud byl předmět poskytování služeb provozován v rozporu s dodanou provozní či jinou související dokumentací.
	4.4. Poskytovatel neodpovídá za jakékoli škody, opožděná nebo neposkytnutá plnění, pokud toto bude zapříčiněno včasným neposkytnutím potřebných informací, nebo materiálů za strany Objednatele.
	4.5. Poskytovatel není zodpovědný za správnost a úplnost datových záloh Objednatele a za jejich obnovení.
	4.6. Poskytovatel neodpovídá za ztrátu nebo škodu na záznamech či datech Objednatele.
	4.7. Poskytovatel může sjednané služby plnit prostřednictvím třetí osoby (subdodavatele).
	5. Práva a povinnosti Objednatele
	5.1. Objednatel má právo na řádné a včasné poskytnutí servisních služeb ze strany Poskytovatele za podmínek stanovených touto Smlouvou.
	5.2. Objednatel je povinen zajistit na žádost Poskytovatele na své vlastní náklady a bez zbytečného odkladu po obdržení žádosti součinnost při řešení problémů a závad.
	5.3. Jestliže je pro řádné poskytnutí servisních služeb podle této smlouvy zapotřebí součinnosti třetí osoby a/nebo se poskytnutí servisních služeb týká také softwarového či jiného obdobného produktu třetí osoby, je Objednatel povinen na své náklady zajistit součinnost takové třetí osoby v termínech a v rozsahu požadovaném Poskytovatelem.
	5.4. Objednatel je povinen určit kontaktní osoby pro komunikaci s Poskytovatelem, které budou po dobu účinnosti této smlouvy zabezpečovat nezbytnou součinnost mezi Poskytovatelem a Objednatelem pro řádné plnění předmětu dle této Smlouvy.
	5.5. Kontaktní osoby jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy. Objednatel může tyto určené kontaktní osoby vyměnit nebo zaměnit jinými, a to po předchozím písemném vyrozumění Poskytovatele.
	5.6. V případě, že závada bude způsobena neodbornou manipulací s předmětem nebo dalším přidáváním či ubíráním součástí předmětu nebo programového vybavení neoprávněným pracovníkem Objednatele, bude na garantovaný servisní zásah pohlíženo jako na placený servisní zákrok Objednatele.
	5.7. Objednatel je povinen sjednat a zajistit Poskytovateli na jeho vyžádání přístup do místa plnění tak, aby nebylo zamezeno řádnému plnění předmětu smlouvy.
	6. Odpovědnost za škodu
	7. Důvěrnost informací
	7.1. Smluvní strany se zavázaly, že nezpřístupní ani nepoužijí žádnou informaci obsaženou v této Smlouvě nebo získanou od druhé smluvní strany v souvislosti s projednáváním nebo plněním této Smlouvy (dále jen „Důvěrná informace“), s výjimkou případů, kdy druhá smluvní strana udělila předchozí písemný souhlas s takovým zpřístupněním nebo použitím Důvěrné informace, kdy právní předpis nebo veřejnoprávní orgán stanoví povinnost zpřístupnit Důvěrnou informaci nebo kdy takové zpřístupnění nebo použití Důvěrné informace je nezbytné pro realizaci této Smlouvy nebo činností předpokládaných touto Smlouvou. Tato povinnost platí bez ohledu na ukončení účinnosti této Smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spolupracujících třetích stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.
	7.2. Za Důvěrné informace se nepovažují informace, které se staly veřejně přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na základě postupu nezávislého na této Smlouvě nebo druhé straně, pokud je strana, která informace získala, schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.
	7.3. Žádné ustanovení této Smlouvy přitom nebrání nebo neomezuje Poskytovatele ve zveřejnění nebo obchodním využití jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy, kterou získal při plnění této smlouvy.
	8. Vyšší moc
	8.1. Smluvní strany se zprošťují veškeré odpovědnosti za nesplnění svých povinností z této Smlouvy po dobu trvání vyšší moci do té míry, pokud po nich nebylo možné rozumně požadovat, aby neplnění svých povinností z této Smlouvy v důsledku vyšší moci předešly.
	8.2. Za vyšší moc je ve smyslu této Smlouvy považována každá událost nezávislá na vůli smluvních stran, která znemožňuje plnění smluvních závazků a kterou nebylo možno předvídat v době vzniku této Smlouvy. Za vyšší moc se z hlediska této Smlouvy považuje zejména přírodní katastrofa, požár, výbuch, silné vichřice, zemětřesení, záplavy, válka, stávka nebo jiné události, které jsou mimo jakoukoliv kontrolu smluvních stran.
	8.3. Po dobu trvání vyšší moci se plnění závazků dle této smlouvy pozastavuje do doby ukončení vyšší moci, popř. odstranění jejích následků, kdy se obě smluvní strany dohodnou písemně na změně některých ustanovení této Smlouvy. Lhůta pro oznámení vzniku a ukončení vyšší moci je sedm (7) kalendářních dní a začíná běžet ode dne, kdy se kterákoliv ze smluvních stran o vzniku či ukončení vyšší moci dozví. Každá ze smluvních stran je povinna neprodleně po zjištění případu vyšší moci zahájit kroky vedoucí k odstranění tohoto stavu.
	9. Závěrečná ustanovení
	9.1. Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.
	9.2. Tato Smlouva může být měněna nebo doplňována pouze na základě písemných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
	9.7. Neoddělitelnou součástí této Smlouvy jsou přílohy:
	příloha č. 1 Seznam zařízení a předmětů smlouvy
	příloha č. 2 Oprávněné osoby za objednatele
	příloha č. 3 Rozsah služeb, ceny a platby, definice druhů poruch a popis služby GOLD
	9.8. V případě, že se kterékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, neúčinným, nebo nevynutitelným, zůstávají ostatní ustanovení této Smlouvy platná, účinná, resp. vynutitelná, pokud z povahy této Smlouvy nebo z jejího obsahu anebo z okolností, za nichž byla uzavřena, nevyplývá, že takové neplatné, neúčinné, resp. nevynutitelné ustanovení nelze oddělit od ostatního obsahu této Smlouvy.
	9.9.  Smluvní strany výslovně prohlašují, že tato Smlouva odpovídá jejich pravé a svobodné vůli, byla jimi uzavřena svobodně, vážně a nikoliv v tísni za nápadně nevýhodných podmínek, což stvrzují níže svými podpisy.
	9.10. Smluvní strany se dohodly, že Poskytovatel může uvádět práce vzniklé na základě této Smlouvy jako svoji referenci a to ve formě předem schválené Objednatelem.
	9.11. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá ze smluvních stran obdrží po jednom řádně podepsaném stejnopisu.
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