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Ny {g Smlouva o poskytovani sluZeb
_/C { »Zajisténi provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému IFS“

/f' ) uzaviena na zaklad€ § 1746 odst. 2 zakona . 89/2012 $b., obCansky zakonik (dale jen ,,Obgansky
' zikonik*)

mezi smluvnimi stranami:

Ceska republika — Ministerstvo dopravy

se sidlem nabiezi [.. Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1

ICO: 66003008

DIC: CZ66003008

Zastoupené; Ing. Milanem Ferancem, 1. ndm&stkem ministra dopravy
dle povéfeni &j. 73/2014-810-INT/1

bankovni spojeni: CNB Praha 1, &. 1.: 022027001/0710

(dale jen ,,Objednatel”)
a

IFS Czech s.r.o.

se sidlem City Tower, Hv8zdova 1617/2b, 140 78 Praha 4 - Nusle

ICO: 26166062

DIC: CZ26166062

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., €. 1.; 27-3558020207/0100

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 76177
zastoupena: Ing. Zdeiikem Fousem, jednatelem

(dale jen ,Dodavatel)
Preambule

vzhledem k tomu, Ze;

(a) Objednatel vyhlasil v souladu se zékonem &. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdsjiich
pfedpist (dale jen ,,ZVZ™), jednaci fizeni bez uvefejnéni k zadani vefejné zakazky s nazvem ,,.Zajisténi
provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému IFS“,

(b) Dodavatel disponuje viemi pfislunymi opravnénimi k podnikani nezbytnymi pro viechny &innosti,
k jejichZ plnéni se niZe zavazuje,
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 Obéanského zdkoniku
tato
Smlouvu o zaji§téni provozu, podpory a rozvoje ekonomického systému IFS

evidovanou u Objednatele pod &. $-37-330/2014
evidovanou u Dodavatele pod & MD2014_SUP

(déle jen ,,.Smlouva™)



1.1.

1.2.

2.1

2.2,

2.3.

3.1

3.2.

3.3.
34,

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni
Objednatel prohladuje, Ze je Ustfednim orgdnem stitni spravy, jehoZ plsobnost, zisady &innosti
a organizace jsou stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organii
statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisti, splituje veskeré podminky a pozadavky
ve Smlouvé stanovené a je opravnén Smlouvu uzaviit a fadné plnit zdvazky v ni obsaZené.

Dodavatel prohlasuje, Ze splfiuje veSkeré podminky a pozadavky ve Smlouve stanovené a je opravnén
Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Clanek 2.
Utel Smlouvy
Objednatel a jeho vybrané organizaéni slozky statu a podfizené organizace vyuZivaji ekonomicky
systém IFS (dale jen ,,JFS* nebo téZ ,,aplikace®).
Ugelem Smlouvy je vytvofeni pravnfho rémce pro zajiiténi radné a bezproblémové funkcionality
aplikace v souladu s platnou a u€innou prévnf dpravou, a to na zakladé poskytovani ve Smlouvé
specifikovanych sluZeb ze strany Dodavatele pro Objednatele,

Dodavatel Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zaddni Vefejné zakazky a viech z toho
vyplyvajicich podminek podle této Smlouvy.

Clanek 3.
Predmét Smlouvy

Piedmétem Smiouvy je zdvazek Dodavatele poskytnout Objednateli v souladu se Smlouvou niZe
uvedene sluzby (dale jen ,,Sluzby* nebo jednotlivé jen ,,ShiZba*), bliZe specifikované v katalogovych
listech (dale jen ,Katalogové listy" necbo jednotlivé jen ,Katalogovy list &i , KL*), které tvori
Ptilohu €. 1 Smlouvy:

a) Obnoveni podpory systému IFS:

0 zachovani kontinuity licenéni podpory,
) aktualizace systému IFS véetné potiebnych legislativnich Gprav k datu Géinnosti
Smlouvy;

b)  Technologicky upgrade systému IFS na nejnovéjsi vyrobcem podporovanou verzi;
c) SluZba aplikaéni podpory IFS (KLOO1);

d) SluZba provozu Maintenance IFS (K1.002);

€) Sluzba rozvoje IF'S podle poZadavkl Objednatele (KL003);

) Konzultaéni sluZzby podle poZadavkd Objednatele (K1.O04);

g)  Skolici sluzby podie pozadavki Objednatele (KLO0S);

vetné pfiloh Katalogovych listd.

SluZzby je Dodavatel povinen poskytovat pribéZné od data G&innosti Smlouvy v ndsledujicich
terminech:
a)  Obnoveni podpory systému IFS dle odst. 3.1. pfsm. a) Smlouvy — v terminu stanoveném
pisemné Objednatelem;
b}  Technologicky upgrade systému IFS na nejnovéjsi vyrobecem podporovanou verzi dle odst.
3.1. pism. b) Smlouvy — na vyZadani Objednatele a v terminu pisemng stanoveném
Objednatelem v souladu s obvyklou praxi v oboru; pfesny rozsah pracnosti a postupy
budou pfed zapocetim této sluzby schvileny Objednatelem na zakladé nabidky Dodavatele;
¢)  Ostatni sluzby dle odst. 3.1. pism. ¢) aZ g) Smlouvy — do data ukongéeni G¢innosti Smlouvy,
piipadné do data pfed€asného ukonéeni poskytovani dané Sluzby dle odst. 5.2. Smiouvy.

Katalogové listy tvofi zavaznou specifikaci SluZeb (dile jen ,,Specifikace sluzeb®).

Objednatel prohladuje, Ze je opravnénym uZivatelem aplikace a disponuje vekerymi opravanénimi
k tomu, aby Dodavatel mohl poskytovat Sluzby dle této Smlouvy ode dne jeji uginnosti v rozsahu
stanoveném touto Smlouvou, aniZ by do$lo k poruSeni prav tfetich osob, zejména z titulu prav
dusevniho vlastnictvi.




3.6.

3.7.

3.8

3.9.

3.10.

3.11.

3.12,

4.1,

4.2.
4.3.

V pripadé, Ze v rdmci poskytovani SluZeb dle této Smiouvy bude Dodavatel jakymkoli zpisobem
modifikovat, rozvijet, upravovat & meénit zakaznické feseni aplikace, je Dodavatel povinen ke dni
ukonéeni této Smlouvy poskytnout Objednateli licenci k uziti takovych postup a pfedat mu vekeré
zdrojové programové kody k zakaznickému fefeni aplikace a jeho kompletni dokumentaci tak, aby
Objednatel na tomto zakladé mé&l moZnost provest pfipadny dalif rozvoj zakaznického fedeni aplikace
bez jakékoliv soucinnosti s Dodavatelem. Cena za poskytnuti téchto licenci, zdrojovich kéda
a dokumentace je zahrnuta v cené& za poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

Dodavatel je povinen provést veskeré kroky a poskytnout veskeré plnénf potfebne k dosaZeni stavu
piipravenosti pro zahdjeni fadného poskytovani Sluzeb, jak jsou definoviny ve Specifikaci plnéni
(dale jen ,PFipravenost*). P¥ipravenosti se rozumi takovy stav, za kierého je Dodavatel schopen
poskytovat Fadné, véas a na dohodnuté Grovni vechny ShuZby v souladu se Specifikaci sluzeb.

Objednatel se zavazuje vyvinout maximalni mo#né usili s cilem poskytnout Dodavateli souginnost
nezbytnou pro fadné plnéni pfedmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven v této Smiouve, zejména
pak v Pifloze ¢. 2 Smlouvy, véetn& zajistént provozu technické infrastruktury pro provoz aplikace
dle této Smiouvy. Dodavatel je povinen zajistit Pfipravenost, véetné pfipadné migrace aplikace a jejich
dat ze stavajici infrastruktury pouzivané pied zahajenim poskytovani SluZeb dle této Smlouvy, bude-
li o tuto migraci Objednatelem poZadan. Cena plnéni dle véty druhé a tiet{ je zakalkulovina v cen&
SluZeb a je jejich nedilnou soudasti,

Objednatel se zavazuje za podminek stanovenych Smlouvou zaplatit Dodavateli za poskytovani
fadného a vEasného plnéni pfedmétu Smlouvy cenu dle &L, 6. Smlouvy.

Dnem pfedani jakéhokoliv plnéni Dodavatelem Objednateli dle Smlouvy, které napliiuje znaky
autorského dila podle piislusnych pravnich predpist, udéluje Dodavatel Objednateli, jako i dalsim
osobdm, které maji tohoto pinéni pro téely Smlouvy vyuZivat, opravneéni k uziti (licenci) takovéhoto
plnéni viemi zpisoby nezbytnymi pro uéely Smlouvy bez mnoZstevniho nebo tizemniho omezent,
Tato licence je ke kazdé &asti plnéni akceptovaného podle Smlouvy udélena Jednorazové jako licence
nevyhradni, neodvolatelnd a udélend na celou dobu trvani majetkovych prav k dilu. Odmeéna
Dodavatele za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za poskytovani SluZeb. Souéasti licence
je 1 souhlas Dodavatele ud&leny Objednateli k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikact
uvedeného plnéni, a to 1 prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravneni uzit toto plnéni
tietim osobam dle uvaZeni Objednatele, opravnéni spojit plnéni s jinym autorskym dilem, zafadit do
jiného dila, zafadit do souborného dila a takto Jje uZit zplisobem dle tohoto odstavce, opravnéni
k rozmnozovan{ plnéni, opravnéni k wivini zdrojovych programovych kédd zakaznického Feseni
aplikace a dokumentace plnéni véetns jejich poskytnuti tretim osobam.

Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele v dob& trvani této Smlouvy o zéméru zasahovat do
provozni verze aplikace &1 vystupti poskytnutych SluZeb.

Objednatel se zavazuje informovat Dodavatele v dobé trvani této Smlouvy o zdméru zmény
technickych parametrt: infrastruktury.

Dodavatel se zavazuje poskytovat SluZby a jakekoliv dalsf plnéni podle Smlouvy v souladu se viemi
piisluSnymi pravnimi predpisy platnymi a Géinnymi na tzemi CR a aplikovat pii plnéni Smlouvy
procesy ,,best practices™ pifslusného odvétvi. Stejné tak se Dodavatel zavazuje poskytovat sluzby
v souladu se standardnim prostfedim Objednatele tak, aby byly vyloudeny mozné negativni dopady
do tohoto prostiedi.

Clanek 4.
Subdodavatelé
Dodavatel se zavazuje SluZby poskytovat sam, s vyjimkou téch SluZeb nebo jejich Gasti, které jsou
veetné identifikadnich adaj ptisluinych subdodavatels uvedeny v Piiloze ¢. 4 Smlouvy. Dodavatel je
opravnén pouZit jinych subdodavatelt, nez uvedenych v Piiloze & 4 Smlouvy, jen s predchozim
pisemnym souhlasem Objednatele,
Dodavatel odpovida za poskytovani Sluzeb jednotlivymi subdodavateli, jako by je poskytoval sam.,

V souladu s ustanovenim § 147a ZVZ je Dodavatel povinen piedloZit Objednateli seznam
subdodavateli, ve kterém uvede subdodavatele, jim¥ za plngni subdodavky uhradil vice nez 10 %
z celkové ceny za plnéni dle Smlouvy, a to nejpozdéji do 60 dnfl od splnéni/ukondeni Smlouvy, popf.
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nejpozdgji do 28. Gnora nésledujiciho kalendafniho roku v piipads, Ze doba plnéni Smlouvy preséhne
1 rok.

4.4, Ma-li subdodavatel formu akciové spoletnosti, musi byt soudasti seznamu subdodavatell 1 seznam
vlastnika akeii, jejichZ souhrnnd jmenovita hodnota presahuje 10 % zékladniho kapitélu, vyhotoveny
ve 1hiit& 90 dni pied dnem pfedloZeni seznamu subdodavatelé dle odst. 4.3. tohoto ¢lanku.

Clanek 5.
Doba a misto plnéni
5.1.  Dodavatel se zavazuje:

5.1.1.  zajistit Pfipravenost pro poskytovani Sluzeb v souladu se Specifikaci sluzeb nejpozd&ji
do 12. 5. 2014,

5.1.2.  zahgjit fadné poskytovani Sluzeb ode dne nasledujiciho po dni uvedeném v odst. 5.1.1.

572 Poskytovani SluZeb bude ukonceno ke dni skongeni t¢innosti Smiouvy. Objednatel je viak opravnén
poZadovat ukongeni jednotlivé konkrétni Sluzby, resp. jednotlivych konkrétnich ¢innosti, i pied
skongenim u&innosti Smlouvy. Tuto skutecnost je Objednatel povinen sdélit Dodavateli ve 1hit€
nejménd devadesat (90) kalendafnich dnfi pede dnem pozadovaného ukongeni takové Sluzby.
V pifpadd ukondeni jednotlivé konkrétni sluzby, resp. jednotlivych konkrétnich sluZeb pied skoncenim
G&innosti smiouvy nezakladé toto ukongeni sluzby Dodavateli narok na jakékoli finanéni plnéni za
srusenou shizbu, kromé prokazatelng vynaloZenych nékladt do data zrugeni sluZby ve smyslu ¢l. 3.
odst. 3.2. pism. b) nebo nahradu Skody (v&. uslého zisku nebo jinych nakladt apod.) z divodu ukongeni
sluzby. P¥i ukondeni sluZby ze strany Objednatele dle tohoto odstavee se nepostupyje dle odst. 14.1
této smiouvy.

53 Misto (mista) plnéni je uvedeno ve Specifikaci sluZeb. Veskeré naklady vzniklé v souvislosti
s pfistupem pracovniki Dodavatele a/mebo dodavkou materialu, sluZeb &i zboZi do mista (mist) plnéni
této Smlouvy jsou zahrnuty v cené Sluzeb.

Clinek 6.
Cena a platebni podminky

61. Celkova cena za celou dobu Gginnosti Smlouvy nepfesahne vysi 41 696 800,- K& bez DPH,
{j. 50 453 128,- K& s DPH. Jednotlivé diléi ceny za poskytovani sluZeb dle odst. 3.1, pism. a) aZ g)
Smiouvy jsou uvedeny v Pfiloze &. 3 Smlouvy.

6.2.  Jednotlivé diléi ceny za plnéni bude Objednatel hradit takio:

a)  cenusluZeb dle odst. 3.1. pism. a) Smlouvy — po akeeptaci obnoveni podpory systému IFS;

b)  cenu sluZeb dle odst. 3.1. pism. b) Smlouvy — po akceptaci technologického upgrade TFS;
cena nepfesdhne hodnotu uvedenou v pifloze &. 3 Smlouvy a bude odpovidat Objednatelem
predem pisemné odsouhlasenych a nasledné Dodavatelem odvedenych poctu Elovékodni
v cenové trovni odpovidajici ceng Shuzby rozvoje (KL003) uvedenou v pifloze é. 3
Smlouvy,

¢)  cenusluZeb dleodst. 3.1, pism. ¢) a d) Smlouvy — mésitné, po akceptaci poskytovani sluZeb
v daném kalendainim mésici;

d)  cenu sluZeb dle odst. 3.1. pism. ¢) Smlouvy — po akceptaci dané dilci upravy, a to ve vysi
odpovidajici soudinu skute€ného poctu glovekodnt stravenych Dodavatelem na realizaci
dané di&f pravy a ceny za ElovEkoden prace Dodavatele uvedené v Pifloze €. 3 Smiouvy,
nejvyie viak ve vysl schvalené Objednatelem pii zadani realizace dané diléi Gpravy.
Objednatel nepfekroti Sedesat (60) &lovékodni za kalendafni rok. Objednatel nenf povinen
tento podet vycerpat; pri nederpani podle pfedchozi véty nevznikd Dodavateli narok na
finanéni plnéni nebo nahradu kody.

¢)  cenu sluzeb dle odst. 3.1, pism. f) Smlouvy — po provedeni a akceptaci dané konzultace,
a to ve v{si odpovidajici souginu skutegného poétu Elovékodnid stravenych Dodavatelem
na poskytnuti dané konzultace a ceny za jeden &lovékoden konzultace Dodavatele uvedené
v Piiloze &. 3 Smlouvy, nejvyse viak ve vyii schvilené Objednatelem pii zadani poZadavku
na konzultaci. Objednatel nepfekrodi sedmdesatdva (72) &lovékodni za kalendaini rok.
Objednatel nenf povinen tento poget vy&erpat; pii nederpani podle predchozi véty nevznika
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6.3.

6.4.

6.5,

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

7.1.

Dodavateli narok na finanéni plnéni nebo nahradu skody.

f) cenu sluZeb dle odst. 3.1. pism. g) Smlouvy — po provedeni a akceptaci daného §koleni, a to
ve vy8i odpovidajici souéinu skutedného poctu Elovékodnt stravenych Dodavatelem na
poskytnuti daného $koleni a priimémmé ceny za ¢lovékoden 5koleni Dodavatele uvedené
v Riiloze ¢. 3 Smlouvy, nejvyse viak ve viii schvalené Objednatelem pii zadani poZadavku
na $koleni. Objednatel nepiekrodi dvanéct (12) &lovékodnl za kalendaini rok. Objednatel
neni povinen tento podet vy¢erpat; pfi neGerpani podle piedchozi véty nevznika Dodavateli
narok na finanéni plnéni nebo nahradu skody.

Ceny bez DPH uvedene Pfiloze €. 3 jsou cenami nejvy3e piipustnymi a nepiekroditelnymi a zahrnuji
veskere ndklady potfebné ke splnéni pfedmétu Smlouvy, jakoZ i veskeré niklady souvisejici. K t&mto
cenam bude vidy pfinctovana DPH dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Cena za poskytovani SluZeb dle odst. 3.1. pism. c) a d) Smlouvy je vidy splatna na zaklad& mésiénich
faktur —~ daiovych dokladl (dale jen ,faktara® ¢i ,faktury”) fddné vystavenych Dodavatelem za
sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendafnim mésici podle Smlouvy po akceptaci poskytnutych
sluZzeb Objednatelem. Bude-li poskytovani SluZeb zahajeno nebo ukonéeno v pribghu kalendéiniho
mésice, bude za dany mésic uhrazena pomérnd &ast ceny SluZeb odpovidajici skuteéné dobg

poskytovanych sluZeb v daném mésici.

Cena za poskytovani SluZeb dle odst. 3.1. pism. a), b), e), f) a g) je splatnd na zakladé faktury, pro
kazdou sluzbu zvIlast, vystavené po fadném ukondeni a akceptaci Sluzby Objednatelem za
piedpokladu, Ze plnéni je akceptovano bez vyhrad. Sluzby dle odst. 3.1 pisin. a} a b) Smiouvy bude
Dodavatel fakturovat jednordzové, sluzby dle odst. 3.1. pisni. e}, f) a g) Smlouvy vZdy mésiéng zpétné,
pokud byla dana sluzba za pFedchazejici mésic ze strany Objednatele akceptovana dle prvni véty
tohoto odstavce.

Dodavatel se zavazuje fakturu vystavit do desatého (10.) kalendifniho dne mésice ndsledujiciho
po skondeni piislu§ného mésice, ve kterém byly sluZby poskytnuty, neni viak opravnén vystavit
fakturn dfive, neZ bude podepsan akceptaéni protokol Objednatelem. Smluvni strany se dohodly
na dobé splatnosti faktury tficet (30) kalendatnich dnii ode dne dorudeni faktury Objednateli.

Faktury musi spliiovat viechny néleZitosti dafiového a uéetniho dokladu stanovené pravafmi piedpisy,
zejm. zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jiich pfedpisil, pi¢emz musi
vzdy obsahovat zejména nasledujici Gdaje: oznageni smluvnich stran (Dodavatel a Objednatel) a jejich
adresy, ICO, DIC, wdaj o tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstfiku vietn& spisové
znacky, evidenéni €. Smlouvy Objednatele, oznadeni poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystavent
a pfedpokladand Ihita splatnosti faktury, oznageni penéZniho ustavu a ¢islo 0i¢tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby. Piilohou faktury musi byt kopie akceptagniho
protokolu podepsaného Objednatelem, piflohou faktur za sluZby dle odst. 3.1 pism. €), f) a g) Smlouvy
budou téZ je§té kopie piishu$nych pisemnych poZadavki Objednatele na fakturovanou dodanou sluZbu.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti, nebo v ni nebudou sprdvné uvedené tdaje
dle Smlouvy, nebo nebude-li doloZena Objednatelem schvdlenym akceptadnim protokolem,
je Objednatel opravnén ji vratit Dodavateli ve 1hiit& splatnosti. V takovém piipadé se prerusi b&h lhiity
splatnosti a nové lhiita splatnosti potne b&Zet ode dne dorudeni bezvadné faktury Objednateli.

Faktury jsou hrazeny bankovanim pfevedem na et druhé smluvni strany uvedeny ve faktufe. Dnem
platby se rozumi den, kdy je fakturovana ¢astka z i&tu Objednatele na tento tiéet odesléna.

V pfipadé€ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim pen&Zitého zédvazku, je tato smluvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané trok z prodleni v zdkonné vysi pogitany z dluZné castky
za kazdy zapocaty den prodleni. V piipadé prodleni Objednatele deliiho neZ 5 pracovnich dng, je
Dodavatel povinen Objednatele na toto prodleni pisemné upozornit.

Clanek 7.
Akeeptacni procedury
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Dodavatelem provedené plnéni odpovida specifikaci,

ktera je na zéklad€ Smlouvy zdvaznou, a to porovnanim skutednych vlasinosti poskytnutého plnéni
s jeho specifikaci obsaZenou ve Specifikaci sluzeb.



7.3.

7.4.

7.5.

7.5.1.

Vysledky plnéni poskytovaného Dodavatelem podle Smlouvy budou Objednatelem akceptovany
na zakladé akceptaénich protokoli. V ptipad& vadného nebo netiiplného plnéni pfedmétu Smlouvy neni
Objednatel povinen podepsat akceptaéni protokol ani za takové plnéni zaplatit sjednanou cenu.

Akceptacnimy protokolu za Shuzby dle odst. 3.1. pism. ¢) a d) Smlouvy musi vZdy piedchazet Mésiéni
zprava predloZena Dodavatelem a schvdlena Objednatelem. Mésini zprava musi popisovat veskeré
undélosti, které v daném obdobi probéhly, v &lenéni struktury Katalogovych listd ¢. 1 a 2. Mésiéni
zprava musi obsahovat rovn&z veskeré vyznamné informace z Ridictho vyboru a Pracovni skupiny
{bude-li v daném obdobi aktivnf). Sougasti Mési¢ni zpravy musi byt informace o plnéni Service Level
Agreement (dale téZ ,SLA*). KaZdd odchylka od standardniho provozu v daném obdobi musi byt
zachycena v Mésién{ zpravé a soutasné s ni musi byt uveden jeji konkrétni dopad na plnéni SLA.
Plnéni SLA za jednotlivé katalogové listy vychazejici z Mésicni zpravy musi byt uvedeno v piisluiném
akceptaénim protokolu a v pfipadg, Ze Objednateli vznikl nérok na slevu z plnéni, musi byt vyse slevy
a jeji vypocet v akceptaénim protokolu uveden. Objednatelem podepsany akceptaéni protokol
Dodavatel vzdy pedklada jako piilohu faktury.

Bude-li plnéni Dodavatele spo&ivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,
bude jeho akeeptace provedena v souladu s odst. 7.6. tohoto Elanku.

Ovéieni Pripravenosti

Ovéfen{ dosazeni Pripravenosti bude provedeno na zékladé protokoldrniho ovéfeni skuteénosti,

#e Sluby jsou ode dne stanoveného v odst. 5.1.2. Smlouvy poskytoviny na sjednané drovni
dle Specifikace sluZeb.

7.5.2. K ovéfeni Piipravenosti bude slouZit ov&Fovaci provoz v délce trvani az tiicet (30) dnd.

7.5.3.  Pro prohla$eni o dosaZeni Pfipravenosti musi dojit k Gspé$nému dokonceni ovéfovaciho provoza.

W

Ovétovaci provoz se povaZuje za Gsp&ing dokonceny, pokud byly v obdobi ovéfovaciho provozu
poskytovény Sluzby bez podstatnych odchylek od sjednané drovng. Nejpozdgji do tfi (3)
pracovnich dné po Gsp&iném dokondeni ovéfovaciho provozu strany sepisi pisemny akceptaéni
protokol, jehoZ podpisem se dosaZeni P¥ipravenosti povaZuje za ovéene.

75.4. Prokize-li ovéfovaci provoz, e Pripravenost nebyla dosaZena, je Dodavatel v prodleni

7.6.

7.6.1.

se zajiténim Pipravenosti a pravo na cenu po dobu jeho prodleni mu nenaleZi. Dodavatel je
v takovém piipadé povinen bezodkladng provést veskeré kroky k napravé a zopakovat proceduru
ovéfeni Pfipravenosti.

Akeeptace dokumentii

Dodavatel se zavazuje prib&iné konzultovat vypracovani dokumenti s Objednatelem. Objednatel
se zavazuje pii priibéznych konzultacich Dodavateli poskytovat veSkerou nezbytnou soucinnost
a dle svych moZnosti se vyjadiovat k priib&Znym vystuplim Dodavatele.

7.6.2.  Dodavatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci ve Ihitg pisemné

7.6.3.

stanovené Objednatelem.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu
do dvaceti (20) kalendéfnich dni ode dne jejiho dorudeni, neni-li v piipadé konkrétniho
dokumentu mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li Objednatel ve stanovené
[hiité k prvni verzi dokumentu ZAdné vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel povinen pisemné
vyzadat stanovisko Objednatele, ktery je povinen do i (3} pracovnich dni ode dne dorueni
#4dosti toto stanovisko poskytnout.

7.6.4.  Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiit& své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,

7.6.5.

zavazuje se Dodavatel do deseti (10) kalendéinich dnf od jejich dorueni provest veskeré
potiebné tipravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek Objednatele a takto upraveny dokument
piedat jako jeho drubou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel s¢ zavazuje vznést veSkeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu
do patnacti (15) kalendainich dni od jejiho dorudeni, neni-li v pfipad& konkrétniho dokumentu
mezi smluvninii stranami dohodnuto jinak. Nevznese-li Objednatel ve stanovené thiit€ k druhé
verzi dokumentu 7adné vyhrady ani pfipominky, je Dodavatel povinen pisemné vyZadat
stanovisko Objednatele, ktery je povinen do tif (3) pracovnich dnii od doruceni Zadosti toto
stanovisko poskytnout.



Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu,
zavazuji se smiuvni strany zahéjit spoleéné jednani za felem odstranéni veikerych vzdjemnych
rozport: a akceptace dokumentn, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnii ode dne dorudeni
vyzvy kterékoliv smluvni strany druhé smiuvni strané. Smluvni strany se zavazuji nepferusit
zah&jené jednani za Gdelem odstranéni vzaj emnych rozport a akceptace dokumentu aZ do uspésné
akeeptace dokumentu s vyjimkou, Ze pokud nedojde k usp&sné akeeptaci dokumentu do Sedesati
(60) kalendatnich dni od vzneseni piipominek Objednatele k druhé verzi dokumentu je dokument
neakeeptovan.

7.6.7.  Piipadné nevzneseni vyhrad nebo pfipominek Objednatelem nelze v jakémkoli stadiu akceptace
vykladat jako automatickou akeeptaci dokumentu.

768  Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu potvrdit akceptaci sepsanim pisemného
akceptaéntho protokolu, a to nejpozdéji do t¥ (3) pracovnich dnil od akceptace dokumentu.
Usinky akceptace nastavaji podpisem akceptagniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami.

7.6.9. K podpisu akceptagniho protokolu je opravnén statutdrni organ smluvni strany, dale opravnéna
osoba smiuvni strany, pifpadné témito osobami pisemné povéfena osoba, nestanovi-li Smlouva
vyslovné jinak.

7.7.  Kontrolni dny

771. Na konci kazdého tFimési¢ntho obdobi poskytovani SluZeb dle Smlouvy Objednatel stanovi
termin ,,kontroiniho dne*. V ramci kontrolniho dne bude Objednatelem za sou¢innosti Dodavatele
ovéfeno, Ze viechny dokumenty dle odst. 7.6. Smlouvy a ostatni dokumentace dle ¢l. 18 Smlouvy
predans Dodavatelem je aktudlni a Gplna.

7.7.2. ¥ ptipads, e pii kontrolnim dni budou shledany vady dokumenti i dokumentace, véetné jejl
neaktualnosti & netiplnosti, je Dodavatel povinen tyto vady odstranit ve hiité péti (5) pracovnich
dnd a predat Objednateli upravenou a doplnénou dokumentaci. Marné uplynuti této lhity
se povaZuje za porudeni Smlouvy Dodavatelem dle odst. 16.3 Smlouvy.

7.7.3.  Po pfedani upravené a doplnéné dokumentace dle odst. 7.7.2. bude kontroln{ den opakovan.

7.8. Objednate! ma pravo stanovit Dodavateli, Ze¢ ve vymezeném &asovém obdobi miZe Dodavatel
provadét jakékoliv zmény a {ipravy aplikace a jejich konfigurace pouze po vyslovném pisemném
souhlasu Objednatele. Dodavatel pfed kaZdou takovou zménou nebo Gpravou poZdda Objednatele
pisemné o schvaleni této zmény nebo Gpravy, ptiemZ soucasti této Zadosti vdy bude minimaIng popis
planované zmény &i Gpravy, naroky na sou¢innost, dopady na provoz aplikace, naroky na pocet
élovékodni Dodavatele k jeji realizaci, ndvrh harmonogramu a zhodnoceni rizik véetn& opatieni na

jejich minimalizaci.
Clinek 8.
Service Level Agreements (SLA)
8.1, Dodavatel se zavazuje v ramci poskytovani SluZeb nebo jejich &asti (podsluZeb), pro které je sjednano

ve Specifikaci sluZeb samostatne SLA (dale jen ,,SLA sluzby“), postupovat s odbornou pédi, udrZzovat
viastni technické prosttedky a aplikadni vybaveni, jeZ slon#{ k poskytovani SLA sluZeb, ve stavu
umo#iujicim zabezpedeni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych SLA sluzeb v souladu
s timto &lankem Smlouvy.

8.2,  Dodavatel je povinen nepfetrZité a proaktivné monitorovat stav a podminky poskytovani SLA slhuZeb
zplisobem definovanym ve Specifikaci sluzeb a tato zjisténi vykazovat Objednatefi zpfisobem
definovanym ve Specifikaci sluZeb. V pfipadé poruchy ¢i sniZené kvality SLA sluZeb je Dodavatel
povinen zah4jit bez prodleni prace pro dosaZeni napravy.

83 Dodavatel se zavazuje, % SLA sluzby budou poskytovany minimalng v kvalité a trovnich
definovanych ve sjednané urovni poskytovanych SLA sluzeb dle Specifikace sluZeb.

84,  Jednotlivi SLA obsahuji mé&tené parametry pro jednotlivé SLA sluZby poskytované Objednateli
a &, 10. Smlouvy obsahuje v{3i slevy z ceny a vedle ni i smluvni pokuty za neposkytnuti SLA sluiby
v dohodnuté kvalité a trovnich.

8.5. V pipadé, Ze Dodavatel neposkytuje Objednateli SLA sluZby v souladu s plisludnym SLA,
je Dodavatel povinen:



8.5.1.
8.5.2.  zaplatit smluvni pokutu ve vysi podle odst. 10.10. Smlouvy,

udalit slevu z ceny Objednatele zpisobem uvedenym v odst. 10.10. Smlouvy,

8.53.  bez zbytetného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity s cilem poskytovat

SLA sluzby v souladu s SLA,

8.5.4.  odstranit takovy zdvadny stav v nejkrat§i moZné dobé v souladu s SLA.

8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

9.2.

9.3

9.4.

9.5.

9.6.

10.1.

10.2.

Pokud Dodavatel neodstrani zavadny stav do tii (3) pracovaich dnfi od vzniku zivady Priority €. 1
(KL002 Piflohy &. 1 Smlouvy), jde o poruSeni smiouvy Dodavatelem dle odst. 16.3. Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje v souladu s principy Incident a Change Managementu upozoriiovat Objednatele
v odiivodnénych piipadech na moZné roz§ifeni ¢i zmény Sluzeb za udelem lepiiho vyuZivani SLA
sluzeb.

V9klad a chipani véech odbornych termind uzivanych v prisluinych SLA odpovida obecné platnym
definicim ICT sluzeb. V pFipadé rozporu je rozhodujici definice stanovena Objednatelem.

Clének 9.
Odpovédnost za Skodu

Kazdé ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou §kodu v ramei platnych pravnich piedpist
a Smlouvy. Dodavatel plné odpovidé za plnéni Smlouvy rovnéZ v piipadg, Ze prisluinou ¢ast plnéni
poskytuje prostiednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximélniho usili k pfedchézeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych gkod.

Dodavatel je povinen po celon dobu pinéni Smlouvy udrZovat v platnosti a Gc¢innosti pojistnou
smlouvy, jejimz piedmétem je poji§téni odpovédnosti za Skodu zplisobenou Dodavatelem pii vykonu
podnikatelské ¢innosti tieti osobé€, pii¢emz limit pojistného plnéni nesmi byt niZi nez 20 mil. K¢,
a na pozadani Objednatele neprodlené piedloZit takovouto pojistnou smlouvu Objednateli. Zaroveli
je Dodavatel povinen ozndmit Objednateli kazdé ukonceni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li
k takovéto skutednosti a bezodkladng sjednat novou smlouvu odpovidajici vySe uvedenym
podminkim.

74dn4 ze smiuvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. V piipadg, Ze Objednatel poskytl
Dodavateli chybné zadani nebo pokyn a Dodavatel s ohledem na svou povinnost poskytovat plnéni
s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového zadani nebo pokynu zjistit, smi se ustanoveni
pfedchozi véty dovolavat pouze v piipadé, Ze na chybné zadéni Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na plivodnim zadani. 74adna ze smluvnich stran neni odpov&dna za nesplnéni svého
zédvazku v disledku porudeni povinnosti druhou smluvni stranou nebo v disledku mimofadnych
nepredvidatelnych a nepiekonatelnych pfekazek vzniklych nezavisle na jejich viili podle ustanoveni §
2913 odst. 2 Obganského zakoniku.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu skody i v ptipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvai pokuta, ato v plné vysi dle Smlouvy.

Pfipadni nahrada $kody bude zaplacena v mén& plainé na tizemi Ceské republiky, pfidem?
pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku $kody.

Clanek 10.
Sankce

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyvé ze Smlouvy
a/nebo platnych pravnich pfedpist, jestliZe jej nesplni fadné a véas.

Pokud Dodavatel na ¥adost Objednatele nepfedlozi doklady o pojisténi odpovédnosti za skodu
zplisobenou tieti osobé& pii vykonu podnikatelské Einnosti, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vyii 50.000,- K& za kaZdy zapodaty den, ve kterém je s predioZenim dokladl o pojisiéni
odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfeti osob& pii vykonu podnikatelské Cinnosti v prodleni,
a to za kazdy jednotlivy pffpad.



10.4.

10.5.

16.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

Pokud Dodavatel porusi jakoukoliv povinnost stanovenou v &l. 17. a 18. této Smlouvy, jejiz porusent
neni kryto vySe nebo niZe uvedenymi pokutami, je povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu
ve vy3i 30.000,- K& za kazdy zapogaty den, ve kterém trvalo porugeni takové povinnosti, a to za kazdy
Jjednotlivy pfipad.
Pro jeden ptipad poruSeni povinnosti stanovenych Smlouvou nelze kumulativng uplatnit vice
smluvnich pokut.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadng vystavené faktury, je Objednatel povinen zaplatit
Dodavateli urok z prodleni z dluZné ¢astky v zakonné vy3i za kazdy zapo€aty den prodleni a smluvni
pokutu ve vygi 1 000,- K& za kazdy zapodaty den.

Smluvni pokuta a drok z prodleni jsou splatné ve Ihita tiiceti (30) kalendatnich dnt ode dne dorugeni
vyiétovani druhé smluvni strané.

Neni-li dile stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou
smluvni stramu povinnosti splnit své zévazky a nedotyka se naroku na nahradu Skody v plné vyii,

Maximalni souhrnna vy¥e vech smluvnich pokut dle Smlouvy je omezena na &stku ve vysi celkové
ceny za plnéni Smlouvy za celou dobu jejiho skutegného trvani a cerpéni. Tim neni dotden ani omezen
narok na ndhradu vznikié $kody.

Pokud Dodavatel nedodrZf stanoveny termin dle odst. 3.2. pism. a) Smlouvy, je povinen Objednateli
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 50.000,- K& za kaZdy zapodaty den prodleni. Déle pokud Dodavatel
nedodiZi stanoveny termin dle odst. 3.2. pfsm. b) Smlouvy, je povinen Objednateli zaplatit smluvni
pokutu ve vy$i 20.000,- K& za kazdy den prodlen.

Pro obdobi fadného provozu SluZeb dle odst. 3.1. pism. ¢) az ) Smlouvy jsou stanoveny slevy z ceny
a smluvni pokuty nasledovns:

10.10.1. Pokud Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametr »Dostupnost sluZby mésiéni

stanoveny v &asti ,,SLA parametry” (viz ,,SLA parametry v Katalogovych listech uvedenych
v Priloze ¢. 1 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu. Vyse slevy a smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nespinéni parametru SLA
se stanovuje procentudlné z mésiéni ceny (bez DPH) SluZby timto vzorcem:

MP * PP *0,3
kde:
MP = Vy3e mésiéni platby stanovena smlouvou.

PP = Procento (fzn. hodnota 0,xx), o ktery byl pfekroden stanoveny limit mési¢ni
dostupnosti sluzby.

10.10.2. Pokud Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametr , Max. doba jednoho vypadku sluzby*

stanoveny v €dsti ,,SLA parametry” (viz ,,SLA parametry v Katalogovych listech uvedenych
v Priloze ¢. 1 Smlouvy), je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny a ve stejné vysi zaplatit
smluvni pokutu. Vy3e slevy a smluvni pokuty za kazdé jednotlivé nesplnéni parametru SLA
se stanovuje procentualné z mésitni ceny (bez DPH) Sluzby timto vzorcem:

MP * PP *(,3
kde:
MP = Vyie mésiéni platby stanovend smlouvou,

PP = Procento (tzn. hodnota 0,xx), o ktery byl piekroden stanoveny limit maximalni
doby jednoho vypadku sluzby.

10.10.3. Pokud Dodavatel v daném mésici nedodrzi SLA parametry ,,PIndni parametru dle priorit“ nebo

»Plnéni parametru® stanovené v &asti ,,SLA parametry* (viz ,,SLLA parametry — Incident
management”, ,,SLA parametry — Release management”, ,,SLA parametry — Aktualizace
dokumentace” a ,,SLA parametry” v Katalogovych listech uvedenych v Priloze & 1 Smlouvy),
Je Dodavatel povinen poskytnout slevu z ceny a ve stejné v{si zaplatit smluvni pokutu. Vyse slevy
a smhuvni pokuty za kaZdé jednotlivé nesplngni parametru SLA se stanovuje procentualng
z mésiéni ceny (bez DPH) SluZby timto vzorcem:

MP * PP *0,3
kde:

B




MP = Vy$e mésicni platby stanovend smlouvou.

PP = Procento (tzn. hodnota 0,xx), o ktery byl pfekrofen stanoveny limit plnéni
parametru.

10.10.4. Pokud Dodavatel nesplni SLA parametr ,,Doba vyfeseni® stanoveny v &asti ,,SLA parametry” (viz
LSLA parametry — Incident management™ v Katalogovych listech uvedenych v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy), je povinen poskytnout sleva z ceny a ve stejné v§3i zaplatit smluvn{ pokutu ve vySi
dle priority takto:

a)  Priorita 1,2~ 035 % z m&siCni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdé zapocaté 3 pracovni hodiny
trvani kazdého takového poruseni Shizby.

b)  Priorita 3, 4 -0 2,5 % z mésiéni ceny (bez DPH) Sluzby za kazdych zapoGatych 6
pracovnich hodin trvan{ kazdého takového poru$eni Sluzby.

¢) Priorita 5 - 0 1,25 % z mésieni ceny (bez DPH) Sluzby za kaZdych zapotatych 24
pracovnich hodin trvani kaZdého takového poruseni Shuzby.

10.11. Pro Ggely Smlouvy se slevy z ceny nepovaZuji za smluvni pokuty a uplatiiuji se vedle smluvnich pokut.
Dale pro téely Smlouvy jsou pracovni hodiny my$leny ve smyslu Katalogovych listd, které tvoii
Pfilohu &. 1 Smlouvy.

Clanek 11.
Ochrana informaci

11.1.  Smiluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkd ze Smlouvy:
11.1.1. si mohou vz4jemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou povaZovany
za dGvérmé (dale jen ,,diivérné informace®},
11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobnem postaveni ziskat védomou Cinnosti druhé smiuvni
strany nebo i jejim opomenutim pfistup k ditvérnym informacim druhé smluvni strany.
11.2.  Smluvni strany se zavazuji, Ze Z4dna z nich nezpiistupni tieti osobg divérné informace, které pfi plnéni
Smiouvy ziskala od druhé smluvni strany.

11.3. Za tieti osoby se nepovazuji:
11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2.  orgény smluvnich stran a jejich &lenove,
11.3.3. ve vztahu k Dodavateli jeho subdodavatelé,
za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, divéme informace jsou jim zpfistupnény vyhradné

’

7a timto Glelem a zptistupnéni divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho
tidelu a za stejnych podminek, jake jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smiouveé.

11.4.  Smluvni strany s¢ zavazuji v plném rozsahu zachovéavat povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
dtivérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z piislusnych pravnich pfedpis, zejména povinnosti
vyplyvajici ze zakona &. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajli a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd&jéich piedpist (dale jen ,,.zakon o ochrang osobnich idaji®). Smluvni strany se v této souvislosti
zavazuji poudit veskeré osoby, kieré se budou podilet na pln&ni Smiouvy, o vyse uvedenych
povinnostech mi¢enlivosti a ochrany diivérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zpiisobem
zajistit dodrZovéani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy. V pfipadé
nutnosti nebo na zdkladé poZadavki zékona &i jiného pravniho predpisu uzaviou smluvni strany
samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich tdajit Dodavatelem die zikona o ochrang osobnich
udaji.

11.5. Budou-li informace poskytmuté Objednatelem &i tretimi stranami, které jsou nezbytné pro plnéni
dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici reFimu zviaitni ochrany podle zakona o ochrang osobnich
tidajit, zavazuje se Dodavatel zajistit ochranu poskytnutych tdaji podle tohoto zakona.

116. Vedkeré ditvérné informace ziistavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany a piijimajici
smiuvni strana vyvine pro zachovéni jejich divérmosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako
by se jednalo o jeji viastni diivérne informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni
Smlouvy, se obé smiuvni strany zavazuji neduplikovat 7adnym zphsobem diivérné informace druhé
smluvni strany, neptedat je tfeti stran ani svym viastnim zamd&stnanciim a zéstupetim s vyjimkou téch,

10




11.8.

11.9.

ktefi s nimi potiebuji byt seznidmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Ob€ smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit diivérné informace druhé smluvni strany jinak, ne? za icelem plnéni Smiouvy.

Nedohodnou-Ii se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za dfivérné implicitng
viechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho tajemstvi, tj. napfiklad, ale
nejenom, popisy nebo &asti popisi technologickych procest a vzoret, technickych vzorcd
a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich postupech,
obchodni nebo matketingové plany, informace tykajici se zahdjenych i ukonéenych spravnich fizen,
informace o agendach Objednatele, koncepce a strategie nebo jejich Casti, nabidky, kontrakty,
smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tfetimi stranami, mformace o vysledeich hospodafeni,
o vztazich s obchodnimi partnery, orginy vefejné spravy & adresdty vefejné spravy,
o pracovn&pravnich otdzkach a viechny dalif informace, jejich zvefejnéni pfijimajici smluvni stranou
by pFedavajici smluvni strang mohlo zpisobit Skodu.

Za ditvérné informace se vyslovné povaZuji rovnéz veskera uZivatelskd data, udaje ¢i informace,
obsazené v informadnich systémech vyuZivanych pro poskytovani pinéni dle Smlouvy a ktera budou
piimo & neptimo souviset s éinnosti Objednatele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za diivérné nepovazuji informace, které:

11.9.1. se staly vefejné znAmymi, aniZ by to zavinila zdm&rné & nedbalostné piijimajici smluvni strana;

11.9.2. méla prijimajici smluvni strana legdlng k dispozici pfed uzavienim Smlouvy, pokud takové

informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi smiuvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci;

11.9.3. jsou vysledkem postapu, pH kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje nezavisle a je to

schopna doloZit svymi zdznamy nebo diivérnymi informacemi tfeti strany;

11.9.4.  po podpisu Smlouvy poskytne ptijimajici smluvni strané teti osoba, jeZ takoveé informace pfitom

neziska pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich vlastnikem;

11.9.5. je Objednatel povinen zvefejnit na zakladé pravnich pfedpisil, zejména dle ustanoveni § 147a

7ZVZ, a/nebo které je Objednatel povinen poskytovat dle zédkona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist;

11.9.6. jejichz zvefejnéni je divodn& vyZadovino jakymkoliv jinym zakonem ¢ pravomocnym

11.10.

11.11.

11.12.

12.1.

12.2.

rozhodnutim orgénu statni spravy, obeenych & stalych rozhodéich soudd.

Smluvni strana, kterd porudi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné ochrany davérnych
informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strang smluvni pokutu ve vy3i 2.000.000,- K¢ za kazdé
porugeni takové povinnosti, a to do jednadvaceti (21) kalendafnich dnt ode dne doruceni pisemné
v§zvy na jeji uhrazeni, pfifem? maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu na castku
15.000.000,- K&. Tim neni dotéen ani omezen narok na nahradu vzniklé Skody.

Z:a poruseni povinnosti ml&enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ ptipady, kdy tuto povinnost porusi
kterakoliv z osob uvedenych v odst. 11.3. tohoto ¢lanku.

Povinnost chrénit divérné informace uvedend v tomto Slanku zavazuje smluvni strany po dobu
iginnosti Smlouvy 1 po ukondeni smluvniho vztahu,

Clanek 12.
Opravnéné osoby
Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu & osoby. Opravn&né osoby budou zastupovat

smluvni stranu ve smluvnich, technickych a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim
dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 5 Smlouvy. Kazda ze smluvnich stran ie opravnéna
jednostranné& zménit své opradvnéné osoby, je viak povinna takovou zménu druhé smluvni strané
pisemné oznémit nejpozdéji do ti (3) pracovnich dni. Uginnost zmény opravnénych osob viiéi druhé
smluvni strand nastdva dnem dorudeni oznimeni o této zméné. Zmeéna oprvnénych osob neni
povaZovéna za zménu Smlouvy ve smyslu odst. 19.1. Smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

14.1.

14.2.
14.3.

Clanek 13.
Soudinnost a vzajemna komunikace

Dodavatel se zavazuje, Ze jeho pracovnici budou pii pinéni predmétu Smlowvy dodrZovat pfisluiné
vnitini predpisy a normy Objednatele. Objednatel seznami Dodavatele pisemné se viemi vnitfnimi
ptedpisy a normani, k jejichZ dodrZovani je Dodavatel dle tohoto odstavce Smlouvy zavazan.

Smluvnd strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
tadné pinéni svych zdvazkd. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvnl stranu
o veskerych skutednostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro adné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zdvazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s plnénim jednotlivych termint a se splatnosti jednotlivych penéZnich zavazld.

Vetkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob nebo
jimi povétenych pracovnikd nebo statutarnich zastupcl smluvnich stran.

Viechna ozndmeni mezi smiuvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo kterd maji byt
u&inéna na zakladé Smlouvy, musf byt uéinéna v pisemné podobé a druhé smiuvni strané dorucena,
pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

Smluvni strany se zavazuji doruéovat jakoukoliv pisemnost, jejiZ povaha to umoZiiuje, podle zakona
& 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozdéjsich
predpist do datové schranky druhé smluvni strany, bude-li pro dorugovani pfistupna.

Pisemnost, kterd méa byt dle Smlouvy dorugena druhé smluvni stran& (ozndmeni, vypovéd, odstoupeni
od Smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho pFevzeti oprévnénou osobou dle Smlouvy,
dnem, kdy byla dorugena osobné nebo prostiednictvim drzitele poStovni licence do sidla této smluvni
strany a prevzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo zaméstnancem povéfenym
piejiméanim pisemnosti, nebo v piipade dorutovani do datové schranky dnem, kdy se do datove

s

schranky pfihlasi osoba, kterd mé s ohledem na rozsah svého opravnéni ptistup k dodané pisemnosti.

Nepodaii-li se pisemnost doru¢it dle predchoziho odstavce, za den dorudeni se povazuje téZ den, kdy
bylo pijeti této pisemnosti adresatem odmitnuto, nebo v ptipadé dorudovani do datové schranky
desaty (10.) den po dni, kdy byla pisemnost dodana do datové schrinky adresata, nepfihlasi-li
se do datové schranky osoba, kterda mé s ohledem na rozsah svého oprivnéni piistup k dodané
pisemnosti.

Ukinky dorué¢eni mohou nastat t€Z dorugenim pisemnosti telegraficky, faxem nebo elekironickou
poétou za podminky, Ze takova pisemnost bude neprodleng, nejpozdgji viak do tfi (3) pracovnich dni,
potvrzena zptisobem uvedenym v tomto glankun Smlouvy, ledaZe by Smlouva vyslovne piipoustéla
v konkrétnim pitpadé dorugeni pouze elekironickou formou.

Uklada-li Smlouva dorugit nektery dokument v pisemné podobé, mize byt doruden bud v listinné
podob& nebo na elektronickem nosiéi dat jako dokument textového editorn MS Word, ptip.
tabulkoveho kalkulatoru MS Excel nebo ve formatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipad€ zmény své adresy budou o této zméné druhou smiuvni stranu
informovat nejpozdéji do ti (3) pracovnich dnii.

Clanek 14.
Zména, doplnéni smlouvy

V pifpadd, Ze Objednatel & Dodavatel pofaduje zménu rozsahu poskytovanych SluZeb
nebo podminek, za nichZ jsou Sluzby poskytovany, pfedlozi navrhujici smluvni strana navrh
této zmény druhé smiuvni strané pisemme. Takovato zména viak nesmi pfedstavovat podstatnou
zménu prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy ve smyshu ZVZ.
Zménovy poZadavek na smlouvu se stane zavaznym uzavienim pisemného dodatku ke Smlouve.
Vznikne-li pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy dokument podléhajici akceptaci Objednatele
a upfesfujici podminky poskytovani SluZeb nebo jejich &asti, stane se takovyto dokument dle Gvahy
Objednatele zavaznou soutasti Specifikace plnéni, a to okamzikem doruceni jednostranného ozndmeni
Objednatele o této skutetnosti Dodavateli.
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15.1.

15.2,

15.3.

16.1.

16.2.

Clanek 15.
ReSeni sport
Prava a povinnosti Smluvnich stran vyslovné Smlouvou neupravené se fidi Obganskym zakonfkem
a ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy eského pravniho fadu.
Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximélni Gsili k odstranéni vzijemnych spord vzniklych
na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetnd sporti o jeji vyklad ¢i platnost a usilovat o smirné
vyfeseni téchto spori nejprve prostiednictvim jedndni opravnénych osob nebo povéfenych zastupcd.

Nebude-li sporna zaleZitost vyfeena do ¥edesati (60) kalendafnich dnii ode dne dorudeni vyzvy
k takovému jednani, je kterdkoli ze smluvnich stran opravnéna pfedloZit spor k rozhodnuti vécné
piisluinému soudu v Ceské republice, pfidem? mistni pfislusnost soudu sjedndvaji smiuvni strany
podle sidia Objednatele.

Clanek 16.
Uéinnost Smlouvy a jeji ukondeni

Smlouva nabyva platnosti a tidinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva
se uzavira na dobu ur€itou Gtyf (4) let.

Utinnost Smlouvy zanika:

16.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran dle § 1981 Obcanskeho zakoniku, piidemz a¢inky ukonceni

smlouvy nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovy okamzik
stanoven, pak tyto G&inky nastanou ke dni podpisu dohody ob&ma smluvnimi stranami; souédsti
dohody bude vypotadani vzajemnych zavazki a pohleddvek;

16.2.2. pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek stanovenych v § 2002 Obganského zdkoniku

v piipadé podstatného poruSeni Smlouvy jednou ze smluvnich stran;

16.2.3. pisemnym odstoupenim od Smlouvy Objednatelem v souladu s § 2001 Obganského zdkoniku

v piipadé porueni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele uvedenych v odst. 16.3. a 16.4.
tohoto &lanku;

16.2.4. pisemnou vypovédi s vypovédni dobou Sest (6) mEsict, kterd zatina bézet dnem dorudeni pisemné

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

17.1.

vypovédi druhé smluvni strané.

Porugenim Smlouvy ve smyslu odst. 16.2.3. tohoto ¢lanku se rozumi zejména prodieni Dodavatele
s plnénim zavazké podie Smlouvy po dobu deli neZ tiicet (30) kalendafnich dnd, pokud Dodavatel
nezjedna napravu ani v dodateéné pfiméfené 1hiit€, kterd mu byla Objednatelem poskytnuta na zdkladé
pisemné vyzvy ke splnéni povinnosti, pfi¢em? tato lhita nesmi byt krat$i neZ patndct (15) kalendafnich
dnt ode dne dorudeni takovéto vyzvy. Porusenim Smlouvy ze strany Dodavatele se rozumi take
nedosazeni Piipravenosti Dodavatele ve sjednané hiit& které bude zjiSténo v priib¢hu ovéfovaciho
provozu, neodstranéni vad Dodavatelem ve Ihit€ dle odst. 7.7.2 Smlouvy nebo neodstranéni
zavadného stava Dodavatelem ve 1hit€ dle odst. 8.6 Smiouvy.

Porugenim smlouvy ve smyslu odst. 16.2.3. tohoto Slinku se rozumi 1 opakované neplnéni sluZeb
Dodavatelem dle SLA se zasadnim dopadem na celkové poskytované pinéni. Opakovanym neplnénim
shizeb se rozumi tii (3) a vice opakovéni za $est (6) kalendafnich mésicd poéinajicich od prvnfho dne
kalendafniho mésice, kdy doslo k prvnimu neplnéni sluzby.

Utinky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemncho oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané. Pfi odstoupeni od Smlouvy se plnéni nevraci.

Ukonéenim ti¢innosti Smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo Groku z prodleni,
pokud jiZ dospél, pfipadns nérok na nihradu 8kody vzniklé porusenim Smlouvy.

Clinek 17.
Vyrovnani zavazki

Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlasmi dohods o ukondeni uéinnosti Smlouvy jinak, v okamZiku

skondeni udinnosti Smlouvy z jakéhokoliv diivodu vznikaji smluvnim stranim nésledujici zavazky:

17.1.1. Dodavatel je povinen nejpozdgji k datu ukonéeni G¢innosti Smlouvy Zejména:

a)  ptedloZit Objednateli konetné vylétovani vzajemnych pohledavek z plnéni poskytnutého
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17.1.2.

17.2,

b)
c)

d)
€)

g)

h)
1)

1)

k)

D

0)

a)
b)

c)

v souladu se Smlouvoun do okamZiku skondeni iéinnosti Smlouvy;

neprodlené uhradit viechny piipadné nedoplatky vici Objednateli;

pfedat Objednateli v elektronické podobé vetkera Dodavateli dostupnd provozni data
&i uZivatelské udaje obsaZené v aplikaci a v jakémbkoliv dal$im systému vytvofeném a/nebo
provozovaném Dodavatelem na zakladé Smlouvy, nebo na Zadost Objednatele poskytnout
soucinnost k migraci t&chto dat;

umoZnit Objednateli provést migraci aplikace;

protokolarng vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera Dodavateli dostupnd provozni data
& uzivatelské idaje Objednatele, které byly Dodavateli zpfistupnény na zakladé Smlouvy,
a to do t¥iceti (30) dnil od jejich protokolarniho predani Objednateli &i jejich migrace dle
pism. c) tohoto odstavee;

pfedat Objednateli komplexni dokumentaci dle ¢l. 18. Smlouvy;

piedat Objednateli viechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi autentiza¢ni prostfedky,
které Objednateli umoZni administrdtorsky pristup k velkerym datim, databazim,
systémim a aplikaci, pfipadné k dalsim technickym prostfedkim potfebnym pro
poskytovani SluZeb;

pfedat Objednateli viechny konfigura&ni soubory potfebné pro provoz aplikace;

pfedat kompletni komunikaéni matice (poskytnuti pfehledu vSech nutnych kontaktnich/
kompetentnich osob pro poskytovani SluZeb, vetné kontakth na subdodavatele
Dodavatele);

poskytnout konzultace Objednateli a novému poskytovateli spojené zejména s piipravou
nového poskytovatele na vykon SluZeb, a to do tff (3) pracovnich dnii od poZadavku
Objednatele na poskytnuti t&chio konzultaci;

pokud v okamZiku skongeni uéinnosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukonéeny a jejich okamZité ukondeni by Objednateli zplisobilo naklady vy$si, nez je cena
téchto SluZeb podle Smlouvy, neprodlené vypracovat za soudinnosti Objednatele plan
ukonéeni SluZeb (dale jen ,,Exit plan*), jehoZ predmétem bude plan postupného ukonéeni
SluZeb, které byly v okamZiku skon&eni a¢innosti Smlouvy poskytovany Objednatell,
dle poZadavki Objednatele za uéelem minimalizace dopadil jejich ukonceni na ¢innost
Objednatele zabezpedovanou uvedenymi Sluzbami, a to v Casovém rozpéti aZ Sest (6)
mésich od skonéeni u¢innosti Smiouvy;

pokud v okamZiku skondeni ¥&innosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukondeny a jejich okam#ité ukon&eni by Objednateli zpisobilo naklady vy§si, neZ je cena
téchto SluZeb podle Smlouvy, od okamZiku skongeni Géinnosti Smlouvy aZ do akceptace
Exit planu zpisobem definovanym ve Smlouvé i nadéle poskytovat Shuzby v rozsahu,
ve kterém byl Dodavatel dle Smlouvy povinen je poskytovat v okamZiku ukonfeni
usinnosti Smlouvy, nestanovi-li Objednatel rozsah niZ§i;

pokud v okamZiku skondeni u&innosti Smlouvy nebyly nékteré poskytované Sluzby
ukonéeny a jejich okamzZité ukongeni by Objednateli zplisobilo naklady vys§i, neZ je cena
téchto SluZeb podle Smlouvy, dle schvileného Exit planu ukonéit nebo postupné
ukondéovat poskytované Sluzby;

pokud byly ukongeny viechny poskytované SluZby, na vyzvu Objednatele zajistit odvoz
viech technickych prostiedkd Dodavatele, které Dodavatel uZival k poskytovani Sluzeb
a které se nachazeji v prostorich &i lokalitich Objednatele;

na zakladé pisemného pokynu Objednatele provést piipadné dalsi &innosti vyplyvajici
z potfeb Objednatele pii ukonéeni Smlouvy.

Objednatel je na pisemnou Zadost Dodavatele povinen:

neprodleng uhradit véechny pifpadné splatné nedoplatky vidi Dodavatel;

ma-li b¥t vypracovan Exit plan, poskytnout na své ndklady veskerou nezbytnou soucinnost
k vypracovani Exit planu Dodavatelem & zajistit k jelo vypracovani poskytnuti sou€innosti
tfetich stran;

pokud byly ukoneny vdechny poskytované SluZby, umoZnit Dodavateli manipulaci
a odvoz viech technickych prostfedkii Dodavatele, které Dodavatel uzival k poskytovani
SluZeb a které se nachazeji v prostorach & lokalitdch Objednatele.

Smluyni strany prohladuji, #e v pifpads, dojde-li k ukondeni u&innosti Smlouvy a nedohodnou-li
se smluvni strany ve zvlastni dohodé o ukongeni idinnosti Smlouvy jinak, se pro postupné ukon¢ovani
Slu¥eb a veskera plnéni Smluvnich stran do \plného vyporadani pfiméfené pouZiji ostatni ustanovent
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18.1.

18.2,

18.3.

Smlouvy upravujici zpisob poskytovani SluZeb, cenu a platebni podminky, akeeptaci vysledli
poskytovanych Sluzeb, trovefi poskytovani plnéni a jeho monitoring, reporting, slevy z ceny, smluvni
pokuty a ustanoveni, kterd nemaj i byt dotéena ukondenim d¢innosti Smlouvy.

Clanek 18.
Zpiistupnéni dokumentace

Objednatel méa pravo, aby mu byly zptistupnény viechny kompletni podkladové materialy
a dokumentace ke viem &4stem aplikace vytvofené nebo uZivané Dodavatelem pro poskytovani SluZeb
dle Smlouvy (déle jen ,,dokumentace™), a to bez zbyteného odkladu, ¢imZ se rozumi Ihiita nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dni po vytvofeni dokumentace nebo po jeji akivalizaci.

Dolcumentaci dle odst. 18.1 tohoto ¢lanku se rozumi:

a)  administratorské dokumentace (v&etné komplexniho popisu viech uZitych analytickych
a monitorovacich nastrojfi, provozniho deniku aplikace, logické a fyzické architektury
aplikace, véetné propojeni na externi systémy),

b)  uZivatelskd dokumentace,

c) programatorska dokumentace (vEetng viech zdrojovych kodi aplikace a seznamu, popisu
a verzi viech uZitych softwarovych produkti tretich stran),

d)  bezpegnostni dokumentace (v&etné komplexniho popisu piistupovych prav).

Dnem predani dokumentace poskytuje Dodavatel touto Smlouvou Objednateli téZ opravnéni k uziti
dokumentace, a to jako licenci nevyhradni, teritoridlng a Gasové neomezenou, umoZilujici viemi
znamymi zplsoby uZit dokumentaci a jakkoliv ji ménit, a to v obou piipadech i prostfednictvim tietich
stran, avak vyhradné pro Gcely &innosti Objednatele.
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19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.
19.8.

19.9.

Clanek 19.
Zivéreéna ustanoveni
Smlouva predstavuje tiplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy, pfitemz Smlouvu

je moZné ménit pouze pisemnoun dohodou smluvnich stran ve forms é&islovanych dodatkdl Smlouvy,
oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy ukézalo byt neplatnym z divodd rozporu s kogentnim
ustanovenim obecné zavaznych pravnich pfedpist, pak tato skute¢nost nepiisobi neplatnost nez oncho
konkrétniho ustanoveni, pokud je toto oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejbliz§im
duchu takového neplatného ustanoveni, respektujicim poZadavky kogentnich ustanoveni pravnich
piedpist.
Dodavatel neni oprévnén bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele pievést na tietl osobu
jakoukoli pohled4vku za Objednatelem vzniklou na zakladé Smlouvy. Toto omezeni trva 1 po ukoncéeni
trvani Smlouvy.
Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici ze Smilouvy prechéazeji, pokud to povaha téchto prav
a povinnosti nevyluduje, na pravni nastupce smluvnich stran.
Dodavatel uzavienim Smlouvy udéluje souhlas s uvefejnénim Smlouvy, a to véetné viech jejich priloh
a dodatki, jakoZ i s uvefejnénim skutetng uhrazené ceny, a to zpisobem a v rozsahu stanoveném
v ustanoveni § 147a ZVZ.
74dn4 ze smluvnich stran nema pravo postoupit & jinak pfevést sva prava & povinnosti vyplyvajici
7 této Smlouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.
Tato smlouva a pravni vztahy vzniklé na jejim zékladé se fidi zgyména Obganskym zakonikem.
Nedilnou sou¢asti Smlouvy jsou nasledujici piilohy:
P¥iloha &. 1: Katalogové listy
Pfiloha &. 2: Souginnost Objednatele
Piiloha &. 3: Specifikace ceny
Piiloha &. 4: Subdodavatelé
Ptiloha €. 5: Opravnéné osoby
Smlouva byla vyhotovena a smluvnimi stranami podepséna v péti (5) vyhotovenich s platnosti
originlu, z nichZ Objednatel obdrz tfi (3) a Dodavatel dvé (2) vyhotoveni.
. L0 T o4
V Praze dne /"Zf//o ..... VPrazedne....;Z ....... 26 4 .........
( ¢ ( .
)
Ceska republika — Ministerstfo dopravy IFS Czechs.r.o.
Ing. Milan Feranec Ing. Zdenék Fous
1. ndméstek ministra dopravy Jednatel

dle povéfeni &.j. 73/2014-810-INT/1
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Priloha €. 1

Katalogové listy

Obsah
1. Sluzba aplikadni podpory TFS ... ... 2
2. Sluzba provozu Maintenance IFS ... 6
3.  Sluzba rozvoje IFS podle poZadavii MD e e et eereeseeenasessenessnase e nenesenesessranenenenes 1O
4. Konzultadni sluzby podle poZadavkl MDD ... 12
5. Skolici sluzby podle poZadavkidl MD......ooiiii e 14
T 5 ¢1o): 3 O OSSOSO TP E T T S T R B 16

6.1. Definice priorit INCIANIE ....oveeoceiiiire e 16

6.2.  Mista plnéni (MD, OSS 8 PO) oot 18




+ KLOOI

1. Sluzba aplikaéni podpory IFS

Sluzba bude zajistovat &innosti tykajici se provozu, b&Zné udrzby aplikagniho
prostiedi a podpory uZivateli ekonomického systému IFS.

Tato sluzba bude obsahovat zejména nasledujici innosti:

Podpora aplikace

o}

o

Soudinnost pfi konfiguraci OS, databaze IFS a aplikaéniho
prostfedi

Planovani a fizeni aktualizace aplikace v&etné soucinnosti pfi
nasazeni novych verzi

Podpora provozu

o
o]

o

Zajisténi dostupnosti aplikace

Reseni incidentdi {jakéhokoliv neplanovaného preruseni sluzby
nebo omezeni jeji kvality) na drovni aplikace, tato ¢innost se fidi
principy Incident Management dle metodiky ITIL

Regeni probléml (pfitin jednoho nebo vice incident) na Grovni
aplikace, tato &innost se ¥{di principy Problem Management die
metodiky ITIL

Konzultace souvisejici s Fe§enim incidentl a problémi

Zalohovani a obnova

o]
o]

Definovéani parametri zalohovani
Definovani poZadavki na obnovu

Dohled nad aplika&ni asti infrastruktury

C

e}

Definovani pozadavki na monitoring jednotlivych prvki
aplikaéni infrastruktury
Reakce na chybové udalosti

Sou¢innost se 3. stranami v zaleZitostech zajisténi provozu, oprav,
aktualizace systému a Fedeni problémi
Sluzba Helpdesk

C

Zajisténi podpory 2. trovné (centralni kontaktni misto a plnéni
role 1. trovnd podpory zabezpeduje provozovatel
infrastruktury)
On-line podpora uZivateld v oblasti u¥iti aplikace IFS a pfi praci
s daty, poskytnuti kvalifikované odpovédi
s Pifjem a zaznamenani dotazu od koncového uZivatele
elektronickou formou nebo telefonicky v piipadé€
nedostupnosti . urovné podpory
m  Zpracovani kvalifikované odpovédi a jeji pfedani
1. trovni podpory
= Zajisténi odborné pomoci uZivateli pfi zpracovini
komplikovanych pifpadi
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s Vyhodnoceni
odpovédi na nejast&jsl dotazy a jejich zvefejnéni pro
nZivatele

zaznamenanych dotazli, zpracovani

» Vyhodnoceni zaznamenanych dotazi a navrh
na zefektivnéni aplika¢niho programového vybaveni
= Zpracovani navrhi ma dodateénd odborna Skoleni
uZivatell
o Komunikace s Objednatelem
o Prib&#na informovanost Objednatele o stavu vyfizovani jimi
hlagenych incidentd, problémi a poZadavki
o Informovani Objednatele a jeho uZivateli o planovanych
odstavkach systémd, o piipravovanych zménich a dopadu
téchto zmén a odstavek
o Poskytovani informaci pro automaticka hla$eni prostfednictvim

elektronické posty na definované pracovisté Objednatele

:. Akceptace Sluiby ':
o bl sjednangch parametrit (SLA).

Sluzby budou poskytovany prib&ing a preddvany na zékladé akceptaéni
procedury. Akceptaéni procedura je feSena monitorovanim a reportovanim

Kvalltatlvm

) Viz tabulka.

Na zaklad& vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele &i piipadné
ukazatele (SLA) _rﬁ.j
| na konkrétni feseni dal$i kvalitativni ukazatele.

dalgich subjektii Geastnicich se na poskytovani sluzby mohou byt stanoveny

et i

Kalendafni mésic

- Ma)_{ doba: Jednoho
vypadku sluzby
(v mmutach)

-~ Rozsah.zarugencho:
{7 provozu'sluzby: .

Dostupnost

aplikace [FS 98,00 Po-Pa 7:00-20:00 120
Po-P4 8:00-17:00
Dostupnost (v ptipads potteby lze
2
podpory 98,00 po dohodsg kratkodobg 120
prodlouZit)

Dostupnost sluzby znamend, 7 vSichni uZivatelé dané sluzby ji mohou v plném rozsahu vyuZivat,
a to s dobou odezvy obvyklou v misté a &ase. V opadném piipadé je sluzba nedostupna. Dostupnost
se vypolitdvd pouze z obdobi stanoveného sloupcem . Rozsah zarudeného provozu sluZby™.
Do nedostupnosti se rovn&Z zapolitdvaji plinované odstavky, pokud se uskutetnily v obdobi
zarudeného provozu sluzby.

Do neplnéni dostupnosti sluzby se nezapotitiva doba, po kterou byla sluZba nedostupna
7 prokazatelnych divodd mimo plsobnost dodavatele sluzby.

Za kazdé jednotlivé pekrodeni stanoveného parametru dostupnosti sluZby bude uplatnéna ze strany
Dodavatele sleva stanovena Smlouvou.
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. _P_léno_vané odstavky

kaZdou stfedu 22:00 — 5:00, maximélné na dobu 5 hodin

“Podet uZivatelt - “Skupina: uzwatelu ; _
100 UZivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO pracujlcl se systemem aktlvne
(vkladani a editace dat)
300 Uzivatelé systému IFS na MD a jeho OSS a PO vyuZivajici systém pouze pro
nahhzem prlpadne reportmg
Podporovane moduly ' L

SluZba aplikaéniho provozu IFS zajlst u_|e podporu a provoz nasleduﬂcwh rnodulu zakladmch funkc1
systému IFS véetns jejich specifickych nastaveni pro potfeby statni spravy a MID:
e Pravidla tdtovani, Cash Flow, Hlavni kniha
o Nastaveni a &selniky
Ustovy rozvrh a tictovaci Fetdzec

o

o Rizeni zatiétovani

o UZlvatelé, uZivatelské skupiny
o Ugetni obdobi

o Uketni doklady

o Mény

o Koédy dani

o

Standardni vykazy (Rozvaha, vykazy ziskl a ztrat)
o Vazba na ostatni oblasti
e Zavazky, Pohledavky, Fakturace
o Dodavatelské faktury
o Odbératelské faktury
o Nastaveni a &iselniky
o Implicitni nastaveni spole€nosti
o Dodavatelské faktury
o Odbératelské faktury
o Vazby na ostatni oblasti
o Bé&iné pouzZivaneé sestavy
= Platby
Platby od odbératelt
Platby dodavatelim
Bankovni doklady
Pokladna
Zapodty
Nastaveni a &iselniky
Implicitni nastaveni spole¢nosti

o}

Penéini Gstavy

PenéZni ucty

Typy plateb

Série platby

Rizeni zantovani
Vazby na ostatni oblasti

¢ 0 o 0O 0O 0 0 0 C 0 0 O0

Stranka 4 z 18




-]

-2

-

o

PouZivane sestavy

Zpracovani DPH

Investidni majetek

e}

0O 0 0O o 0 o o0 C OO0

Q

Sklady

o 0 0 ¢ o o 00 000

e}

Nakup

Prodej

o]

O 0o o0 0 0 ¢ O 0 0 0

0]

Nastaveni a ¢iselniky
Implicitni nastaveni spole€nosti
Skupiny objekti

Knihy

Qdpisové metody
ReZimy vyfazeni
ReZimy pofizent

Typy zmény hodnoty
Typy odpisi

Rizeni zau&tovani
Vazby na ostatni oblasti
Seznamy

Sklady a skladova umisténi
Dodavatelsky konsignaéni sklad
Spotieba konsigna¢niho skladu
Hiageni spotfebovaného mnoZstvi dodavateli
Sledovani davky (3arZe)

Stav piipravenosti dodavatelského konsignagniho skladu
P#fjem ze zakazky, Vydej do zékaznické objedndvky

Zpracovani inventury

Ruéni piijmy a vydeje
Rezijuni vydeje

Prevod skladovych transakef
Intrastat

Nakupni poZadavek
Zadost o nabidku (vibérové fizeni)

Prodejni nabidka

Konfigurace fadku Prodejni nabidky
Tvorba ceny konfigurovanych poloZek
Zakaznicka objedndvka

Predkontace Zakaznické objednavky
Uvolnéni Zakaznické objednavky
Zalohova fakturace

Rychlé zpracovani Zakaznicke objednavky
Rezervace fadkd Zakaznické objednavky
Expedice

Fakturace

Tvorba ceny, Plan prodeje

Rizen{ vztaht se zakazniky

Sprava dokumentl
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| KL002

1 Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

Popis sy

o Sledovani legislativnich, metodickych a technickych zmén ve. jejich
dtsledki do IFS na MD (dale té% , legislativni zm&ny™)
o Souinnost s Objednatelem pii sledovani zmén zejména:

= préva platného a i¢inného na Gzemi CR,

u  ysneseni viady CR,

s gdéleni a metodickjch pokyni MF zvefejnénych
na webovych strankich MF nebo ve Finanénim
zpravodail,

s sdéleni CNB zvefejnénych na webovych strankach
CNB,

s sdéleni, metodicky pokyn nebo rozhodnuti MF nebo
CNB nebo jiného orgamu vefejné moci, které MD
predalo dodavateli,

a to zejména v oblasti statniho rozpo&tu, dani, finanéni
kontroly, spravy pifjmt a vydaji, platebniho styku,
GBetnictvi, vykaznictvi, statistiky, nédkupu a vefejnych
zakazek.

Soudinnosti se rozumi spoletnd mésiéni aktualizace
dokumentu , Evidence o&ekdvanych legislativnich
zmén®.

o Sledovani viech technickych a procesnich zmén a disledkd
do TFS na MD na zakladé zmén dle dokumentu ,Evidence
otekavanych legislativnich zmén®, které se tykaji IISSP nebo
zajisténi komunikace mezi IISSP a IFS na MD tak, aby vZdy
IFS na MD plné a bezchybn& pracovalo s TISSP, a dalsimi
navaznymi systémy (EDS/SMVS, MONIT).

o Sledovani viech technickych a procesnich zmén a disledki
do IFS na MD, na zéklad® zmén dle dokumentu ,Evidence
odekavanych legislativnich — zmén®, které  vyplyvaji
z povinnosti pouzivat &iselnik NIPEZ a CPV kody.

o Realizace legislativnich zmén do IFS na MD (dale téz »egislativnd
udrZba®)

o Na zéklads zjist&nych legislativnich zmé&n nebo legislativnich
zmén oznamenych MD navrhnout MD fedend.

o Akceptovat piipadné pfipominky MD k navrZenému feSeni,
které jsou v souladu s b&Znymi Casto opakovanymi potfebami
a jsou v souladu s best practices dané oblasti (pfipominky MD
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k dané legislativni (drZb& neni mozZné kvalifikovat jako
upravy die KLO03).

o Realizace legislativnich zmén a jejich v&asnd implementace
do feseni IFS na MD, a to po odsouhlaseni feSeni ze strany
MD.

e Maintenance customizaci
o Udr¥ba realizovanych tiprav specifického feSen{ IFS na MD
o Zmény IFS vyvolané zménami legislativy nebo zménami
v 1ISSP a navaznych systémech (EDS/SMVS, IS MONIT
atd.)
¢ Oprava zaru¢nich a pozarucnich vad
¢ Oprava vad
o Nasazeni novych verz
e Konzultace souvisejici s fefenim legislativni Gdrzby, udrzbou
realizovanych iprav specifického feeni IFS na MD a opravou vad
o Aktualizace standardni dokumentace po provedeni zmén:
o Systémova dokumentace
o Administratorskd dokumentace
o Provozni dokumentace
o Uzivatelskd dokumentace
o Soudinnost pro aktualizaci bezpeénostni dokumentace
o Zavedeni nebo aktualizace uZivatelského pracovniho postupu
ke konkrétnimu feSeni IFS na MD, kde bude popsan zavedeny nebo
upraveny postup nazorng a trividlné (polopaticky)

Tyto &innosti se fidi principy Change Management, Incident Management
i a Release Management dle metodiky ITIL.

1 Sluzby budou pfedaviny na zdklad® akeeptacniho protokolu mezi
| Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzijemné odsouhlasenou formou
+| a vrovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly
o provedenych jednotlivjch tkonech sluZeb, které budou vidy piilohou
Akceptagniho protokolu.

Viz tabulka.

| Na zakladé vzajemného odsouhlaseni Objednatele a Dodavatele &i piipadné
| dalgich subjektli G€astnicich se na poskytovani sluZby, mohou byt stanoveny
na konkrétni Fedeni dalsi kvalitativn{ ukazatele.

.| Kalendaini mésic
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- Patamefr

Dobou vyfefeni se mysli ¢as, o do 5 pracovnich
ktery uplyne od nahlaSeni Priorita 1 hodin 75,00
zavady (Incidentu) do doby

odstranéni zdvady. Do doby do 8 pracovnich

vyfeSeni neni zapo&itavan Gas | Priorita 2 hodin 75,00
Sekani na p¥imo souvisejiet
soudinnost Objednatele. do 3 pracovnich

Doba vyfeSeni Do doby vyfeSeni neni dale Priorita 3 dni 75,00
zapolitdvana doba mezi
odstranénim zavady a vydejem .
nové verze, Tato doba Priorita 4 | 3©°8 pracﬁovmch 75,00
je stanovena dohodou mezi dnt
Objednatelem a Dodavatelem
v zavislosti na zdvaZnosti Priorita 5 do 15 75.00
zavady. pracovnich dnid ’

Plnéni parametrt dle priorit bude vypo&teno jako podil rozdilu viech incidentit dané priority a poétu
porusenych incidentil dané priority za sledované obdobi a podtu vSech incidentd dané priority
za sledované obdobi vynasobené 100. Pro priority 1, 2 a 3 je SLA vypo&itdvan aZ v pfipad€ 2 a vice
evidovanych incidentl dané priority za sledované obdobi za pfedpokladu, Ze je 1. incident vyfesen
nejpozdéji do 24 pracovnich hodin od stanovené doby vyfeSeni.

Za ka?dé jednotlivé piekrodeni stanovené doby vyfeSeni nebo plnéni parametril dle priorit bude
uplatnéna ze strany Dodavatele sleva stanovend Smlouvou.

Hodnoti se dodrZeni
dohodnutého terminu mezi
Termin vydani Objednatelem a Dodavatelem N/A N/A 75,00
na vydani nové verze IFS
do produkee.

Plnéni parametru bude vypodteno jako podil rozdilu viech dohodnutych termind vydani a poCtu
porufenych terminf vydéni za sledované obdobi a potu vech dohodnutych termind vydani
za sledované obdobi vynasobené 100. SLA je vypogitavan aZ v piipads 2 a vice evidovanych vydéani
nové verze za sledované obdobi za pfedpokladu, Ze je termin 1. vydani nové verze dodrZen alespofl
v dohodnutém nghradnim terminu.

Za kazdé jednotlivé prekrogeni stanoveného plnéni parametru bude uplatnéna ze strany Dodavatele
sleva stanovena Smlouvou.
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AT e L Plnéni - -
* Parametr | Popis ~ Priorita | - Doba " parametru
Dobou vyfeSeni se mysli das,
ktery uplyne od vydani nové
Doba vyfeseni verze [FS do produkce N/A 15 pracovnich 75,00

do schvéleni aktualizovang
dokumentace a konfiguradni
databaze.

dni

Plnéni parametru bude vypolteno jako podil rozdilu viech aktualizaci dokumentace a poctu
porudenych dob vyfeSeni aktualizace dokumentace za sledované obdob{ a pottu viech aktualizaci
dokumentace za sledované obdobi vynasobené 100. SLA je vypog&itivan aZ v piipadé 2 a vice
evidovanych aktualizaci dokumentace za sledované obdobi za predpokladu, Ze je termin doby
vyfeSeni 1. aktualizace dokumentace dodrZen alespofi v dohodnutém nahradnim terminu.

Za kaZdé jednotlivé pfekroSeni stanoveného plnéni parametru bude uplatnéna ze strany Dodavatele
sleva stanovena Smlouvou.
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3. Sluzba rozvoje IFS podle poZzadavkia MD

* Popis sluzby

| ShuZba bude =zajistovat rozvoj a upravy specifického feSeni IFS podle
| pozadavkii MD (customizace).

¢ Sluzby rozvoje aplikace (mimo legislativni adrzbu aplikace

vyplyvajici z KL00O2)
o Podpora uZivatell pii definici poZadavki na zmény a rozvoj
aplikace
¢ Zpracovani navrhu Fefeni poZadovanych zmén nebo roziifeni

aplikace

o Realizace Uprav a zmén - analytické, programétorské,
testovaci, implementaéni a daldi prace, zpracovani
dokumentace

: Na zikladé poZadavki pfedanych Objednatelem Dodavateli piipravi Dodavatel
~| kapacitu odbornych konzultanti (programitorti) a poskytne zékaznikovi

pfisluSnou podporu v podobé vybranych a odpovidajicich sluzeb pii definovani

.| a vytvafeni poZadavkd na tpravy aplikadniho SW vybaveni vdetné

programovani novych funkcionalit.
Tato €innost se fidf principy Change Management a Release Management dle

L | metodiky ITIL.

Akbepta'cé sluiby : :

| Sluzby budou pfeddviny na zadkladé akceptadniho protokolu mezi

Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzijemné odsouhlasenou formou
a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly

" o provedenych jednotlivich tkonech sluZeb, které budou vidy piflohou
1 Akcepta¢niho protokolu.

'3:. | Viz tabulka.

Na zaklade vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele &i piipadné
dal3ich subjektl GCastnicich se na poskytovéni sluzby mohou byt stanoveny

| na konkrétni fefeni dal3i kvalitativni ukazatele.

| Maximalni rozsah poskytovani shluzby za obdobi 48 mésici bude
| 240 lovékodni.

: 5;Si¢dqvaxl_¢;;obgolg1

Kalendafni mésic
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“Plnén{

- Parametr i1 Pnorlta e |- parametru
Hodnoti se dodrZeni
dohodnutého terminu mezi
Termin vydani Objednatelem a Dodavatelem N/A N/A 75,00
na vydani noveé verze IFS do
produkee.

Pinéni parametru bude vypotteno jako podil rozdilu vech dohodnutych termindi vydani a poctu
porusenych termind vydani za sledované obdobi a poctu vdech dohodnutych termind vydani
za sledované obdobi vynasobené 100. SLA je vypo&itavan aZ v pfipad€ 2 a vice evidovanych vydani
nové verze za sledované obdobi za predpokladu, Ze je termin 1. vydani nové verze dodrZen alesponi
v dohodnutém ndhradnim terminu.

Za kaZdé jednotlivé piekrodeni stanoveného plnéni parametru bude uplatngna ze strany Dodavatele
sleva stanovend Smlouvou

Parametr . - | Popis S oo Priorita | . Doba | parametru
' (v%)

Dobou vyfeSeni se mysli &as,
ktery uplyne od vydani nové
verze IFS do produkce 15 pracovnich

D feSent ) A 75,00

oba vyresent do schvéleni aktualizované N/ dni

dokumentace a konfiguraéni
databaze.

Plnéni parametru bude vypolteno jako podil rozdilu vSech aktualizaci dokumentace a pottu
porugenych dob vyfeSeni aktualizace dokumentace za sledované obdobi a poétu viech aktualizaci
dokumentace za sledované obdobi vyndsobené 100. SLA je vypoditivan aZ v pfipad€ 2 a vice
evidovanych aktualizaci dokumentace za sledované obdobi za pfedpokladu, Ze je termin doby
vyfedeni 1. aktualizace dokumentace dodrZen alespofi v dohodnutém nédhradnim terminu.

Za kaZdé jednotlivé piekrogeni stanoveného plné&ni parametru bude uplatngna ze strany Dodavatele
sleva stanovena Smlouvou.
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4. Konzultaéni sluzby podle pozadavici MD

_ Keédsluzby -

K1L.004

| Sluzba bude zajistovat konzultaéni Einnosti (mimo konzultace souvisgjici
.| s fe$enim incidentd a problémil dle KLOO1 a konzultace souvisejici s fefenim
! legislativni tdrZby, udrzbou realizovanych tprav specifickcho fefeni IFS na
4 MD a opravou vad dle KL002) zejména v nasledujicich oblastech:

e Podpora novych uZivateld pii vyuzivani aplikace a jednotlivich
moduli

e Podpora pfi praci s daty, pfi jejich vybéru, tfidéni a filtrovani

o Podpora reportingu, dolovani a analyz dat z aplikace

e Dalsi konzultaéni Sinnosti dle poZadavkG MD (specialni postupy,
podpora analytika aplikace atd.)

Na zékladé pozadavki predanych Objednatelem Dodavateli piipravi Dodavatel
kapacitu odbornych konzultantd a poskytne Objednateli v dohodnuiych
terminech pfislusnou podporu v podobé vybranych a odpovidajicich sluZeb.
Konzultaéni sluzby budou poskytovany v prostordch Ministerstva dopravy
a v prostorach OSS u konkrétniho uZivatele.

| Sluzby budou piedavany na

zikladé akceptatniho protokolu mezi

Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzajemne odsouhlasenou formou

Alkeeptace sluzby | a trovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou dil&i protokoly
.. | o provedenych jednotlivich konech slhiZeb, které budou vidy piilohou
Akcepta¢niho protokolu.
S Viz tabulka,
: _:Kv:ali_tat'i\{'n_i:;f- *| Na zaklad$ vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele ¢i pfipadn
: dalsich subjektd Géastnicich se na poskytovani sluZby mohou byt stanoveny

ukazatele (SLA)
Sirag 1 na konkrétni Feseni dalsi kvalitativni ukazatele.

" Predpoidadany
' rozsah shizby

-4 Maximalni rozsah poskytovani sluibym za obdobi 48 mésicd bude
| 288 glovékodni.

ﬁ".Slfé_déi%éne_'.obd?ﬁi_- f

Kalendaini mésic
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o] Priorita

Hodnoti se dodrZeni
dohodnutého termi

Termin konzultace OHOCIUEENO egmn'u N/A
konzultace mezi Objednatelem

a Dodavatelem.

N/A

75,00

Plnéni parametru bude vypogteno jako podil rozdilu véech dohodmatych terminfi konzultace a poctu
porusenych termint konzultace za sledované obdobi a po&tu viech dohodnutych termint konzultace
za sledované obdobi vynisobené 100. SLA je vypoditavan az v piipadé 2 a vice evidovanych
konzultaci za sledované obdobi za pfedpokladu, Ze je termin 1. konzultace dodrZen alespofi

v dohodnutém nahradnim terminu.

Za kaZdé jednotlivé prekrodeni stanoveného plnéni parametra bude uplatnéna ze strany Dodavatele

sleva stanovend Smlouvou.
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| KL0OS

5. Skolici sluzby podle pozadavki MD

* ropisstumy

=1 SluZba bude zajiSt'ovat Skolici ¢innosti zejména v nésledujicich oblastech:

o Skoleni pro administratory a uZivatele aplikace

o  Skoleni novych funkénosti pro uZivatele (legislativni zmény, upgrade
aplikace)

» Skoleni pro analytiky dat, dolovani a analyzy dat, reporting atd.

e Tvorba Skolici dokumentace v tisténé a elektronické podobe

e Piiprava 3kolicich databdzi véetné pomoci s pfipravou anonymizace
dat

' /| Na zakladé poZadavki pfedanych Objednatelem Dodavateli ptipravi Dodavatel
 kapacitu odbornych lektord a poskytne Objednateli v dohodnutych terminech
| piisluind Skoleni. MD zajisti §kolici mistnost v prostorach budovy ministerstva

dopravy nebo v prostorach OSS vybavenou v{poéetni technikou a pfisluinymi
piistupy do Skolicich systémil, V pfipadé nedostatetné kapacity Skolici
mistnosti MD se predpoklada i vyuZiti $kolicich prostor Dodavatele.

Akceptace sluZby

SluZzby budou predaviny na zakladé akceptaéniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem stanovenou vzéjemné odsouhlasenou formou
a wrovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou diléi protokoly
o provedenych jednotlivych Ukonech sluZeb, které budou vidy piilohou

| Akceptagniho protokohu.

 Kvalitatiyn{
ukazatele (SLA)

Viz tabulka.

1 Na zékladé vzajemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele &i pfipadné

dalSich subjektd udastnicich se na poskytovani siuZby mohou byt stanoveny

| na konkrétni fefeni dalsi kvalitativni ukazatele.

‘Predpoldadany
-rozsah sluzby " -

Maximalni rozsah poskytovani sluzby =za obdobi 48 mésick bude
48 glovékoduni.

‘Slodoven obdob

Kalendafni mésic
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Pingni

Popis . S -:Pfiorif_é : _'-Dob'a::-i | parametru
RPN SR S (v%)
Hodnoti se dodrZeni
b ) . ,
Termin tkolen | SORodnuteho terminu Skoleni N/A N/A 75,00

mezi Objednatelem
a Dodavatelem.

Plnéni parametru bude vypodteno jako podil rozdilu viech dohodnutych termind Skoleni a poétu
poruenych termind Zkoleni za sledované obdobi a pottu vSech dohodnutych terminid $koleni
za sledované obdobi vynasobené 100. SLA je vypoéitavan aZ v piipadé 2 a vice evidovanych §koleni
za sledované obdobi za pfedpokladu, Ze je termin 1. $koleni dodrZen alespoii v dohodnutém

nahradnim terminu.

Za kazdé jednotlivé pfekrodeni stanoveného plnéni parametru bude uplatnéna ze strany Dodavatele

sleva stanovenda Smlouvou.
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6. Pitlohy

.

6.1. Definice priorit incidenti

Definice priorit
incidentii :

Definice

Priorita 1 — Rozsahly
incident

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postizeni viichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, ¢innost dotSena danym incidentem nemiZe
byt vykonana ndhradnim zpdsobem, jde o problém
viech skupin uZivateld (viz ni¥e seznam skupin
uZivatelil). Naléhavost je vysoka, nebot incident
prokazateln& ohroZuje splnéni terminu provadéné
¢innosti a neexistuje Zadné nahradni Fesend.

Priorita 2 - Kriticka

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je
postiZena jen nékterd skupina uZivateld (skupiny
uZivatel viz niZe). Dopad je stfedni, protoze
se nejedna o problém viech uZivatell, naléhavost je
vysoka, protoZe incident prokazateln& ohroZuje
spinéni terminu provadéné &innosti a neexistuje
ZAadné nahradni feSeni.
nebo

Sluzba je Castetné nedostupnd, tj. neni dostupny
nektery funkéni modul dané sluzby. Touto
castetnou nedostupnosti jsou postiZzeni viichni
wZivatelé dané sluZby. Dopad je vysoky, protoZe se
tykd vSech skupin uZivateld, naléhavost je viak
stiedni, nebot’ existuje znamé nahradni feseni.

Priorita 3 - Vysoka

SluZzba je mirné omezend a touto mirnou omezenosti
Jsou postiZeni vdichni uZivatelé dané sluzby. Dopad
je vysoky, protoZe nedostupnou sluzbu nemiZe
vykonat nikdo jiny a jednd se o problém viech
skupin uZivatelii. Naléhavost je viak nizka, nebot
nedochézi k ohrozeni terminu.

nebo
Sluzba je ¢astedné nedostupnd a touto nedostupnosti
nejsou postizeny viechny skupiny uZivatelt. Dopad
Je stfedni, nedostupnou sluzbu sice nemiiZe vykonat
nikdo jiny, ale nejednd se o problém viech skupin
uZivatelii. Naléhavost je také stfedni, protoZe sice
dochazi k ohroZen{ splnéni terminu dané &innosti,
pro jei vykonani vSak existuje znadmé nahradni
fedeni.

nebo
Shuzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je
postizen jednotlivy uZivatel. Dopad je nizky,
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protoZe sluzbu (¢innost) mize vykonat nékdo jiny.
Naléhavost  je  vysokd, protozc  dochaz
k  prokazatelnému ohroeni sphnéni terminu
provadéné Einnosti a zérovedi neexistuje zndmé
nahradni ¥efeni.

Priorita 4 — Sttedni

Sluzba je mirng omezens a touto mirnou omezenosti
isou postiZeny pouze n&které skupiny uZivatelt (viz
skupiny uZivateld niZe). Dopad je stfedni, protoZe
¢innost sice nemiize vykonat nékdo jing, nejde viak
0 problém vSech uzivateld a jejich skupin.
Naléhavost je nizka, nebof neni ohroZeno splnéni
terminu.
nebo

SluZba je Gastetné nedostupnd a touto &astednou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uZivatel, Dopad
Je nizky, proto¥e dotéenou &innost mize vykonat
nekdo jiny. Naléhavost je stfedni, protoze je sice
prokazatelné chroZeno splnéni terminu provadéné
éinnosti, pro vykonani této Sinnosti viak existuje
znamé nahradni feSeni.

Priorita 5 — Nizks

SluZba je mirng omezena a touto mirnou omezenosti
je postizen jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky,
protoZe dotCenou &innost mize vykonat nékdo j iny
a naléhavost je nizka, protoZe nedochazi k ohroZeni
terminu.
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6.2. Mista plnéni (MD, OSS a PO)

nabt. L. Svobody 1222/12

st
MD Ministerstvo dopravy 110 15 Praha 1
. e nabi. L. Svobody 1222/12
CSPSD Centrum sluzeb pro silniéni dopravu 110 15 Praha 1
. fx o Wilsonova 300/8
bu Drézn (ifad 121 06 Praha 2 - Vinohrady
C Ustfedni inspektorat
Dri k
DI réaznt mspekee T&nov 5, 110 00 Praha 1
UCL Utad pro civilni letectvi Leti§te RUZYNE, 160 08 Praha 6
UZPLN Ustav pro odborné zjiStovani pti¢in | Beranovych 130
leteckych nehod 199 01 Praha 9 - Letiany
Jankovcova 4
ini 1] ;o
SPS Statai plavebni sprava 170 04 Praha 7 - HoleSovice
» . N AbE, L. 1222
RVC Reditelstvi vodnich cest CR nabF. L. Svobody 1222/12

110 15 Praha 1
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D e B AN

Piiloha &. 2

Soucinnost Objednatele

Zajisténi komunikace vii€i provozovateli technické infrastruktury (dale jen ,, TI*).

Pristup na TI (HW, sit’, zdkladni SW) odpovidajici poZadavkim z provozni dokumentace a prostupim
do vefejnych ¢i nevetejnych siti v souladu s provozni dokumentaci,

ZajiSténi soudinnosti pfi provedeni zat&€Zovych testi a realizace navrienych doporudeni vyplyvajici
z téchto testd.

Vymezeni vzajemnych kompetenci pfi spravé, diagnostice a monitorovani TI mezi Dodavatelem
a provozovatelem TL

Zajisténi proaktivniho monitoringu pro TI a souéinnost pii diagnostice piipadnych zavad pii provozu IFS.
Poskytovani informaci o zatiZeni jednotlivych &asti technické infrastruktury.

Zaji§téni ucasti technickych specialistl p#i feSeni problémt s dostupnosti &i odezvou IFS.

Nastaveni zdlohovani v souladu s provozni dokumentaci ze strany spravee TL

Zajisténi uchovani veSkerych auditnich ziznamt (systémovych a aplikaénich logh) a zajisténi piistupu
k témto zdznamim.

. Pfedani planu obnovy systému po havarii nebo spoluprice pfi jeho vytvofeni.
11
12.
13.
14.

Zajisténi soudinnosti pfi feleni havarijnich situaci a stavi,
Instalace opravnych patchi pro zdkladni SW a DB po vzajemné dohodsg.
Piistup do TI prostfednictvim VPN pfipojen.

Zptistupnéni prostfedkid pro hldseni zavad na TL



Cena za poskytiiuti jednotlivych SluZeb dle Smlouvy je stanovena nasledovné;

Piilcha é. 3

Specifikace ceny

Cislo
Fadku

Ptedmét plnéni
vefejné zakdzky
dle bodu 3.1
tohoto zadén{

Jednotka

Cena za
jednotku
vietné
DPH

Cena za
Jjednotku
bez DPH

Piedpokladany
pocet jednotek

Celkovd cena
bez DPH (resp.
podet jednotek
X cena za
piistuinou
jednotku bez
DPH)

Celkova cena
véetné DPH
(podet jednotek
X cena za
pifslugnou
jednotku véetné
DPH)

Obnoveni
podpory systému
IFS

Jednerazova platha

480 000

580 800

Technologicky
upgrade systému
IFS

Jednorazova platba

7 900 000

9559000

Sluzba aplikaéni
podpory IFS
(KL001), celkove
za obdobi 48
mésici

1 mésic

170 800 206 668

48 mésich

8198 400

9920 064

Sluzba provozu
Maintenance IFS
(KL1.002), celkové

za obdobi 48
mésichi

1 mésic

370 800 448 668

48 mésicl

17 798 400

21 536 064

Siuzba rozvoje
IFS podle
pozadavki
Objednatele
(KL003), celkové
za obdobi 48
mésicit

f
¢lovékoden

11500 13915

240 ¢lovékodni

2760 600

3339600

Konzultaéni
sluzby podle
poZadavki
Objednatele
(KL004), celkove
za obdobi 48
mésici

1
¢lovékoden

i3 500 16 335

288 &lovékodnil

3 8838 000

4704 480

Skolici sluzby
podle pofadavka
Objednatele
(KL0D05), celkove
za obdobi 48
mésicit

1
Elovékoden

14 000 16 940

48 Glovékodni

672 000

813120

(souéet hodnot uvedenych v fadcich 1. az 7.)

Celkova cena

41 696 800

50453 128




Piiloha &. 4
Subdodavateié

nejsou



Priloha é. 5

Opravnéné osoby

1. Opravaéné osoby Objednatele:
1.1 Ve vécech obchodnich (Feditel Odboru ICT a spisove sluzby):

= Jméno: Ing. Vlastimil Nezval
= E-mail: vlastimil.nezval@mdecr.cz
v Telefon:  +420 225131 331
1.2 Ve vécech smluvnich (1. ndméstek ministra dopravy):
7 Jméno: Megr. Milan Feranec
& E-mail: milan. feranec@mder.cz
= Telefon:  +420 225131 091

1.3 Ve vécech technickych (Feditelka Odhoru financi a ekonomiky):

= Jméno: Ing. Magdalena Faltyskova
= E-mail: magdalena. faltyskova@mder.cz
2 Telefon:  +420 225131411

Pokud je kterdkoli osoba z vyde uvedenych odvolana z funkee, kondi dnem odvolani jeji opravnénost viidi této
smlouve a opravnénou osobou se stdva osoba povéfena fizenim nebo nové jmenovana do funkce. Analogicky
se toto ustanoveni pouZije pro osobu vyse neuvedenou, ale rovnéz odvolanou z funkce po dobu platnosti této
smlouvy.

2. Opravnéné osoby Dodavatele:

2.1 Ve v&cech obchodnich:

= Jméno: Pavel Bldhovec
= E-mail: pavel.blahovec@ifsworld.com

s Telefon:  +420 227031 280

2.2 Ve vécech smluvnich:

= Jméno: Ing. Zden&k Fous
& E-mail: zdenek.fous@ifsworld.com
v Telefon:  +420 227 031 280

2.3 Ve vécech technickych:

= Jméno: Ing. Pavel Stancl
= E-mail: pavel.stancl@ifsworld.com

s Telefon: +420 227 031 280



