Qislo smlouvy objednatele: 2015/05/23/0012
Cislo smlouvy poskytovatele: SO/20180020

Dodatek &. 4

ke smiouvé o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava OVANET a.s.

méstsky obvod Poruba

Klimkovicka 55/28, Ostrava-Poruba, PSC 708 56 Hajkova 1100/13, 702 00 Ostrava —
Ptivoz

zastoupen starostou Ing. Petrem Mihalikem zastoupen Clenem predstavenstva

k podpisu opravnén Petr Zabojnik, mistostarosta  Ing. Michalem Hrotikem

I(V?:v 00845451 I(V::v 25857568
DIC: CZ00845451 DIC: CZ25857568
I:enéini ustav: Eenéini ustav:

Cislo uétu: Cislo uétu:

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah dodatku

L

1. Tento dodatek ¢. 4 (dale jen dodatek) se uzavira ke smlouvé o poskytovani sluzby
elektronickych komunikaci, evidované u objednatele pod Cisiem 2015/05/23/0012 a u
poskytovatele pod cislem SO/20150007 ze dne 22.1.2015 ve znéni dodatku €. 1 ze dne
2.11.2015, dodatku ¢. 2 ze dne 10.5.2016 a dodatku €. 3 ze dne 8.6.2017 (dale také jen
Smlouva), jejimz pfedmétem je zavazek poskytovatele spoCivajici v poskytovani,
zpracovani a pfenosu dat, které objednateli umozni monitorovani bezpe¢nostni situace na
uzemi meéstského obvodu Poruby, a to z monitorovanych vefejnych prostranstvi na
uzivatelska monitorovaci stanovisté kamerového systému, jez jsou uvedend v pfiloze €. 1
Smiouvy. Detailni uinisténi jednotlivych kamer a situace v ramei monitorovanych lokalit
je uvedena v pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

2. Smluvni strany se timto dodatkem ke Smlouvé dohodly na rozsifeni ptedmétu Smlouvy za
nasledujicich podminek.
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II.

Smluvni strany se dohodly na rozsifeni pfedmétu smlouvy tak, Ze ¢l II. Predmét, odst. 1
Smlouvy nové zni takto:

Pifedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci (dale také
sluzba), spocivajici v poskytovani, zpracovani a pfenosu dat, které objednateli umozni
monitorovani bezpe€nostni situace na Uzemi méstského obvodu Poruby, a to
z monitorovanych vefejnych prostranstvi v rozsahu 12 kamer na uZivatelska monitorovaci
stanovi§té¢ kamerového systému, jeZ jsou uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy. Detailni
umisténi jednotlivych kamer a situace v ramci monitorovanych lokalit je uvedena
v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zméné &. X. U&innost smlouvy, odst. 2 Smléuvv tak, Ze
tento noveé zni takto:

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na 48 mésici od podpisu smlouvy.
Pokud Zadna ze smluvnich stran nevyjadii ve lhit€¢ do 30 dnli pfede dnem uplynuti
doby trvani této smlouvy pisemné svou vili tuto smlouvu k tomuto dni ukongit,
smluvni strany vyslovn¢ souhlasi s tim, Ze tato smlouva se stavd smlouvou uzavienou
na dobu neurcitou, a to okamzikem uplynuti 48 mésica.

Smluvni strany se dohodly na zméné €l. XII. Zavéreénd ujednani, odst. 4 Smlouvy tak.
Ze tento nové zni takto:

4. Nedilnou soudasti této smlouvy, jako jeji Pfiloha &. 3, jsou rovnéz Obchodni podminky
OVANET a.s., ze dne 1. 12 .2017. Chybéjici obsah této smlouvy se fidi ustanovenimi
obsazenymi v citovanych Obchodnich podminkdach OVANET a.s., pokud neni
dohodnuto jinak. Odchylna ustanoveni této smlouvy maji pfed Obchodnimi
podminkami OVANET a.s. pfednost.

Smluvni strany se dohodly na zméné ¢&l. XII. Zavéreéna ujednani, odst. 6 Smlouvy tak,
7e tento noveé zni takto:

6. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna podat vypovéd z této smlouvy i bez uvedeni
dtvodu, a to po skondeni minimalni doby u¢innosti Smlouvy dle ¢l. X. odst. 2
Smlouvy (48 mésict). Vypovéd musi byt pisemnd a vypovédni doba v délce 30 dnh
po&ing béZet prvnim dnem nasledujicim po dni jejiho doru€eni druhé smluvni stran€.

. Smluvni strany se dohodly na zméné &l. XII. Zivéreéni ujednini, odst. 13 Smlouvy
takto:
P¥iloha €. 2 Smlouvy, se rusi a nahrazuje nasledujicim znénim:




Iml. vk 2015/05/23 fo072
S f»(./mré, 'z /207//020

Popis umisténi kamer a pohledi

1) KAM_POR_LOK 78 Porubska 832 - 2 ks kamer (1x oto¢na, 1x staticka)

¢

F
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2) KAM_POR_LOK Délnicka 383/24 a 321/36- 2 ks kamer (2x otoc

na)
" .

af
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3) KAM_POR LOK_Josefa Valcika 4413/1 - lks (1x otocna)

'y

K6 - otoénd

333 45- 2 ks (2x oto¢na)

-

4) Bytovy diim Sokolovska 1324_51 a budova Sokolovska 1

»
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6) Bytovy dum Hlavni tfida 687 100 — 1ks (1x oto¢na)

rra

7) Porubsky bludny balvan na ul. Viesinska — 1ks (1x oto€na)
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8) Podchod Dukla — 3 ks (2x oto¢na, 1x staticka)

St. kamera 3

I‘I'

6. Smluvni strany se dohodly na doplnéni ¢l. XII. odst. 13 Zivéreéna ujednani tak, ze se
nové dopliuje pfiloha ¢.3 — Obchodni podminky OVANET a.s. ze dne 1. 12. 2017.
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Ostatni ustanoveni Smlouvy zlistavaji nezménéna.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze si tento dodatek pfed jeho podepsanim precetly, ze byl

uzavien po vzajemném projednani na zakladé svobodné wile, urCité, vazné a

srozumitelné, nikoli v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o

celém jeho obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Tento dodatek se stava nedilnou sou€asti Smlouvy.

4. Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych

opravnénymi zastupci smluvnich stran, pficemz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel jedno

vyhotoveni.

Dodatek nabyva platnosti dnem uzavieni.

6. Tento dodatek nabyva uinnosti dnem jeho uvefejnéni v celostatnim Registru smluv
podle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluyv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdé€jSich predpisu. Uvefejnéni zajisti objednatel.

7. Dolozka platnosti podle § 41 zakona €. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni:
O uzavieni tohoto dodatku rozhodla Rada méstského obvodu Poruba svym usnesenim
Cislo 2924/RMOb1418/83 ze dne 12. 4. 2018.

—
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V Ostrave dne 25 "D'L"UZ[HB V Ostravé

Za objednatele Za poskytovatele
Petr Zabojnik Ing, Michal Hrotik
mistostarosta : 8
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Peteke &3

Obchodni podminky spolefnosti OVANET a.s.

Uvodni ustanoveni,
Obchodni podminky spoletnosti OVANET a.s. (dale jen Obchodni podminky, nebo "OP*)
vymezuji 2kladni obchodni podminky, za kierych spoleénost OVANET as. poskytuje sluZby
elektronickych komumkaci nebo pinéni souvisejici s poskyiovanim sluZeb elektromickych
komunikaci na zakladé smiouvy o poskylovani vefejné dostupné sluzby elekironickych
komuml.au pripadn smlouvy o nikupu a prodeji souvisejiciho 2boZi (dale jen Smlouva)
behod dminky jsou Obchodni: dminkamy pro zajitovani vefeynych komunikaénich
siti 8 sluZeb :leklrumck)ch komumkacn podle zakona & 127/2005 Sb.. o elektronickych
komunikacich a o zmén& n&kierych souvisejicich zakoni (2akon o elekironickych
komunikacich). ve zn&ni pozd&)sich pedpisd. SouZasnd obsahuji obecna smluvni chdnam ve
snyslu zakona €. 89/2012 Sb., pbtansky zakonik. Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
souast ka2dé Smlouvy uzaviené se spoletnosli OVANET as. o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci. nebo o pln&ni souvisejicim s poskytovanim siuzeb elekironickych
komunikaci.

Definice pojmil.

.Operitor” je spoletnost OVANET as. se sidlem Ostrava, Pfivoz. Hajkova 1100/13,
PSC 70200, 1C: 258 57 568, ktera poskytuje Sluzby elektronick¥ch komunikaci na zakladé
vieobecnych opravndni vydanych Ceskym telekomunikadnim uiadem.

.Utastnik™ je kazdy, kdo uzavfel s Operatorem poskviujicim vefeiné dosiupné Sluzby
elektronickych komunikaci Smiouvu na poskyiovani Sluzeb.

Navigwnik® je kazdy, kdo navitivi prostory Operatora sou¢asné s Uastnikem, nebo ten.
komu Utastnik umoznil pfistup do prostor Operatora

Prodavajici” je spoletnost OVANET as., se sidlem Ostrava. Privoz, Hajkova 1100/13,
PSC 702 00, 1C: 258 57 568.

.Kupujici- je fyzickd nebo pravnickd osoba, kierd uginila nebo md v dmyslu uginit nabidku
Prodavajicimu sméfujici k uzavieni Smiouvy, jejimz pfedmé&lem je koup& a prodej Zbozi z
nabidky Prodévajiciho. .

.Smiuvni strany* jsou Operator a Utastnik, v ptipade prodeje a nakupu Zbozi pak Prodavajici
a Kupuyjici.

.Spolfebitelem™ je spotiebitelem kaZda fyzicka osoba, kiera vyuZivi nebo 2ada vefejnd
dostupnou siuzbu elektronickych komunikaci pro Gely mimo ramec jeji podnikatelské
Einnosti,

Zikon” je zikon & 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zmén# nékterych
souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozd&jsich predpist
Obtansky zakonik* je zakon &.89/2012 Sb.

.Zbo%i jsou movité véci nabyié za GEelem prodeje. Po spinéni danvch podminek zméni
Zbozi svého majitele z Prodavajiciho na Kupujiciho. Podminkou pro pfechod viastnictyi je
zaplaceni kupni ceny.

Stuzha” je sluiba poskyinuta Operalorem (ak, 1: co do rozsahu, ceny a kvality odpovida

Obchodni inkdm nebo sml dohodnutym inkam pro poskylovani SluZby
elektronicky ch komunikaci nebo smlmmm podn-unkam jinvch smiuv.
Sluzba elektronickych ikaci” je dodavka SluZeb intemetu, hlasovych Siuzeb,

prondjmu okruhii apod., zahmutych do produkiové nabidky die akiualniho Ceniku SluZeb
Operatora.

Specifikace sluzeb* je dokument obsahujici vymezeni poskytovanych Siuzeb elektronickych
komunikaci véein€ jejich rozszhu a vymezeni lzemi, na némz se SluZba elektronickych
komunikaci  poskytuje. postupy pfi  zavadéni a organizatnim zajidtovani ShuZeb
elektronickych komunikaci, jakoz i zvladwi podminky pro zavadéni a poskytovani SluZeb
elektronickych komunikaci

.Vetene dostupna sluzba” je SluZba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vvuZivani neni
nikdo pfedem vylouten
.Vetejné dostupna telefonni sluzba™ je vefeind dostupnd Sluzba etekironickych Komunikaci
umoZiujici uskute&ovani narodnich a mezindrodnich volani a pfistup k Zislim tishoveho
volani prostiednictvim jednoho nebo vice Zisel Zislovaciho planu dle urlené geograficke
polohy telefonni stanice.

..Cenik™ je seznam cen, za kieré Operator poskyiuje Slzby elektronickych komunikaci. Cenik
je k dispozici v pisemné podob# v sidle Operatora a v elektronické podobé na Intemetovych
strankich Operatora www.ovanet.cz. Cena Sluzby miZe byt jednorazova nebo penodicka, jak
je sjedndno Objednavkou nebo Smlouvou,

_Klientsky uZet” je (iket Ugastnika u Operatora, kde je dobijen Kredil pro piedplacené Sluzby.

.Kredit" je pfedplatné. kladny zustatek finanZnich prostiedkd Utasmika  Shusby
elektronickych komunikaci.

.Expiragni datum™ je doba vypr¥eni platnosti Kreditu u pfedplacené Sluzby.

Intemetové stranky Operétora® jsou vefejné webové stranky Operatora s intemetovou
adresou www.ovanei.cz dostupné pomoci pfenosového protokolu HTTP. Intemetovymi
strankami se rozumi laké veikeré Intemetové stranky provozované Operitorem, zejména
www.ovatel.cz a jakékoliv daldi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozoval
Operétor vlastnim jménem a na vlastni i vé adrese (inter domeénovém jméng).
.Zavada~ je zhordeni viastnosti SluZby mimo stanovené meze, kterd nebrani jejimu vyuZivani.
Porucha” je plné nebo tasiedné pferudeni poskytovani Sluzby, Které zabrafje jejimu
vyuzivéni.

Vadne pask\'mula sluiba" Je Sluzba pusk\\nma Operatorem tak, e co do rozsahu, ceny &
kvahtv dpovida Ob: kdm nebo smiuvné dohodnuiym podminkdm pro
poskytovani Sluib)

.Reklamace™ je ukon, pfi kterém jsou uplattovany néroky Utastnikt plvnouc1 z pravni
odpovédnosti Operdtora za vady vznikié pfi poskytovani Sluzeb, které jsou jeho
podnikatelskou innosti a kieré bezprostfedn® souviseji se Sluzbami nebo plnénimi
poskytovanymi Operatorenm. uplatnéni prav na vyd&lovani ceny za poskyinuté Sluzby nebo
Zbozi.

Vytizeni reklamace™ je sdéleni Operitora o provedeném & zamy$leném odstranéni Zavad a
Poruch na ziklad® pisemné. ustni Zi telefonicky podané Reklamace. nejvhodngjim
zpusobem, zpravidta shodn)'m se zpusobem uplalném Reklamace.

,Soustavné déné placeni* je zapl éné dvou po sobé jdoucich vyitlovani ceny
po thiug splalnosu.

1 i je exi jmeént tF ych vyudtovani ceny.

.Dohledme cen(rum“ je centrum dohledu vefejné komunikaéni sité Operatora, kontaklovani
Dohledového centra je moZné emailem helpdeskiGiovanet.cz. pomoci webové aplikace na
adrese hitp://helpdesk.ovanet.cz nebo hitps:/klient.ovanet.cz a nebo telefonicky v pracovni
dny od 7:30 do 16:00 na telefonnim gisle +420 555 135 190 a +420 73] 62] 081, mimo tuto
dobu je k dispozici zaznamove zafizeni Tylo ¢asy se netykyi Sluzeb, u kierych ma Utastnik
ptidélené nonstop telefonni Zislo Dohdedového centra Operalora.

.Telehouse” je vyhrazeny prosior v sidle Operatora, ve kierém plali zvladini bezpetnostni
opatfeni. Do téchio prosior je povolen pristup pouze uréenym osobam. Plaii zde zviasini
pozami pfedpisy pro prostory s aulomatickym hasicim svsiémem Prostony jsou pod
neustalym dohledem kamerového systému se zaznamem.

Technické zaMzeni* je soubor elektronickych komunikatnich zafizeni, pfifazenych
prostfedkd a pfistrojd vEetné ostainich techmickyeh prvko  podporjicich funkénost
elektronického komunikaéniho systému

Smérovaci zafizeni" automaticky sméruje hovory nebo datové toky a 2ajituje autorizaci do
komunikagni sité Operdtora Smérovaci zafizeni zustava ve viasinicivi Operitora po celou
dobu poskytovani pisluiné Sluzby.

P
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Koncové zafizeni~ je zafizeni Utastnika, kieré je phipojeno ke koncovému bodu Shuzby
Koncové zafizeni je ve spravé Utastnika a Operator za jeho provoz a parametry neodpovida
Koncov¥ bod site” je frzicky bod, ve kierém je Utastnikovi poskytovan pfistup k vefejné
komunika¢ni siti. V pfipadé siti zahrnyjicich komutaci nebo smérovani je tento bod urlen
specifickou sitavou adresou, kterd mize byt spojena s Sislem nebo jménem Utastnika,
.SET-TOP-BOX™ je zafizeni slouZici k pfevodu digitalniho televizniho signalu Zifeného
datovou siti na signal, ktery je schopen zpracoval bézny televizni pHijimag.

.Sdilené prostfedky” jsou zafizeni Operitora umisténé na pojizdném stalku. monitor,
klavesnice a my$. uréené pro Ucastniky a Navitévniky Telehouse Operatora

JAPTV® (Intemet Protokol TV) je typem 3ifeného televizaiho vysilani pomoci datove sité,
Vysilani je tvofeno pfevzatym TV a rozhlasovym vvsildnim, fifenym prostiednicevim IP
teclmnickych prostfedki Operatora

.VoIP~ (Voice aver Internet Protocol) je technologie, umoZiujici pienos digitalizovaného
hlasu pamoci protokolu UDP/TCP/P prosttednictvim datové sité.

18 Profit Zadavatele”je poskytovani Sluzby elektronickyeh komunikaci —
zadavatele a domény tfetiho Fadu.

_Informaéni deska™ je paskytovani Slu¥by elekironickych komunikaci - zfizeni 1S -
Informacni desky a domény tfetiho Fadu.

.Dostupnost™ udava dobu. po kierou musi byt Sluzba spolehlivé poskytovana Je uddvana
v pracentech za uréité asové obdobi.

Propustnost™ udavd minimalni hodnotu pro pieneseni dohodnutého objemu dat za ¢asovou
jednotku. tedy minimalni garantovanou pienosovou rychlost

.SLA" (Service Level Agreement) je dohoda o trovni poskytovanvch Siuzeb. UmoZiuje
definovat kvalitu a garance poskytovanych Shuzeb.

2Ztizeni IS - Profilu

Smluvni vztah.

Smlouva muZe byt uzaviena:

* vpisemné formé a je plaind dnem podpisu té Smluvni strany, ktera ji podepsala jako
posledni a oznatila datum podpisu. V pripadé chybgjiciho data podpisu Utasinika je brino
datum doruteni nebo pFevzeti Smlouvy Operdtorem. Ustanoveni § 1729 odst.!) a 2)
zakona &89/2012 Sb., oblansky zakonik, se vsouladu s ustanovenim § 1 odst. 2
uvedencho zdkona neaplikuje.

» v elektronické formé a je platna potvrzenim Smiouvy Operatorem,

Datum uginnosti Smlouvy méZe byt upraveno v pfedévacim protokolu Sluzby.

Doba trvini smiouvy a zanik smlouvy,

Smiouva se uzavird na dobu uréitou o délce minimélng 6 mésic, nestanovi-li Smlouva jinak,

nebo na dobu neuréitou. Pokud iifastnik, ktery je spot¥eb neudéli svuj prokazatelny

souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu wrditou. prechizi smlouva ve smiouvu na dobu
neurfilou.

Pokud Glastnik, ktery neni spotiebitelem, nevyjadii ve lhuté do 30 dnu pfede dnem

uplynuti doby trvdni smiouvy pisemné svou vili smlouvu k tomute dnt ukongit, smlouva se

stavd okamZikem uplynuti doby trvani této smlouvy, smlouvou uzavienou na dobu neurfitou,

s monosti vypovedét smlouvu s Vypovédni dobou, kterd &ini 30 dnil.

Smlouva zanikd:

= pisernou dohodoy podepsaiiou opravaény'mi zastupct obou smiuvnich stran:

* yphautin doby, na Kterou byla Smlouva uzavfena, pokud byla Smlouva uzaviena na dobu
uréitou. Smiouvu uzavfenou na dobu newitou i smlouvu uzavfenou na dobu urtitou,
mize Utastnik, ktery je SpotFebitelem, vypovédét pfed uplynutim sjednané doby trvani,
poddnim pisemné vypovédi. Ustanoveni odstavce 4.1 timto neni dotdeno Utastnik, ktery
nen{ Spot¥ebitelem, miZe vypovédét smiouvu uzavienou na dobu neuritou podanim
pisemné vypovddi. Smlouvu uzavfenou na dobu uréitou nemuze u&astnik, ktery neni
Spottebitelem. vypovédét pred uplynutim sjednané doby trvani
e yplynutim yypovédni doby. Vypovéd lze podat bez udini duvodu a jen pisemné
Vypovédni doba &ini 30 dnu a zadind béze( prynim dnem ndsledujicim po dni, kdy byla
vypovéd' druhé Smluvni strané dorudena. V pfipadé ukondeni smlouvy uzavtené na dobu
wititou se Spotiebitelem pred uplynutim doby srvani, na kterou je smiouva uzavfena, at’
jiz vypovédi Ueastnika, nebo dohodou smiuvnich stran, je acastnik, ktery je Spotfebitelem,
povinen zaplatit Operatorovi thradu (finanéni vypof4d4ni), kieré Cini jednu péLinu souttu
mési¢nich paugild (podle aktuilniho paudalu véetné DPH). zbyvajicich do konce sjednané
daby trvani smlousy a dale dhradu nakladu spojenych s telekomunikatnim koncovym
2afizenim, kieré bylo Uastnikovi, kiery' je Spotiebitelem, poskytnuio za zvyhodnénych
podminek. podle ceniku Operalora
Ulastnik, ktery neni spotiebitelem, nemiZe pfed uplynutim sjednané doby trvani,
vypovédd smiouvu na dobu uréitou, pokud by vypovédni lhuta méla skongit ke dni, kiery
piedchizi poslednimu dni trvéni smiouvy na dobu urgitou. V¥povéd' podani Geastnikem,
kiey neni Spotiebitelem v rozporu s piedchozi vétou je neplatnd Pokud na Zadost
Utastnika, ktery neni Spotiebitelem, dojde k pisemné dohodeé stran o ukongeni smiouvy na
dobu writou, pted uplynutim sjednané doby trvani, je podminkou platnosti takové dohody
smluvnich stran. ul i viech d dnich zavazkd G ika a i i Uhrady
Operatorovi (finanéniho vypoiradani) ve v¥3i, kterd Eini soutet mésignich pausaly (podle
aktudlniho pausalu \t’.elné DPH) zb\\n_umch do konce sjednané doby trvani smiouvy a
dhrada nakladd spojenych st im koncovym zaf{zenim. které bylo
Ugasinikovi, ktery neni Spotfebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek podle
ceniku Operatora.

= pdstoupenim Qperitora od Smiouvy z divodt podstatného poruSeni smluvnich podminek
Utastnikem.

. mmumm&mn_ﬂ@ od Smiouvy z duvodu podstainého porufeni smiuvnich podminek
Operatorem.
. im G¢astni flezi vy, Pokud se jednd o zménu nileZilosti

smiouvy uvedenych vodstavci 1 pism. c¢) a p) ar), zikoma & 127/2005 Sb.
o elektronickych komunikacich, je Operator pn\men informovat Uastnika zpisobem,
kierv si zvolil pro zasilani vviilovani. o jeho privu ukonZit smiouvu ke dni nabvti
utinnosti této zmény, a to bez sankce. jestlize nové podminky nebude ulastnik akceptovat,
a to pisemnym odstoupenim U&astnika od smlouvy s operlorem, pfipadné Proddvajicim
V takovém piipadé smiouva kon&i ke dni uginnosti navrhovanych zmén. Privo Ulastnika
ukontit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zikladé zmény pravni
Upravy, nebo v pfipadé zmény Smiouvy, ulozené Ceskym telekomunikagnim tfadem
Pokud je Smlouva uzavfena prostiednictvim prostiedku komunikace na dilku, nebo
mimo prostory obvyklé pro podnikini, mi GZastnik, kiery je Spotfebitelem. prive
odstoupit od Simlouvy bez uvedeni divodu a bez jakéholiv sankee ve thit& do Umacti dnit. 0
&em musi Operatora v (&0 lhité pisemnd informovat, dopisem na adresu jeho sidla Operator
je povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy, nebo jeji zmény poskytnout spotfebiteli
informace podle § 63 odstavce | zékona piseming. a lo v elekuronické nebo listinné formé
Lhuta pro odstoupeni spotiebitele od smiouvy, nebo jeji zmény uzavtené mimo prostory
obvykle k podnikani, nebo pii poutiti prostfedkd komunikace na dalku, zadind bézel dnem
nasledujicim po dni predani t&chio informaci. Zagne-li poskytovatet die Smlouvy poskyioval
zikazaikovi sluzby ve lhité pro odstoupeni die ptedchazihio odstavee, &ini tak na zakladé
vyslovné zadosti zakaznika a zakaznik s timto vyslovuje souhlas. Odstoupi-hi spotiebite! od
Smlouvy a Operitor ji2 zaal poskytovat na jeho vyslovnou 2adost Sluzby, je spotfebitel
povinen Operitorovi uhradit cenu nebo jeji pomémou 2ast za posky tnuté plnéni. V pripade,
2e podnikatel poskytujici vefejné dostupnou slulbu elektronickych komunikaci, nebo
2ajidtujici pnpo;cm k vefejué komunikaZni siti uzavir se spotiebitelem smiouvu na dobu
uritou, nesmi tato doba ph pr\mm uzavieni smlouvy pro danou sluzbu elekironickych
konunikaci presahnout 24 mésicii.

¢, oddit B. viozka 2335
57568, DIC: LZ7>8>7>68
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Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou stuzbu elekironicky ch komunikaci nebo zajistuyici
pripojeni k vefejné komunikaZni siti je povinen umozul uzivateli uzavieni smlouvy ) na dobu
nejvyde 12 mésicl; tim neni vyloutena moznost uzavfeni smlouvy na delsi dobu v pfipadé, ze
0 to uZivatet pozada.

Za pod ¢ poruleni smiuvnich podminek Uiasini se povaZuje

* uvedeni nepravdivych nebo nedplnych osobnich nebo identifikatnich udaju Utastnikem
v souvislosti s uzavienim Smlouvy;

» Soustavné opoZdéné placeni nebo S ¢ nep i

= pokralujici pouZivini poskylované SluZby nebo umisiénych Technickych zafizeni
v rozporu se Smilouvou nebo platnymi pravnimi pfedpisy, prestoze byl Ugasinik na tuio
skuteénost Operalorem upozomén;

* odepfeni pristupu Utastnikem Operitorovi k umisiénym Techmickym zafizenim;

» ppakované po¥kozeni. ztrata nebo znifeni umisiénych Technickych zafizeni Operatora. a o
i kdvZ k 12mto uddlosiem doSlo neumysing, timio neni dot&eno pravo Operalora vyinahat
Skodu;

= ostatni pfipady, o kierveh tak stanovi Smiouva. Zakon nebo jiny pravni pfedpis:

Za pod ¢ porueni smluvnich podminek Operdtorem se povaZuje:

= uvedeni nepravdivich nebo neiplnych idennfikacnich udaji Operatora v souvislosti
s uzavienim Smlouvy;

® neposkytnuti moZnosti Ugastnikovi vyuzivat Shuzbu do patnacti dnd od sjednané doby
2ahéjeni poskytovani Sluzby, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

s opakované nedodrieni garantovanych parametri funkEnosti Stuzby, jsou-li vymezeny ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci sluzby:

= ostatni pfipady, o kiervch tak stanovi Smlouva, Zakon nebo jiny pravni pfedpis.
Ukonéeni poskvtované Sluzby je dnem uplynuti pfistusné vypovédni thiny, dnem d&innost:
odstoupeni, dnem uplymuti doby v pfipadé Smlouvy na dobu urtitou nebo upivnutim
maximalni doby bez vyuriti Sluzby. Uttovani poplatki za poskytovanou Siuzbu konii
okamzikem skuteZného ukonteni poskytovani Siuzby. Po ukonZeni poskytovani Sluzby je
kazda ze Smiuvnich stran povinna bez zbyteéného odkladu vratit druhé strané vie. co je
viastnictvim druhé Smiuvni strany. coZz ob& strany potvrdi podpisem Protokolu o pievzeti
majetku.

Vedkeré pohledavky a zdvazky plynouci ze zaniklé Smiouvy vyrovnaji Smluvni strany

nejpozdéji do 30 dnii po jejim 2aniku.

Utastnik se zavazuje umoZnit phistup pracovnikiun Operatora ke Koncovému zafizeni

v pritbdhu trvani Smiouvy a v piipadé jejiho ulb i z duvodu d a j&eného nebo

pronajatého Technického zatizeni Operatora.

0 zménu nebo ukongeni Sluzby je Utastnik opravnén pozadat prostfedni

centra Operatora nebo pomoci Intemelovych stranek Operatora.

vim Dohledového

Ukastnik je povinen:

vEas a fadn& platit cenu za poskvinuté Sluzby,

vvuZivat Sluzbu pouze v ramci platnych pravnich predpisi. nezatgzovat sysiém nefunkénimi
aplikacemi nebo nevyzadanou reklamou a podnikat kroky sméfujici prou funkei a bezpeénosti
provoznich systému Operdtora;

zajislit na své ndklady energetické napajeni téch umisténych Technickych zatizeni, kierd to
vy2aduji ke svému provozu. Utastnik je odpovédny za vhodné umisténi a vyhovujici
podminky pro provoz umisténych Technickych zafizeni, vEemné vSech potlebnych
elektroinstalaci a jinych insialaci. Utasinik je povinen zajistit pisemny souhlas vlasinika
nemovitosti (je-1i tento vlastnik jinou osobou nez Utastnik) s instalaci Technického zafizeni

Operalora v objekiu této nemnovitost, véetné elektronickych komunikatnich zatizeni.

zajistit, by Technické zatizeni, kierd nejsou dodana Operatorem. pfipojovand na umisténd
zatizeni, odpovidala technickym a pr i dardtm a podminkam stanovenych obecné
zavazny mi pravnimi pfedpisy a byla pfipojovana vidy jen odbom# zpisobilou osobou;

pred zamysl 2ménou umisiéni umisténého Technického zafizeni, byt jen v ramci budovy,
si vyzadal pisemny souhlas Operitora. Bez ptedchoziho pisemného souhlasu Operatora nelze
zménu umisténi provési, ledaze by se 1ak odvracela hrozici Skoda na umisténém Technickém

zatizeni:

zajistit, aby nebylo s umisténymi Technickymi zatizenimi jakkoli manipulovano, ménény

jejich nastavené parametry a zajistit na své nakiady takova opatfeni, kiera zabrani potkozeni

umisténych Technickych zafizeni. §kodu zpusobenou na umisténych Technickych zatizenich

nahradi Ugastnik Operatorovi v plném rozsahu:

neumoZnit tfetim osobim, bez pfedchoziho pi ¢h hi

Technicka zafizeni nebo vyuZivat SluZzeb jemu poskytovanych:

winit takova opatfeni, kierd zabrani zneuZiti umisignych Technickych zatizeni nebo

poskytovanych Slueb neopravnénymi osobami. Uastnik odpovida za Skodu a jiné nisledky
pisobené iti isténych Technickych zafizeni nebo poskytovanych Sluzeb.

pii pouzivani Sluzby chranit své prosttedky vypocetni techniky, kieré pousiva pro phistup ke

Stuzbé, data na nich uloZena a datovou k ikaci pfed itim tfetimi osobami;

v pFipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruleni prava uZitim ptistupovych bdajo je Utastnik

povinen sd&lit tuto skutetnost neprodleng Operatorovi, pfitemz je odpovédny za ka2dé uiti

Sluzby do okamziku polvrzeni pijeti oznameni o této skutenosti;

poskytnout Operdtorovi vedkerou soudinnost potfebnou pro plndni predmitu wzaviené

Smiouvy; je-li nutn odboma spotuprice s dodavatelem Technického zafizeni Utastnika, pak

ji Ugastnik na pozadani Operdtora a na své niklady zajisti;

wmonit Operatorovi ptistup k umisténym Technickym zatizenim;

oznamit bez zbyte2ného odkladu Operatorovi vedkeré Zavady a Poruchy, kieré se vyskytly pfi

vyusivini Shutby nebo na umisténjch Technickych zatizenich. a pfi jejich odstrafiovani

poskytnout Operdtorovi potfebnou soucinnost;

oznamit Operatorovi vetkeré zmény osobnich nebo identifikadnich udajy, ptipadn? zmény

Jokalit Koncovych boda sité, a to do sedmi dni od okamziku, kdy zména nastala Utaswik je

odpovédny za Ekodu zpusobenou porudenim této povinnosti,

zdrzet se vyuZivani Sluzby k Sifeni informaci, kieré jsou v rozporu s pravnim Fadem Ceske

republiky nebo dobrymi mravy, mj. také informaci obsahujicich vulgimé sexualni tématikuy

nebo nasili;

dbat, aby pf vyuzivani Slueb nedochizelo k obtéZovani tfetich osob, zejména zasilanim

nevyzadanyeh informaci, nebo k neopravaénému narusovani prav tletich osob, zejmena prav

dudevniho vlastaictvi;

plnit dalsi povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy, Obchodnich podminek, Zakona a jinych

pravnich pfedpist;

Ukastnik smi prevést sva priva a povinnosti ze Smlouvy na jinou osobu pouze s ptedchozim

pisemnym souhlasem Operétora;

pokud je Utasinik fyzickou osobou, je povinen Operatorovi pti uzavirini Smiouvy pfedioZit

prukaz totomosti.

Utastnik je opravnén Operatorovi piedloZit pisemnou formou navrh zmény smiouvy. Bude-ii

1o technicky mozné a Operdtor bude s navrhem zimény soublasit, uzaviou smluvni strany o

navrhované zméné pisemny dodatek smiouvy. Nebudou-li spinény shora uvedené podminky,

Operlor navrh zmény Ufasinika smlouvy odmitne. o tem? bude Utastnika pisermé

informovat.

Operatora, vyuzival umisténa

Operitor je povinen:

poskytovat Ugastnikovi Sluzbu nepretr2ité po viechny dny v roce. nestanovi-li zakon jinak. a
v rozsahu a za podminek uvedenych ve Smlouvé, tichio Obchodnich podminkach anebo ve
Specifikaci siuzeb. Poskylovini Sluzby Operdtorem pfitom zahrnuje zhizeni Sluzby, 2zménu
parametrt Shuzby, provoz Sluzby, provozni dohled, servis a ukonéeni poskytovani Sluzby;
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udrzoval sit' a pouzivand Technickd zafizeni ve stavu, kiery odpovidd technickym a
provoznim standardum a podminkdm stanovenym obecné zavazny mi pravnimi pfedpisy;
odstranovat vzniklé Zavady a Poruchy, pficem2 je opravnén vyuZival pinéni subdodavateli;
provadét udr2bu a opravy Zavad a Poruch umisténych Technickych zatizeni v terminech a za
podminek uvedenych pro pfisiusnou Sluzbu ve Smiouvé. téchto Obchodnich podminkach
ancbo ve Specifikaci sluzby. Pokud je kudr2bé nebo opravé nezbyina soutinnost
subdodavalely, zajidtuje Operdtor UdrZbu nebo opravy vierminech a za podminek
vyplyvajicich ze smluvniho vziahy se subdodavateli;

plnit dali povimnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Obchodnich podminek. Zikona a jnych
pravaich predpist.

infarmovat spatiebitele zpusobem, kiery si zvolil pro zasilini vyudiovani, a to nejdfive
3 misice a nejpoxdéji 1 m&sic pfed uplynutim GEinnosti smlouvy sjednané na dobu uréitou.
o bli%icim se ukon&eni smlouvy a 0 moimostech jejiho prodlouzeni. Pokud uéastnik, ktery je
spatiebitelem neudéli svuj prokazatelny soulilas s prodlouZenim smiouvy na dobu uréitow,
ptechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurlitou

Operdtor je oprdvnén omezit, dolasné prerulit nebo ukontit poskytovdni SluZeb
v pfipadech, kdy:

paskytavani Sluzeb brani okolnost vyluéujici odpovédnost. kterou Operator nemohl predvidat
nebo ji zabranit (vy3&i mac);

Operitor vykondva sva opravnéni podle adstavee 6.3 a 6.4 téchto Obchodnich podminek;
Utastnik amysiné uved| nespravné esobni nebo identifikani Gdaje, nebo Soustavné opozdéng
plati nebo Soustavné neplati cenu za Sluzby;

Ukastnik distribuoval SluZbu tieti strang; .

dnem vyprieni Expiraéniho data, pokud Utastnik do tficeli dnb od jeho vyprieni neprovede
thradu Kreditu na ucet Operatora:

tak stanovi Smlouva, Obchodni podminky, Zakon nebo jiny pravni ptedpis;

pti nezbytny ch prestavbach Technického zatizeni, pfi bé2né udrzbe sité nebo pfi odstratovani
Zivad a Poruch. Toto preruleni nebo omezeni se nepovazuje za vadu &1 porueni povinnosti a
nezaklada prave Ugasinikovi domahat se narokt z odpovédnosti za vady &t odpovEédnosti za
$kodu;

v ptipadé neopravniného pferuleni nebo omezeni poskytovini SluZeb ma Ugastnik pravo na
slevu z ceny za uzivané Siuzby podle odslavee 8.9 téchto Obchodnich podminek:

omezeni, pferudeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskviovani Sluzeb, které budou
Operitorovi pfedem znimy, oznami Operator vhodny'm zpusobem piedemn Utastnikovi:
Operdtor je povinen si vyzidat souhlas Utastnika pfed zamy$lenym technologickym zisahem
Operdtora do Technického zafizeni Utastnika, Do doby udéleni tohoto souhlasu neb&Zi
Operatorovi dohodnuté Ihiity pro zahdjeni poskytovani Shizeb nebo pro odstranéni vad.
Omezit nebo pferudit poskyvtovini Sluzeb Operdtor miZe z provoznich nebo technickych
divodu (zejména hrozi-li pietiZeni kapacity sité). nebo v phipad? narudeni bezpeZnosti a
integrity sité Operdtora, bezpetnosti sluzby nebo pii zjilténi jejiho ohroZeni nebo
zZranitelnosti), nebo na zakladé rozhodnut! stamihe organu, v obdobi krizového stavu nebo z
divodu jiného dulezitého vefejného zajmu

Omezit nebo prerwdit poskytovini Sluzeb Operator mitze také v pfipadé, Ze:

a) Udastnik neuhradi véas 3 Fadné vyU&tovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni thaty,
b) Operator mi duvodné podezfeni. Ze Utastnik jind osoba zneuzivi Gastnikovi poskytované
Stuzby:

) Utastik uziva Sluzby zpisobem, ktery muZe negativné ovlivnit provoz sitd & jakékoliv jefi
Eisti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym astnikGm (napf. uZivd zafizeni
neschvilené pro provoz v CR);

d) zanikl Ggastnik pravaické osoby, zemfel Gtastnik fyzicka osoby

Omezeni pfi utivani koncovych zafizeni Operatora.

P#i uBivini koncovych zakzeni Operitora neni Uastnfk oprivnén:
a) uZivat Sluzby prostfednictvim zatizeni, které nesplduje poZadavky stanovené pravnimi
ptedpisy pro provoz v (R :
b) zasahovat do instalovanych zafizeni, méfut jejich nastaveni. ani méfit nastaveni
ptipejeného Phijimaciho zatizeni:
b) uzivat Sluzbu v rozporu jeji specifikaci. Vieobecnymi podminkami a pravnimi predpi
c) uzivat Sluzby zptisobem, ktery by mahl negativng ovlivait provoz sité &i jakekoli jeji Easti,
nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jiny'm (€astnikdm,
d) uskuteéfiovat zlomysina nebo obtézujici volani,
¢) pouzival neba Sifit jakékoli nastroje, které by mohty ohrozit bezpefnost a integritu sitd
Operitora nebo daldich asab.

Operitor je oprivnén ménit, dopliiovat a rufit jednotlivé dokumenty tvoiici Smiouvu,

2¢jména tyta obchodni podminky a cenik, a to v celém rozsahu smiuvnich podminek tykajicich
s¢ zejména smiuvnich ujednani o cené sluzeb. vviltovani a platbich, zptisobu a podminkach
poskytovani sluZeb, rozsshu prav a povinnosti poskytovatele a zakaznika, dobé trvani

Smiouvy a zpiisobu a podminkach jejiho ukongeni, smiuvnich pokutich, technickoprovoznich
nileYitostech a zpracovani bnich udajii zikaznika Divodem pro zménu smiuvnich
podminek mize byt zavedeni novych sluzeb, inflace. zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zmény technickych, provoznich, obchodnich nebo organizatnich podminek
poskytovatele, zkvalitnéni sitg, vyvoj novych Lechnologii & zména prévnich predpisu.

Nejméné 1 mésic pred nabytim aginnosti zmény smiouvy je operdlor povinen uvefegjnit
informaci o této zméng v kazdé své provozovné a zpiisabem urnoziujicim dalkovy' pfistup na
webovych strankach www.ovanet.cz Zarovedl je operitor povinen informovat Gastnika
o uvefejn&ni. Operator je povinen oznamit Utastnikovi zpisobem, ktery si Utastnik, pfipadné
Kupujici zvolil pro zasilani vya&tovani, navrh jakychkoliv jednostrannych zmén uzaviené
smlouvy, a to nejmeéné jeden mésic pfed GEinnosti této zmény. Pokud s takovou zménou zdkon
spojuje pravo zikaznika na ukonleni Smlouvy (zména nileZitosti smlouvy uvedenych

v odstavci 1 pism. ¢) a2 p) ar), zdkona & 127/2005 8b., o elekironickych komunikacich)
Opesdtor informuje zakaznika o jeho prévu ukongit Smlouvu ke dni nabyti aginnosti €10
zmény odstoupenim, a 1o bez sankce, jestlize nové podminky nebude zakaznik akceptoval.
Pokud Utastnik z tohoto divodu od smlouvy odstoupi, smlouva kondi ke dni GZinnosti
navrhovanych zmén, Pokud opravnéné odstoupeni od smlouvy ke dni G2innosti navrhovanych
zmén Ugastnik operatorovi nedorugi, se zinénami tim projevil souhlas. Préavo ukonéit smlouvu
 toholo duvodu odstoupenim viak Ugastnik nemi, dojde-li ke zméné podminek Smlouvy na
zakladé zmény pravoi Gpravy. nebo v pripadé zmény smlouvy. ulozené Ceskym
telekomunikagnim Gfadem

Vytttovini ceny, iirok z prodlen, smluvn{ pokuta, :

Utastnik vefejné dostupné Sluzby elektronickych komwnikaci je povinen uhradit za
poskytnutou Shizbu cenu ve vy8i platné v dob& poskytnuti této Sluzby.

Operator poskytujici Vefejné d sluzbu pr vim vefejné isité je
povinen elekironicky nebo v tidténé formé poskytovat bezplatn¢ Utastnikovi vyttovani ceny
podle druhu Sluzby. U souhmného vyuttovani ceny jednou polozkou neobsahuje vvidtovani
ceny poloZky za volani, kterd Ulastnik neplati, vietné volani na &isla ur&end pro bezplatné
volani

Operator poskytujici vetejné dostupnou Sluzbu elektronickych komunikaci prosttednictvim
vetejné telefonni sité je povinen ve vyGitovani ceny vyznatit zii¢tovaci obdobi, kieré nesmi
byt delsi nez 90 kalendamich dnu, nedohadne-li s Ukastikem jiné obdobi, a zajistit podani
vyGttovani ceny tak. aby bylo UZastnikovi dodano do 15 dnii ode dne ukongeni zit1ovaciho
obdobi, a to zpusobem stanovenym zvldnim pravnim ptedpisem (zdkon & 29/2000 Sb
o podtovnich siuzbich a o zméné nékterych zikonil, ve znéni pozdgjlich predpist), pokud se
s Utastuikem nedohodne jinak
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Plamy Cenik je knahlédnuti u Operdiora nebo prostfednictvim dilkového pHstupu
Zvydeni ceny za poskylované Sluzby musi byt opodstatngno zvyienim pramémé ceny na trhu
srovnatelnych Sluzeb. Kazda zména Ceniku je uvefejnéna v sidle Operatora nebo zpiisobem
umoZiujicim délkovy pfistup 2 U ikovi ickou po$tou. Zménu ceny
Siuzeb zvefejni Operator vEy nejmené 30 dnid pfede dnem uEinnosti 1Eto zmény.

Ceny za Shuzby opakujici se nebo vayici jsou vy atiov any za zhttovaci obdobi. ve kierém je
Sluzba poskyinute. Ziétovacim obdobim je jeden kalendaini mésic, pokud neni ve Smlouvé,
Specifikaci shufeb nebo Ceniku sianoveno jinak

Ceny za jednotkové Sluzby a za jednorazové instalaéni. zhizovaci a jiné ukony jsou
vyuttovany ihned po poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné odpovidajici &innosu.

Ceny 2a Shuby, jejich? poskytovani je zahdjeno na zakladé zprovoznéni (akiivace), jsou
vynfiovany ode dne jejich zprovoméni do dne ukonZeni poskytovani Sluby. Jestlize Sluzba
1akto neni poskytovina po celé zitovaci obdobi, vyitiye se cena za Sluzbu v pomémé vii
2za kazdy zapotary kalendafni den zaZtovaciho obdobi, ve kterém byla Sluzba poskytovana.
Cena za Shuzby u&tované podle m&fenych veliin (napf. podie poftu minut pfipojeni, podle
objemu prenesenych dat, odbéru elekiricke energie apod ) je vyuttovana za zaftovaci obdobi,
kterym je jeden kalendafni mésic. Pro sianoveni vy e ceny jsou rozhodné hodnoty méfenych
velitin naméfené Operdtorem. Pokud pro Poruchy nebo Zivady phi poskytovani téchio Sluzeb
nemdze Ulastnik téchto Sluzeb vyurival. nepoudije se ustanoveni odstavce 8.9 téchio
Obchodnich podminek a Utastnik nema narok na sievu z ceny, ani na nahradu Skody
zpusobené t¥mito Poruchami nebo Zavadami.

Nemuaze-li Ugastnik vyuzivat Sluzeb pro Poruchy nebo Zavady, 2a které odpovida Operator.
ma pravo na sieve z ceny za kazdy kalendafni den. ve kterém trvala Porucha nebo Zavada
nepretrité v jednom kalenddnim dni alespod osm hodin od pferuleni nebo omezeni
poskytovini Sluzby. a to ve vy3i pomémé asti ceny za zGltovaci obdobi odpovidajict
jednomu kalendafnimu dni. Prévo na slevu z ceny je Utastnik povinen bezodkladng uplatnit
pisemné, nejpozdéji viak do dvou mésica ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo
zanikne. Toto ustanoveni se nepouZije a Utastnik nema narok na slevu z ceny, pokud Poruchy
nebo Zavady Operatorovi véas neoznimil nebo neposkytl Operatorovi potfebnou soutinnost
pFi odstrafiovani téchto Poruch nebo Zavad.

Vyittovini ceny se provede vystavenim a odeslanim ti&éni faktury na adresu sidla nebo
bydlisté Gastnika, nebo elektronické faktury na e-mailovou adresu uéastnika uvedenou ve
smlouvé {neni-li ve smlouvé dohodnulo jinak). s urienou cenou k zaplaceni Operatorem
Utastnikovi. Faktura je vystavena a zaslana Uastnikovi do painacti dné od konce
zattovaciho obdobi nebo v pripadé vyutovani ceny za jednorazové Shuzby a za jednorazove
instatadni, Zfizovaci a jiné ukony, do patnicti dntt od poskytnuti Sluzby nebo provedeni jiné
odpovidajici Sinnosti. Faktura je vystavena v teském jazyce a obsahuje naleZitosti dafioveho
dokladu. Cenu za Sluzby vyuiované fakturou je Ugastnik povinen zaplatil do ¢macli dnis od
jejiho vystaveni, neni-li na faktufe uvedeno jinak. V pripadé pochybnosli o doruZeni faktury
se ma za to, 2¢ faktura byla doruZena tFeti den po jejim odeslani.

Vyittovana cena za Sluzbu se plati prevodem na bankovni iéet Operatora urteny Operdiorem
1 za zapl se povazuje pFipsinim pHsiulné Eistky na tento afet.

Utastnik ma moznost uhradit pozadovanou Eastku za Sluzby pfimo na pokladné Operatore,
a0 v pracovni dny mezi 7:30-11:00 a 12:00-16:00 hodin (pokud se jedné o pracovni den).
Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyutiované ceny, vznikd Operdtorovi privo
pozadoval za kazdy den prodieni vrok z prodlenf ve vy3i 0.05 % z dluzné Eastky az do
zaplaceni. Utastnik nese veSkeré naklady, které Operatorovi vzniknou v dusledku vymahdni
jeho splainych pohledavek za Ut i Tolo usias i plati i pro Kupujiciho a Prodejce.
Je-li Utastnik v prodleni se zaplacenim vyutlované ceny, Operator dorui Utastnikovi na
jeho nakiady upozoméni s uvedenim nahradniho terminu pinéni v délce 1 1yden ode dne
dodani upozoméni. Stanoveni nahradniho terminu plnéni nema vliv na povinnost Utastnika
platit vroky z prodleni od pivodniho terminu plnéni podle odstavce 8.5 aZ 8.8 téchio
Obchodnich podminek  Pokud Ugastnik nezaplati diuznou tastku ani v poskytnutém
nahradnim terminy, ma Operator pravo pozastavii nebo omezit poskytovani dotlené
samostalné utiované Shizby zamezenim aktivniho phstupu ke Sluzb&. Vyjimku tvohi pouze
uskutetfovan; hlasového volani na Eisla tishového volani

Skonti-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urditou, nebo na dobu neurgitou predéasng,
z duvodu spotivajicich na strang Utastnika, tj. zejména pokud nezaplati fadné a vEas dvé po
sob jdouci vyatovami, nebo bude-li v prodieni s hradou nejménd 3 nezaplacenych
vyatiovani, faktickym zanikem Smlouvy nebo Shuzby & odstoupenim Operatora od Smiouvy
nebo Sluzby pro jeji podstatné porudeni Utastnikem, je Utasinik, kiery je Spotfebitelem,
povinen zaplatit Operitorovi smiuvni pokutu, ve vy3i kiera Eini jednu péunu soutly
mésiénich pausdll (podle aktuilniho pausilu vetné DPH). zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, nebo do konce sjednané minimaini doby uZivani siuzeb a ve vy3i uhrady
nakladd spojenvch s telek kacnim koncovym zafizenim, Xieré bylo utastnikovi
poskytnuto za zvyhodnénych podminek a Ugastnik, ktery neni Spotfebitelem. smluvni pokutu
ve vy3i soudtu mési€nich paudald zbyvajicich do konce sjednané urdité doby 1rvani smiouvy,
nebo do konce sjednané minimaini doby uzivani sluZeb a ve vy$i thrady nikladu spojenych s
telekomunikaZnim koncovym zafizenim, kieré bylo Géastikovi poskytnuto za zvyhednEnych
podminek. Ustanoveni odstavee 4.1 timto neni doteeno

Pokud uastnik nevrati Operatorovi pronajaté Pfijimaci zafizeni véas a v pofadku bez
poskozeni, uhradi Operitorovi smiuvni pokutu ve v¥&i 100% ceny tohoto zatizeni, dle ceniku
Operatora, platného ke dni uzavfeni smlouvy.

Je-li Uastnik v prodleni se zaplacenim kupni ceny za dodané Technické zaFizeni nebo jinou
véc, u kioré dosud neplesio vlastnické pravo na Ugastnika, ma Operator pravo toto Technicke
zafizeni nebo tuto véc odebrat a2 do uplného zaplaceni kupni ceny. Utastnik je povinen
umoZnit Operatorovi prstup k tomuto zafizeni nebo k 1éto vici a nebranit jeho odebrani

V pipadé pohledavek za Utastnikem mize Operator obdrlené finanéni pingni poutil na
ihradu jakékoli diuzné Zastky Utastnika z litulu poskylovani Shuzeb nebo Sluzeb tietich siran
die volby Operdtora

Provozni a lokaliza¥ni ddaje

Operator vede databazi, kiera obsahuje osobni udaje, provozni udaje a lokalizatni udaje svych
Gtastnikii. Podpisem Smiouvy bere Geastnik na védomi, % Operitor zpracovava uvedené
udaje za podminek stanovenych zikonem a provadécimi pravnimi pfedpisy. Provozni udaje
jsou jakékoli idaje, keré dle zdkona nutng zpracovavame pro potfeby pfenosu zprav sitémi
elektronickveh komunikaci nebo pro jejich Gtlovani, napf. volajici dislo, volané Zislo, datum,
Zas, trvani prenosu, druh poskyinuté SluZby ald. Lokalizatni idaje jsou jakekol udaje. kieré
dle zakona povinn Operator zpracovava v sitich clektronicky ch komunikaci, a kieré urfuji
zemépisnou polohu koncového zatizeni uZivatele.

Dorukovini

Utastnik dorutuje Operalorovi své pisemnosti a sdtleni dopisem zaslany{m prostfednictvim
poskytovaiele postovnich sluteb, nebo elekironicky na e-mailovou adresu Operatora, uvedené
ve Smiouvé, Operator dorutuje éasinikovi sve pi i a sdéjeni, dop zaslanym
prostfednictvim poskytovatele posiovnich sluteb. nebo elektronicky na e-mailovou adresu
Ugastnika, uvedené ve Smiouvé, nebo zpusobem uvedenym ve Smiouvé. Pokud smiuvni
ptevaeti odmitne, & doruteni jinak znemoini, povaZuje se
pisermost, nebo sdéleni 2a dorutené dodinim na urenou adresu sidia, bydlise, nebo adresu
elekironicke podiy Ugastnika, nebo mamym upiynutim lhity pro vyzvednuti oznimeni,
ptipadng dnem vraceni neptevzaté pisemnosti podle 1oho, co nastane dtive.

Rekl 1 14

plaméni priv z odp i 24 vady.

Operator odpovida za rozsah (mno2sivi), cenu a kvality Shuzeb, popf. dodaného Zbo2i, v
rozsahu stan ém konkrétni Sml nebo phislugnymi pravnimi predpisy. Dale Operator
odpovidi za to. Ze poskytované Sluzby maji sjednané. predepsané nebo schvalené viastnosti.

OVANET 4 5., Ostrav

Tel./Fax: 555 135001/555 135 199

Privoz, Hajkova 1100713, PSC 02 00, zapsan
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V piipadé, Ze Utastnik mi za to, ze poskvinuta Sluzba svym rozsshem nebo kvalitou
neodpovida smiuvenym podminkam, a tudiz vwkazue vady, mé pravo uplatnit u Operatora
Reklamaci na poskytovanou Shuzbu.
Prava k uplatnéni Reklamace ptistusi pouze Utastnikovi & jemu pisemng povEfené osobe.
Reklamaci Ulasinik uplatni za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy pisemné u
Operitora bez zbytedného odkladu. nejpozdé)i viak do dvou mésict od Vadného poskytnuti
Sluzby, jinak pravo zanikne Utastnik uplatni Reklamaci na adrese Operlora Reklamaci ize
uplatnit i faxem nebo emailem, a to nepfeirzité po dobu 24 hodin dennt. Pokud je Reklamace
podana telefonicky a Operator k tomu privalil. je Utaswnik povinen spolupracovat se
zaméstnancem Operatora pti telefonickém vvplndni h vstupnich adaju. Pokud
Utasinik odmitne sddlit n&kiery pozadovany Udaj potfebny Vytizeni reklamace, neni
Operitor povinen Lelefonické Reklamaci vyhovét.
Utastnik mé privo uplatnit u Operatora Reklamaci na wyitovani ceny za poskytauté Sluzby.
Utastnik je opravnén uplatnit Reklamaci vydtovani ceny bez zbvieéného odkladu, nejpozdgji
viak do dvou mésici ode dne dodani vyGétovni ceny za poskylnutou Sluzbu, jinak privo
2anikne. Podani Reklamace nema odkladny éinek. Castka, na jejiz vraceni ma Utastnik
narok, ktery Operator uzna!, bude uhrazena formou zapo&tu na cenu za Sluzby v nejbliziim
nasledujicim vyiittovani, nebo zaplacena Utastnikovi na 9éet u pendmiho ustavu weeny’
Utastnikem ve lhaté triceti dnd od uznani niroku.
Ph nahladeni Zavady nebo Poruchy je nutné sd&lit pracovniku Dohledového centra jméno
Ugastoika, pripadné Eislo Smiouvy, jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby, kierd bude za
stranu  Ugasinika  zajislovat  souginnost s pracovniky Operitora, dentifikaci  mista
neposkytauti Sluzby, orientatni rozsah potizi.
V ptipadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahladeni U ikem je rozhodujici znéni
elekironickeé zpravy na emailové adrese Operitoranebo v aplikaci Helpdesk
Reklamace se nahladuje v Dohledovém centru Operétora zpisoby uvedenymi v odstavci 9.4
téchto Obchodnich podminek.
Reklamace za poskytnutou Sluzbu se vytizuji ve Ihintach odpovidajicich zékonu, sloZitosti a
hnické &i inistrativni naro¢nosti upl ¢ Reklamace.
Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technicke Setfeni se vytizuji do 15 kalendafnich
dnu.
Jednoduché ptipady Reklamaci vyZadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se
vytizuji do 30 kalendafnich dnd.
Vyzaduje-li Vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, je Operator
povinen Reklamaci vyFidit nejpozdéji do dvou mésich ode dne jejiho podani
Je-li Reklamace vyfizena tak. Ze je Utastnikovi piiznn pFeplatek na cené Sluzby &i je mu
poskytnuta sleva, je Operator povinen tento pfeplatek i slevu ubradit Ukastnikovi nejpozdéji
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace, a to ve formé zvolené vzajemnou dohodou s
Ucastiikem Nedohodnou-K se strany na jiném zpésobu, provede Operator zipodet takovych
astek na daldi Sluzby Ugastnikovi. a to zpravidla na nasledujici obdobi, nebo na jiné splatné
zivazky Ggastnika vudi Operatorovi Neni-li to mo#né napf. pro ukonteni smlouvy, nebo
sluzby zasle Operitor pfiznany pieplatek na bankovni GZet, pisemné uréeny Utastnikem. Po
splnéni téchto povinnosti a uspokojeni 18chto prav ufivatele neni Operétor povinen uhrazoval
wzivatelum sluzby nahradu $kody, ktera jim vznikne v disledku preruseni shuzby.
Zmedkd-ii Ugastnik lhutu pro uplatnéni Rekl mize p & pozidat o prominuti
zmetkané thity. a to jen pokud tuto lhitu zmeskal ze zavaznych duvodd. Zmeskani lhaty
nelze prominouwt, pokud jde o lhuty dohodnuté smiluvné nebo dané zakonnou lhitou anebo
uplynulo-li vice ne2 6 mésicd ode dne, kdy mohila byt Reklamace poprvé uplatnéna
Neuplatni-li Ugastnik Rekl i ve lhdtdch uvedenvch v tomto Elanku Obchodnich podminek
nebo v lhité dané zakonem, jeho pravo zanikne a Operator neni povinen Reklamaci vyhovét.
V plipadé Reklamace vady dodancho Zbozi & zatizeni je treba uplatnit Reklamaci okamzitg
po jejim zjidténi, nejpozdéji do konce zarugni doby stanovené v pfislusné Smlouvé. PHi
zjidlovani nebo odstratovani Zavad nebo Poruch. zejména umisténého Technického zafizeni.
je Utastnik povinen poskytnout Operitorovi nezbytnou soutinnost a v jejim ramci umo2nit
Operdtorovi plistup do prostor, v nich? se nachizi umisténd Technickd zatizeni, dile pak
poskytnout k nahlédnuti nezbytnou doki tykajici se umisténych Technickych zafizeni
3 sdélit vefkeré informace dilezité pro zjidténi a odstranéni Zévad nebo Poruch. Pokud
Utastnik neposkytne nale2itou soutinnost podie tohoto ustanoveni, pak lhuty pro odstranéni
Zivad nebo Poruch nebdi, dokud nebude ndlezita soutinnost Operitorovi poskytnuta
V takovém ptipadé neni Utastnik na Operdtorovi opravnén poZadovat jakoukoli slevu z ceny
2a poskytované Sluzby, smiuvni pokuty & nahradu $kody a Operdtor neni povinen
pozadovanou &astku hradit :
Pavinnosti Ugastnika pted oznamenim Zavady nebo Poruchy na Dohledové centrum
Operdtora je nejprve provétit, zda Zavada nebo Porucha neni na jeho strang.
Operitor se zavazuje odstranit na své naklady Zavadu & Poruchu Sluzby, pouze pokud ji
Utastnik oznami Operatorovi bez zbytetného odkladu po jejim zjidténi. anebo pokud Zavada
& Porucha nebyla zapficinéna Utastnikem. V opatném pripadé je Utastnik povinen uhradit
nakiady na odstrandni Zavady nebo Poruchy vaniklé Operatorovi podle aktualniho platného
Ceniku Siuteb Operatora, popf. podie podminek stanovenych konkrétni Smlouvou.
V phipadé servisniho zasahu technika Operatora v misté Utastnika, kierym se prokaZe, Ze
neposkytnuti sluzby die této smlouvy nebylo zphsobeno Operdlorem, vhradi na misté
Utastnik jednorizovy poplatek ve v¥8i 750KE za kazdou zapotatou hodinu zdsahu
pracovnika Operitora. K tomuto poplatku bude pfipotteno cestovné ve vy$i 10 K&km a
150K& za kazdou zapotatou hodinu siravenou na cesté. K uvedenym &astkam bude
pipotiena dait z pfidané hodnoty.
Pokud bude Zavada nebo Porucha takového charakicru, Ze zpusobi prerudeni Sluzby po dobu
deldi. nez stanovuje Smiouva od ohladeni Zavady nebo Poruchy Uastnikem. bude Ugcastnik
ne zakladd jeho pisemné Zadosti (Operdtor viak mize, pokud to typ Reklamace dovoli,
prijmout Reklamaci také v jiné formé, napt. telefonicky) odetiena poméma &ast mésiéntho
paplatku po dobu preruleni dodavky Sluzby ode dne ohlieni Zavady nebo Poruchy. ato
zpravidla v nastedujicim vyOttovani. Pokud by loto prerufeni Sluzby bylo zpusobeno
okolnostmi, za které Operdtor neodpovida (zeym. vy&&i moc, zavinéni feti osoby apod.),
Ueastnik nema narok na sievu z platby za Sluzbu.
Sievu nelze poskytnout za obdobi, v némz byla Ugastnikovi omezena nebo prerulena dodavka
Sluzeb z duvodu prodieni s platbou nebo poruseni smiuvnich povinnosti Usastniken:
V piipadé omezeni nebo neposkvinuti Sluzby dle Smiouvy je odpovédnost Operitora viEi
Uéastnikovi uréena jako odpovédnost urychlené nastoupit na odstranéni Zavady & Poruchy
dle jejich zdvaznosti, nejpozdéji viak do 24 hodin od jejich nahladeni, nebo po dohodé s
Utastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem, je-li to technicky moZng.
Operitor neodpovidd za neposkytnuti Sluzby vznikié v disledku uZivani softwarového &
technického vybaveni U ika které neodpavida smluvenym poZadovanym parametrim na
zatizeni, &i zpusobené zménou konfigurace & nastaveni softwarového a hardwarového zakizeni
Utastnika zajidtujici poskytovani Sluzby.
Operdtor neni povinen hradit Ueastnikovi ndlradu $kody vzniklou v disledku neposkytnuti
Sluzby, peruleni siuzby nebo Vadného poskytnuti stuzby.
Utastnik odpovida 2a zpiseb instalace Technického 2aHzeni, jeho? instalace je vidy navriena
dle plané legislativy. V ptipadé. Ze Uastnik trvd na jiném zplisobu provedeni instalace.
Operitor neodpovida za ptipadné 3kody vzniklé na majetku Ulastnika, ptipadné daldich osob.
Instalace Technického zatizeni je provedena vidy pouze se souhlasem Ulastnika, pripadné
majitele objektu
Geastnik odpovidd za Skodu. kterd vznikne Operitorovi nebo jinym osobim v dusledku
pristupu téetich osob ke Sluzbd.
Prodavajici odpovida za vedkeré pravni i faktické vady dodavantho ZboZi, kierymi ZboZi trpi
+ dobe dodani Kupujicimu. i kdy2 se vada stane zjevnou a2 po prevzeli Zbo#i Kupujicim.
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Prodévajici poskyvtuje Kupujicimu zaruku na jakost dodavaného Zbozi v délce uvedené na
dodacim/zarunim fistu,

Kupujici je povinen ph prevzeti Zbozi prohlédnout zpusobem priméfenym charaktery,
muoZstvi a zpusobu jeho baleni Vady zjistitelné phi pfejimce Zbozi, zejmena zjevna
poSkozeni ZboZi nebo obalu, nesrovnalosti v mnoZstvi ¢i druhu ZboZi v porovnani
s objednévkou ¢i dodacim listem, uplatni Kupujici ihned pfi dodani ZboZi V takovem ptipadé
Je Kupujici povinen provést Reklamaci zapisem do dodaciho nebo pfepravniho listy, jinak
naroky z takovych vad zanikaji
Informace kupujicii kiery je spotf © rozsahu, podminkach a zpusob pl
prava z vadného pinéni (dale jen ,reklamace™), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit.  Operalor je ve vztahu ke kupujicimou  20dpovedny za nesoulad zbozi se
smlouvou

V pfipadé nesouladu zboZi se smlouvou ma Kupujici, kier¥ je spotiebitelem podle jeho
vyberu, nasledujici prava:

a) pravo na odstrandni vady dodinim nové vici bez vady nebo dodanim chyb&jici veci,

b) prévo na odstranéni vady opravou véci,

©) pravo na ptiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smiouvy,

plicemz konkrétni podminky realizace wie uvedenvch prav zakamika Jsou uvedeny 1
Jednotlivych obecn# zavazn¥ch pravnich predpisech plainych v Ceské republice, 2ejména v
ustanovenich § 1914 a2 § 1925, § 2087 a3 §2117 a § 2158 a% § 2174 obéanského 2dkoniku
(zakon tislo 89/2012 Sb) a v ustanovenich zikona o ochrant spoticbilele (2dkon Eislo
634/1992 Sb.) Kupujici. ktery je SpotFebitelem ma prévo uplatnit u prodavajiciho pravo 2
vady. kierd se vyskyine u spotfebniho zbozi v dobd 24 mésicu od pfevzeli zboZi, Vadné
zboZi spolu s reklamaci je tfeba zaslat na adresu OVANET as. Ostrava, Pfivoz,
Hijkova 1100/13. PSC 70200 a pipojit popis vady a udaje umoZiujici identifikaci
zdkaznika.

Poskytovini Sluteb v hostingovém centru Operitora - Telehouse,
Telchouse Operatora pistupny Utastnikim se skiadd z mi i Teleh (bezp
26na A2 ~ | nadzemni podlai), z pfi ¢ chodby (bezpet i z6na AG - 1 nadzerni
podlaZi) a uzavteného parkovistg ve vnaj8i &asti aredlu sidla Operétora
Utastnik se smi zdrovat v Telehouse jen po dobu nezbytné nutnou k vykonani praci,
k jejichz provedeni je opravnén Smlouvou i
V Teleh , kde je zafizeni U ika, mize Uastnik vykonavat pouze Einnosti,
ke kterym je Smlouvou. Pohyb N ika v Teleh je itorovan kamerami.
které sleduji zaméstnanci Operitora Kamerovy zéznam je ukladan,
Telehouse Operatora je Utastnikim pistupny 24 hodin denn& Do Telehouse maji plistup
pouze Utastici s identifikaénim prvkem (klicenkou-pfivéskem), jakékoliv porudeni (échio
pravidel mize byt povaZovino za hrubé porudeni Smiouvy s moZnym nasledkem odstoupeni
od Smiouvy ze strany Operatora. Ostatni navitévy Telehouse Operatora Jsou mozné jen
v doprovodu technické podpory Operatora {neplaii pro UCnslniky $ non-stop piistupem)
Névitéva se ohladuje na Dohledové centrum a Je zpoplanéna dle Ceniku,
Kazdy Utastnik s nonstop plistupem obdrZi, proti podpisu zapijéniho protokolu, identifikatni
prvky (kli¢enky-ptivésky) v Utastnikem poZzadovaném potiu a kod brany parkovisté
Podkozeni, ztritu nebo odcizeni identifikaéniho prvku (kligenky) je Utastnik povinen
neprodiené nahlasit Operatorovi. PFi poskozeni. z1raté nebo odcizeni identifikatniho prvku
(kligenky) je U2 ikovi Gélovan pulatni pop k ve vy3i 1.000 K¢ za kazdy jednotlivy
identifikagni prvek. Novy identifikatni prvek je nasledné vydan bezplaing.
Povinnosti kazdého Utastnika je pfi wkonteni Swlouvy vriceni véech identifikatnich prvky,
die jim obdrzeného pottu vV ptipadé nenavréceni viech identifikatnich prvku je Utastnikovi
uttovan mampulaéni poplatek ve vy$i 1.000 K za kazdy jednotlivy identifikacni prvek
Ulastnici jsou povinni pfed vsiupem do Telehouse zkontroloval. 2da nejsou prostory 2ajiftény
pomoci elektronického zabezpefovaciho systému a v phipadé 2ajisténi jej odjistit,
Pi1 vstupu 1 odchodu z mistnosti Telehouse je nutné se identifikovat na snimacich Jjednotkach
umisiénych v dvefi Telehouse. Identifikaci se rozumi philoZeni identifikatniho prvku ke
snimaci jednotce. po kierém se dvefe odblokuji. Stejnd pravidla plati i pfi vstupu a odchodu
do zbudovy Operdtora Pokud ph phichodu Utastnik proved! odjidiéni elekironicksho
zabezpetovaciho systému, uvede ph odchodu 2pét 26ny do pivodniho stavy
V ptipadé vyvolani fale$ného poplachu J¢ povinnosti Utastnika informovat neprodient o
tomto Operdtora na ptidéleném telefonnim Eisle. Cely objekt je pfipojen na pult cemrini
ochrany s okamitym zasahem.
V Telehouse maji Ugastnici k dispozici Sdilené prostfedky Operatora. Dalif zafizeni potfebni
K servisu je moZno zapoj pouze do vyh vch elektrickych zdsuvek mimo hiavni
zilohované energetické okruhy.
Sdilené prosttedky maji pravo vyuzivat viichni Uégsmici Telehouse
V ptipadt, e Sdilené prosttedky potiebuje dalsi Utastnik Operatora a Utastnik vyvuZiva fyto
Sdilené prostredky déle nez 60 minut, ma na né ndrok Utastnik, Ktery pfisel jako prvni po
Utastnikovi, ktery Sdilené prostredky pravé vyuziva
V pfipad¥, 2e Utastnik poticbuje na svém zatizeni provadét asov& naroné apravy pfimo
v mistnosti Telehouse, je nutné, aby je nahlasil Operatorovi nejméné jeden pracovni den
predem. V takovém ptipadt mu Operitor zajisti Sdilené prosttedky pro jeho potfebu
Mezi Sdilené prosttedky rovné2 patfi zposob vzdaleného pfistupu k hostovanému serveru
nebo Technickému zafizeni (kieré je bén# oviadino klavesnici a my3i) s oznagenim , Last
Help“. Jde o Technicke zafizeni Operitora KVM IP prepinat, pomoci kterého je umoimén
pHimy pfistup k serveru prostiednicivim sité Intemet, nahrazujici nutnost byt piipojen skrze
Sdilené prostiedky primo v Telehouse Operdtora se zachovanim stejné funkénosti ovladani
serveru. Pii pouZiti této Sluzby je Ukastnik povinen 2zabezpetit si pistup k serveru heslem a
poutivat odhlasovani od serveru v pFipad& své netinnosti
V pfipadé zjidténi Zivady nebo Poruchy na Sdilenych prostfedcich je povimnosti Utastnika
neodkladné o tomto informovat Operitora,
Utastnik ma povinnost oznamoval Operatorovi nedostatky a Zavady na pracovidti nebo
provadéni takoveé Cinnosti nebo prace, kieré by mohly ohrozit bezpenost nebo zdravi pfi
praci. a podle svych moznosti se Ulastnit na Jejich odstraiovani. Jsou také povinni
bezodkladné oznémit Operatorovi svuj Graz, pokud jim 10 jejich zdravotni stay dovoli, a uraz
Jiné osaby, jehoZ byli svédkem a spolupracovat pfi vydetfeni jeho pFigin.
Utasmik je povinen se seznmit s émilo  Obchodni) podminkami, p
abezpetnostnimi predpisy Operatora Utastnik je povinen s témito pfedpisy seznamit
viechny osoby, kterym umoznil vstup do Telehouse. Za jejich Einnost a chovani, popf. za
$kody jimi zplisobené. plné odpovida Uiastnik. Utastnik je povinen vdy dodrioval pokyny
v poZamich a bezpeé ich pfedpisech ych Operatorem
Je zakizéno vsiupoval do Telehouse s potravinami, nipoji, 18kavymi latkami, zbranémi vEeho
druby a jinynu nebezpeénymi predméty, zvifaty nebo rozmémymi zavazadly. V celém
objekiu Op a je zakazano b vat alkohol, potraviny, uZivat omamné fatky apod
Utastnici, o kierych se Operalor dommiva, ze jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych
ych latek, nebudou do Teleh vpusténi. Operator si vyhrazuje u t&chto Usastniki
pravo provést orientadni dechové zkousky na alkoho! 2 jiné omamné latky.
V celém objekiu Operatora je ptisny zikaz koufeni o manipulace s ohném. V prostorach
Telehouse je instalovin protipoZami bezpetnosini systém, za jeho bezduvodnou aktivaci
uétuje Operator Utastnikovi pokutu ve Wi 10.000 K&, v pripadd aktivace automatického
hasiciho systému pak Eastku $00.000 K& .
Operétor neni odpov&dny za jakékoliv ublizeni na zdravi Utastnika, které vznikne nasledkem
nedodrZeni obecné platnych zisad bezpetného choviani, porugeni pravnich nebo ostatnich
ptedpisu k zajisténi b i a ochrany zdravi pf praci (BOZP), podminek 2zminénych

vtomio tlanku nebo pozimich a bezpegnostnich predpisy, s nimi2 byli seznamen, Operator
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neni odpovédny' za ublizeni si na zdravi, vzniklé v souvislosti s potitim alkoholickych napoju
nebo jinych omarmnych a navykovych latek

Je zakizano zanechavat ve viech prostorach Operatora jakakoliv zatizeni & Jiny material
Pokud se tak pfesto stane, bude Uastnik poprvé upozomén a v kasdém daléim piipadé mu
bude utiovan marupulaéni poplatek 1.000 K&

Ulastnik smi instalovat nové zatizeni pouze po ptedchozim souhlasu odpovédného
pracovnika Operaiora . .

Kazdé nové instalované zafizeni Ulastnika musi Utasinik  viditelnd oznatic svwmi
Kontaktnimi 4daji. a to jménem. e-mailem a telefonnim &islem.

V ptipadg, 2e s1 Ulastnik chce odnést své zafizeni, tusi tuto skutetnast s predstihem nahlasit
Operatorovi na Dohledové centrum Operitora, ktery 2ajisti, 2¢ bude sepsin protokol o vynosu
zafizeni. Ukastaik smi odniget 2 Telehause své zatizeni pouze v ptipadé. 2e mi uhrazeny
viechny zivazky vii Operatorovi

[nstalovat kabeld? a zafizeni mimo Smlousou vyhrazeny technologicky prostor je prisné
zakazino

Neni dovolena spousténi DHCP ssrveru &i IPv6 ve sdilenych segmentech

Operdtor je opravnén okamzité odpojil zafizeni ohroujici svym chovanim. infrastrukturu
Operitora (pfedeviim plati nulova tolerance k DOS Qtoktim), rozesilajici spam, & server
snaici se @ korrgmmimq ostatnich.

Dalsi prava a povinnosti Ugastnika jsou definovany ve Smiouvé a vEech jejich prilohach
Ustanoveni odstaved 10.1 a2 10.30 plati i pro Navitévniky.

Poskytovini Vefejn& dostup Jefi sluZby ~ VoIP, !

Operitor 2provomi Slubu po aktivaci Stuzby instalaci Technickych zafizeni, ptipadné
Koncového zafizeni.

Po zprovoznéni Sluzby provedi Ugastnik a Operator funk&nost Sluzby a podepidi Predavaci
protokol Sluzby (pokud se nejedn o automaticky zfizovanou Sluzbu). Sluzba je ztizena dnem
uvedenym v podepsaném Pfedavacim protokolu SluZby nebo dnem pisemného ozndmeni
Operatora o zfizeni Sluzby (aklivace Sluzby) nebo dnem pryvniho vyuZiti Sluzby podle toho,
ktera skutenost nastane dfive. Pokud je pozadovino, Operitor je povinen po zfizeni Sluzby
utinit pfislusné kroky k provedeni aktivace Sluzby CPS (v¥béru poskytovatele telefonnich
Siuzeb) u pfistuiného provozovatele komunikagni sité, jak je stanoveno v Zakone.
Pfeprogramovani PBX-pobotkoveé telefonni ustfedny si zajist'uje Ugastnik na své niklady,
Operator zfizuje koncové body Sluby na zakladé Udaju uvedenych ve Smlouve. Zfizeni
kancovych bodu Siuzby, aktivace Sluzby, vybér provozovalele komunikatni sité {pfedvolba
Operiltora), instalace Smérovaciho zafizeni nebo Koncového zatizeni v terminech uvedenych
ve Smlouvé je podminéno tim, e Ukastnik:

* ve Smiouve presné a definitivng urdil jejich umisténi;

* zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitinich rozvodi s jejich instalaci,
pakud je vyZadovan:

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zpracovini projektiy, pokud je vyZadovan:

zajistil pisemné prohiddeni subjekiu, kiery ma zfizenu piistusnou Gtastnickou stanici,
pokud je takavé prohiaseni nutné k zabezpeteni poskylovani ptislusné Sluzby;

poskytl veskeré nezbytné podklady pro zajisiéni prisludnych povoleni, rozhodnuti, popt.
vyjadteni, pokud jsou vy2adovina;

schvdlil projekt. pokud byl zpracovan:

zajistil prostFedi pro instalaci koncovych bodd nebo Smérovaciho zafizeni podle podminek
uvedenych v &lanku 16 téchio Obchodnich podminek,

umoZnil opravnénym osobim Operatora plistup do prostor, kde budou Technicka zafizeni
umisténa;

aktivoval si Stuzbu uhrazenim Kreditu v minimalni po2adované v¥3i, pokud se jedni o
piedplacenou Sluzbu dle lanku 16 tachto Obchodnich podminek, pfipadné podep
smluvni vztah v pripadé fakiurované Sluzby.

Sluzba je poskytovana neptetrzité die &lanku 18 téchto Obchodnich podminek

Dostup Stuzby je potitina dle vztahy uvedeného v odstavei 18.2 téchto Obchodnich
podminek.

Zménu parametrd Slusby odsouhlasi obé strany novou Specifikaci sluzeb, zpracovanou na
zikladé poZadavku U:‘.asmika, pripadné Dodatkem ke Smlouvé, neni-li stanoveno jinak. Na
zdkladé nové Specifikace sluzeb, Dodatku ke Smlouvé nebo jiné formy zmény provede
Operator zménu Slusby. Pti zmén& umisténi koncového bodu Sluzby plati podminky jako pfi
2tizeni Sluzby. Po zméné Sluby provét Ugastnik a Operator funkénost Sluzby a podepisi
Pfedivaci protokol Sluzby (pokud neni stanoveno Jinak). Zm2na Sluzby je provedena ke dni
uvedenému v podepsaném Pfeddvacim protokolu Sluzby nebo dnem pisemného ozmameni
Operitora (aktivace Sluzby) o ztizeni Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby
podle toho, kter4 skuteénost nastane dfive.

Uzastnik je povinen vyuZivat pridélené telefonni &islo (fadu telefonnict isel) vyhradné v
souladu s charakterem pfed ¢ho Zisla die prisluinél pra i - geograficka
negeograficka telefonni ¢isla.

Pfi registraci geograficky vazaného telefonniho Gisla Je nezbytnou podminkou vyplnéni

pravdivych udaji o umisténi koncového bodu Stuzby. Uzastnik je opravnér. pouzival toto
zapiijtené geografické telefonni Eislo pouze pro telek ikatni zafizeni umisténé v mistg
deleném pfi regi i jako umisténi koncového bodu Sluzby. Ugasinik nesmi uskutenit

voldni z geografického telefonniho Zisla z koncového bodu Sluzby umisténého v jiném mist&
neZ v misté uvedeném pii registraci. Odpovédnost z jednani v Tozporu s timto ustanovenim
nese v plné mife Uastnik.

Pokud nebude telefonni &islo vyuzivino pro pHichoz nebo odchozi hovory po dobu 180 dnu
jdoucich po sobg. miize byt uplynutim této Ihity Smlouva automaticky ukonéena a telefonni
Cislo uvolnéno k dal3i registraci.

Sluzba neumozituje volani na ptistupova &isla pro dial-up pFipojeni k siti Internet, modemova
spojeni. Stutbu CS/CPS a faxova spojeni.

Tarifikace poskytovani Vefejng dostupné telefonni sluzby pomoci VoIP je 1+1 (po
sekundach), pokud neni smiuvné uvedeno jinak,

Pfi zajit'ovini Vetejnd dostupné (elefonni sluzby umo2ni Operitor viem koncovym
Uastnikum Vetejné dostupné telefonni sluzby pistup ke Sluzbam jinych operatorts
angmeéné k jedné informaini Siuibé o telefonnich &islech Ulastnika veech operatori
poskytyjicich Vefejné dostupné telefonni sluzby. .

Vrimei poskytovini Vetejnd dostupné telefonni sluzby Operdtor bezplang Utastnikovi
umomni hiadeni Zavad a Paruch prostiednictvim jeho sité, volani na isla tisfiového volani
Operdtor je povinen zajistit nepfetrZty ptistup k &islim tisového volani, Operator zajisti v
souladu s § 67 zdkona o elektronickych komunikacich Zadost zastnika a na jeho naklady
stuzbu identifikace ucastnického 2isla, z ktersho byla uskutetnéna zlomyslna nebo obt&zujici
voléni, a to zpdtné u konkrétnich volani, kterd u&astnik oznati jako 2lomysina rebo obt&ujici,
nejpozdéji viak do 2 mésicd ode dne uskutednéni takového volani )
Utastnik ma pravo na uveiejnéni v telefonni . vydavaném dle Zakona Udaje
Glasinika tzn. jméno a pfijmeni, obchodni firma, telefonni gisla a plipadn? adresa
elektronické podty muZou byt zvelejnény v telefonnim seznamu (tidténém i elektronickém).
Pokud o to ma Utastnik zdjem, je polfeba aby to uved| pfimo ve Smiouvé Udeleny souhlas
se zvefejnénim v telefonni mude Ugastnik kdykoli odvolat. V tom pipadé zajisti
Operitor odstranéni (daju 2e seznamu pfi jejich nejblizéi Gprave. Udaje ucastnika Operator
poskytne na zikladé zikona i dal&im poskvtovatelim informatnich sluzeb o telefonnich
tislech a vydavatelim telefonnich seznamid. Pokud si UZastnik nepfeje. aby jeho udaje
uvedené v telefoninim seznamu by ly vyuZivany pro kontaktovani za uéelem marketingu tietich
stran, je potfeba, aby to uved| pfimo ve Smlouvé Ulelem titéného nebo elektronického
seznamu U2astnikil je pouze vyhleddvani kontakiu o osob& na zikladé jejiho jména nebo

Krayského soudu v Ostravé, wddil B. viozka 2335
1C:25857568, DIC:CZ25857568
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pripadn& dal3ich identifikadnich prvkd V elekironické verzi seznamu je moZné vyhledavani
kontaktu o osobg, pouze podle jména
Zavazky spojené s uvetejiovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribuci pini plislusny
provozovatel vefejné homunikatni site, ke Ktere je Koncové zafizeni Uasinika pfipojeno
Souhias s uvefejnénim v 1elefonni Utaswik uvede zvolenim ptisiusné momosti
v nastaveni predplacené Shuzby nebo v Specifikaci sluzeb. kiera je ptilohou Smlouvy
Operator zpracuje, bude uchovaval a pieda poskytovateli univerzalni Sluzby ideniifikaéni
udaje viech Utastniki Sluzby pro zajisténi mformatni Sluzby o telefonnich Eislech Ukasiniku
a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve formé schvilené Ceskym telekomunikainim
uradem
Operator, na 2adost Ukastnika 2ajidt'yje ph | lefc &isla (§ 34 Zakona)
dle opatfeni obecné povahy & OOP/10/10.2012-12, kierym se stanovi technické a organizagni
podminky pro realizaci pfenositelnosti telefonnich fisel a zasady pro ultovani ceny
mezi  podnikateli v islosti s pfenositeinosti lefonnich  Zisel  Vice  zde
hups://www,cmcﬂcs/download/oop/rok_lol2/oop_)0-10_2012-)2_.pdf V ptipadé ielefonni
sluzby e moznost pfejit od jiného poskyviovatele sluzeb k OVANET as. i se svym telefonnim
Cislem. Takeé je ponechat si své telefonni Eislo a pfejit s nim k jinému poskvtovateli
sluzeb. OVANET provede pfenos uvoln&ného lelefonniho isla wfastnika ze sitd Jiného
operdtora do své sité ve lhiue dle pozadavku zakaznika. neydiive viak ve thuié 4 pracovnich
dnd s potatkem od prvniho pracovaiho dne nasiedujiciho po dni podani Zadosti o prenos
uvolnéného telefonniho &isla, ne viak dkive ne je ukonéena smlouva u opoudténého
poskytovatele. Operator provede pFenos telefonniho Zisla zakaznika ze své sité do sité jingho
operatora. na zakladé pozadavku tgastnika ke dni ukongeni této smiouvy. Od 1.2.2018 dojde
k zaniku smlouvy nejpozdgji ve lhaté 10 dnu, kiera zatne béZet, jakmile Geastnik poda
opousignému Poskytovateli vypoved' smiouvy o poskylovini vefejné dostupné  siuzby
elektronickvch komunikaci a poda u n&j 2idost o preneseni telefonniho isia. Tato Ihina se
neuplatni, pokud doba zbyvajici do zéniku smiouvy je kratdi nez 10 dna nebo k pieneseni
telefonniho Zista nedodlo. Utastnik se po utinéni pozadavku na preneseni telefonniho &isla
muZe s opousténym poskytovaielem dohodnout na pozdgjdim datu zéniku smlouvy. Vyse
ceny za preneseni telefonniho isla je uvedena v Ceniku sluzeb Operatora, ktery je uveden na
Jjeho webavych strankach www.ovanet.cz.
Pro zajidténi plinované Udrzby zatizeni a pro zajifini praci, souvisejicich s rozvojem
technické infrastrukiury komunikaéni sité Operitora jsou vymezeny pravidelné tasové
intervaly - servisni okna, kiera jsou definovana v odstavei 16.9 téchto Obchodnich podminek.
Utastnik je povinen na své niklady si zajistit parametry a kvalitu prenosové trasy k SIP
ustfedn Operdtora tak. aby byla vyhovujici pro provozovini Sluzby (Operdior garantuje
kvalitu pouze na SIP usttedns).
Utastik si sam navrhne 1ext oznadeni (2astnické stanice. Operdtor je opravnén text upravit,
pokud by odporoval pravaim pedpisd. Operdtor je povinen Utasinika s iipravou texiu
it. V textu se jituji reklamni a inzertni (daje.
V ptipad?, 2e Ulastnik pouZije vlastni - netestované Koncové zafizeni, Operator negarantuje
pinou funkgnost Sluzby. Zafizeni musi spliovat pfedepsané technické parametry.
Operator neposkytuje podporu pH instalaci a konfiguraci Sluzby do prostredkd vypotetni
techniky Utastnika. Sluzba nezahmuje znbezpeteni zafizeni vipotemi techniky Utasinika,
dat na nich uloZeny'ch ani elektronické komunikace pfi pouivani Sluzby
Operdtor neodpovida Utastnikovi za funkénost aplikaci a zatizeni. kieré nejsou pfedmétem
Sluzby dle podminek stanovenych Smiouvou. Pfedméiem poskytovani Sluzby neni ani sprava
a {idrtba sité LAN u Utasinika sprava poStovnich a imemetovych servero Utastnika,
firewall Utastnika a dal3ich zafizeni Utastnika urtenych pro pistup do sité Intemel.

Poskytovini televizniho vysilini prostiednictvim Slutby elektronickych komunikaci —
IPTV.
Siteni IPTV je momé pouze k Uasinikem pfipojenych pfimo na optickou sit’ Operitora
Operitor poskytne IPTV a Sluzby IPTV pouze opravnénym Ulastnikim vybay enym SET-
TOP-BOXem dodanym Operitorem Kazdy SET-TOP-BOX je registrovany v svstému
Operdtora & je mu umo2nén pfistup k programové nabidce odpovidajici uzaviené Smlouvg
mezi Operatorem a Ugastnikem.
Sit Operdtora a phipojeni Uasinika musi spliovat standard ethemet (IEEE 802.3).
Piedivacim bodem pro pfipojeni SET-TOP-BOXu je metalicky' port 10/100Mbps nebo
10/100/1000 Mbps, RJ45. Schvalemy typ SET-TOP-BOXu je uveden na Imemetovych
strankach Operatora.
Mimmalni pfenosov kapacita pro SET-TOP-BOX (download) je pro SD kanily cca 6Mbps,
pro HD kandly 19Mbps. pro ridia 256 Kbps. pro VoD - poskywuti pofadu na zakladé
objednavky Ugastnika 6Mbps.
Na strané UZastnika je pro phjem IPTV vyZadovan minimélné béZny, plazma nebo LCD
lelevizor. Operdtorem dodany SET-TOP-BOX, pfipojeni do sité Operitora v odpovidajici
kvalité a datové rozvody do mistnosti, kde je umistan televizor.
Pokud je u Ugastnika instalovano vice SET-TOP-BOXu, je nutné zajistit dostaieénou datovou
kapacitu pro kaZdy tento SET-TOP-BOX, dle odstavce 12.4 téchio Obchodnich podminek.
Operétor nenese odpov&dnost za kvalitu a druh pfevzatého vysilani, za zmeny v programovém
hé 1aza D progi vé nabidky, pokud jeji nedostupnost sam nezavinil,
IPTV je poskyvtovana ve formé programové nabidky, které je d€lena na programové balicky.
Balitky obsahuji zakladni a rozsifenou programovou skiadbu. Roz&itend programovi skladba
je Elenéna do tzv. tematicky zam&feny ch balidki.
Operdtor je oprévnén jednostranné meénit poskytovanou programovou nabidku. Aktualni
piehled programoveé nabidky je Utastnikovi k dispozici na v¥eh strankich Operatora
Pii vyuzivani sluzby IPTV je Utastnik povinen platit koncesionatské poplatky za pfijem
televizniho a rozhlasového vysilani dle platnych pravnich predpisii.

Poskytovani SluZeb Internet Free Zone.

Internet Free Zone je Slu?ba umoziujici bezdratové ptipojeni K siti Internet poskytované
Operétorem v bezlicentnim - volném radiovém pasmu 2,4 GHz podie standardu 802.11 b/g.
SluZba je urfena pro dirokou vefejnost a nckomeréni vyuZiti. Vyuzivani Sluzby neni dale
ptimo zpoplatnéno.

Po ptipojeni a vyuzivani sit¢ Intemet Free Zone je v intervalu 20 - 30 minut pozastaveno
naditini webovych stranek a je nutné potvrdit daléi &innost kiiknutim na definované misto.
vét$inou na nové zobrazenou webovou stranku.

Siuzbu Internet Free Zone mohou jednotlivi Uastnici vyuzival pouze stanovenou dobu
denng, a 1o maximainé 4 hodiny pro kazdou MAC adresu, pfipadné IP adresu, pokud neni
dohodnuto jinak.

Poskytovani SluZeb IS Profil zadavatele

1S Profil zadavatele je Informatni sysiém urleny pro zadavalele vetejnych zakazek, kiery
sphiiuje veskeré formalni i vécné naleZilosti uvefejhovani pro ulely zakona o vefejnych
zakdzkach.

1S Profil zadavatele umoXiiuje:

2adavat a upravovat vefejné zakazky:
publikovat  dokumenty  k jednotlivim
dokumentace, plilohy, smiouvy, atd );
spravovat kontakty & vefejné zakazee a informasni bannery;

ziskavat informace o uchazetich v okamziku staZeni soubori k vefejné zakazce.

Rozsah zvefejitovanych informaci o vefejné zakazce na profilu zadavatele naplituje vefkeré
povinné poloZky dle platné legislativy

Viechny dokumenty k vefeiné zakizce jsou umistdny v logickém celku. oznaleném
Jjednoznaénym identifikatorem vefejné zakézky na profilu zadavatele.

zakazkam  (soubory, zadavaci

velfejnym

OVANET a.x., Ostrava, Phivoz, Hijkova 1100713, PSC 702 00, zapsani v OR

Tel.fFax: 555 135 001/555 135 199
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Veskeré informace o vefejné zakdzce publikované na profilu zadavatele jsou Citelng
prostfednictvim viech existyjicich internetovych prohlizedi

Poskytovini Slueb Informaéni deska

Informatni systém Informaéni deska je urteny zejmena pro druZstva a napliiuje veskeré
formaini 1 vécne nalezilosti zakana & 90/2012 Sb . o obchodnich korporacich.

[S Informatni deska umoznuje:

¢ zaddvat 3 upravovat kontakini idaje;

* publikovat dokumenty (soubary, zadavaci dokumentace. ptilohy. smlouvy. atd ).

Rozsah zvetejnovanych informaci na Informatni desce naplfiuje veskers povinné pojozky dle
platné legislativy.

Informace publikované na Informani desce jsou gitelné prostiednictvim viech existujicich
internetovych prohlizesa.

Poskytovini piedplacenych SluZeb formou Kreditu.

Neztytnou podminkou vyuZivani piedpl ych Sluzeb pro sluzbu OVATEL Home je
registrace, pfi ni2 Ucasinik fadné a pravdivé vyplni registragni formulat véewnd informaci
0 umisténi koncového bodu Skuzby. Utastnik je povinen se pfi registraci Sluzby seznamit se
specifickymi parametry Slutby a Obchodnimi podminkami Operétora, ke ktervm Ugastnik
autonzaci registrace pFistupuje bez vvhrad. R

Po provedeni fidné registrace Sluzby prostfednicivim Intemetovych stranek Operitora ziskd
Ugasinik moznost ztizeni registrované Sluzby dle jejich specifickych podminek. Dale je nutné
se tidit pokyny Operatora pro danou Sluzbu

Smiouva o poskytovani predplacenych Stuzeb OVATEL Home je uzaviena dnem pFipsani
Kreditu na GZet Operatora. Aktivace Sluzby je potvrzena autorizatnim emailem obsahujicim
viechny nezbytne nutne informace pro provoz Shuzby

UZivani SluZeb je podminéno kladnym kreditnim zustatkem na klientském utiu Utastnika
Phipsanim Kreditu na ¢et Operétora dojde k navyseni Kreditu o tuto &astku Pokud Utastnik
uhradi ni23i Eastku Kreditu, ne? ini jeji nutnd v¥$e véetné pisluiné sazby DPH, nelze platbu
povaZoval 2a fadnou dhradu Kreditu a dojde do 15 dnd k automatickému prerufen:
poskytovani Slhuzby, a to a2 do vyrovnani predepsané vy$e Kreditu. Kazdou daléi thradu
Kreditu pro plynulou aktivaci nisledujiciho obdobi je nutné zaplatit tak, aby odpovidajici
finantni &astka bvla na GZet Operitora pipsana nejpozdéji v den vyprieni platnosti, expirace
Sluzby. V plipadé opozdéné platby bude pistup k predmétné Sluzbé pozastaven. K obnoveni
poskytovani Sluzby dojde po pfipsani prislusné platby ve prospich uiu Operétora

Operdtor prabézné odecita z Kreditu cenu za gerpané Sluzby a vzdy prvni den v mésici
provede odetet pevaych poplatki za tyto Sluzby, pokud jsou tidtovany.

V ptipadé ned ku d ¢ho Kreditu u predpl é Shuzby bude poskytovani Shuzby
pozastaveno do doby. nez Utastnik doplni Kredit na potiebnou &astku podle &lanku 16 téchto
Obcliodnich podminek.

P vyuzivdni Slutby OVATEL Home neni platnost Kreditu omezena. Provoz a nakladani s
Kreditern se Hidi podle Elinku 16 téchto Obchodnich podminek.

V pripad¢ ukongeni Sluzby u predplacené Stuzby OVATEL Home bude dobity a neprovolany
Kredit pteveden zpét na Klientsky utet Utasinika dle odstavce 16.10 t8chto Obchodnich
podminek

PFi ukonteni Smiouvy jedné nebo vice pfedplacenych Sluzeb, Operator nevyéerpany Kredit
ptevede na klientsky ucet Utastnika, Kde jej Ucastnik miZe vvuzit pro Serpani- daltich Sluzeb
Operitora, nebo jej na zikladé zadosti Ulastnika navrati na Geastnikem uvedeny bankovni
et

Ugastnik nese odpovédnost za Vy3i predplaceného Kreditu a spravnost zadanych Udaju pki
uhrade pfedplacenych SluZeb.

Pri platbdch musi byt vidy uveden spravny variabilni symbal, jinak neize platbu adné
identifikovat 2 UZastnikovi nebude Sluzba aktivovina nebo mu nebude pistup ke Slu2bd
obnoven. Variabilnim symbolein je identifikaéni gislo ptidélené Operatorem

Prvni i kasdi daldi platba musi byt alespoit v mimumdini vysi Kreditu dle odstavee 16.14 a
16.15 t&chte Obchodnich podminek a musi pokryt finangni niro¢nost odebiranych
Sluzeb Ueastnikem za predplacené obdobi

Mimimalni vyse jednorizové nebo pravidelné dobijeného Kreditu je pro predplacenou Siuzbu
OVATEL Home 200 K& s DPH a2 maximalni vyde pak 9 999 K& s DPH.

Minimaini vyie jednorizové nebo pravidelné dobijeného Kreditu je pro predplacenou Sluzbu
CITY Home 300 K& s DPH a maximalni vyde pak 9 999 K¢ s DPH.

Na zidost Ugasinika vystavi Operator daftovy doklad na &astku uhrazeného Kreditu za sluzbu
OVATEL Home. Darovy doklad za sluzbu CITY Home je systémem generovan automaticky
do klientského Ggtu Glastnika. Zaslani datového dokladu postou je zpoplainéno dle
aktudlniho platného Ceniku Operatora,

Informace o cenich Shizeb jsou uvedeny v aktuilnim platném znéni Ceniku. Kiery je vetejné
dostupny na Intemnetovych strankach Operatora. i

Pristup ke kontakinim Gdajum za GZelem jejich zmény ma Utastnik kdykoliv zadanim
prihlaSovacich  4dajd  (jméno. hesio) na Internctovych  strankich  Operatora
hitp://helpdesk.ovanet.cz nebo http:/klient.ovanet.cz.

Utastnik je povinen na své naklady zajistit si parametry a kvalitu pfenosové trasy
K Technickému zafizeni Operatora, kieré je hraniénim zafizenim tak, aby bylo vyhowujici pro
provozovani Sluzby. Operédtor garantuje kvalitu Sluzby pouze ve své siti.

Uzavieni smlouvy prostfednictvim prostfedku komunikace na délku, nebo mimo
prostory obvyklé pro podnikani

Sjednavé-li se smlouva prostiednicivim prostfedku komunikace na dalku, sd&li Operator
spotfebiteli v pisemné podobé udaje uvedené v § 1811 odst.2 a §1820 odst.] obanského
zakoniku.

Kupujici. ktery je spotfebitelem. md privo na odstoupeni od smlouvy a tim i vriceni
objednaného zboZi bez udani divodu. Odstoupit od smlouvy lze do 14 dnu ve Ihité 14 dna
od wavfeni smlouvy. Odstoupi-li. Spottebitel od smlouvy, vrati mu OVANET as. viechny
penéini prosttedky. véetné nékladi na dodiani. Néklady spojené s navricenim zbo#i nese
Sypoticbitel. Pro dodrZeni 14denni lhuty na podani prohlageni o odstoupeni od smlouvy stagi
podat prohlddeni pfed jejim uplynutim na adresu OVANET as., se sidlem Ostrava, Pfivoz,
Hajkova 1100113, PSC 702 00. Vraceni vzijemného plnéni stran mé byt provedeno
bezodkladné. phtem2 ne pozdéji. ne? ve [hitd 14 dnt ode dne, kdy OVANET as. obdrzel
protlaseni Kupujiciho o odstoupeni od kupni smlouvy. OVANET as. miie pozdriet vraceni
platby pfijaté od Kupujiciho do doby, ne? ptevezme vricenou véc nebo nez obdri od
Kupuyiciho potvrzeni o zasldni véci. podle toho. ke kieré udilosti dojde dfiv. ZboZi je tieba
odeslat na vlastai naklady Ceskou podtou na adresu OVANET as.. se sidlem Ostrava, Pfivoz.
Hajkova 1100713, PSC 702 00 (ne na dobirku), pokud nebude prevzato pracovniky Operatora
v misté bydlidté spotfebitele. Zbozi nabizené jako sada, je tfeba vritit veelku, véetnd viech
prisluSenstvi a pfedanvch listin. Vracené zbo2i nesmi byt podkozeno a nesmui mit na sobé
stopy opotfebeni mimo opotfebeni v rimci obvyklé manipulace se zakoupenym zboZiin
V phipad# vriceni poskozenéha zbo2i nebo zbali se stopami opottebeni prekradujiciho raimec
obvyklé manipulace mu?e OVANET as uplatnit vidi kupujicimu odékodnéni ve vygi
hodnoty po3kozeni nebo opotfebeni, pfi éem2 &istka tohoto odikodnéni muZe byt strzena z
Lastky prodejni ceny, kterd ma byt vricena Kupujicimu. Pohledavka za vracené zboZi bude
uhrazena podtowvni poukizkou, bankovnim pievodem na uréeny bankovni ucet nebo na udet,
ze kterého byla provedena platba.

Informace kupuj ktery je spotfeb o rozsahu, pod: 8 zplisobu uplatnéni
prava 2 vadného pln&ni (dale jen ,rekiamace™), spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit. Operitor je ve vztahe ke kupujicimu zodpovédny za nesoulad zboZi se smlouvou

v

Krajského soudu v Ostrave, oddil B, viozks 2335
1¢:25857568, DIC:CZ25857568
W vaneL g7, email 5z

- 11-




r
|
!
|
|
|

i8,
181

182

183

184

18.5

18.6

187

18.8

189

18.10

18.11

18.12

19.
19.1

192

193

194

195
19.6

19.7

198

199

Ptrde €5

V pHipadé nesouladu zboZi s¢ smiouvou ma kupujici, kiery je spotfebitelem. podle jeho
vybéru. nasledujici prava:

2) pravo na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybici véci,

b) pravo na odstranéni vady opravou vécy,

¢) privo na piimérenou sievu z kupni ceny, nebo

d) pravo odstoupit od smiouvy.

ptitem? konkrétni podminky realizace vySe uvedenych prav zikaznika, jsou uvedeny
v jednotlivych obecné zavaznych pravnich pfedpisech planych v Ceské republice, zejména
v ustanovenich § 1914 a2 § 1925. § 2087 az § 2117 a § 2158 a2 § 2174 obfanského zikoniku
(zékon tislo 89/2012 Sb) a v ustanovenich zikona o ochrang spottebitele (zakon Cislo
634/1992 Sb ) Kupujici, kiery je Spotfebilelem mé pravo uplamnit u prodavajiciho pravo z
vady. kiera se vyskyine u spotiebniio zbo?i v dobg 24 mésicu od pfevzeli zbo2i. Vadné zboZi
spolu 5 reklamaci je tieba zaslat na adresu OVANET as. Ostrava. Pfivoz. Hajkova 1100/13,
psC 702 00 a phpojit popis vady a tidaje umoZujici identifikaci zakaznika

Kvalita poskytovanych SluZeb.
U SluZeb poskytovanych Operatorem je mo2zné smiuvné dohod Dostup a Prop
(SLA).
Dostupnost SluZby se podita z kumulovanych provozich dob, kdy parametry provozu Sluby
v pribéhu kalendifniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot paramewti provozu
Sluzby, a vypoite se dle vzorce:
(TS—TN)
Dostup Sluzby = x 100
s

kde: TS = doba trvani Sluzby v mésici, TN = doba nedostupnosti Sluzby. Doby se potitai na
celé minuty, Dostupnost SluZby se vyjadfi v procentech zaokrouhleng na dvé desetnna mista
Doba trvani Stuzby v mésici (TS) je obdobi, po kieré ma byt Sluzba podle Smiouvy v daném
mésici poskylovana. Doba nedostupnosti Sluzby (TN) je obdobi v ramci doby trvini Sluzby v
mésici, ve kterém Utasinik nemohl SluZbu fadné uZivat z pfitin, kieré byly na strané
Operatora
Za zaklad mésiéni Dostupnosti je povaovin soutin 24 hodin a dni v ptisluiném kalendafim
mésici.
Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapotitava doba od vzniku dané Gdajné nedostupnost
Sluzby do zahdjeni servisniho zasahu v pfipads, Ze Ukastnik neumoznil Operdtorovi
bezodkladné po potidini provést servisni zasah na Technickém zatizeni Operatora,
umisténém v lokalité Ugastnika.
Dale se do doby ned i Sluzby nezapotitavaji Zavady a Poruchy. kieré jsou mimo
komunikaéni sit Operatora, U Sluzby s nepHmym ptistupem neodpovida Operator za Zavady
a Poruchy vzniklé mezi koncovym bodem Sluzby a koncovym zatizenim Utastnika
Zavada nebo Porucha, o niZ Operator objektivne zjistil. e nema pfitinu na strané Operitora
nebo ze ji zavinil Ugastnik, se nezapotitava do doby nedosiupnosti Sluzby ani do celkového
poftu Zavad a Poruch.
Zavada nebo Porucha zpusobena tieti osobou v jejimz disledku Utastnik nedodrzel provozni
podiminky, napf. vipadek napdjeni v koncovém bodu Sluiby nebo v lokalité nepfimého
ptisiupu, je povaZovana za Zivadu nebo Poruchu na strané Utastnika.
V ptipadé sporu o exislenci nebo umisténi Zavady & Poruchy je Operator povinen na Zadost
Ugastnika vyslal servisniho technika Pokud se objekiivné potvrdi, Ze Zavada nebo Porucha
neni na stran® Operalora nebo Ze byla zavinéna Utastnikem, pfipadné %e vibec nenastala,
bude lento vyjezd technika Operatora igtovan podle odsiavce 9.19 téchio Obchodnich
podminek.
Pro zajisténi planovane udrzby zafizeni a pro zajiiéni praci, souvisejicich s rozvojem siti
clekironickyeh komunikaci, jsou vymezeny pravidelné fasové intervaly - servisni okna, alo v
nasledujicich dnech a hodinach:
» _Servisni okno A, kieré je kazdé ntery v lichém kalendémim tydnu v dobé od 01:00 do

05:00 hodin;
» _Servisni okno B, kieré je kazdou sobotn v sudém kalendaiim ydnu v dobé od 01:00 do

05:00 hodin;
s _Servisni okno C~, které je kazdou ned&li v sudém kelendaFnim 1ydnu v dobé od 14:00 do

19:00 hodin.
Operator miZe vyuzit v daném kalendafnim masici pouze servisni okno A nebo kombinaci
oken B a C, pokud neni dohodnuto jinak.
Operator se zavazyje, Ze bude vyuzivat servisnich oken pouze v pipadech, kdy providéni
Gdrzby nelze za pouZiti priméfeného Usili zajistit bez pferudeni Shuzby. Operdtor je povinen
oznamit Uastnikovi svij umys! vyuZit servisniho okna s pfedstibem, a 10 nejméné § dnii pfed
planovanym zasahem. V pfipadé, Ze by pferuleni Sluiby spojené s ohlaenym vyulitim
servisniho okna mohlo zpisobit Uéastnikovi zdvainou Gjmu nebo Skodu, Utastik pisemnd
poZada Operitora o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Operatora je
\ takoveé 2adosti Uastnika pihlédnout, a je-li to za pousiti pfiméteného Vsili mo2né, provest
prace v jiném servisnim okné.
Preruseni Sluzby v dobg servisniho okna se nepovazuje za Poruchu ve smystu Smiouvy a
neprojevi se snizenim parametru Dostupnosti Sluzby. V dob# servisniho okna nemusi byt
Sluzba poskytovana a tato doba neni souéasti doby trvani Sluzby v mésici , TS* podle vzoree
v odstavei 18.2.
Kvalitu a dostupnost poskytovanych sluzeb je Operator schopen zajistit pouze ve své siti.
Operator neodpovida za nefungovini, vypadky nebo omezeni fungovéni sit¢ Intemer a za vliv
1akového nefungovani sité Intemet na Sluzby

Provoz Technickych zafizeni.

Utastnik je povinen zajistit na svitj niklad potfebné provoani prostory 2 podminky pro provoz
Technickych zafizeni Operdiora, souvisejici s poskytovanou Slutbou. Tyio podminky.
uvedené dile v tomto Elanku, musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat poZadavkam
Operatora a nemohou byl ménény bez jeho pisemného souhlasu

Velikost prostoru pro instalaci Technického zatizeni Sluzby s pfimim pfistupem musi byl
dostateéna pro umisténi skiiné o pudorysnych rozmérech 600 x 600 mm a vy¥sce 1000 mm
(neni-ii jinak) a pro pulaci spoj s phipoj kabeli z ptedni a zadni
strany skfin& Velikost prostoru musi byt dostateéni pro ventilaci.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10°C a nesmi pfekrotil +35 °C ani ph
instalované tepelné zatéZ 2000 W.

Vihkost v provozni misinosti musi byl v rozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici. Technicke
zafizeni Operitora nesmi byl vystaveno pisobeni zalékajici ani sifikajici vody a plynnith &
kapalnych chemikalii.

Prainost v provozni mistnosti musi odpovidal prostfedi ABS 2 AE1 podle CSN 33 2000-5-51.
Pro provoz Technickych zatizeni Operalora Utasinik na své naklady zajisti a bude poskylovatl
bezaplatné stej ¢ napjeni 48V/40A nebo stfidavé 230V/1DA na okruhu chranéném
jistigem nebo napajeni podle jinych pozadavki uvedenych v projektu, pokud neni ve Smlouvé
dohodnuto jinak R

Pro pfipojeni mificich a testovacich ptistroji ph instalac) a udrzb& zajisti Utasinik alespod
jednu sifovou zisuvku 230V/10A v blizkost zafizeni, napajenou ze siejné faze jako zafizeni
koncového bodu Sluzby nebo Smérovaciho zafizeni v fokalité nepiimého phistupu

Vedkeré elekirické rozvody. z nich Utastnik napaji zafizeni koncového bodu Shuzby nebo
Smérovaciho zatizeni v lokalité neptimého pfistupu. musi mit doklad. Ze na nich byla
provedena vystupni revize elektrickych zafizeni.

Ugastnik definuje v mistnosti, kde je zafizeni mslalo\‘;’mo,'uz:m‘m\'aci bod spole¢ny pro
zatizeni Operalora a bezprostfedné spolupracujiciho zafizeni Ueastnika
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Pokud je instalovano vngji Technické zatizeni. musi byt Ulastnik schopen predlozit doklad o
provedeni revize bleskosvodu v predchozich tiech letech

Ukastnik je povinen zajistit Operdtorovi soudinnost pfi pripravé stavebnich a istalagnich
praci pro mstalaci Technickych zatizeni Operatora, souvisicich s poskytovanou Shuwzbou. Tato
soudinnost spodiva predevdim v zajidténi pisemuého souhlasu majitele objekiu a majitele
vaitinich rozvodil v objektu. ve kierém se nachazi lokalita Ulastnika. ptipadné v daltich
objektech uvedenych ve Smiouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalatnich praci
a poskytnuti viech nezbytnych podkladu a dokladu ke zpracovini projektové dokumentace

V piipadé pozadavku Ucastnika na v&t$i mnasstvi vefejuych 1P adres je Utastnikovi piedin
formulaf 2adosti pro RIPE o prid&leni po2adovaného poZtu vefejaych [P adres. Utastnik tento
formula vyplni a Operator jeho jménemn pa2ada o phidleni po2adovaného pottu vergjnych IP
adres Za schvileni neba zamitnuti zadosti Operator nenese odpovédnost a nemide vysledek
garantoval

Operitor si vyhrazuje pravo na zménu technickych parametru 2 divodu technickych problému
nebo zkvalitnéni Sluzby. O téchto zménich bude informovat na Intemetovych strankach
Operitora www.ovanel.cz neba www ovatel cz.

Autorsky zdkon a reklamni omezeni.

Operitor neadpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramei poskytované Sluzby

Operitor neodpovidd za phpadné poruleni prav tfetich osob informacemi pienasenymi
v rimei t&chto SluZeb, za poruseni viastnickych prav Ugastnikem k ochrannym zndmkam, &
2a porudeni jinych prav a zikond Uastnikem v souvislosti s poskylovanymi Sluzbami.

V pripadé uvefejnéni reklamnich materialu Ugastnika v objektech nebo Sluzbach Operatora,
je nutné dodrzovat tato zdkladni pravidla:

obsah reklamnich spoti a materidld nesmi byt v rozporu s platnymi pfedpisy CR, zejména
se zikonem & 40/1995 Sb.. o regulaci reklamy a o zméné a dopinéni zakona £. o regulaci
reklamy a o zméng a doplnéni zakona ¢ 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a
televizniho vysilani, ve znéni pozdéjsich pfedpist;

reklamni materialy nebudou obszhovat nibozensky:, sexudlni nebo politicky obsah, pokud
neni smluvn& dohodnuto jinak.

Utastnik je opravnén pouzit logo (znatku) Operdtora nebo jeho produkti pii propagaci
daného Zbo#i nebo Sluzeb, jakoZ i prezentaci svého podnikani, a to za téchio podminek:

s bude dodrzena podoba registrovaného loga;

= nedojde k deformaci loga nebo vyobrazeni produktdi s tim spojenych;

s bude dodrZena spravna barevnost loga a jeho podoba bude v odpovidajici kvalité
Vyobrazeni produktil nebo Sluzeb Operatora mie byt pouito pro propagaci Utastnika za
predpokladu Ze z vyslednsho vyobrazeni bude ziejmé, o jaké produkty nebo znatky se jednd.
Pokud loto neni moiné ztechnickych divodu dodrzet, Utastnik je povinen zajistit
odpovidajici komentaF ptimo u produktu nebo Sluzby. V ptipadé nedodrzeni téchto podminek
se Utastnik zavazuje uhradit Operatorovi smiuvni pokutu ve vy8i 1.000 K& za kaZdy dalsi
zapodaty den neopravnéného pouzivani loga nebo jinych materialu Operatora. Utastnik bere
na védomi, Ze fogo Operdtora je chrinéno v souladu s ustanovenim autorského zakona &islo
121/2000 Sb., o pravu autorském. pravech souvisejicich s privem aulorskym a o zméné
nékterych zakony, ve znéni pozdejiich predpisi

Odstavec 20.4 se vziahuje i na pripady, kdy Ugastnik bude materidly nabizet jinou formou.
ne? je obrazovd podoba

Utastnik bere na védomi, ze Operdtor mize kdykoliv zakazal pouzivat své logo nebo jina
vyobrazeni, a to s Gdinnosti ode dne dorueni v pisemné nebo elektronické formé Ugastnikovi

Relen spord.

Vicchny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti sni, fedi Smluvni strany
predeviim vzij dohod V pfipadé i dohody mohou ob¥ Strany vyuit
moZnost mimasoudniho feseni spori na zikladé podani navrhu u Ceskéha telekomunikagniho
iradu. ktery je subjektem, opravnénym Pedit mimosoudni fedeni spord {ADR) v oblasti
elektronickych komunikaci - adresa webovych strinek www.clu.cz Spory tykajici se
poskytovani finanénich sluzeb fedi Finanéni arbitr (ww. finarbitr.cz). Ugastnik, ktery je
spotiebitelem. ma podle zakona & 634/1992 Sb. o ochran® spotiebitele, v platném znéni,
pravo na mi dni fedeni spatfebiteiského sporu z kupni smiouvy nebo ze smiouvy o
paskyvtavani sluzeb u Ceské obchodni inspekce (Www .cot.cz).

Pred podanim navrhu na vyfedeni sporu u pfisludného organu (Cesky telekomunikagni ufad,
soudni cestou) uplatni statutdmi zdstupce Operatora posledni pokus o smir s cilem vyfedit
spor s Uastnikem v ramei navrzeného jednani ve thité nepfesahujici 30 kalendaiich dno.
Mamé uplynuti lhaty die odstavee 212 téchto Obchodnich podminek opraviuje
Operatora podat navrh na Fedeni sporu u pfislusného organu (Cesky telekomunikazni ufad,
soudni cestou).

Pokud jsou Smlouva, Cenik, Specifikace sluZeb nebo Obchodni p dminky vyt y
1 v cizim jazyce, je vZdy rozhodujici Seské znini, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

V ptipadé, Ze vznikne rozpor mezi ustanovenimmi Smlouvy, Ceniku, SpecifiRaci sluzeb a
Obchodnich podminek. maji pfednost ustanoveni Smiouvy pfed ustanovenimi Ceniku,
Specifikaci slueb a Obchodnich podminek, ustar i Ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi Specifikace sluzeb a Obchodnich podminek 2 ustanoveni Specifikace sluzeb
pied ustanovenimi Obchodnich podminek. :

V piipadé. Ze jedno nebo vice usianoveni téchto Obchodnich podminek bude povazovano za
neplatné nebo nevynuwiitelné, takova neplatnost nebo nevynutitelnost se rebude dotykat
ostatnich ustanoveni téchto Obchodnich podminek, kterd budou vykladana tak, jako kdyby
tato neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala Operdlor a Uéastnik souhlasi
s tim. 2e velkera neplatnd nebo nevynutitelnd ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi
platnymi a vynutitelnymi, kierd se nejvice blizi smysiu a tielu tdchto Obchodnich podminek.
V piipad® pochybnosti o okamziku dorugeni poStovni zasilky se md za to, ze podtovni zasitka
byla dorugena tfeti den po jejim odeslani.

Smluvni vziahy mezi operatorem. pfipadng prodavajicim a iZastnikem, pfipadné kupujicim.
ktery je pravnickou nebo fyzickou osobou se sidlem, nebo bydliftém na uzemi Ceské
republiky, vyplyvaji

jici z uzaviené smiouvy a z téchto obchodnich podminek, se fidi Eeskym
pravem hmotnym a procesnim. 1j. prisludn¥mi ustanovenimi Obéanského zékoniku
& 89/2012 Sb. (v textu jako obtansky zakonik) a zdkonem o elektronickych komunikacich &
127/2005 Sb. Pripadné soudni spory vzniklé z téchto smluvnich vztahu budou
projednaviny u vécné prisluiného soudu Smiuvni strany se dle § 89a o.s.f. dohodly na
mistni ptislunosti soudu v Ostravé, v jehoZ obvodu je sidlo operatora, phipadné
proddvajiciho a ktery je véené pristugny k projednavani véci.

Smiuvni vziahy mezi operatorem. plipadné prodavajicim a utastnikem, pfipadné kupujicim.
se sidlem, & bydlitém mimo uzemi Ceské republiky (zahrani¢ni osoba), vyphyvajici
z uzaviené smiguvy a téchto abchodnich podminek a tyto OP samotné, se po dohodé stran fidi
pravem (hmotnym a procesnim) a pravoim tadem Ceské republiky, zejménu prishudnymi
ustanovenimi Obéanského zakoniku & 89/2012 Sb. a zdkona o elektronickych kormunikacich
& 127/2005 Sb. Smluvni strany timto zakladaji dohodou pravomoc soudu Ceské republiky
fedit vedkeré sporv vzniklé 2 uzaviené smlony a2 t&chto OP, jako? i vetkeré spory tvkajici
se jetich platnosti. & nasledkd yejich neplatnost Smiuvni strany se dohodly die § 89a)
obzanského soudniho Fadu, zak. & 99/19G3 Sb, Ceské republiky, na mistni pfisiudnosti soudu
v Ostrave tak. e viechny spory z této smlouvy budou razhodovany vécné prisiusnym soudem
v Ostravé, v jeha? obvodu je sidlo operdtora. phipadn& prodavajiciho. Smiuvni strany se dale
dohodly. Ze ptipadné soudni spory budou soudy Ceské republiky rozhodovam podle
hmotného a procesniho prava Ceské republiky, s vylougenim pouziti Umluvy OSN o
smlouvach o mezindrodni koupi zbo2i (,.CISG™)

Kuajského soudu v Ostravé. vddil B, viozka 2335
1¢:25857568, DIC 5
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221 Operalor je povinen na zakladé jinych pravnich tiluld. zejména pak na zakladé Zakona o
elektronickvch komunikacich. zpracovaval Vade osobni udaje za GEclem poskytovani Shuzeb
elektronickvch komunikaci. Operator ujiftuje GEasinika/kupujiciho, ze jeho osobni udaje
zpracovava v souladu s plainou legislativou v oblasti ochrany osobnich udajd a 10 manuilné
i elektronicky. Operator zvefejiiuje Zasady ochrany osobnich udaji. viené informaci dle
zakona & 10172000 Sb., o ochrang osobnich udaji, na sv¥ch intemetovych strankéch
wn.ovangl.czosobmudaje

222 K Fadnému uzavieni Smlouvy Operator potiebuye znit Vade osobni udaje v rozsahu

22.2.1 u podnikajicich pravnickych osob: obchodni firma nebo nazev, sidio,
popkipadé sidlo organizaini slotky na tvzemi Ceské republiky, a
identifikaéni Zislo. bylo-li pFidéleno, jméno, popfipadé jména. ptijmeni a
bydlité osoby opravniné jednat jménem 1éto pravnicke osoby:

22.2.2 u podnikajicich fyzicky osob: jméno, poplpadd jména, a pfijmeni,
popfipadé obchodni firma. bydhist&. misto podnikani a idennfikagni Eislo,
bylo-li pridéieno;

22.2.3 u nepodnikajicich osob. jméno, poptipadé jména, a ptijmeni, bydiidie,
datum narozeni nebo rodné Zislo fyzické osoby, byio-) pfideleno;

223 Bez v¥ie uvedenych udaji nam Zakon o elekironickych komunikacich nedovoluje s Vami
Smlouvu uzavfit. Rovné: pozadujeme, abyste predloZil(a) Va3 pritkaz 1otoZnosli, abychom
mohli ovéfit Vadi totozmost a spravnost Vami uvedenych osobnich hdajn

224 V pfipad# zmény osobnich iidajd uvedenych ve Smiouvé, je nezbyiné, abvsie nim tvto zmény
pisemné nebo telefonicky nebo elektronicky nebo pr dnictvim elektronického klientského
Gty oznamili a doloZili co nejdfive, nejpozdéji viak do 7 dni od dané zmény. Zména se tyka
takié2 Vadi adresy a elektronické adresy.

225 V souvislosti s poskytovanim Sluzby elektronickych komunikaci musime v odivodnénych
piipadech pfedat Vale osobni udaje tfetim strandm a pfijemcum, a to v pfipadech, kdy se
budeme domnivat, %e takové poskvinuti je nutné k fungovani SluZeb, pfipadné je-li 10 nafe

zikonna povinnost.

226 Vsouvislosti s  poskytovanim  Slutby  elektronickych  komunikaci  musime
zpracovaval v souladu se Zakonem takiéZ Provozni a Lokalizazni idaje, viz €. 8.19.

27 V souvislosti s poskytovanim Sluzby elektronickych komunikaci miizeme zprostfedkovat

zaznam Vasich ddajit do tzv. vefejného Lelefonniho seznamu ve smyslu Zakona a 1o pouze
s Vasim vvslovnym souhlasem, viz &l. 11.14. V pfipad€, ze nam poskytnete tenio yyslovny
souhlas za timto Uelem, mizete jej kdykoli osobnd, pisemné nebo elekironicky nisledné
odvolat.

2238 V souvislosti s poskylovanim Sluzby elektronickych komunikaci muzeme pro ulely
marketingu zpracovavat Vade osobni udaje za gelem nabizeni SluZeb a vlastnich produktn,
nebo siuzeb 2 produktd jinych subjektd, a pro daldi marketingové 2 obchodni ugely,
atovrozsahu v jakém byly osobni udaje Vami poskytnuty, a to formou pisenmné nebo
elektronicky zaslaného tzv. Obchodniho sdéleni, @ to pouze s Vasim y¥slovnym souhlasen.
V pfipadt, Ze nim poskyinete tento v¥slovny souhlas za timlo uZelem, mitzete jej kdvkoli
osobng, pisemné nebo elektronicky nasiedné odvolat.

229 V souvislosti se zpracovanim Valich osobnich udaju Vam sddlujeme, Ze Operator pini
informaéni povinnost dle § 11 zakona & 101/2000 Sb., a to formou iéchio obchodnich
podminek a dale na svych inlemetovych strankich www.ovanet.cz.

22140 V souvislosti se zpracovanim Vadich osobnich ddaji Vam sdélujeme. Ze Vy jakoilo
veastnik/kupujici male pravo pozadal Operdlora o informaci o zpracovani Vadich osobnich
udaji. Na zikladé Vadi adosti VAm budou poskytnuty informace v souladu s § 12, odsl. 2..
pism. 2) a% d), zakona € 101/2000 Sb.. o ochrané osobnich udaji. Za o informaci je
Operator opravnén po Vs pozadovat pfiméfenou thradu nepfevy8ujici naklady nezbyiné na
poskytnuti 1éto informace v souladu s § 12, odst. 3., zikona & 101/2000 Sb, o ochrank
osobnich udaji.

2211 Vedkeré informace, které si Smiuvni strany navzdjem sd&li nebo se jinak dozvédi v souvislosti
s uzaviranim a provadénim Smiouvy a kieré nejsou bé2n# vefejnd dostupné, jsou povaZovany
za divdmé. Smiuvni strana, které byly tyto informace poskyinuty, je nesmi sdélit tfeti osobé
ani je pouZit v rozporu s jejich i¢elem Tato povinnost trva i po skoneni Smiouvy. Tyto
informace mohou byt poskytnuty tfetim osobim jen na zakladé zakonného opravnéni nebo
povinnosti, nebo na ziklad# pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

23, Zavérelnd ustanoveni.

231 Utastnik neni opravnén své ptipadné zdvazky viati Operitorovi uhradit 2ipotiem proti svym
zavazkim vidi Operatorovi bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operdlora.
Utastnik neni opravnén své pripadné pohledavky viti Operatorovi postoupit tleti 0sobé bez .
vyslovného predchoziho pisemného souhlasu Operatora.

232 Operitor mé privo jednostrannym tikonem ménit tyto Obchodnf podminky v piném
rozsahu, je vak povinen oznamit zmény Utastnikovi nejméné jeden masic ped uginnosti 1é1o
zmény. Oznd i 0zméné Obchodnich podminek se d&je zpisob ktery si Ulastnik,
pripadné Kupujici zvolil pro zasitini vyGEtovini a zvefejnénim zmény na webovich strankach
Operatora www.ovanet.cz. Pokud se jednd o zmény, kieré ma ze zékona Ugastnik, pfipadné
Kupujici pravo odmitnout (zména naleZitosti smiouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) a2 p)
ar), zkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich) mize uZastnik pisemné
odstoupit od smiouvy s operdtorem. ptipadné Prodavajicim, a to bez sankce. V iakovém
pripadé smiouva konti ke dni Géinnosti navrhovanych zmén. Pokud takové odstoupeni od
smlouvy ke dni Gginnosti navrhovanych zmén Utasinik operdtorovi nedorudi, se zménami
souhlasi. Prave ukon&it smlouvu z tohoto duvodu v8ak Ugastnik nemd, dojde-h ke zméné
podminek Smlouvy na zikladé zmény pravni apravy, nebo v pipadd zmény smiouvy, uloZené

Ceskym telekomunikanim vadem. Aktuaini znéni obchodnich podminek je k disp na
webovych strankach Operdlora www.ovanet.cz

233 Tyto Obchodni podminky nabyvaji pl i a ufinnosti dnem 1.12.2017 a nahrazuji
Obchodni podminky OVANET, a.s. platné a titinné ode dne 1.7.2016,

234 Ukastnikum se smiouvami uzavienymi pfed datem 1.12.2017, bude zména Obchodnich

podminek vyvoland novelou zikona o elekironickych komunikacich & 252/2017 Sb.,
| v souladu se zék
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