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SERVISNI SMLOUVA

k zajisténi provozu Technologického centra ORP a hostované
spisové sluzby

Cislo smlouvy objednatele: ........ccceeerrrsannnnne

Cislo smlouvy poskytovatele: ........covrererrrins

kterou nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely podle Obcanského zakoniku (zak. ¢. 89/2012 Sb.
ve znéni pozdejsSich predpis) smluvni strany:

Obchodni nazev: Statutarni mésto Liberec

Sidlo: nam. Dr. E. Benese 1, 460 59 Liberec 1

Zastoupena: Tiborem Batthyanym, primatorem statutarniho mésta Liberec
IC: 00262978

Bank. spojeni: _(v:eské sporitelna, a.s. pobocka Liberec

(dale jen objednatel)

a

Obchodni nazev: Liberecka IS, a.s.

Sidlo: Mrstikova 3, 461 71 Liberec III

Zastoupena: Ing. Jaroslavem Buresem, MBA, statutarnim reditelem
IC: 254 50 131

DIC: Cz25450131

sankc spojers: | 0@

(dale jen poskytovatel)
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Clanek I.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat objednateli servisni sluzby nutné
k provozovani Technologického centra obce s rozSifenou plsobnosti a obci ve
spravnim obvodu ORP (TC ORP) a hostované spisové sluzby (dale jen ,servisni
sluzby"), tj. zajisténi sluzeb dale popsanych v priloze ¢. 1 této smlouvy — Definice
sluzby.

Servisni sluzby je poskytovatel povinen zajistit nepretrzité po celou dobu Gcinnosti
této smlouvy, pokud jsou radné pinény dalSi podminky této smlouvy ze strany
objednatele.

Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjednany pisemné dodatkem této smlouvy.

Clanek II.
Terminy a misto plnéni

Mistem pInéni predmétu smlouvy je mésto Liberec.
Terminy a Ihdty plnéni jsou:
e Zahajeni plnéni: 1. 5. 2018
e Ukonceni plnéni: servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou

Clanek III.
Odmeéna

Objednatel je povinen platit poskytovateli za poskytovani sluzeb v rozsahu uvedeném
v priloze €. 1 této smlouvy smluvni odménu. Smluvni strany se dohodly, ze vyse
odmeény cini 39 900,- K¢ bez DPH mésicné (dale jen ,odména").

Clanek 1v.
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad - fakturu po schvaleni akceptacniho
protokolu objednatelem, a to samostatné za kazdy jednotlivy mésic poskytovani
sluzby.

Smluvni strany se dohodly na 14-denni splatnosti faktur ode dne jejich doruceni
objednateli. Danovy doklad - faktura musi byt zaslan na adresu objednatele.

Danovy doklad musi obsahovat zakonné nalezitosti dle platnych pravnich predpist a
interni Cislo, pod nimz je smlouva u objednatele registrovana. V pripadé€, ze danovy
doklad nema zakonem stanovené a objednatelem vyzadované dané nalezitosti, je
objednatel opravnén danovy doklad vratit poskytovateli s informacemi, které vady
danovému dokladu vytyka. Opravnénym vracenim dafiového dokladu prestava bézet
plvodni Ihdta splatnosti a bézi nova Ihlta ode dne doruceni opraveného nebo nové
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vystaveného danového dokladu. Danovy doklad se povazuje za uhrazeny dnem, kdy
byla odpovidajici ¢astka odepsana z uctu objednatele.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Prava a povinnosti poskytovatele:

a) zajistit fadné a vcasné poskytovani servisnich sluzeb podle této smlouvy tak, aby
byly zajistény veskeré pozadavky specifikované v priloze €. 1 této smlouvy a bez
faktickych a pravnich vad, a profesiondlnim zpdsobem v souladu s obecné
prijimanymi standardy v daném oboru.

b) pro nahlaseni zavady treba pouzit kontakty servisni podpory poskytovatele:
Centralni HelpDesk Liberecké IS, a.s., tel.: ||| | |  Gzc

et
Josef Frohlich, vedouci specialista CHD, mob. || N

e-mail:

Za radné a prokazatelné nahlaseni zavady se pro Ucely této smlouvy rozumi nahlaseni
zavady spolu s jejim popisem jednoznacné identifikujicim danou zavadu.

2. Prava a povinnosti objednatele:

a) zaradné a vcas provedené sluzby uhradit poskytovateli cenu zplsobem, ktery byl
mezi smluvnimi stranami ujednan v této smlouvé,

b) umoznit pristup zaméstnancl poskytovatele do prostor objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni pInéni — servisu a umoznit pristup k dalSim
prostredkdim, které souviseji s predmétem této smlouvy,

c) poskytovat poskytovateli informace a podklady, které potrebuje k fadné realizaci
pInéni podle této smiouvy,

d) dodrzovat podminky uzivani sluzeb zajistovanych poskytovatelem.

Clanek VI.
Reseni vzniklych chyb a pripominek, definice a pinéni SLA

1. Pripominky a chyby je objednatel povinen prokazatelné uplatfiovat prostrednictvim
sluzby HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu chyby a kdy a za jakych
okolnosti se chyba vyskytla, popisu predchozich krokl a ostatnich vstupl. Objednatel
dale uvede pozadavek na odstranéni chyby nebo reSeni pripominky. Doba zahajeni
feSeni vedouci k odstranéni chyby a zplsob feSeni jsou urceny podle zavaznosti chyby
podle tabulky nize.
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Doba zahajeni | Mira
Zavaznost | Definice zavaznosti chyby feseni pInéni Reseni
chyby (od nahlaseni) |SLA
A Provoz systému je zcela zastaven. 24 hodiny
Dillezitd funkce systému je narusena — V ramci 95 % |a
hrozi skoda. pracovni doby
B Provoz je omezen, ale cinnosti mohou 48 hodin
pokratovat po urCitou dobu ve formé V ramci 80% |a,b
nahradniho feSeni problému - ,jind cesta®. | pracovni doby
C Provoz je problémem ovlivnén, ale mize 72 hodin
pokracovat jinym zplsobem. Vv ramci 65% |a, b
pracovni doby
Namet na rozvoj IS 14 pr:rc]gvmch 65% |b,c

Resenim se ve smyslu této smlouvy rozumi:

a) odstranéni chyby aplikace nebo lokalizace jiné zavady mimo vliv poskytovatele
(napr. zavada hardware),

b) poskytnuti prijatelného nahradniho reSeni problému,

c) poskytnuti informace o akceptovani/neakceptovani namétu k zapracovani do
budoucich verzi.

Poskytovatel feSi nahlasené chyby a pfipominky dle priorit dohodnutych mezi

opravnénymi osobami a podle zavaznosti chyby stanovené v bodé 1 tohoto clanku.

Poskytovatel ma vyhradni pravo stanovit, zda nahlasené udalosti jsou chybou ASW a

jaka je jeji zavaznost, ¢i pouze pripominkami nebo namétem na rozvoj ASW. Zavaznost

chyby nahlasena objednatelem mdze byt poskytovatelem zménéna, pokud se ukaze, ze

plvodni posouzeni zavaznosti neodpovidalo jeji povaze. Poskytovatel ma vyhradni

pravo stanovit, zda maji byt naméty na rozvoj ASW zahrnuty do novych verzi ASW.

Doba zahajeni feSeni znamena Casovy Usek od nahlaseni chyby do okamziku, ve kterém
poskytovatel zahdjil ¢innosti smérujici k nalezeni a poskytnuti reSeni objednateli podle
bodu 2 tohoto ¢lanku.

Mira plnéni SLA se méfi pololetné, vyjadruje pomér chyb dané zavaznosti, u nichZ byla
dodrzena doba zahdjeni feSeni (v souladu s predchozim bodem), vicéi vsem
nahlasenym chybam dané zavaznosti a stanovuje zaklad pro vypocet pripadné sankce.

Clanek VILI.
Smluvni pokuta a odpovédnost za Skodu

V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakéhokoliv dluhu podle této smlouvy,
je poskytovatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky
za kazdy den prodleni.
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2. Objednatel je opravnén pozadovat po poskytovateli smluvni pokutu za nenaplnéni
miry SLA v terminech dle této smlouvy (prodleni Poskytovatele), v jednotlivych
kategoriich ve vySi dle nasledujici tabulky. Smluvni pokutu Ize uplatnit pouze
v pripadé, Ze k prodleni poskytovatele nedoslo vinou technické ¢i jiné nepripravenosti

objednatele.
Zavaznost chyby Jednotka pro vypocet VySe sml. pokuty pro jednotku za kazdy
(dle ¢L. VII) den prodleni
A. 1% 500
B. 1% 200
C. 5% 100
D. neuplatni se neuplatni se

Celkova vyse smluvni pokuty se urci tak, ze celkovy pocet pfipadd, kdy nebyla spinéna
mira pInéni SLA, vyjadreny v procentech se (i) vydéli jednotkou pro vypocet, (ii)
vynasobi poctem dnl prodleni a (i) vynasobi vysi smluvni pokuty pro jednotku za
kazdy den prodleni.

3. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany pozadovat po druhé
strané nahradu Skody ve vysi prevysujici smluvni pokutu.
4, Poskytovatel odpovida za Skody jim zplsobené pfi provadéni servisnich sluzeb nebo

v souvislosti s provadénim, a to jak objednateli, tak i tretim osobam. Poskytovatel
nese odpovédnost za Skodu zplsobenou objednateli v désledku poruseni jeho
povinnosti, pokud toto poruseni nebylo zplisobeno okolnosti vyluCujici odpovédnost
dle platnych ustanoveni Obcanského zakoniku a/nebo neodbornym jednanim

objednatele.

5. Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou objednateli v disledku nevhodného
pokynu objednatele, pokud objednatele na nevhodnost pokynu predem upozornil.

6. Obé smluvni strany maji za povinnost se chovat tak, aby nevznikla Skoda druhé

smluvni strané a témto Skodam svym chovanim a jednanim predchazet.

Clanek VIII.
Diéivérné informace

1. Poskytovatel ma povinnost micenlivosti ohledné vSech skutecnosti, s nimiz se
seznamil v souvislosti s pInénim této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby
veskeré osoby, jez se budou v rdmci jeho tymu podilet na plnéni servisnich sluzeb,
byly zavazany micenlivosti.

2.  Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze zUcastnénych stran se zavazuje, ze utaji
pred tretimi stranami a osobami ddvérné informace a know-how, které ziska na
zakladé stavajici smlouvy od strany druhé, zejména informace a skutecnosti tvorici
obchodni, hospodarské nebo jiné utajované skutecnosti. Smluvni strany za ddvérné a
utajované povazuji vedle informaci vyslovné oznacenych jako dlvérné nebo tajné



LIBERECKA /ls e

DIC: CZ25450131
Liberecka IS, a.s., Mrstikova 3, 461 71 Liberec I1I www.libereckais.cz

také takové informace, které nejsou vSeobecné a verejné znamé, bézné dostupné, a
které mohou svym zverejnénim zpUlsobit Skodlivy nasledek pro kteroukoli smluvni
stranu.

3.  Smluvni strany zavaZzi své zaméstnance, ktefi prfijdou do styku s d@vérnymi
informacemi ve smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s témito informacemi,
aby nedoslo k poruseni zavazkl dle této smlouvy.

Clanek IX.
Ukonceni smlouvy

1. Poskytovatel neni opravnén pozastavit provadéni servisnich sluzeb v pfipadé prodleni
objednatele s Uhradou jakékoliv platebni povinnosti.

2. Objednatel ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadé prodleni poskytovatele se
sjednanymi terminy o vice jak 60 dni.

3. Jestlize kterakoli strana porusi podstatnym zplsobem tuto smlouvu, je druha strana

opravnéna pisemné vyzvat druhou stranu ke spInéni jejich zavazkd. Pokud do
patnacti dnl od doruceni této vyzvy strana, ktera porusila smlouvu, neucini
uspokojivé kroky k napravé, nebo do doby dohodnuté stranami, tato strana
neodstrani poruseni zavazkl, mize druha strana od smlouvy odstoupit, aniz by se tim
zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo prostiedkl k dosaZzeni napravy.
Odstoupeni od této smlouvy je platné dnem doruceni oznameni o odstoupeni.
4. Za podstatné poruseni této smlouvy se povazuje:
a) poskytovatel porusi ustanoveni ¢l. VI.,
b) prodleni objednatele s provedenim akceptace radné a vcas provedenych
servisnich sluzeb, po dobu delsi nez 30 dnd,
c) nezaplaceni smluvni ceny nebo jeji ¢asti do 30 dnli od splatnosti pres pisemné
upozornéni poskytovatele.

5. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s moznosti vypovédi bez udani ddvodu s
vypovédni Ihltou 12 (slovy dvanact) mésicd.
6. Vypovédni Ihita zacind bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné

vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek X.
Zastupci stran

Pro zabezpeceni realizace cinnosti, které povedou k praktickému pInéni predmétu této
smlouvy, jsou u smluvnich stran stanoveni nize uvedeni zastupci.

1. Zastupce objednatele:
a) zastupce ve vécech smluvnich (s pravem predavat poskytovateli vSechny informace
potrebné pro pInéni smluvniho zavazku poskytovatele) a zastupce ve vécech technickych
(s pravem prebirat a predavat vSechna plnéni, technické informace potrebné pro plnéni
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smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni
strana ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou pozada) je:

Jméno: Ing. Zbynék Vavfina, vedouci odboru informatiky a Fizeni procesi

Tel:
vai: [
2. Zastupce poskytovatele:

a)  zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat vSechny informace potrebné
pro plnéni tohoto smluvniho zavazku od objednatele, o které ke splnéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou pozada a predavat mu vSechna plnéni uskute¢néna
dle této smlouvy) je:
Jméno: Ing. Ivan Landsmann, manazer Useku obchodu a marketingu

b) zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smlouvy od druhé
smluvni strany, o které druha smluvni strana ke splnéni zavazkd v souladu s
touto smlouvou pozada):

Jméno: Anna Lofflerova, manazer Useku IT

Te.. [
vil: [
3. Pfipadné zmény zastupcl obou smluvnich stran ozndmi smluvni strana pisemné druhé

smluvni strané bez zbytecného prodieni.

Clanek XI.
Obecna ustanoveni

1. Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy nebo priloh neplatnym nebo
neucinnym, netyka se to ostatnich ustanoveni této smlouvy a smluvni strany se
zavazuji nahradit takové ustanoveni novym ustanovenim, které bude v nejvyssi
mozné mife splfiovat stejné ekonomické, pravni a obchodni cile pGvodniho
ustanoveni. Totéz plati, vyskytnou-li se ve smlouvé ¢i jejich dodatcich pripadné
mezery.

2. Tato smlouva a veskeré vztahy s ni souvisejici se Fidi pravem Ceské republiky.
Smluvni strany se zavazuji, ze pripadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou Fesit korektnim zplisobem a v souladu s pravnimi predpisy a pravidly slusnosti.
Kazda ze smluvnich stran se dale zavazuje, Ze k soudnimu FeSeni uvedenych sport
pristoupi az po vyCerpani moznosti jejich vyrizeni mimosoudni cestou.
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Clanek XILI.
Zavérecna ustanoveni

1) Uzavreni servisni smlouvy bylo schvaleno Radou mésta dne 3. 4. 2018, usnesenim
¢. 439/2018.

2) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
Gcinnosti dnem 1. 5. 2018, a to pfi dodrzeni zakonnych povinnosti dle zakona
¢. 340/2015 Sb. (zakon o registru smluv).

3) Smluvni strany se timto zavazuji, ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a
vyvinou maximalni mozné Usili potfebné k fadné realizaci a naplnéni této smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny neprodlené si vzajemné sdélovat informace, které mohou
mit vliv na pInéni zavazk{ vyplyvajicich z této smlouvy.

4) Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich
predpisti Ceské republiky, zejména podle ustanoveni Obcanského zakoniku.

5) Tato smlouva mlze byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych
dodatkd, odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatk{ je opravnéna
predkladat kazda ze smluvnich stran.

6) Smluvni strany se dohodly, Ze zapisy z jednani smluvnich stran nejsou povazovany za
potvrzeni o uzavreni a zméné této smlouvy dle ObcCanského zakoniku v platném znéni.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veskerych ptipadnych sporl, jez by z této
smlouvy anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéren prislusny obecny soud v misté
sidla poskytovatele.

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu,
a kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.

9) Kazda ze smluvnich stran je povinna uchovat original smlouvy obsahuijici jeji podpis a
predlozit jej v pripadé soudniho jednani.

10) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit vesSkery obsah této smlouvy, budou-li o to
pozadany dle zakona ¢. 106/99 Sb..

11) Smluvni strany souhlasi, Ze tato smlouva mdze byt zvefejnéna na webovych strankach
statutarniho mésta Liberec (www.liberec.cz), s vyjimkou osobnich udajd fyzickych
osob uvedenych v této smlouvé.

12)Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnena v registru smiuv
podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

13)Smiuvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouve, které jsou
chranény zviastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni udaje, ...) a
nemohou byt poskytnuty, a to sedou barvou zvyrazneni textu. Neoznaceni udajd je
povaZovano za souhlas s jejich uverejnénim a za souhlas subjektu udajd.

14) Smlouva nabyva ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smiuv podle § 6 odst. 1
zakona C. 340/2015 Sb., o zvidstnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uverejriovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv).

15) Smluvni strany berou na védomi, Ze pinéni podle této smlouvy poskytnutd pred jeji
ucinnosti jsou pinéni bez pravniho didvodu a strana, ktera by pinila pred ucinnostr této
smlouvy, nese veskerou odpovédnost za pfipadné skody takového pinéeni bez pravniho
didvodu, a to i v pripadé, Ze druha strana takové pinéni prijme a potvrdi jeho prijeti.
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16) Smluvni strany shodné prohlasuji, ze cena uréena ve smlouvé je cenou obvyklou ve
smyslu § 2999 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik.

17) Nedilnou soucast této smlouvy tvofi prilohy:
Priloha €. 1 - Definice sluzby

Smluvni strany na dlikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy.

Ing. Jaroslav BuresS, MBA, statutarni reditel Tibor Batthyany, primator
Poskytovatel Objednatel
Liberecka IS, a. s. Statutarni mésto Liberec

V Libercidne ......oeeeeeeeeiiiieeees V Libercidne ....coooeeeeeveeeeeeee
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Priloha €. 1 servisni smlouvy

Definice sluzby

Servisni sluzby nutné k provozovani Technologického centra obce
s rozSifenou pusobnosti a obci ve spravnim obvodu ORP (TC ORP) a
hostované spisové sluzby:

Servis a provoz technologického centra:

e Udrzba systémového SW

e Ochrana a zabezpecéeni dat

e Archivace a zalohovani

e Testovani

e Reseni havarijnich stav(

e Planovana udrzba a profylaxe

Servis a podpora hostované spisové sluzby:

¢ Instalace doplnk( verzi (update) pro zajisténi funkCnosti feSeni v rozsahu k datu zahajeni
poskytovani sluzby, v&. zajisténi souladu s platnou legislativou

e Uzivatelska podpora — pomoc uzivatellm pfi FeSeni problému

e Hot-line, poskytovani e-mailového a telefonického poradenstvi

o Telefonicka pomoc pfi operativnim feSeni situaci v realném provozu
e Rizeni pristupovych prav

e Poskytovani servisu na vyzvu objednatele (feSeni zménovych pozadavkl / zakazkové
upravy ASW budou provadény na zakladé samostatnych objednavek)

e Zajisténi potfebné soucinnosti pfi obnové ASW v pfipadé havarie.

Ing. Jaroslav BuresS, MBA, statutarni reditel Tibor Batthyany, primator
Poskytovatel Objednatel
Liberecka IS, a. s. Statutarni mésto Liberec
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