SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE

PODPORY ¢. 31/2010

uzavfena podle § 536 - § 565 zakona ¢islo 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku a podie § 46 a nésl. autorského zékona

Smluvni strany

Dodavatel:

KS - program, spol. s r.0.

sesidlem:  Rokytnice 413, Vsetin, PSC 755 01

IC: 43963617 DIC. CZ 43963617

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil C viozka 2189
Bankovni spojeni:

Jednajici: Ing. Jifi Baro$, jednatel spolecnosti

jako ,Dodavatel .. na strané jedné

Objednatel:

Mésto Zamberk

sesidlem:  Zamberk, Masarykovo namésti 166, PSC 56401

IC: 00279846 DIC:  CZ 00279846

Zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v XXXXXXXXXX, oddil X, viozka XXXX
Bankovni spojeni: XHOOOONKK Cislo uéte: 1321320309 / 0800
Jednajici: Ing. Ivan Prchal. Tajemnik

jako .Objednatel , na stran& jedné

spolu uzavreli tuto smiouvu



PROGRAM
I

personaini a mzdové informacni systémy

Pfedmét smlouvy

1.

Dodavalel ze zavazuje poskylovat po dobu trvani smiuvniho vztahu Objednatel sluzby spocivajici v poskytovani
technické podpory k programovemu vybaveni.

KS mzdy PLUS
dale jen aplikacni programove vybaveni (APV)

. Technicka podpora se poskytuje pro 1 spoleénost, vyjmenovanou v piiloze €. 2 této smlouvy, do celkoveho souétu 200

platnych evidovanych osobnich €isel a neomezeny pocet uzivateld.

. Programové vybaveni bude u Objednatele provozovano pod operatnim sysiémem Microsoft Windows a databazovym

systémem MS SQL SERVER 2005..

. Rozsah technické podpory.

*Poskylovani novych verzi z hiediska souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky
*Poskytovani novych verzi z hiediska vyvoje programového vybaveni

*Poskytovani telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod
*Metodicka podpora, metodika organizace zpracovani dat pomoci APV

*Pisemné upozoriovani na zménu legislativy s popisem nastaveni parameltru

*Pisemné upozoriovani na zménu metodiky

*Poskytovani novych verzi a zmeén prostiednictvim Internetu (e-mail)

. Predmétem plnéni neni;

sfedeni provoznich poruch die ¢l V. odst.4.;
*poskylovani technicke podpory a poradenstvi k software tretich stran;
sposkytovani technické podpory a poradenstvi k hardware.,

Cena a zpusob fakturace

L

Cena za poskylovani technicke pedpory aplikatniho programoveho vybaveni v rozsahu stanoveném v €Ll odsl.3 se
stanovuje dohodou ve vysi 33.300,- KE bez DPH ro¢né.

. Sazba DPH bude pripotitana v den faklurace dle aktuainé platnych pravnich pfedpisu. Pokud dojde ke zméné sazby

DPH vztahujici se k provadéni Dila dle teto smiouvy, je Dodavatel povinen uétovat Objednateli DPH v souladu s pravnimi
predpisy Gcinnymi v dobé zdaniteiného pinéni. Objednatel se zavazuje ¢astku se zménénou sazbou DPH podle tohoto
odstavce akceptovat.

. Uhradu roéniho pauséiniho poplatku provadi objednatel Etvrilelng, a lo na zakladé fakiury vystavené Dodavatelem vzdy k

prvnimu dni prislusného ctvrileti. VySe této fakiury se bude rovnat vysi Etvriletniho pausainiho poplatku {bez DPH) a vysi
DPH.

. Cena technické podpory je pevna po celou dobu trvani smiouvy. Cena muze byt s platnosti od 1.1, kazdeho roku

zménéna vzajemnou dohodou smiuvnich stran pouze o miru inflace (tj. index ristu spotfebitelskych cen) stancovenou
Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendafni rok, nebo z divodu zmény pravnich predpist upravujicich sazby
DPH.

. V pfipadé navyseni licenci nad limil stanoveny licencni smlouvou se zvySuje cena technicke podpory o 18% z ceny

navyseni licenci bez DPH roéné.

. Platby vyplyvajici z této smiouvy a jejich dodatku budou provadény v K&. bankovnim pievodem na ucet Dodavatele na

z&kladé jeho faktury.

. Lhita splatnosti faktury ¢ini 15 kalendafnich dnu ode dne doruceni Objednateli. Faktura bude dorucena doporuenau

postou nebo osobné povéfenemu zaméstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Pii prodleni s placenim faktury je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny Urok z prodleni z dluzné Castky za kazdy den prodieni.

Terminy plnéni smlouvy

1.

Poskylovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy bude provédéno v takovém casovem
predstihu, aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich predpisu. Ke vdem novym verzim bude
dodavéana dokumentace obsahujici popis zmén véetné odkaz( na pfislusna zakonna ustancveni a vysvélleni téchlo
zmeén. Dodavatel se zavazuje dodavat nové verze vietné viech specifikaci Objednatele.

. Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Objednatele provadél inslalaci novych verzi svymi kapacitami v

sidle Objednatele. Soudasti instalace nové verze bude i seznameni obsluhy s novou verzi formou zadkoleni obsluhy.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uZivately a spravce systému. V lomto pfipadé Objednatel nad rémec dohodnuté
ceny uhradi Dodavateli vynalozené nakiady dopravného a praci servisniho technika na zdkladé oboustranné
odsouhlaseného protokolu die platného ceniku sluzeb. Cenik sluzeb platny do 31.12.2009 je uveden v Pfiloze ¢.2 - Cenik
sluzeb.

. Dedavatel se zavazuje reagoval na bézné poZadavky Objednatele bez zbyletného odkladu ve Ihuté do 2 pracovnich

dni, a v dobé od 1. do 12. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich dnech, od oznameni Objednatelem.

Stranka 2z 9 o
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personalni a mzdové informacni systémy

4. Dodavatel se zavazuje odstranil reklamovane vady bez zbyte¢ného odkladu ve Ihité do 2 pracovnich dnu nebo piedlozit
Objednateli navrh feSenl s terminem odstranéni reklamované vady, pokud se nejedna o vady zasadni povahy. V piipadé
vad reklamovanych v dobé vyplatnich terminu, tj. v dobé od 1. do 12. dne mésice se Dodavatel zavazuje tyto vady

{ odstranit do 24 hodin od obdrZeni reklamace nebo predlozit Objednateli navrh feseni s terminem odstranéni reklamované

| vady.

5. Pokud bude PoZadavek Objednatele takového charakteru, Ze Dodavatel nebude opravnén tento problém fesit, zavazuje
se Objednatel zjisténou zavadu reklamovat bez zbyte¢ného odkladu u viastnika zdrojového kodu a Dodavatele
neprodlené informovat o postupu feseni,

6. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a feSeni probléemu &i vady, mize si Dodavatel vyzadatl od Objednalele
potfebneé informace. Termin fe3eni problému &i vady se tak posunuje o dobu prodleni s dodanim vyzadanych informaci

7. Zjisti-li Dodavatel pfi vyfizovani reklamace, Ze reklamace je neopravnéna (vada byla zpusobena neodbornym zasahem
Objednatele, neznalosti problematiky zpracovani mezd, pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v dodané uZivatelske
dokumentaci), upozorni pisemné Objednatele o neopravnénosli reklamace véeiné uvedeni duvodu této neopravnénosti a
vyUétuje Objednateli ndhradu za ztrétu Easu pfi vyfizovani reklamace ve vySi aktudini ceny konzultantské hodiny za
kazdou zapocatou hodinu.

IV. Definice vad a zpusob jejich oznameni

1. Vada je ze strany Dodavatele zpusobeny rozpor mezi skuteénymi funkénimi viastnosimi poskytnutého pinéni a funkénimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci pinéni nebo ve specifikaci aplikaéniho programového vybaveni.

2. Vadou se rozumi nedostatek programoveho vybaveni znemozfujici pouzivani jakékoli jeho zakladni funkce popsaneé ve
i’ @ specifikaci produktu, kiera je nedilnou soutasti Smlouvy licenéni a o dilo. Vadou se rozumi takeé nesoulad programoveho
vybaveni s pravnim fadem Ceskeé republiky ve spravovanych oblastech ke dni smiuveného piedani a pfevzeti, zejména v

oblasti mezd, zakonnych odvodu socialniho a zdravotniho pojisténi, 1€ v oblasti dafiove.

3. Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizenc pravem tieti osoby. Vypiyva-ii toto pravo z promysloveho nebo
jiného dusevnihc viastnictvi, ma programové vybaveni vady tehdy, pokud takové pravo pouiiva pravni ochrany na Uzemi
Ceskeé republiky

4. Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemuze bez ohledu na to, zda objektivné nebo z duvodu na sve
strang, programové vybaveni vyuzivat k ucelu, k némuz je uréeno, a to z jiného diuvodu nez je vada programovéno
vybaveni.

5. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamil Dodavateli bezprostfedné poté, co se vada projevi. Objednatel zasila
pozadavky na opravu v pisemne formé prostiednictvim internetové aplikace HelpDESK nebo zaslanim Chybovehe
hlageni z APV. Oznamované vady pinéni musi byt dostatetné specifikovany, 1j. uvede se zejmena:

*oznaceni programového vybaveni, u néhoz se vada projevila;
=&islo verze;.

*popis vady, pfipadné jejich projevy;

*{as, kdy se vada projevila;

skonkrétni Cinnost, pfi které se vada projevila;

=osoby, které vadu zjistily;

=kontakini osoby pro odstranovani vady;

=podpis opravnéné osoby.

6. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad v oboustranné dohodnuté Ihuté, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smiuvni pokutu ve vy§i 1.000,- K& za kazdy den prodleni, nejvyse vSak 50.000,- K& za rok..

7. Objednatel neni opravnén zasahovat do poskylnutych verzi programového vybaveni. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni neodpovida Dodavalel za pfipadné vady vzniklé takovymio zasahem.

8. Odpovédné osoby, povéiené komunikaci za obé smiuvni strany, jsou uvedeny v kompetencni dolozce smiouvy, klera je
prilohou €.1. této smiouvy..

V. Jina ustanoveni

1. V8echna touto smiouvou vyslovné neupravena prava a povinnosti se fidi dle Obecnych obchodnich podminek
KS - program, spol. s r.0.

2. Smiuvni vziah die této smiouvy se fidi pravem Ceské republiky. Pokud by smiuvni vztah dle této smiouvy nebyl ze
zakona dle § 261 obchadniho zakoniku obchodnim zavazkovym vztahem, potom se smiuvni strany dle § 262 obchodniho
zakoniku dohodly, Ze se obchodnim zakonikem Fidi.

3. Smilouva se uzavira na dobu neuréitou 8 nabyva Ucinnosti okamzikem predani dila dle licencéni smiouvy €islo 16/2009, ze
31.8.2009 na zakladé podepsani opravnénymi zastupci smluvnich stran, Jakékoliv zmény a doplfiky musi byt provedeny
pisemnou formou a potvrzeny podpisem zastupcu obou smiuvnich stran, jinak jsou neplatne.

4. Dodavatel poskytuje zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smiuvniho vzitahu zaloZzeného tloulo
smiouvou.

Siranka 3z 9 o .
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PROGRAM

personainl a mzdové informalni systémy

. KaZda ze smluvnich stran muze smlouvu vypovédeét, Vypovedni doba se sjednava v délce 6 mésicu a zapotitava se od

prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

. V pripadé nesplnéni podstatnych zavazku vyplyvajicich z této smiouvy budou mit obé strany pravo v souladu s

Obchodnim zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruseni se povazuje zejména lo, ze Dodavatel neposkytne
vechny nebo &ast svych sluzeb béhem domluvenych terminu a Objednatel neuhradi Dodavateli cenu ve Ihuté 2 mésicu
po splatnosti, a to ani polé, co mu Dodavatel prokazatelné dorucil pisemnou vyzvu k Uhradé dluzné castky.

. Smluvni strany se zavazuji, Ze vedkeré spory se budou snazit fesil smirnou cestou. Nebude-li feseni sporu smirnou

cestou mozné nebo nedojde k dohodé ve Ihité 30 dnli od vyzvy jedné ze smluvnich stran, mize kterakoliv strana léto
smlouvy podat zalobu k soudu Ceské republiky.

. Pri zaniku organizace Dodavatele, vznika Objednateli pravo na bezplatné pfedani posledni zdrojove verze programu

veetné prav na jejich Upravu die své potfeby.

. Smiluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k pravnim GOkonlm, Ze se s obsahem smiouvy pfed jejim podpisem

seznamily a je jim srozumitelny. Dale prohladuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, vaznou a svobodné projevenou
vuli. Na dukaz loho k ni pfipojuji své podpisy.

10.Nedilnou souctésti télo smlouvy jsou prilohy

» Pfiloha €.1.; Kompetencni dolozka;
« Priloha ¢.2.. Specifikace spole€nosti dle €l. I. 3. 1éto smiouvy;
» Priloha £.3.: Specifikace sluzeb technické podpory.

Ve Vseting, dne 07.12.2009 V Zamberku, dne 07.12.2008

Ing. Jifi Baro3
Jednatel spolegnesli

podpis Dodavatele poﬁ{éb}ednétele

Stranka d z 9
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personaini @ mzdove informacni systémy

OGRAM

Priloha ¢. 1: Kompetencni dolozka

Kompetenéni dolozka uréuje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich
abchodnich a technickych zaleZitostech. Dale kompetenéni dolozka obsahuje kompletni seznam osob, které jsou za stranu
Objednatele opravnény ke komunikaci a k feSeni vad s utvarem technicke podpory Dodavatele.

V pfipadé zmény néklerého z Udaju zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodleng sdélit pisemné tyto skutecnosti
Dodavateli.

Objednatel:

Osoby opravnéneé jednat ve vécech smiuvnich a obchodnich:
(napr. pfedseda pfedstavenstva, jednatel nebo jimi uréené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Paoziceffunkce Telefon Mobil Emall
Ing. Ivan Prchal tajemnik

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware
{napf. spravce sité, IT manager nebo jimi urene osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Pozice/funkce Telefon Mobill Email

é; : ¢ | Bc. Jan Stépanek informatik

Osoby opravnéne jednat ve vécech konfiguranich ve smyslu parametrizace klientske ¢asti APV
(napf. personalni feditel, jim uréené osoby....) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Pazice/funkce Telefon Mobll Email
Katefina Prokopcova mzdova ucetni
) . vedouci kancelafe
Mgr. Radomira Krenova tajemnika
Bc. Jan Stépanek informatik

Osoby opravnéne jednal ve vécech feseni problému a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné uZivatlelské Skoleni APV a poskyluji soutinnost béhem feSeni pozadavku a
vad. (napf. personalni feditel, jim uréené osoby,...) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Pozice/funkce Telefon Mobil Emall
Katefina Prokopcova mzdova ucetni
i " vedouci kancelare
Mgr. Radomira Kfenova tajemnika
Bc. Jan Stépanek informatik

Dodavatel:

Osoby opravnéne jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
Jméno Pozice/funkce Telefon Mobil Email
Ing. Jifi Baro3 Jednatel

Osoby opravnéne jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware

Jméno Pozice/funkce Telefon Mobil Email
Ing. Petr Zbranek DE specislista 5

Sluzba technické podpory
Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email
Odd. Technické podpory konzultant
HelpDESK

Stranka 5z 9 _
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PROGRAM

Priloha €. 2.: Specifikace spoleénosti

S {"Pocet

Spolecnost ! osobnich cisel

1. | Mésto Zamberk _Zamberk, Masarykovo nam. 166, PSC 56401 00279846 200
i

Celkem osobnich Zisel 200

Strénka 6z 9 ) )
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personalni 8 mzdové informacni systémy

OGRAM

Priloha ¢. 3.: Specifikace sluzeb technické podpory

Hot - line

Hot - line je sluzba spole¢nosti KS - program, spol. s r.o. uréena pro rychlou pomoc uzivatelum pfi fedeni krizovych situaci
spojenych s uzivanim aplikace KS mzdy, KS personalistika a KS portal.

Sluzba Hot - line je poskylovana v ramci Smlouvy o poskylovani technické podpory k aplikaci KS mzdy, KS personalistika a KS
portal. Podminkou pro vyuzili sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za obdobi, ve kterém je problem
fesen.

PFi feSeni problému je vyzadovana soucinnost s uZivatelem. Uzivatel muze byt v ramci souginnosli pfi fedeni problému pozadan
o pedrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v stni &i pisemne podobé, o PrintScreen obrazovky s feSenym problémem
nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reak&ni doba pfi vyuZitl Hot - line: ihned

Doba fe&enl problému: 0 - 48 hodin

Vyuziti Hot - line:
»  Zavazna nejasnost pfi zpracovani mezd
> Chyba aplikace, ktera brani pinéni uloh uzivatele v kliCovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky
»  Uplna nefunkénost aplikace

Provozni doba . Telefonni linky

Pondéli 7:00 - 16:00 hod. spojovatelka

Utery 7:00 - 16:00 hod. | personalistika
Streda 7:00 - 16:00 hod. | mzdy, personalistika
Ctvriek - |7:00-16:00 hod. | mzdy, personalistika
| Patek 7:00 - 16:00 hod. | mzdy, personalistika
Sobota po dohodé mzdy, personalistika
Nedéle po dohodé | technologie

V rdmci Hot - line nelze fesit:
> Poradenstvi k zakonum a vyhiaskam v oblasti zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahu
Kontrola spravnosti vstupnich dat
Nefunkénost serveru, uzivalelskeho PC, sitového spojeni &i jiného hardware zakaznika
Vypadek proudu ¢i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zpusobenou nefunk&nocsl aplikace
Nefunkénost software tretich stran. Zejmeéna databazového serveru, operac¢niho systému, kancelarskych aplikaci
(Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkového systému &i jinych aplikaci
Technicka podpora k software tfetich stran. Zejména databazove servery, operacni system, atd.
Z3lohovani dalabaze Ci jiné operace s databazi

b LA T

b o
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PROGRAM

HelpDESK

HelpDESK je webova aplikace. ktera slouzi spoletnosti KS - program, spol. s r.0. k poskytovani technické podpory uzivatelum
aplikace KS mzdy, KS personalistika a KS ponal. Je uréen k pozadavkum na zakaznicke upravy, pozadavky na rozvoj aplikace
¢i hid&eni chyb. VSechny feSené pozadavky se zde archivuji a to véetné feSeni, Adresa sluzby je hitp://nelpdesk ksprogram.cz.

Sluzba HelpDESK je poskytovana v ramci Smilouvy o poskytovani technicke podpory k aplikaci KS mzdy, KS personalistika a
KS portal. Podminkou pro vyuzili sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technickeé podpory za obdobi, ve klerém je

problé

m fesen.

Pri feSeni problému je vyZzadovana soutinnost s uZivatelem. Uzivatel muze byt v ramci souginnosti, pii fedeni dotazu, problému
nebo pozadavku na Upravu aplikace, pozadan o podrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v ustni ¢l pisemné podobé, o
PrintScreen obrazovky s feSenym problémem nebo o zaslani exportu dat s problémovym vzorkem dat.

Reakénl doba pfi vyuiti sluZby HelpDESK: 1 - 48 hodin (dle dne a hodiny zadani)

Doba fe3eni poZadavku: 0 - neomezené hodin (dle typu pozadavku)
Vyuziti HelpDESK:
>  Bézne uzivatelské dotazy
> Uzivatelské dotazy vyzadujici rozsahlejsi popis pozadavku i priloZzeni dopliujicich dokumentu
»  PoZadavek na zakaznickou upravu aplikace
»  Pozadavek na rozvoj aplikace v nékteré z feSenych oblasti
»  Objednavka zékaznicke Upravy
»  Objednavka skoleni uzivatell
»  Chyba aplikace, klera brani pinéni Uloh uzivatele v klicovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky
»  Uplna nefunkénost aplikace
A A s D T e SIS S SOy ey T
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V réamci HelpDESK nelze fe3it:
» Poradenstvi k zakonum a vyhlaskam v oblasli zpracovani mezd a pracovnépravnich vziahu
- Kontrola spravnosli vstupnich dat
»  Nefunkénost serveru, uZivatelského PC, sitového spojeni &i jiného hardware zakaznika
»  Vypadek proudu €i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zpusobenou nefunkénost aplikace
- Nefunk&nost software tietich stran. Zejména databazového serveru, operatniho systemu, kancelafskych aplikaci

¥

v

(Microsoft Word, Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkoveého systému &i jinych aplikaci
Technicka podpora k software tietich stran. Zejména databazove servery, operacni systém, atd
Zalohovani databaze ¢i jiné operace s databazi
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personalni a mzdové informacni systémy

Osobni navstéva konzultanta

Osobni navstéva konzultanta je poskytovana ve zcela vyjimecnych a krizovych situacich vzniklych pfi uzivani aplikace KS mzdy,
KS personalistika a KS portal. Nezbytnost (Casti pracovnika spole¢nosti KS - program, spol. s r.o. na misté fegeni problému
uréuje odborny pracovnik spolecnosti KS - program, spal. s r.o. v zavislosti na typu problému.

Sluzba Osobni navitéva je poskytovana vramci Smiouvy o poskytovani technické podpory kaplikaci KS mzdy, KS
personalistika @ KS portal. Podminkou pro vyuzili sluzby je uhrazeny poplatek za poskytovani technické podpory za obdobi, ve
kterém je problém fesen.

Pri feSeni problému je vyzadovana soucinnost s uzivatelem. Uzivatel muze byt v ramci soucinnosti, pii fedeni problému pozadan
o podrobny popis problému a okolnosti jeho vzniku v Ustni &i pisemné podobeé, o piistup k systému.

Reakéni doba pfi vyuZitl sluzby Osobni navatéva: 4 - 48 hodin
Doba Fe&enf problému: 1 - neomezené hodin (dle typu pozadavku)

Vyuziti Osobni ndvitéva:

»  Uplna nefunk&nos! aplikace, kde soutasné& neni mozneé cbdrzet od zakaznika export dat, &i se nelze pfihlasil vzdalené a
fesit tak dany problém

V rémci Osobni navstévy nelze fedit:
; Nefunkénost dilcich ¢asti aplikace

>

»  Poradenstvi k zakonum a vyhiaSkam v oblast zpracovani mezd a pracovnépravnich vztahu

» Kontrola spravnosti vstupnich dat

»  Nefunkénost serveru, uzivatelskeho PC, sitoveho spojeni &i jiného hardware zakaznika

» Vypadek proudu &i jinou provozni poruchu u zakaznika a tim zpusobenou nefunkénost aplikace

»  Nefunké&nost software tretich stran. Zejména databazového serveru, operaénihc systému, kancelafskych aplikact
{Microsoft Word. Microsoft Excel, OpenOffice,...), dochazkoveho systemu &i jinych aplikaci

»  Technické podpora k software tretich stran. Zejmena databazoveé servery, operacni systém, atd.

»  Zalohovani databaze Ci jiné operace s databazi

»  Skoleni a konzultace k aplikaci

Analyzy procesu zpracovani mezd

v
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