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Rozsah technické podpory

Rozsah poskytované podpory v ramci predmétu dila dle clanku 3.6. smlouvy.

1.

ReSeni problémii na zakladé poZzadavki

V ramci technické podpory bude poskytnuta prace v misté instalace nebo prostiednictvim
monitorovaného vzdaleného pfipojeni v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin v celkovém
rozsahu 40 pracovnich hodin na kazdych 12 mésicii trvani smlouvy.

Provedeni monitoringu systému

Jedenkrat za Ctvrtleti, po dobu trvani smlouvy, bude proveden proaktivni monitoring fungovani
dodanych aplikaci a analyza systémovych logl. Monitoring bude proveden pracovniky
zhotovitele v mist€¢ instalace osobn€¢ nebo prostfednictvim monitorovaného vzdaleného
pfipojeni v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin. Zjisténé skutecnosti budou predany
objednateli formou zpravy o proaktivnim monitoringu s ndvrhem na odstranéni ptipadnych
zavad ve fungovani aplikaci.

Reakéni doba

Reseni zavad ve fungovani aplikaci nahlasenych v pracovnich dnech v dobé od 8 do 16 hodin
na niZze uvedeny kontakt bude zahajeno nejpozdéji nasledujici pracovni den a hlasené zavady
budou vyfeSeny maximalné do 7 pracovnich dnli od nahlaSeni. V ptipad¢ nedodrZeni ¢asu
vyteSeni zdvady je objednatel opravnén pozadovat po zhotoviteli sankéni poplatek stanoveny
v bodé 9.4. smlouvy o dilo za kazdy den prodleni.

ZvySena pohotovost - povodiiové stavy

Na zaklad¢€ pozadavku objednatele nahlaSeného v pracovnich dnech v dob€ od 8 do 16 hodin na
nize uvedeny kontakt minimalné 24 hodin pfedem bude zhotovitel pfipraven fesit nahlaSené
zavady 1 v dobé mimo pracovni dny. Doba zvySené pohotovosti nepiekro¢i 7 dnti v kalendainim
roce. V dob¢ zvySené pohotovosti garantuje zhotovitel zapoceti feseni zdvady v Case maximalné
12 hodin od nahldSeni zavady a vyfeSeni zavady v Case 24 hodin od nahldSeni a to
zaméstnancem zhotovitele osobné v misté instalace nebo prostfednictvim monitorovaného
vzdaleného pfipojeni. V piipadé nedodrZeni Casu vyfeSeni zadvady je objednatel opravnén
pozadovat po zhotoviteli sank¢ni poplatek stanoveny v bodé 9.4. smlouvy o dilo za kazdy den
prodleni.

Update Aplikace VHD

V ramci technické podpory ma objednatel narok, po dobu trvani smlouvy, na bezplatné dodani
vyssich verzi SCADA systému. Zhotovitel se zavazuje zajistit aktualizaci SCADA systému tak,
aby byla vzdy dostupné verze SCADA systému pro aktudlné podporované operacni systémy
persondlnich pocitact a servert spolecnosti Microsoft. Nasazeni vyssich verzi SCADA systému
musi byt proveditelné proskolenymi pracovniky Povodi Labe s podporou zhotovitele. Instalace
vyssich verzi systému ze strany zhotovitele neni soucasti technické podpory.

Kontakt pro nahlaseni zavad systému:

Telefonni ¢islo: XXX

Helpdesk: XXX

E-mail: XXX



