SMLOUVA
o upraveé sw vybaveni a implementaci
¢. MK 29648/2018 OPRIT
kterou na zakladé vybéru v zadavacim fizeni mimo rezim zakona €. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek a podle zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zédkoniku (dale jen ,, Obcansky zakonik)
uzaviraji:

Ceska republika - Ministerstvo Kultury

se sidlem Maltézské ndmésti 1, PSC: 118 11, Praha 1
IC: 00023671

DIC: CZ00023671

Jednajici:
bankovni spojeni:

(dale jen ,,Nabyvatel”)

a

Nazev firmy, pravni forma: T-SOFT a.s.

IC: 40766314

DIC: CZ40766314

Adresa sidla: U zasobni zahrady 2552/1a, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5233
zastoupena:

bank. spojeni:

¢. uctu:

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Nabyvatel a Poskytovatel spolec¢né dale jako ,,smluvni strany”.
Tato smlouva dale také jen jako ,,.Smlouva“.

Preambule
Smlouva se uzavira na zakladé zadavaciho fizeni k vefejné zakdzce zadavané mimo rezim zakona ¢.
134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, s ndzvem ,Uprava systému ServiceDesk véetné
prodlouZeni zaruky”.

I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén doddvat predmét plnéni této Smlouvy.

Il. PFfedmét plnéni

1. Pfedmétem plnéni Smlouvy je
a) Uprava systému dle specifikace spolu s prodlouzenim zaruky na systém, podrobnéji uvedeno
v ,PFiloze €.2 — Specifikace pfedmétu plnéni*
b) poskytovani souvisejicich sluZeb stanovenych pro zaruku celkového systému, podrobnéji
uvedeno v ,Pfiloze ¢.2 — Specifikace pfedmétu plnéni*
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Poskytovatel zahrnul veSkeré naklady spojené s plnénim vefejné zakdzky do pfislusnych
jednotkovych cen uvedenych v ,Pfiloze €. 1 - Kalkulace predmétu plnéni“ této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel bude dale poskytovat ndsledujici doplrikové sluzby,
které jsou soucdsti plnéni a jsou zahrnuty vcendch uvedenych v ,Pfiloze ¢. 1 - Kalkulace
predmétu plnéni” této Smlouvy

a) Popis doplrikovych sluzeb podrobnéji v ,,Pfiloze ¢.2 — Specifikace predmétu plnéni“

lll. ZpUsob, misto a doba plnéni Smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze dodavka Pfedmétu plnéni dle Smlouvy bude v souladu s licenénimi
podminkami vyrobce software.

. Poskytovatel se zavazuje dodat Nabyvateli predmét plnéni radné a véas a Nabyvatel se zavazuje
pfedmét plnéni pfevzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu.

. Nabyvatel se zavazuje, Ze bude uzivat dodané softwarové produkty vyhradné v souladu
s licen€nimi podminkami vyrobce software.

. Poskytovatel se zavazuje, ze pfi pInéni Smlouvy pro Nabyvatele neumozni vykon nelegalni prace
vymezeny v ustanoveni § 5 pism. e) zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.

. Mistem plnéni jsou provozovny objednatele:
e Milady Horakové 139, Praha 6

IV. Cena za poskytovana plnéni

. Nabyvatel se zavazuje zaplatit za plnéni cenu dle odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku.

. Smluvni strany se dohodly, Ze cena uvedena v odst. 3 a 4 tohoto ¢lanku je pevné stanovena,
neprekrocitelnd a nejvySe pripustnd, zahrnuje plnéni dle Smlouvy, tj. dodavku Produktl a
poskytovani souvisejicich sluzeb uvedenych v ¢l. Il Smlouvy, dopravu na misto plnéni a predani
veskerych dokumentU potfebnych k nakladani s Produkty.

. Ceny za Produkty jsou stanoveny v korunach ceskych, jsou koncové a zahrnuji v sobé veskeré
naklady Poskytovatele spojené s plnénim Smlouvy.

. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel poskytuje Nabyvateli produkty za ceny stanovené
v, Priloze €. 1 Kalkulace predmétu plnéni”“ Smlouvy. Tyto ceny jsou nejvySe pripustné a obsahuji
veskeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci predmétu Smlouvy. Sjednanou cenu bez DPH
neni mozné prekrocit.

. K cené bude pripoctena DPH dle predpist uc¢innych v dobé akceptace objednavky.
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V. Dodaci lhata

1. Smluvni strany se dohodly, Ze dodaci Ih(ta predmétu pinéni specifikované v ¢lanku Il. odstavec 1
bod a.) — pokud se Poskytovatel s Nabyvatelem nedohodnou jinak — je do 15.5.2018.

VI. Platebni podminky

1. Nabyvatel nebude poskytovat zdlohové platby. Smluvni strany se dohodly, Ze platba za poskytnuté
plnéni bude provedena na zdkladé danového dokladu — faktury, vystaveného po splnéni celého
predmétu smlouvy. Splatnost faktury bude 30 (slovy: tficet) dnl od data jejiho doruceni
Nabyvateli. Datum uskuteénéni zdanitelného plnéni bude vidy den poskytnuti Produktu nebo
sluzby.

2. Uhradu ceny za pInéni provede Nabyvatel bezhotovostné na bankovni uéet Poskytovatele
uvedeny v hlavicce Smlouvy. Platba dle Smlouvy bude probihat vyhradné v korunach ceskych.

3. Faktura Poskytovatele musi obsahovat identifikdtor verejné zakazky, na jejimz zakladé byla
Smlouva uzaviena, dale cislo objedndvky a ostatni pro fakturaci stanovené udaje (dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist - dale také jen ,zdkon o
DPH“), a véetné udajl vyplyvajicich z ustanoveni § 435 Obcanského zdkoniku. Pfilohou faktury
bude kopie potvrzené objednavky a podepsaného predavaciho protokolu / dodaciho listu.
V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici naleZitosti, je ji nabyvatel opravnén vratit ve IhGté
splatnosti zpét Poskytovateli k opravé nebo doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni s jeji
splatnosti. Lhlita splatnosti zacne béZet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné nebo
opravené faktury Nabyvateli.

4. Sjednava se, Ze bude-li Poskytovatel zasilat nebo v pribéhu Ucinnosti Smlouvy vyuZije moZnosti

zasilat faktury (danové doklady) elektronickou postou, je povinen je zasilat v PDF formatu ze
své e-mailové adresy na e-mailovou adresu Nabyvatele na adresu:_
Za den doruceni faktury (danového dokladu) Nabyvateli se povazuje den fyzického doruceni,
nebo den dorudeni na e-mailovou adresu Nabyvatele. Stejny zplisob doruceni se pouZije i v
pfipadé, nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny
Udajea takév pripadé zasilani opravnych danovych dokladd.

5. Nabyvatel je opravnén uhradit za Poskytovatele DPH ze zdanitelného plnéni dle Smlouvy pfimo
pfisluSnému sprdvci dané ve smyslu § 109a zdkona o DPH. Pokud Nabyvatel postupuje dle
pfedchozi véty, zanikne jeho smluvni zavazek zaplatit ¢astku odpovidajici DPH Poskytovateli.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze ve Smlouvé uvedl svij bankovni ucet zverejnény spravcem dané
zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze
v danovém dokladu adresovaném Nabyvateli uvede jako bankovni ucet ureny pro ucely
poskytnuti Uplaty za zdanitelné plnéni dle Smlouvy sviij Ucet zvefejnény spravcem dané zplsobem
umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zdkona o DPH. Pro ptipad poruseni povinnosti dle
pfedchozi véty je Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele zaplatit smluvni pokutu ve wvysi
odpovidajici ¢astce DPH dle dotéeného danového dokladu. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotcen narok Nabyvatele na ndahradu skody v plné vysi. Poskytovatel se ddle zavazuje Nabyvatele
pfedem prokazatelné pisemné informovat o pfipravované zméné Udaje o UcCtu zverejnéném
spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu zakona o DPH.
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7. Poskytovatel prohlasuje, Ze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze je nespolehlivym
platcem ve smyslu zakona o DPH. V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne po uzavieni Smlouvy, Ze je
Poskytovatel nespolehlivym platcem ve smyslu zdkona o DPH, zavazuje se Poskytovatel
informovat o tom prokazatelné pisemné Nabyvatele do 24 hodin poté, kdy mu bylo doruceno
prislusné rozhodnuti sprdvce dané, a to bez ohledu na vykonatelnost takového rozhodnuti a
zpUsob jeho doruceni. Pro pfipad nepravdivosti prohlaseni ve vété prvé tohoto odstavce nebo
poruseni povinnosti dle véty druhé tohoto odstavce je Poskytovatel povinen na vyzvu Nabyvatele
zaplatit smluvni pokutu ve vysSi ¢astky DPH z celkového financniho zdvazku Nabyvatele dle
Smiouvy.

VII. Kontaktni osoby

1. Povérenymi kontaktnimi osobami Nabyvatele v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy jsou:
i ve vécech obchodnich:

ve vécech technickych:

2. Povérenymi kontaktnimi osobami Poskytovatele v souvislosti s plnénim predmétu Smlouvy jsou:
i ve vécech obchodnich v¢. préva k potvrzeni objedndvek:

ii. ve vécech technickych:

3. Povérené osoby a kontakty dle tohoto ¢ldnku Smlouvy je moiné ménit pouze pisemnym
oznamenim doru¢enym druhé smluvni strané, s ucinnosti ode dne doruceni takového oznameni, a to
bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve.

VIII. Sankce, odstoupeni od Smlouvy

1. Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy odpovédna,
nemuze-li plnit v dlsledku prodleni druhé smluvni strany.

2. V pfipadé, Ze Nabyvatel nedodrzZi sjednany termin splatnosti faktury — danového dokladu, je
Poskytovatel opravnén pozadovat urok z prodleni v zakonné vysi z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni.

3. V pfipadé nedodrzeni terminu pro poskytnuti plnéni dle ¢l. V Smlouvy je Nabyvatel opravnén
poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,03% z ceny plnéni za kaZdy i jen zapocaty den
prodleni.

4. Veskeré smluvni pokuty dle Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) kalendarnich dnli ode dne
doruéeni vyzvy opravnéné smluvni strany k jejich zaplaceni. Uhradu smluvni pokuty lze provést
zapoctenim smluvni pokuty proti splatnym pohledavkdm druhé smluvni strany.
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5. Nedotéena z(stavaji prava Nabyvatele i Poskytovatele na nahradu Skody a usly zisk. Smluvni strany
tak vyslovné vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zdkoniku na vzajemné vztahy
vyplyvajici ze Smlouvy. Poskytovatel ma v pfipadé prodleni Nabyvatele podle ¢l. VIII odst. 2
Smlouvy ndrok na nahradu skody a usly zisk pouze v pfipadé, neni-li tato nahrada Skody kryta
uroky z prodleni.

6. Obé smluvni strany jsou oprdavnény odstoupit od Smlouvy sokamiZitou platnosti v pfipadé
podstatného poruseni povinnosti druhou smluvni stranou. Vtom pfipadé je smluvni strana
odstupujici od Smlouvy povinna ozndmit odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni smluvnich povinnosti dozvédéla. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi zejména:

a) prodleni Poskytovatele se splnénim zavazku odevzdat Produkt nabyvateli po dobu
delsi nez 30 (slovy: tficet) kalendarnich dn(;

b) jestlize bylo vaéi Poskytovateli zahdjeno Ftizeni podle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpis(;

c) prodleni Nabyvatele se zaplacenim ceny za plnéni o vice nez 30 (slovy: tficet)
kalendarnich dnQ;

d) Poskytovatel prestane disponovat kteroukoli z kompetenci uvedenych ve ¢l. |
Smlouvy;

e) jestlize Poskytovatel vstoupi do insolvenéniho fizeni;

f) pripad, kdyZz Poskytovatel uved| v nabidce do zadavaciho fizeni, na zakladé kterého
byla uzaviena Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutec¢nosti a
mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

7. Zaklada-li prodleni jedné ze smluvnich stran nepodstatné poruseni jeji smluvni povinnosti, mizZe
druha strana od Smlouvy odstoupit poté, co smluvni strana v prodleni svoji povinnost nesplni ani v
dodatecné primérené lhaté, kterou ji druhd smluvni strana poskytla vyslovné nebo micky.
Oznami-li opravnéna smluvni strana povinné smluvni strané, Ze ji urcuje dodatecnou Ihdtu k
plnéni a Ze ji ji jiz neprodlouZi, plati, Ze marnym uplynutim této |h(ty oprdvnéna smluvni strana od
Smlouvy odstoupila.

8. Odstoupenim od Smlouvy se zavazky ze Smlouvy zruSuji. Plnila-li smluvni strana podstatné
porusujici Smlouvu z¢asti, mlze opravnéna smluvni strana od Smlouvy odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni. Nema-li vdak ¢astecné plnéni pro odstupujici smluvni stranu vyznam,
muze od Smlouvy odstoupit ohledné celého plnéni.

9. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho Ucink( prava a povinnosti smluvnich stran.
Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka licen¢nich ujednani, prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruseni smluvni povinnosti
ani ujednani, kterd maji vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po odstoupeni od
Smlouvy, zejména ujedndani o zpUsobu feseni sporQ. Byl-li dluh zajistén, nedotykd se odstoupeni
od Smlouvy ani zajisténi.

10. Tuto Smlouvu lze déle ukoncit vypovédi ze strany Nabyvatele bez udani divodl s vypovédni
Ih(tou 3 mésice, kdy Ihlta se pocitd od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi.
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IX. Zaruka

1. Zaruky na Produkty vyplyvaji z licencnich opravnéni k provozovani dodanych softwarovych
produktll, které poskytuji tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty). Omezena zaruka je specificka
pro jednotlivé produkty a je soucdsti licencnich ujednani, kterd jsou pfilozena ke kazdému
softwarovému produktu. Zaruka na dodany software se fidi ustanovenimi Obcanského zakoniku a
je poskytovana v souladu se zdrukou na jednotlivé produkty poskytovanou vyrobcem.

2. Zaruka na instalaéni média dodana vrdmci licencniho programu je 12 (slovy: dvanact)
kalendarnich mésicti. Pokud poskytne Poskytovatel Nabyvateli vadna instalacni média, je povinen
predat Nabyvateli pIné funkéni instalaéni média do 15 (slovy: patnacti) pracovnich dnd ode dne
pisemného uplatnéni vady Nabyvatelem.

3. V ptipadé vad na dodaném plnéni je Nabyvatel opravnén pozadovat po Poskytovateli nahradni
plnéni. Lhlita pro poskytnuti ndhradniho plnéni Cini 15 (slovy: patnact) pracovnich dnti ode dne
pisemného uplatnéni vady Nabyvatelem.

X. Odpovédnost za uzivaci prava, odpovédnost za vady

1. Nabyvatel odpovidad za uZivani dodaného SW v souladu s licenénimi podminkami (licenénim
ujedndnim) vyrobce software.

2. Nabyvatel odpovidd za dhradu ptipadnych Skod vzniklych Poskytovateli porusenim licenénich
podminek, k jejichZ pInéni se Nabyvatel zavazal prevzetim licence.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze uzZivanim Produktl nebo sluzeb v souladu se Smlouvou Nabyvatel
neporusi opravnéné zajmy nositell a vykonavatel( autorskych prdv a prav souvisejicich dle zdkona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zakonl (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisd. Budou-li vic¢i Nabyvateli
vzneseny opravnéné ndroky tretich osob, zavazuje se Poskytovatel, Ze tyto naroky uspokoji a
uhradi Nabyvateli veskeré skutecné vzniklé naklady spojené s tim, Ze tyto naroky byly uplatnény.

XI. Mlcenlivost, obchodni tajemstvi

1. Poskytovatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobdm, ani sdm nepouZije informace
o systémech Nabyvatele ziskané vramci plnéni Smlouvy kjinym neZ Smlouvou stanovenym
ucellim bez pisemného souhlasu Nabyvatele. Nabyvatel informace o svych systémech povaZuje za
obchodni tajemstvi a trva na jejich utajeni.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze budou navzdjem zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech,
o kterych se pfi plnéni Smlouvy pfimo nebo neptfimo dozvédi; smluvni strany veskeré tyto
skutecnosti shodné povaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 Obcanského
zakoniku. Uverejnénim informaci z divodu povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisd neni
porusen zavazek chranit ddvérné informace/obchodni tajemstvi vsouladu stimto ¢lankem
Smiouvy.

XIl. Doba plInéni a zanik smluvniho vztahu

1. Smlouva nabyva ucinnosti nasledujicim dnem po jejim zverejnéni ve smyslu §6 zdkona C.
340/2015 Sb., tj. zakon o registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 36 mésica.
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2. Platnost a Ucinnost Smlouvy konéi dnem, ve kterém nastane okolnost uvedena v odst. 1 tohoto
¢lanku, ¢i na zakladé pisemné dohody smluvnich stran.

Xlll. Ostatni ustanoveni

1. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navzajem poskytnou veskerou potfebnou soucinnost k plnéni dle
Smiouvy.

2. Veskera komunikace mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem bude probihat vyhradné v ceském
jazyce.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré sporné zalezitosti, které se vyskytnou a budou se tykat
zadvazku vyplyvajicich ze Smlouvy, budou feSeny nejprve smirné. Pro zamezeni jakychkoli pochyb
smluvni strany konstatuji, Ze pro feseni sporu sjedndvaji vyluénou jurisdikci ¢eskych soud.

4. Smluvni strany souhlasi se vzdjemnym uvadénim obchodni firmy, obecné charakteristiky
poskytovaného ¢i odebiraného plnéni a formy spoluprace jako reference ve svych komerénich a
marketingovych materialech.

5. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a 1766 Obcanského zdkoniku na vzajemné
vztahy vyplyvajici ze Smlouvy.

6. V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni Smlouvy ¢i k jeho ¢asti podle Obcanského zakoniku
jako ke zdanlivému pravnimu jednani nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni Smlouvy ¢i jeho ¢ast
je nebo se stane neplatnym, nedc¢innym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v pfislusném rozsahu
od ostatnich ujedndni Smlouvy a nebude mit zadny vliv na platnost, Ucinnost a vymahatelnost
ostatnich ujednani Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné,
neucinné a/nebo nevymahatelné ustanoveni ¢i jeho ¢ast ustanovenim novym, které bude platné,
ucinné a vymahatelné a jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice
podobny nahrazovanému ustanoveni tak, aby ucel a smysl Smlouvy zlstal zachovan.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislu$nymi ustanovenimi Obc¢anského
zakoniku.

2. Jakékoliv zmény ¢i doplnky ke Smlouvé je moziné provadét vyluéné cislovanymi pisemnymi
dodatky podepsanymi zdstupci obou smluvnich stran.

3. Poskytovatel se zavazuje jako postupitel nepfevést sva prava a povinnosti ze Smlouvy nebo z jeji
Casti tfeti osobé.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 Obcanského zakoniku se nepouzije. Uréeni mnoZstevniho,
¢asového, uzemniho nebo jiného rozsahu ve Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén dohodu smluvnich stran v tomto smyslu ménit.

5. Veskerd ozndmeni podle Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni osobé druhé
smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou postou, pfipadné
predana osobné, neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji pfednost pred ustanovenimi Smlouvy ani pred
ustanovenimi zakona.

7. Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v celém jeho
rozsahu s tim, Ze Smlouva je projevem jejich vaziné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v
tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dlkaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci
smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.
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Nedilnou soucdasti Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Priloha €. 1 - Kalkulace predmétu pInéni
Priloha €. 2 — Specifikace predmétu plnéni

V Praze dne V Praze dne

Za Poskytovatele

Za Nabyvatele
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Priloha €. 1 - Kalkulace predmétu plnéni

_— . Nabidkova c’ena ’za Nabidkova cena za dobu
. ., Mérna . jednotku nabizeného L,
Polozka k ocenéni . Pocet . . plnéni
jednotka plnéni (v K& bez DPH)
(v K¢ bez DPH)
Uprava systému s implementaci 1 KS 1 712 800,00 K¢ 712 800,00 K¢
ProdlouzZeni zaruky 1 rok 1 KS 3 32 400,00 K¢ 97 200,00 K¢

Celkova nabidkova cena bez DPH

Vyse DPH

Celkova nabidkovd cena s DPH
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Priloha €. 2 — Specifikace predmétu plnéni
Aktudlné Ministerstvo kultury pouziva systém ServiceDesk SoftronicSD ve verzi 2.0.3.17014
s implementovanymi moduly:
- ServiceDesk
- Access management
- Problem management
- Change management
- Release management
- Knowledge management
- CMDB

Pocet licenci v rdmci Urfadu je neomezeny.
Rozsah plnéni VZ:

Uprava systému
Nabyvatel pozaduje tyto Upravy systému:

Zavedeni fungovani Pohotovostni IT sluZzby a moZnosti aplikace ServiceDesk s tim spojené. (pro ruce na
klavesnici)

Zavedeni moznosti do aplikace ServiceDesk pripojovat dokumenty za béhu, nejen v rdmci urcitych pfedem
definovanych akci.

Zavedeni scénarll prace s pracovnimi vykazy.

Pridat do detailu tiketu pro operatora polozku Priorita.

Zavedeni SLA pro servisni poZadavky a SLA pro incidenty.

Zavedeni schvalovaciho procesu. V pripadé, Ze je zamitnuto alespor jedno schvalovani (finanéni nebo
procesni) je potfeba okam?Zité zrusit schvalovaci pozadavky v ramci druhého schvalovani.

PFi pfechodu do stavu schvalovani pfidat policko pro poznamku.

Administratorovi umoznit nahled vsech tiket( a resitelskych pozadavk.

Klient by mél mit moznost uzavfit pozadavek, at je v jakémkoliv stavu. Pozn.: Asi ne v pfipadé, Ze se tiket
jiz fesi, to musi poZadat operatora v diskusi o uzavreni.

MK poZaduje vyfesit automatické uzavirani pozadavku za klienta. Napf¥. v pfipadé, Ze je klient na dovolené.
Co kdyz s tim klient nebude souhlasit, aZ se vrati? Je nutné, aby mél moZnost znovuotevfit poZadavek.

Detail tiketu u klienta, kdyZz ho ma klient odsouhlasit je dole velmi maly, musi se rolovat, hlavné v Chromu
a Firefoxu — provést optimalizaci.

Operator tesi tiket ve zkrdceném rezimu, ale zjisti, Ze tiket patfi jiné skupiné operator(. Musi mit mozZnost
tiket reklasifikovat a predat jiné skupiné operatord.

Klient se odhlasi, potom zada v prohlizeci Sipkou navrat na predchozi stranku a je opét prihlasen. Pozn.:
Otestovali jsme, Ze se to déje pouze v IE a pti zobrazeni detailu poZzadavku nebo ve znalostni bazi. Pokud
se potom provede jind akce, je uZivatel opét odhlasen. Déje se i ve Firefoxu.

Resitel musi mit moznost presunout fesitelsky pozadavek na jiného fesitele.

Rozdélit sluzby, alespon opticky (naptiklad jinou barvou dlazdice), pro bézné klienty a pro IT pracovniky.

MozZnost zadat firmy jako externi uZivatele do Servicedesku.

Vyresit automatické importy uZivatell z AD, aby neprepsaly pfipadné nastaveni uZivatell ve skupinach a
jejich urcené role.

Naléhavost a automaticka eskalace, v pfipadé neprevzeti pozadavku do XX hodin od zadani a pfipadné
pokud je prekrocen obvykly ¢as feseni pro dany typ poZadavku.

Editace roli u uZivatele musi dodrZovat pravidla pfistupnosti webu, tzn. zvyraznéné volby musi mit vice
Citelny text, coZ ve stavajici verzi neni splnéno (musi byt barevny odstup mezi pozadim a textem).
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Zména standardni funkce pro UX: Pokud si kliknu na jméno uZivatele v zahlavi aplikace, musi se dostat na
svUj profil, ne na zménu hesla, ktera pokud je uZivatel provazan s AD a pouZiva SSO celkem neZadouci.

V detailu fesitelského poZadavku i v tiketu je na zaloZce Problémy nadpis a na zdloZce Zmény nadpis chybi
— chceme doplnit.

V zéloZce Prehled / diskuse by mélo byt uvedeno, kdo co udélal z pozice operatora a co z pozice fesitele.

V pripadé uzavieného tiketu musi mit operdtor jako jediny pristup do verejné diskuse.

Operator oznaci tiket k vyfeseni. Vyhleda a vloZi feseni. V tom pfipadé se zkopiruje zprdva resitele véetné
celé hlavicky, méla by to byt pouze zprdva bez hlavicky.

UzZivatel - zadavatel musi mit moznost odmitnout uzavieny tiket.

Pokud je nastavena zastupitelnost a nékoho zastupuji, musi mi pfijit e-maily i za uZivatele, kterého
zastupuji v pripadé nastavené nepfitomnosti.

Sjednotit rozbalovaci seznamy v aplikaci tak, aby rozbalovaci seznamy mély stejnou funkcénost.

Pokud jsem feSitel tiketu, zadavatel a zaroven Problem Manager, mél bych se mit moznost prokliknout z
problému ze zalozky problémy pfimo do incidentu.

Pod nazvem Resitelské poZadavky by neméla cesta zacinat lomitkem: /Pozadavky / Resitelské pozadavky /
Seznam. Aktivni polozky byvaji zvyraznéné a uzivateli feknou, Ze na né Ize kliknout.

Chybi tooltipy, napfiklad u ozubeného kolecka chybi tooltip, Ze je to nastaveni. U nastaveni filtrovani
pozadavkl vlibec uZivatel nevi, co ma délat, chybi tfeba i Sipky, které znazorni, Ze se ma zatahnout za
polozku a prfesunout.

Okno nastaveni zobrazeni poZadavku a nastaveni filtrovani poZzadavku je nevypovidajici. Nic neni nikde
vysvétleno na obrazovce.

Zobrazeni/rozloZeni sloupct - zaskrtavaci policko byva v hlavi¢ce. Takhle je to velmi podivné, jako by
chybéla volba u zaskrtavatka. Kromé toho je tam funkéni drag and drop a neni to zfejmé z obrazovky.

Opétovnym kliknutim na nazev se neprovede refresh. Smérem dolu funguje rozbalovatko jinak, nez
smérem nahoru. Je potieba, aby aplikace se chovala a aby vypadala pro uzivatele privétivéji.

Uzivatel nemda moznost jinak aktualizovat v pfipadé problému, zmén a releasti seznamy pozadavk( - chybi
tlacitko na refresh. Jediny uziv. Mozny refresh je F5, pfipadné se spoléhat na automaticky refresh systému
(co 20 vterin).

Automaticka kontrola, aby po importu, kdy jsou resitelské a operatorské skupiny bez vedouciho, i kdyz je
to povinné pole. Musi minimalné pfijit néjaké upozornéni, Ze je tento stav a je potieba to Fesit.

Nastavovani schvalovacich skupin: Pracovni tok: Pokud je ve skupiné pro schvalovani nebo v CMDB jako
Systém evidovan pouze jeden zdznam, tak v téchto polich je automaticky predvybran jako defaultni i kdyz
tuto sluzbu nezaskrtnu. Neni to zminéno v pfiruckach. MK zad3, aby tam zlistalo Nevybrano.

Nastavovani schvalovacich skupin: Pracovni tok: Pro finanéni schvalovani by se mély zobrazovat pouze
skupiny, které jsou definovany jako typ finanéni schvalovani. => Do definice schvalovacich skupin pfidat
zaskrtavatko, o jaky typ schvalovani se jedna a potom nabizet v rozbalovacich seznamech pouze relevantni
skupiny.

Sjednotit ovladani tak, aby kazdy pfehled mél stejné ovladani. Celd aplikace by méla mit sjednocené
ovladani.

Opravit to, Ze pokud fesitel jiZz neni v Zadné z fes. Skupin, tak stale mlze spravovat pozadavek, ktery mu
byl pridélen v dobé, kdy jesté ¢lenem fesitelské skupiny byl.

Je potfeba umoznit odstranit dokument (obecné), uz tfeba z dvodu Spatného vloZeni, ¢i zmény.

Doplnit do detailu znalosti Knowledge managera podle pfidruzené kategorie znalosti.

V seznamu pozadavki ke schvaleni je potfeba pridat sloupec TYP. Pokud mam sdruZzenou funkci, musim
mit pfehled o tom, co spéchd a co ne. Typem rozuméjme napt. Knowledge Base, Release Management, ....
A samoziejmé i moznost fazeni dle Typu a pfipadné i patfi¢na filtrace.

Opravit to, Ze ve stavu Pre-publikace m(Ze zadavatel popis znalosti upravit bez toho, Ze by to Knowledge
Manager znovu vidél a schvalil.
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Opravit to, Zze v Pre-Publikaci jako Knowledge Manager nemdm pfistup pro prevedeni do stavu Editace
(mUZe to provést jen zadavatel kni), v Publikaci ke kni uz tento pristup mam.

Doplnit u typl pfiloh Ciselnik, ktery by byl standardné prazdny a dal by se doplfiovat. Divod: Nové typy
pfiloh vznikaji jako houby po desti a pro pridani novych schvalenych formatd priloh za rok bude potieba
programatorskou Upravu.

Ciselnik Typ HW umoznit editovat obdobné, jako Typ SW.

Vyresit stav, kdy seznam odstavek ma nulovou vypovidaci schopnost, neni uvedeno, ¢eho se odstavka tyka
a na co ma vazbu, kde vznikla apod.

VyresSeni nastaveni zdstupu za backend uZivatele.

UmozZnit zménit vlastnika tiketu uz z dGvodu, pokud zadava tiket nékdo za uZivatele, ktery ma nefunkcni
PC.

Zajistit diferencovany pfistup ke sluzbam.

Opravit moznosti prechodu pozadavk( do stavi, do kterych aktudlné pozadavek prejit nemuaze.

Pti zobrazovani seznamu uZivatell umoznit sefadit seznam podle pfijmeni.

Vyresit stav, Ze pokud mam uzavienou smlouvu, potom ke smlouvé definuji parametry a nasledné k
parametram definuji sluzby. Je logické, Ze se v aplikaci vSe nastavuje na mistech k tomu uréenych. Tedy ke
smlouvé pridavam parametr a na detailu parametru administruji pfipojené sluzby.

Sjednoceni postupt a ndvaznosti u ¢asti aplikace, protoZze obdobna véc je u OLA délana jinak neZ u SLA a je
to vidét na celé aplikaci na vice mistech.

Zobrazovat pfimo mensi okno, jelikoz pfi zobrazovani dialogovych oken (s hlasenimi) se zobrazi nejprve
obrovské prazdné okno a poté se okno zmensi a zapiSe se do néj tfeba jen jedna véta a tlacitko.

Opravit stav, Ze pfi zobrazovani textu v dlazdicich pro klienty nejsou smysluplné zalamovana slova.

Po uzivatelském sbaleni stromu a uloZeni néjaké polozky ve stromu sluZeb se cely strom rozbali misto
toho, aby zUstal ve stavu, v jakém byl.

Doplnit u tkolu v detailu ktizek pro zavieni okna - nahofe vpravo v okné.

Mélo by byt mozné pfejit jednoduse na Uvodni stranku aplikace - napf. kliknutim na logo aplikace nebo
tfeba na ikonu s domeckem. Uvodni stranka by méla smérovat na dashboard.

Opravit to, Ze kdyzZ pfidavam na dashboard, tak bych jako uZivatel mél vybirat jen z toho, co mizu, k ¢emu
mam pfistup, ne vSechno, co aplikace nabizi a ja k tomu nem0zu z pohledu svého zarazeni do role mit
pfistup.

Ujednoceni stavu v komunikaci. Jednou se piSe stav Vracen/Zrusen a jednou se napise stav poZadavku byl
zménén na Zruseny. Je to zavadéjici. V e-mailu je pouze vracen, neni zde informace, Ze byl zrusen. Neni
zde také Zadna informace o tom, Ze byl opét aktivovan a navic pfifazen release managerovi.

Zabezpedit automaticky refresh po ulozeni dat - aktualné je v mnoha pripadech nutné provést rucni
refresh.

Pfipojeni sluzeb pres OLA, pfi zaskrtavani sluzeb skace okno a kdyz se po zaskrtnuti sluzeb rozbali dalsi
Cast stromu, tak zmizi prfedchozi zaskrtnuti. Kromé toho by v seznamu mél byt sloupec Typ sluzby.

Opravit ve stromu sluzeb na zaloZce Sluzby podivné funguijici filtrovaci pole - zpUsobi i nefunkénost
vyhledavani podle zadaného filtru a nasledné znemozni rozbalit vétve stromu, které jakoby zamrznou.

Nastavit, aby pfi navratu do stromu sluZeb se navratil uZivatel do mista, kde byl strom rozbalen a mél by
zUstat uZivatelem definovany filtr.

PFipojeni sluzeb k reSitelské skupiné pfes smlouvu OLA - chybi referenéni informace o tom, k jaké res.
skupiné to pfipojuji a na dalSich obrazovkach jesté k jakému OLA parametru se to vztahuje.

Opravit to, aby se standardné pfti zaloZeni kategorie nebo sluzby se do ikony nevkladal otaznik. Bude to
standardné bez ikony.

Sjednotit filtrovani na rlznych mistech aplikace tak, aby se chovalo stejné (napf. na tiketech, na
schvalovani, ......).
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Zavést Tooltip do stromu sluzeb k ovladacim prvkdm - co které ikony znamenaji.

Zadame filtr - do té doby, neZ ho vymaZzeme, by aplikace méla tento zadany filtr ctit - pokud udélam ve
sluzbé néjakou zménu, tak se mi po uloZeni filtr vymaze a strom sluzeb se zobrazil zase ve standardnim
nastaveni bez filtru a od zacatku. Pokud chceme délat vice akci ve vyfiltrovaném seznamu, musi vzdy
zacCinat od zacatku.

PFi pfechodu pomoci kurzoru nacitdm pomalu strom, ale zastavim se na paskovych médiich a dal uz to
nejde.

Strom sluzeb se na rliznych mistech chova rlzné.

Opravit pfipojovani sluzeb pres OLA smlouvy k reSitelskym skupinam: UZivatel vytvori OLA, prida
parametry nebo zada nové a pak pfipojuje sluzby. Pokud zaddm nové parametry, oéekaval bych, ze na
detailu parametr( budu mit zalozku Sluzby a na té budu sluzby spravovat. Mizi zaskrtnuti sluZzeb. Na
zalozce Sluzby (OLA), kdyZ pfipojuji sluzby, nemam v seznamu sluzeb informaci, jakého typu (slovné
vypsané v prehledu) je sluzba - pokud je mam napfiklad stejné pojmenované. V tomto prehledu napfiklad
chybi pole Najdi. V majetku je napfiklad strom sluzeb zobrazen tabulkové - na rozdil od zbytku aplikace,
pricemz jinde se mi zobrazi cely strom sluzeb, kdezto tady musim nejdtive vybrat typ sluzby. Aktualné se
objevila chyba: Néco se nezdaftilo a navic ta chyba rychle problikla v dialogovém okné a zmizela. Navic
musim premyslet, jakého typu je sluzba, kterou chci vybrat.

Opravit vybér schvalovaci skupiny pro Financni analyzu neumoziuje vybrat dva dil¢i zaznamy, ale nabizi
zaskrtavatko Vybrat vSe a to umozni pouZzit s tim, Ze po pokusu o uloZeni zahlasi chybu.

Opravit moznost pfipojeni fesitelské skupiny, aplikace dovoluje oznacit vice resitelskych skupin v
dialogovém okné pro vybér. UzZivatel vybere dvé skupiny. Klikne na UloZit a zobrazi se chybové hlaseni
Néco se nezdafilo. Aplikace mluvi v mnozném Cisle, ale umozni vybrat pouze jednu fesitelskou skupinu.

Opravit detail uZivatele, jelikoZ pfi analyze problému se operdtor musi umét podivat, co ma dany uZivatel
za opravnéni. Na zdloZce Role v detailu uzivatele se sice zobrazuji role, ale neni zfetelné, v jaké fesitelské,
operatorské ¢i schvalovaci skupiné konkrétné je.

Sjednotit fonty zahlavi prehledd v aplikaci - napt. v prehledu Nepfitomnost je to zapsané velkym fontem.

Opravit chovani aplikace, jelikoz nékdy se polozky menu sbali, pokud jdu dovnitf do prehledu, nékdy ne.
Nékdy staci kliknout na hlavni poloZzku menu Seznam a zobrazi se pfimo prehled zaznam{, nékdy ne.

K poli Najit pridat tooltip, Ze vyhledava ve vSech sluzbach, nejen ve vybrané vétvi stromu sluzeb.

Chybi posuvnik okna v klientském rozhrani pfi schvéleni/zamitnuti poZadavku.

Opravit stav, kdy ,,Znalosti — Vlastni znalosti — Editace znalosti” - neni zobrazena zalozka ,Ovéreni”, pokud
uzivatel prejde do stavu ,Ovéreni“. Uzivatel tak nevidi schvalovaci pozadavek urceny pro schvaleni
znalosti, nema prehled o stavu schvalovani.

Opravit stav, kdy v prehledu ,,PoZadavky — Problémy — Seznam” je potfeba v seznamu problémd filtr
,Vsechny problémy“ nastavit jako vychozi.

Opravit zobrazeni v ,PoZadavky — Release — Seznam — editace Release” na karté Realizace ma byt zobrazen
seznam odstavek.

Opravit stav, kdy uZivatel v roli operator ma pfistup v menu k polozce ,Pozadavky — Resitelské
pozadavky“, v seznamu ale nic nevidi.

Opravit stav, kdy uZivatel v roli feSitel ma pfistup v menu k poloZce ,Pozadavky — Tikety“, v seznamu tiket(
ale nic nevidi.

Opravit stav, kdy uZivatelé mohou zménou parametr( url adresy ziskat pristup k editaci systémového
reportu a report odstranit.

Opravit to, aby schvalovatel poZzadavku akceptujictho zménu mél moznost kliknout na stranu zobrazeni
zmény, odtamtud na stranu editace Release nebo ostatnich schvalovacich pozadavk(. Mohl tak ziskat
pfistup k poZzadavkiim, na které by nemél mit opravnéni.

Upravit to, aby pti prfechodech stavi (napfic aplikaci) se nenutilo uZivatele psat textové vyjadreni, pokud
to neni nezbytné nutné. K tomu je potfeba upresnit, kde to bude/nebude vyzadovano jako povinné.
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Sjednotit fungovani pole Najit tak, Ze je nutné zadat text s diakritikou, aby se néco naslo (Tikety), nékde
Ize zadat i text bez diakritiky a vyhleda to slova bez diakritiky, ale i s diakritikou - nap¥. ve stromu sluzeb.
Bylo by vhodné sjednotit vSechna pole Najit napfic aplikaci tak, aby se to chovalo stejné.

Upravit vybér vilastnika k majetku - sefazeno podle kifestniho jména, mélo by byt sefazeno podle pfijmeni
(Majetek - Seznam HW, zalozka Detail, rozbalovaci seznam Vlastnik).

Opravit to, Zze pokud release manager zrusi Ukol, je najednou uvedeny jako fesitel tohoto Ukolu. Neni to
logické.

Pridat tlacitko Zménit k Fesiteli problému a k fesiteli zmény. Tlacitko by mél vidét zadavatel i Fesitel.

Upravit to, Ze po uloZeni nové kategorie do stromu sluzeb se toci a toci kolecko a nic. Po refreshi pomoci
F5 neni vidét ve stromu nové pridana kategorie. Teprve po vyhledani a nalezeni této kategorie se zobrazi
ve stromu sluZeb.

Doplnit pfi filtrovani ve znalostni bazi, v ¢astych dotazech by nemélo ztracet aktivni prvek +, ktery
signalizuje mozZnost rozbaleni filtrovacich kritérii — tento aktivni prvek musi zlstat po rozbaleni kritérii
nahote, ne dole pod kritérii. Navic by se pti rozbalenych kritériich nemélo zobrazovat znaménko plus,
mélo by se vtom okamziku zobrazovat znaménko minus — jako signalizace moZnosti sbaleni zobrazenych
kritérii.

Upravit vybér znalosti ve filtrovacich kritériich podle kategorie ve stromu sluzeb v ptipadé, Ze chci zaskrtat
nékolik koncovych poloZek z vice kategorii nefunguje —rozbaleni jiné kategorie jiZ samo o sobé vymaze
zaskrtnuti predchozich oznacenych polozek v jiné kategorii.

Opravit zobrazovani, jelikozZ kdyZ si hodné zvétSim zobrazeni na obrazovce, rozsypou se vsechny prvky —
pfi tom by aplikace méla byt i pro lidi, ktefi Spatné vidi a potfebuji mit vSe zvétSené. Napriklad seznam
Kategorie a kli¢ova slova v /Znalosti/Znalosti/Seznam.

Opravit chovani aplikace, jelikoz se chova jinak, nez uzivatel ocekdavd. Mam schvalenou jednu analyzu pfi
stavu ,,schvaluje alespon jeden”. Zménim konfiguraci na ,,schvalit musi vSichni“ — stavajici pozadavky, by

ale nemély byt ovlivnény aktualné provedenou konfiguraci. Pokud jiZ je, ale nékde zaznamenano, Ze bylo
schvaleno, tak uz to neprovérovat oproti konfiguraci. Aplikace se dostava do stavu, kdy nelze pokracovat.

Upravit zobrazovani publikovanych znalosti, jelikoz kdyZ jsem znalostni manager a néco publikuji, tak
pokud se neuvedu ve whitelistu tak to ja sdm neuvidim — jako znalostni manager bych mél vidét
publikované znalosti, pro které jsem manager a vSechny ostatni publikované znalosti, i kdyZ nejsem
uvedeny ve whitelistu.

Vyfresit stav, kdy jako Problem Manager navrhuiji trvalé feseni problému — zaskrtavatko v oblasti Pfipojit
polozku zpUsobuje neustalé zvétSovani okna, pokud na néj opakované klikam mysi - az dosdhne maxima
na celou stranku a potom se maximalizuje. Nastava v Chrome.

Pokud pfi automatickém importu nastane chyba, je nutné zaslat notifikaci vSem uzivatelim v roli
administrator.

Opravit to, Ze na detailu OLA smlouvy neni mozné zménit FeSitelskou skupinu. Stejné tak na detailu
resitelské skupiny neni mozné spravovat pfipojeni k OLA smlouvé. Lze pouze ptidat skupinu k nové
smlouvé OLA. Obdobna fukncionalita jako u SLA smluv, ale chova se jinak.

Opravit stav, kdy dojde v ramci jedné session ke zméné operatorské skupiny na parametru SLA, je pfi
klasifikaci tiketu nabizena plvodni operatorska skupina a zaroven je zobrazena chybova hlaska (hlaska se
nezobrazi vidy).

Opravit stav, kdy na dialogu pro vytvoreni nové zmény z tiketu se pfi zvétSeni zobrazeni nezobrazuje
posuvnik a neni mozné se dostat na tlacitko Vytvorit.

Opravit stav, kdy je zadané zastupovani v operatorské ¢asti a jedna-li se o interni uzivatele, je nezadouci,
aby se zastup promital i do klientské ¢asti. V klientské ¢asti jsou aktualné vidét pozadavky osoby, ktera je
zastupovana, ale zastuppujici nema k témto pozadavkim opravnéni.

Upravit zobrazeni, kdy kategorie a sluzby v klientské casti maji stejnou barvu.
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ProdlouZena zaruka pro systém

- Pozadujeme v ramci zaruky podporu pro zdvady (nefunkénost modulu, nebo systému)
v rozsahu SLA 9x5x2xNBD (9hodin v rozsahu 7:00 - 16:00, 5 dni v tydnu Po-P4 pracovni
dny, 2hodiny reakéni doba od zadani pozadavku na opravu zavady v pracovni dobé, NBD
oprava systému do konce druhého pracovniho dne od nahlaseni tj. do 16:00)

- Pozadujeme v ramci zaruky podporu pro konzultace v rozsahu SLA 9x5x2x7 (9hodin
v rozsahu 7:00 - 16:00, 5 dni v tydnu Po-Pa pracovni dny, 2hodiny reakéni doba od zadani
pozadavku na konzultaci v pracovni dobé, 7 pracovnich dni na odpovéd v ramci
konzultace)

- PoZadujeme v ramci zaruky aktualizaci - opravu nalezenych chyb systému u vSech
implementovanych modulll do 10 pracovnich dnd od nahlaseni.

- PoZadujeme v ramci zaruky zajisténi funkénosti systému pro nejnovéjsi operaéni systémy
jak na strané serveru, tak i na strané klienta do 2 mésicl od nahlaseni pozadavku.
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