O ! AN e ;
’ e ol ce
tva 7 - Holesow!
1o ;‘oc.:a 02795281 Smlouva o dilo
®
O servisni podpofe Mobilni aplikace PID info
kterou uzaviely podle ust. § 2586 a nasl. ob¢anského zakoniku obcanského zakoniku
déle uvedeného dne, mésice a roku, niZe uvedené smluvni strany:
Zhotovitel:
Spole&nost: mForce s.r.0.
Sidlo: Jungmannova 36/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
IC: 24265691
DIC: CZ24265691
Spisova znacka: C 198724 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: Michalem Zale$dkem, jednatelem spole€nosti
jako Zhotovitel na strané jedné
Objednatel:
Spoleénost: Operator ICT, a.s.
Sidlo: Délnicka 213/12, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
IC: 02795281
DIC: CZ02795281
Spisova znacka: B 19676 vedena u Méstského soudu v Praze
Zastoupena: Michalem FiSerem, MBA, pfedsedou pfedstavenstva

Bc. Petrou Burdovou, mistopfedsedou piedstavenstva

jako Objednatel na strané druhé.

l.
Pfedmét smlouvy

Objednatel se na zékladé& Kupni smlouvy na Mobilni aplikaci PID ze dne 24.4.2018 stal Objednavatel
vlastnikem ,Mobilni aplikace PID (dale jen ,Mobilni aplikace”). Zhotovitel prohladuje, Ze je
ochoten a po pravni i odborné strance opravnén Objednateli zajistit a poskytnout podporu Mobilni
aplikace, sestavajici se z provozu, servisni podpory, udriby, a odbornych konzultaci k jejimu
pouZivani a vyuZiti v praxi (déle jen ,Sluzby“), to vie v technickych podrobnostech dle Pfilohy €. 1
k této smlouvé Specifikace parametrt pro plnéni SLA.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude v ramci pInéni této smlouvy na svilj néklad a nebezpeli pro
Objednatele provadét zejména sluiby (dédle téZ ,Dilo”) uvedené v pfiloze & 1 Specifikace
parametr( pro pinéni SLA (dale jen ,SLA”).

Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost a uhradit sjednanou cenu za
Dilo. Objednatel je povinen piedat Zhotoviteli podklady, materidly ¢&i informace nezbytné k
fadnému provedeni Dila bez zbyte¢ného odkladu od nabyti G¢innosti této Smlouvy. Vekeré
podklady se Objednatel zavazuje predat Zhotoviteli primarné v elektronické podobé. Pokud v



S hotovitel zjisti potiebu poskytnuti dalSich podkladd nutnych k Fadnému
,. je o tom neprodlené Objednatele. Objednatel se zavazuje dodate¢né
St ve Ihoté pfiméfené povaze doZadovaného podkladu a dohodnuté se
Photovitel nese odpovédnost za Skodu na podkladech a vécech pFedanych
}ovedeni Dila, a to aZ do pfedani Dila; po tuto dobu vlastnikem podklad( nadale
jednatel.

" povinen zajistit samostatné a na své ndklady ostatni podklady a materidly nutné k
Dila. Objednatel se zavazuje poskytovat soucinnost pfi zajiSténi téchto podklad( a

Il.
Cas a misto plnéni

Sluzby v rozsahu dle ¢l. | této smiouvy budou Zhotovitelem poskytovény po dobu uréitou a to od
1.5.2018 do 31. 7. 2018.

2. Mistem pinéni je dle charakteru poskytovaného plnéni misto Zhotovitele. Zhotovitel se timto
zavazuje poskytovat sluzby ve vlastnim prostiedi.

i
Odména za plnéni

1. Pausalni mési¢ni odména za servisni podporu

Cena bez DPH / 1 mésic DPH (21%) / 1 mésic Cena celkem's DPH / 1 mésic
32 000,- 6 720,- 38 720,-
.
Platebni podminky

1. Pau3dlni cena je splatna ve Ihité 14 dnli od dorueni dafiového dokladu (faktury) Objednateli a
bude zaplacena formou bankovniho pfevodu na ucet Zhotovitele, ktery je uveden na dafiovém
dokladu.

2. Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu na mésiéni paudaini odménu die odstavce
€. 1. ¢lanku lII. této smlouvy vidy po uplynuti kalendafniho mésice poskytovéni sluzby, a to vidy ve
vy3i celkové ceny za servis. Datem zdanitelného plnéni je posledni kalendafni den v mésici, za ktery
je sluzba uctovana.

3. Vznikne-li Zhotoviteli s poskytovanim sluZeb dle této Smlouvy potieba hrazeni naklad@, které v
dobé uzavieni Smlouvy nemohl piedpokladat, je povinen dfive, neZ mu néklady vzniknou, tyto
naklady pFedloZit k odsouhlaseni Objednateli. Zhotoviteli vznikne pravo na Ghradu takovych
nékladd pouze tehdy, pokud Objednatel tyto naklady pfedem pisemné odsouhlasi. V opaéném
pfipadé jdou naklady k tiZi Zhotovitele.

4. Uhradou ceny se pro téely této Smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni Castka odepsdna z
bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele.

5. Veskeré platby dle této Smlouvy budou Objednatelem hrazeny na G&et Zhotovitele uvedeny v
zdhlavi této Smlouvy. Zhotovitel prohladuje, Ze jeho bankovni G&et uvedeny ve faktuie je jeho




tery je spravcem dané zvefejnén zplsobem umoZiiujicim dalkovy pFistup v souladu s ust.
o DPH. Zhotovitel je povinen uvadét ve faktufe pouze ucet, ktery je spravcem dané
v souladu se zédkonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke zméné identifikace
ejnéného ucétu, zavazuje se Zhotovitel bez zbytetného odkladu pisemné informovat
jednatele o takové zméné. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. c) zdkona o DPH
ruci prijemce zdanitelného plnéni za nezaplacenou dari z tohoto plnéni, pokud je uplata za toto
plnéni poskytnuta zcela nebo z&asti bezhotovostnim pfevodem na jiny uéet nez (et poskytovatele
zdanitelného pInéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zpdsobem umoZriujicim dalkovy pfistup,
provede Objednatel Ghradu ceny Dila pouze na Gcet, ktery je uctem zvefejnénym ve smyslu ust. §
96 zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukdze, Ze Gcet Zhotovitele, na ktery Zhotovitel poZaduje
provést Uhradu ceny Dila, neni zvefejnénym tGétem, neni Objednatel povinen Ghradu ceny Dila na
takovy Gcet provést; v takovém pfipadé se nejednd o prodleni se zaplacenim ceny Dila na strané
Objednatele.

6. Zhotovitel na sebe pfebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 0.z.

V.
Vzajemné zavazky

1. Strany se zavazuji vzdjemné aktivné komunikovat a preddvat si informace v pfipadé jakékoli
zdvady.

2. Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi pInéni svych povinnosti
pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu aktuainé platné a
ucinné pravni upravy ve vztahu k ochrané osobnich tdajd, uini veskera opatfeni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto ddajim, k jejich zméné, zniceni & ztrats,
neopravnénym prenostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jejich jinému
zneuZiti.

3. Objednatel je povinen v pribéhu pinéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji pInéni odpovida
sjednanym podminkdm. V3echny zjiténé vady je povinen bez zbyteéného odkladu Zhotoviteli
vytknout a Zhotovitel je povinen je odstranit v souladu s touto Smlouvou.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli sou¢innost v rozsahu nezbytném pro pinéni této
smiouvy

5. Vlastnikem viech zdrojovych kédi je Objednavatel.

6. Zhotovitel odpovida Objednateli za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to, Ze
uZitim Dila nedojde k neopravnénému zdsahu do prév tfetich osob ani k jinému poruseni pravnich
predpist.

7. Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli veskeré zdrojové kddy v souvislosti s provadénymi
Gpravami a servisnimi zasahy.

8. Komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat zejména, nikoli viak vyluéné, prostfednictvim
nasledujicich opravnénych osob:

Opravnéné osoby, které budou Objednatele zastupovat v souvislosti s plnénim této Smlouvy:

Iméno a pfijmeni E-mail




11.
12

13.

10.

oby, které budou Zhotovitele zastupovat v souvislosti s pInénim této Smlouvy:

E-mail

i
|

7ména opravnénych osob bude provedena pisemnym ozndmenim druhé smluvni strané bez
nutnosti uzavirdni dodatku ke Smlouvé.

viechna ozndmeni, kterd se vztahuji k pInéni této Smlouvy, musi byt uinéna pisemné a druhé
smluvni strané dorucena v listinné podobé na adresu jejiho sidla nebo v elektronické podobé na e-
mailovou adresu uvedenou u opravnénych osob; ozndmeni v elektronické podobé je Dodavatel
povinen odesilat Objednateli na v3echny uvedené e-mailové adresy opravnénych osob.
Zhotovitel odpovida za vady, jez ma Dilo v dobé pfedani.

Objednateli plynou z odpovédnosti Zhotovitele za vady Dila naroky na:

= odstranéni vady opravou;

« pfiméfenou slevu z ceny Dila, jestlize je vada neodstranitelna.

Volba mezi naroky uvedenymi v pfedchozi vété za jakychkoli okolnosti ndleZi Objednateli.
Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé zavinénim Objednatele nebo tretich osob.
Zhotovitel dale neodpovida za vady Dila, jestlize tyto vady byly zpUsobeny pouzitim nevhodnych
pokynl Objednatele.

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila, k nimZ doslo v disledku uprav, dopliikl nebo zmén
Dila provedenych Objednatelem nebo tfeti osobou.

VL.
Smluvni sankce

Smluvni strany sjedndavaji nasledujici smluvni pokuty:

a) smluvni pokuta za kaidou zapocatou ¢asovou jednotku prodleni zhotovitele se zapocetim
opravy zdvady systému oproti terminu uvedenému v SLA se stanovuje ve vy3i 500 K¢ za kazdou
zapocCatou ¢asovou jednotku.

b) v piipadé prodleni Objednatele se zaplacenim odmény za poskytnuté sluzby vznika Zhotoviteli
narok na arok z prodleni ve vysi dle nafizeni vlady v platném znéni.

smluvni pokuty budou splatné ve lhité patnact (15) kalendarnich dnli po doruceni vyzvy k jejich

zaplaceni.

smiluvni strany &ini nespornou vysi sjednanych smluvnich pokut a povaZzuiji ji za zcela pfiméfenou a

opravnénou co do sjednané vySe zejména s pfihlédnutim k delu a vyznamu této Smlouvy pro

Objednatele.

VII.
Ukonéeni smlouvy, ustanoveni spolecnda a zavérecna

smlouva je uzaviena na dobu urcitou v souladu s €l. Il odst. 1 této smlouvy.
Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliiovat pouze formou pisemnych vzestupné islovanych dodatkl
k této smlouvé, odsouhlasenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.



juvni strany prohlasuji, Ze si vzdjemné sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ k datu
podpisu této smlouvy védély nebo védét musely a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této
smiouvy.
smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva, véetné jejich pfiloh a veskerych pfipadnych
budoucich dodatkl bude uvefejnéna v souladu se zdkonem o registru smluv. Uvefejnéni Smlouvy
zabezpedi Objednatel.
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami. Smlouva nabyva
uéinnosti jejim zvefejnénim v registru smiuv.
Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici ob&anskym
zakonikem.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ Objednatel obdrZi jeden stejnopis a
Zhotovite! obdrii druhy stejnopis.

8. Smluvni strany svymi podpisy vyslovné prohlasuiji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pFedetly,
porozumély ji a souhlasi s jejim obsahem, kdy tento odpovida jejich pravé a svobodné viili a Ze tato
smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za nevyhodnych podminek, coZ stvrzuji pfipojenim svych
podpisu.

9. Pfilohy:  1)SLA




specifikace parametrl pro plnéni SLA - incident management

—

Sluzby incident managementu mobilnich aplikaci

zavedeni sluzby

Popis sluzby Sluzba vyuzivana objednatelem pfi feSeni incidentl a probléml v prib&hu provozu
fedeni mobilni aplikace, vedouci k napravé chyb, zajisténi bezproblémového béhu
véech komponent fedeni a minimalizaci dopadu.

Postup pfi Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému mobilni

aplikace do provozu.

Predpokladany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu minimalné ve stanovenych oblastech:
e provoz klientské mobilni aplikace Android
e provoz klientské mobilni aplikace iOS

Kvalitativni
ukazatele sluzby
(SLA)

Sluzby budou poskytovany prib&iné nepfetrzité po celou dobu trvani smlouvy
v prib&hu provozu sluzby mobilni aplikace.

Rozsah
zaruceného provozu
sluzby

7x24
Po-Ne 0:00 — 24:00

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr

Doba
vyreseni

Doba
opravy
(pfedani
nové
verze)

Popis Priorita Reakéni doba

Doba vyredeni

Dobou vyfeSeni se mysli A0 10 min. 15 min. 24 hod.

¢as, ktery uplyne od

akceptace A
Incidentu/servisniho

10 min. 2 hod. 48 hod.

pozadavku do doby

prvotniho  fe$eni  pro B 30 min.

48 hod. 48 hod.

zamezeni dalsiho
pokraéovani trvani incidentu
(nedostupnosti/aniku trzeb).

C 60 min. 72 hod. 72 hod.

Dobou opravy se mysli ¢as,
ktery uplyne od akceptace
Incidentu/servisniho

pozadavku do doby predani
opravené verze aplikace
s vyfeSenym problémem a
zamezeni dal§iho vyskytu
Incidentu, pfipravené pro
vydani do distribuénich
obchod( v jejich
stanoveném kritickém limitu
pro vydani aplikaci.

Doba vyreSeni i doba opravy
zacinaji ve stejny moment —
akceptace incidentu.

Priorita Definice

Priorita AQ Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit dopad

na_unik trzeb. Jednd se zejména o bezpelnostni




Bﬁnice pﬂOI’lt

incidenty, jako je prolomeni aplikace. Neni relevantni a
aplikovatelné v pfipadé, kdy pfes mobilni aplikaci
neprobihaji platby a Gnik trzeb tak nehrozi.

Priorita A SluZba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postizeni vSichni uzivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, €innost dotéena danym incidentem nemtize
byt vykonana nahradnim zpiisobem, jde o problém
vSech skupin uzivatelll. Naléhavost je vysoka, nebot
incident prokazateln& ohrozuje provadéné &innosti a
neexistuje zadné nahradni feseni

Nebo

SluZzba je celkové nedostupna a nedostupnosti je
postizena jen néktera skupina uzivatel(. Dopad je
stfedni, protoZe se nejedna o problém viech uzivatell,
nalehavost je vysoka, protoZe incident prokazatelng
ohrozuje provadéné &innosti a neexistuje 3adné
nahradni feseni.

Nebo

Sluzba je Casteén& nedostupna, tj. neni dostupny
néktery funkéni modul dané sluzby. Touto &asteénou
nedostupnosti jsou postiZzeni vichni uzivatelé dané
sluzby. Dopad je vysoky, protoZe se tyka viech skupin
uZivatelli, naléhavost je viak stfedni, nebot existuje
znamé nahradni fe$eni.

Priorita B Sluzba je miré omezena a touto mirnou omezenosti
jsou postiZzeny pouze nékteré skupiny uzivateld. Dopad
je stiedni, protoZe &innost sice nemuze vykonat n&kdo
jiny, nejde v3ak o problém vSech uzivatelli a jejich
skupin.

nebo

Sluzba je castetné nedostupna a touto &asteénou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uzivatel, Dopad je
stfedni, protoZe dotEenou &innost mize vykonat nékdo
jiny. Naléhavost je stfedni, protoze je sice
prokazatelné ohroZeno spinéni terminu provadéné
¢innosti, pro vykonani této &innosti viak existuje
znamé nahradni fe§eni.

Priorita C SluZba je miré omezena a touto mirnou omezenosti
je postizen jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, protoze
dotéenou é&innost muize vykonat nékdo jiny a
naléhavost je nizka, protoze nedochazi k ohrozeni
terminu.

Sluzby incident managementu backendu feSeni a administraéniho rozhrani

zavedeni sluzby

Popis sluzby Sluzba vyuzivana objednatelem pfi feseni incidentt a problém{ v prib&hu provozu
feSeni mobilni aplikace, vedouci k napravé chyb, zaji§téni bezproblémového béhu
vSech komponent feSeni a minimalizaci dopad(.

Postup pfi Sluzby budou poskytovany ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému mobilni

aplikace do provozu.

Predpokladany
rozsah sluzby

Sluzby incident managementu minimalné ve stanovenych oblastech:
e provoz systému mobilni aplikace

*  provoz backend systému a poskytovani dat pro klientské aplikace
e provoz v8ech rozhrani systému




— Kvalitativni

— I Sluzby budou poskytovany pr(ib&zné nepfetrzité po celou dobu trvani smlouvy
ukazatele sluzby

v pribéhu provozu sluzby mobilni aplikace.

(SLA)

Rozsah 7x24
zaruceného provozu Po-Ne 0:00 — 24:00
sluzby

SLA parametry — Incident Management mobilnich aplikaci

Parametr Popis Priorita Reakéni doba | Doba Doba
vyfedeni opravy
(pfedani
nové
verze)

Doba vyfeSeni | Dobou vyfeSeni se mysli AD 10 min. 15 min. 24 hod.
¢as, ktery uplyne od

akceptace A 10 min. 2 hod. 48 hod.
Incidentu/servisniho

pozadavku do doby

prvotniho Feseni pro B 30 min. 48 hod. 48 hod.

zamezeni dal$iho
pokracovani trvani incidentu
(nedostupnosti/tniku trZzeb).

C 60 min. 72 hod. 72 hod.

Dobou opravy se mysli ¢as,
ktery uplyne od akceptace
Incidentu/servisniho
pozadavku do doby predani
opravené verze aplikace
s vyfeSenym problémem a
zamezeni dalsiho vyskytu
Incidentu.

Doba vyfe$eni i doba opravy
zacinaji ve stejny moment —
akceptace incidentu.

Priorita Definice

Definice priorit Priorita AO Veskeré incidenty, které maji nebo by mohly mit dopad
incidentd na unik trzeb. Jedna se zejména o bezpe&nostni
incidenty, jako je prolomeni aplikace. Neni relevantni a
aplikovatelné v pfipadé, kdy pfes mobilni aplikaci
neprobihaiji platby a unik trzeb tak nehrozi.

Priorita A Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou
postiZzeni vdichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je
vysoky, &innost dotdend danym incidentem nem(ze
byt vykonana nahradnim zplGsobem, jde o problém
véech skupin uZivatel(. Naléhavost je vysoka, nebot
incident prokazateln& ohroZuje provadéné &innosti a
neexistuje Zadné nahradni fedeni

Nebo

Sluzba je celkové nedostupnd a nedostupnosti je
postizena jen né&ktera skupina uzivatell. Dopad je
stiedni, protoze se nejedna o problém vech uzivateld,
naléhavost je vysokd, protoZe incident prokazatelné
ohroZuje provadéné cinnosti a neexistuje Zadné
nahradni fedeni.




lehavos [ stfedni, protoze

kazateln& ohroZeno provadén - ginnosti,

této innosti v3ak existuje znamé nahradni
edeni.
[ Sluzba je mim& omezena a touto mirou omezenosti
je postiZzen jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, protoze
dotéenou &nnost miZe vykonat nékdo jiny a
naléhavost je nizka, protoZe nedochazi k ohroZeni

PriortaC

provadéni éinnosti.
T Sluzby pravidelné ddrzby
Popis sluzby Sluzba pravidelné tdrzby a periodické kontroly stavu systému. Sledovani novych

verzi systémi Android a iOS a vydani upgradu aplikace v souladu se zménami
v systémech a pfihlizeni ke standardiim dané platformy s maximalnim moznym
zachovanim zpétné kompatibility. Soucasti je takeé reportovani této udrzby a

updatt.
Postup pfi zavedeni Sluzby budou poskytovény ve stanoveném rozsahu po nasazeni systému
sluzby mobilni aplikace do provozu.

Ptedpokladany rozsah | Sluzby pravideiné udrzb:
sluzby e  Patch managment
e Pravidelna profylaxe
e Vydavani pravidelnych updatt aplikaci
o Zachovani bezpeénosti a aktualnosti systému
Kvalitativni ukazatele | Sluzby budou poskytovany prib&2n& po celou dobu trvani smiouvy.

sluzby (SLA)
SLA parametry
Cetnost Prabé&zné dle aktualizaci operaénich systéma Android a iOS.
Vystup Report dokument o vysledku pravidelné udrzby, aktuélnim stavu systémi a

provedenych krocich a updatech.
Je pozadovana garantovana dostupnost minimdiné 98,5% nad ramec predem specifikované pravideiné ddriby,
ktera muZe byt maximalné jednou mési¢né v rozsahu 4 hodin (0:30 - 4:30 rano).




