SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICT SLUZRE

{dale jon Lamioava®™)
wIevFend ve simusfu § 1746 odse, 7 zdkona ¢ 882042 55,
L

Smivvni strany

1.1 Obicdnratel Rokyeansksd nemocnice a.s.
sidlo: Yoldudskd 750, 337 22 Rokyeany
zastoupens: Ing. Jitim Yeverlkou, piedsedou piedstavenstyva
bank. spojeni: Komerdni banka, a.s., pobodka Rokycany
dislo (81 ]
ICO: 26360900
DIC: CZ26360900
il
1.2, Poskytovatel: CBYSTEM 7 a.s.
sidlo: Otakara Seviika 840/16. 636 00 Brno
zastoupeny: Simonou Nedasovou, piedsedou piedstavenstva
bank. spojent: Komeréni banka, a.s.
¢islo et I
1CO: 27675645
DIC: CZ27675645

zapis v obchodnim rejstitku vedeném Kiajskym soudem v Brng, oddii B, vioZka 4576
{(dale jen ,,poslkytovaiel*) na strand drohé

(spoleéns dale také jako smivval strany*)

YZHLEDEM K TOMU, 75

a} poskyvtovatel poivrzuje, Ze se v plném rozsahu sezndmil s rozsahem a povaimu sluzeb, které je
povinen realizovat, 7e jsou mu zaamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky a Ze
disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou k plnéni dle téic smlouvy
nezbying;

nzaviraji smluvai strany futo smlouvu ndsledujicibo obsabu.




IL
Piedmét smlouvy

Poskytovatel se v rozsahu a za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje provadét na
zadost objednatele servis koncovych ICT zafizeni (dale jen ,,zaFizeni*).

Poskytovatel souhlasi a je srozumén stim, Zze sluZby spojené se servisem zafizeni jsou
"'zahrnuty v cené servisnich sluZzeb, které jsou poskytovatelem uvedeny v piiloze €. 2 této
smlouvy - Specifikace ceny sluzeb.

Poskytovatel je povinen vyfeSit servisni pozadavky ve lhitich stanovenych v definici SLA
(specifikované v pfiloze &. 1 této smlouvy — Definice SLA)

IIL
Doba a misto plnéni smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavird
se na dobu neurcitou ode dne podpisu této smlouvy oprdvnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby v dobé definované SLA v niZe uvedenych
prostorach objednatele:

Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je opravnén provést opravu zafizeni ve svych
prostorach v piipadé, nebude-li zafizeni obsahovat citlivé tdaje. Po f4dné realizované opravé
je povinen poskytovatel zafizeni ihned dopravit do sidla objednatele, zapojit je a zprovoznit
v sidle objednatele, aby zafizeni bylo plné funkéni a slouzilo potiebam a poZadavkim
objednatele.

Iv.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim svych zastupci
uvedenych nize:

Jedn4 se o povéfeného zaméstnance objednatele, ktery je opravnén:

e potvrzovat provedeni sluzeb, které jsou uvedeny ve smlouve;

e nahlasovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;

e pozadat a provést kdykoliv kontrolu Grovné poskytovanych sluzeb;

e nahladovat zavady a pozadavky na sluzby na servisni linku poskytovatele;

Nasledujici tabulka uréuje povérené zastupce objednatele:

Jméno Telefon E-mail

Miroslav Linc

Miroslav Repa

&}




Zastupci poskytovatele:

Jméno Telefon E-mail

Hedvika MareSova

Tomas Lodr

FrantiSek Papousek

Stépan Hybel

Poskytovatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pii plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Wdaji, ve znéni pozd&jsich predpist, udini
veskerd opatfeni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajiim,
k jejich zm&né, zniCeni &i ztrété, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoZ i k jejich jinému zneuZiti.

Objednatel je povinen v priibéhu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkam. Viechny zji§téné vady je povinen objednatel bez zbyte&ného odkladu
poskytovateli pisemné vytknout a poskytovatel je povinen je odstranit postupem a dle
podminek uvedenych v této smlouvg a pfiloze &. 1 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soudinnost v rozsahu nezbytném pro plnéni
této smlouvy.

Objednatel je povinen umoZnit poskytovateli pFistup do viech prostor, v nich se
pfedpokladaji Cinnosti spojené s provadénim sluzby; tento piistup bude umoZnén v dobé
dohodnuté mezi objednatelem a poskytovatelem.

Y.
Cena a platebni podminky

Servisni sluzby uvedené vtéto smlouvé budou hrazeny objednatelem poskytovateli dle
skute¢nosti a dle ceniku uvedeného v pfiloze &. 2 - Specifikace ceny sluzeb. K cendm bez
DPH bude pfipoé¢tena daii dle platné legislativy.

Smluvni strany se dohodly, Ze servisni pozadavky podle této smlouvy bude objednatel zad4vat
vidy s vyznacenim naléhavosti - priority feSeni v souladu s definici SLA v pfiloze €. 1 této
smlouvy. Priorita miZe byt stiedni nebo kritickd. Na zdklad® této priority zadané
objednatelem vybere poskytovatel pro vya&tovani ceny sluzby pFislusnou hodinovou sazbu
z ptilohy €. 2 — Specifikace ceny sluZeb.

Cena servisnich sluzeb je dle dohody smluvnich stran sjednina jako maximalni a kone&n4,
obsahujici veSkeré néklady spojené s pln&nim dle této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vystavit dafiovy doklad — fakturu za skuteéné a ¥adn& provedené
servisni sluzby, které budou hrazeny objednatelem vzdy za p¥istusny kalendaini mésic, a to na
zakladé objednatelem schvileného a potvrzeného prehledu praci vyhotoveného
poskytovatelem, ktery je poskytovatel povinen pfedloZit objednateli vzdy do 15. pracovaiho
dne nasledujiciho kalendainiho mésice za piisluiny kalendaini mésic ke schvaleni. V pFipadé
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pofadavke zadanych objednalelem tclefonicky nebo prosifednictvim  emaiiu. predloi

oskytovatel spolu s piehledem praci také vyplnénou tabull dle schémaiv pro vvhodnocend
o b E - j

SLA uvedencho v piiloze €. 1 t#lo smiocuvy. Piloheu [aktury musi byt kopie ohjcdnatelem

potvrzencho prehledu praci vyhotoveného die iohoio odsiavee.

—

‘\.(

- Daniovy doklad {fakiura) bude obsahovat nalezitosti béné v obchodnim sivin, nile; i
dafovéhe dokladu podie zakona ¢ 235/20 04 Sk, o ldm z phidane hod x!Oty. 2 naleZifosil
obchodni listiny ve smysiu ustanoveni § 435 zdkona &. 89/2012 2b., obcanského zakonilu
Kazdy dafiovy doklad — faktura musi obsahovar viechny péaleZitosti fadného Géetniho
a daiového dokladu ve smysho piisiusnych pravnich predpisd, zejména zdkonz & .,35 2004
5b.. 0 dani z pfidan¢ hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisit. V p¥ipadé, 2 fakiura nsbude mit
odpovidajici naleZitosti nebo sjednané priloby, je objednate]l opravnén ji vratic ve 1hie
splatnosti zpet poskyiovatel k doplnéni, aniz se tak dostane do prodicni se splatnosti. Lhita
splatnostt pofind bézet znovu od vpélovndho dorucent nalezird dopinéné &0 opravené fakiury
objednateli. Datem zdanitelného pingni je postedni den pfisludného kalendainiho mdsice.

. ma

11051
2108t

Splatnost kazdého dafiového dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni. Poskytovatel je
opravneén dorudit fakturu v elekironicke podobé.

Objednate! je opravnén zapodist jakoukoli smiuvai pokutu, kierou je povinen ubradit
J {
poskytovatel, proti fakiurované éastee, a to vietnd smluvni pokuly dle smlouvy o dilo.

Y.
Smiuval pokoly

Poskytovate! je opravién vyhtovat objednateli smhwvni pokutu ve vv3i 6,05 % v dluiné castky
za kaidy den prodleni s vhradou prisluiné taktury.

Dale je poskytovatel povinen uhradit objednateli prokazateiné daldi naklady a Gimy vunikid
objednateli v souvisiosii s nesplnénim jeho smiuvnich povinnosti,

Ujednanim o smluvni pokut¢ dle tohoto ¢lénku smiouvy neni dotéen narok smluvni strany na
nahradu skody v plné vyii,

ViT,
Doba irvani smiouvy

Tato smiouva mize byt ukondena pisemnon dohodou obou smiuvaich stran, nebo jednostrannym
odstoupenim kaZdé ze smluvnich stran pro podstainé poruieni €to smlouvy, piidem# za podstatné
porudent téio smlouvy se zejména povazuje:
1. na strant poskyiovatele, opakované (minimalng 3x za pil roku) nedodrzeni doby pro piijeti
a potvrzen{ poZadavku objednatele a pro jeho vyFeeni dle podminek uvedenveh v piilozs
£, 1 tdto smlouvy.

- ha stran¢ objednatele nezaplaceni smiuvni ceny podle iéto smlouvy ve (hiré delsi 60 dni po
dni splatnosti piislusné faktury;

Kaida ze smluvnich siran je oprdvnéna odstoupit od této smiouvy vzdy jen po predehozim
pisemném upozorngni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané piiméfenou ndhradni thistu pro
spluéni jeji povinnosti, pokud je divodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany.
Tato lhita viak nesmi byt keat$i nez 3 pracovni dny pocinaje dpem nasledujicim po dorufeni
upozoracni druhe smiuvei strané. Po mamném uplynuti fhiity je pak opravnéna odstoupit
pissmnym oznamenim druhé smiluvni strand. Odstoupeni objednatele s¢ nedotykd naroku na
ndhradu dimy objednatele vzniklé pornsenim smlouvy, néroku na zaplaceni smiuvaich pokur.
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¥V Rokycanech d0€ ..cvvsnvsnsoensiaza V Brné dne ..

narokil objednatele z titulu odpovédnosti za vady v&etné odpovédnosti za vady, na néZ se vztahuje
zaruka, narokii ztitulu zaruky za jakost adalSich prdv a povinnosti, u nichZz to vyplyva
z piislusnych ustanoveni obanského zékoniku a ujednani této smlouvy.

VIII.
Salvatorska klauzule

. Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho ¢ést se stane neplatnym rozhodnutim
soudu ¢&ijiného pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na
platnost ¢i vynutitelnost ostatnich ustanoveni této smlouvy nebo jejich asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto ustanoveni nebo jeho &ast nelze oddélit od dalsiho obsahu.

. V piipadé uvedeném v ustanoveni pitedchoziho odstavce tohoto ¢lanku se obé smluvni strany
zavazuji ne&inné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym ucelem
a hospodarskym vyznamem co nejblizsi ustanoveni této smlouvy, jeZ mé byt nahrazeno.

IX.
Zavérecna ustanoveni

. Tato smlouva se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obtanskym zikonikem.

. Veskeré smluvni pokuty a iroky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl ode dne
doruéeni faktury s vy¢islenim piislu$né sankce druhé smluvni strané.

. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze na zadkladé pisemnych <&islovanych dodatki
podepsanych opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli jednani zastupci smluvnich stran
udinénd Gstné jsou pravné netdinna.

. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani ptipadnych sporii vzniklych ze smlouvy.
PFipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné
pfislusnymi organy Ceské republiky.

. Tato smlouva a pfilohy k ni tvofi dplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji vSechny pfedchozi
dohody, ujednani a sd&leni tykajici se pfedmétu této smlouvy. Zadné dalsi dohody, prohléseni,
zaruky nebo jiné zéleZitosti, at’ jiZ Gstni nebo pisemné, nebudou povaZovany za zavazné pro
uvedené strany v souvislosti s pfedmétem této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi€emz kaZda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:

. Piiloha €. 1  Definice SLA
u Piiloha €. 2  Specifikace ceny sluzeb

Jsou-li rozdilnd néktera ujednéni této smlouvy oproti ujednanim obsaZenym v pfilohach, maji
prednost ujednani této smlouvy.

. Obé strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vife, svobodné, vazné, nikoliv v tisni a
za napadné nevyhodnych podminek, a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

................




Priloha ¢. 1: Definice SLA

1. Provozni doba sluzby:

Servisni kalendaf (pracovni doba sluzby): 8.00 — 17.00 hod v pracovni dny

Resbbnse Time

(Doba od pFidéleni poZadavku do 4 hodiny
prevzeti Poskytovatelem)

Kriticka 4 hodin
Fix Time e L ;
(Doba od nahldsent poZadaviku Naléhavost " 8 Rain
Objednatelem na dostaveni technika | poZadavku druhy
na misto opravy) Bény pracovni

den, nebo
dle domluvy

Casy jsou uvedeny v pracovnich hodindch sluzby.

Cerpdni SLA poZadavkii:

Bézny neomezené cerpani
Naléhavy 1 X mé&sicné
Kriticky 1 X mésiéné

- Opravnéné ¢ekéni na ndhradni dil se nezapocitava do doby feleni pozadavku,

3. Schéma pro vyhodnocovani SLA:

SLA SLA &
Datum a Datum a Datum a Fix ekani
ID | Popisporadavku | Autor | NEeh das e | S| tas Time | opriv-
b pridéleni P Sekani uzavieni splnén néné ?
spinén 7 9
Stfedni

Kritickd




Priloha ¢. 2: Specifikace ceny sluzeb

8 hod. podpory za kalenddfni mésic za cenu 8 000,- K& bez DPH

Ceny hodinovych sazeb nad ramec mési¢niho pausilu

PoloZka Nazev operace Naléhavost pozadavku (]?En::zllfl?g
j, [ eBW g Standardni 550,- K& bez DPH
koncové stanice
BV, 5W priow servers | o natded 1 000, K& bez DPH
firewally, storage
2 EW’ Y ese Naléhavy 950,- K¢ bez DPH
oncové stanice
HW, SW prace servery, o :
fvewally stinage Naléhavy 1 350,- K¢ bez DPH
HW, SW prace v 3 o s
3. . Kriticky 1 250,- K¢ bez DPH
HW, SW prace servery, ALK gl L
firewally, storage Kriticky 2 850,- K¢ bez DPH




