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CD-Telematika Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb
Ev. ¢.: 18/304/128 Rusi a nahrazuje ramcovou smlouvu ev. €.: -
POSKYTOVATEL:

Obchodni firma:

€D - Telematika a.s.

Spisova znatka: B 8938 - zapsal Méstsky soud v Praze
Sidlo spoleénosti.  Praha 3, Pernerova 2819/2a, PSC 130 00
Adresa pro dorugovani:  Praha 9, Pod Taborem 369/8a, PSC 190 01

IC/DIC: 61459445 | CZ61459445

Bankovni spojeni: Komercni Banka a.s. Cislo aétu (CZK): _

Opravnény zastupce:  Ing. Miroslav Rezniéek, MBA, piedseda predstavenstva
Ing. Bruno Wertlen, Ph.D., MSc., ¢len pfedstavenstva

Telefon: 972 225 555 E-mail: cdt@cdt.cz

UCASTNIK:

Obchodni firma (jméno a prijmeni):

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

Spisova znatka: 325 - Organizacni slozka statu
Sidlo (misto podnikani/bydlisté): Praha 2, Palackého namésti 375/4, PSC 128 00
IC/DIC: 00023833/ - Platce DPH: NE
Opravnény zastupce: Doc. RNDr. Ladislav Dusek Ph.D.
Telefon: 224972712 E-mail: info@uzis.cz

Ugastnik prohlasuje, Zze Sluzby poskytované Poskytovatelem na zékladé této Ramcové smiouvy Ugastnik nevyuZiva
pro svoji viastni potfebu, resp. faktury za tyto sluzby budou Poskytovatelem vystaveny bez DPH v rezimu pfenesené
darnové povinnosti (Reverse Charge): NE

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zavazek Poskytovatele zfidit @ poskytovat Ugastnikovi Sluzby specifikované
v jednotlivych Technickych specifikacich a zavazek UE&astnika uZivat poskytované Sluzby v souladu se Smiuvnimi
dokumenty, zejména Technickou specifikaci, VSeobecnymi podminkami a Popisy sluZzeb, 2 za poskytované Siuzby
platit sjednancu cenu.
Podrobné podminky poskytovani SluZeb, jakoZ i prava a povinnosti smiuvnich stran, jsou stanoveny v této R&mcové
smiouvé, jednotlivych Technickych specifikacich a v nasledujicich pfilohach této Ramcové smiouvy, které tvofi jeji
nedilnou sougast:

¢ VSeobecné podminky poskytovani sluzeb spole¢nosti CD - Telematika a.s.;

e Popisy sluzeb CDT,

« SLA,

* Prehled kontaktnich osob.
Pravni vztahy vyslovné neupravené touto Ramcovou smlouvou véetné vySe uvedenych pfiloh a jednotlivymi
Technickymi specifikacemi se fidi zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni a
zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky dané
vySe uvedenymi Smiuvnimi dokumenty. VeSkeré zmény této Ramcové smiouvy musi byt provedeny pisemnou formou.
Tato R@mcova smiouva je platna dnem podpisu Opravnénymi zastupci smiluvnich stran. Smlouva se uzaviré ve dvou
vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
Smilouva se uzavira na dobu neurcitou a mize byt ukoncena pisemnou vypovedi jedné ze smluvnich stran s vypovédni
IhGtou 3 mésice. Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci omezena moZnost podani vypovédi stanovenim
minimélni doby trvani Technické specifikace, je Ugastnik opravnén ukontit tute Ramcovou smlouvu nejdrive k datu
ukon&eni nejdéle u&inné Technické specifikace uzaviené mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

Za Poskytovatele: Za Utastnika:

Datum:_ =5, 04, 2018 Datum: 23 04 2018
CD - Telematika a.s. Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR
Doc. RNDr. Ladislav Dusek Ph.D.
feditel
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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB €D - Telematika a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto Vieobecné podminky upravuji postup pii uzavirani, zméné a ukon&eni Ramcové smlouvy o poskytovani
sluzeb, Dil¢ich smluv o poskytovani sluZzeb a podminky, za nichZ CD - Telematika a.s. poskytuje nize
uvedené sluzby, a déle t&Z souvisejici otdzky a postupy.
Tyto V8eobecné podminky se vztahuji na nasledujici sluzby poskytované spolecnosti €D - Telematika:
a) Vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci:

i. vefejné dostupna telefonni sluzba;

ii. sluzby pfistupu k siti Internet.
b) Neverejné sluzby elektronickych komunikaci:

i. prondjem okruhil;

ii. sluzby pfenosu dat;

iii. ostatni hlasové sluzby.
c) Ostatni sluzby:

i. pronajem nenasvicenych vidken;

i. sluzby serverhousingu;

ii.  sluzby pronajmu technologickych celki;

iv. jiné plnéni, které se dle pfislusnych Smiluvnich dokumentl ma fidit témito VSeobecnymi

podminkami.

Pojmy definované v téchto V3eobecnych podminkdch maji shodny vyznam ve viech Smiuvnich
dokumentech, neni-li v nékterém z nich vyslovné stanoveno jinak.
Pojmy, které nejsou v téchto VSeobecnych podminkach vyslovné definovany, se vykladaji v souladu se
znénim Zakona o elektronickych komunikacich.

Definice pojmi

.Cenik sluzby" je pisemny dokument vymezujici cenu za poskytovanou Sluzbu.

.Dil&i smlouvou" se rozumi dil&i smlouva o poskytovani jednotlivé Sluzby, uzaviend mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem na zékladé Ramcové smlouvy uzaviené mezi shodnymi smiuvnimi stranami. Za Dil&i smlouvy se

pro Géely téchto Vieobecnych podminek a ostatnich Smluvnich dokumentl povaZuji jednotlivé Technické

specifikace.

.Elektronické komunikaéni zafizeni" je technické zafizeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani nebo

pifjem signald prostfednictvim elektromagnetickych vin.

.Koncovym zafizenim" se rozumi vyrobek nebo jeho dlleZitd ¢ast, umozZiiujici komunikaci, uréeny k pfipojeni

pfimo nebo nepfimo ke Koncovému bodu na rozhrani Sité. Prostiednictvim Koncoveho zafizeni Uzivatel

(Ucastnik) vyuZiva poskytované Sluzby. Koncové zafizeni patfi mezi Elektronicka komunikacni zafizent.

.Koncovy bod" je misto, kde U¢astnik odebira Sluzbu.

.Kontaktni osoba“ smluvni strany je osoba, ktera zajistuje pfenos informaci mezi ob&éma smiuvnimi stranami,

tykajicich se plnéni Ramcové smilouvy a jednotlivych Technickych specifikaci, a je oprdvnéna zévazné jednat

ve vécech poskytovani Sluzby podle R&mcové smlouvy a jednotlivych Technickych specifikaci.

JLokalizaéni Gdaje" jsou jakékoli (daje zpracovavané v Siti, které urtuji zemépisnou polohu Koncového

zafizeni UZivatele Sluzby. .

.Misto G&astnika“ je prostor ur¢eny Utastnikem ve Smluvnich dokumentech pro instalaci Elektronického

komunikagniho zafizeni. Tento prostor musi po celou dobu poskytovani SluZzby odpovidat poZadavkiim

Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemuizZe byt ménén. V piipadé, Zze Misto Gcastnika je

ve vlastnictvl tfeti osoby, je pfedpokladem pro instalaci Elektronickych komunikacnich zafizeni a zfizeni

Sluzby to, Ze Ugastnik ziska a piedloZi dokumenty dosvédEujici jeho pravo toto misto uZivat (véetné& instalace

Elektronickych komunikacnich zafizeni a vyuzivani Sluzby). Pokud je Elektronické komunikagni zafizeni

umisténo v prostorach Poskytovatele, nese zodpovédnost za Misto iéastnika Poskytovatel.

,Obéansky zakonik" je zakon &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

,Opravnény zastupce” smiluvni strany je osoba opravnéna smluvni stranu zavazovat a uzaviit RAmcovou

smlouvu a/nebo Technickou specifikaci. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni stranu podle

Obé&anského zakoniku, musi mit Opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym &innostem platnou pinou

moc, kterou je povinen Poskytovateli predlozit

,Opravnéné prerudeni” poskytovani SluZby je takové pferudeni v poskytovani Sluzby, ke kterému dosio:

a) z divodl vyskytu a odstrafiovani Poruchy, kterd vznikla na strané Ugastnika nebo proto, ze Ugastnik
neposkytl Poskytovateli pro odstranéni Poruchy veskerou potfebnou souéinnost;

b) z davodd vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisl nebo z rozhodnuti prislu§ného spravniho organu;

c) poskozenim nebo poruchou funkénosti Koncového zafizeni z dilvodtl na strané Uastnika zejména tim,
Ze Misto u&astnika nesplnilo podminky stanovené v odst. 5.2 pism. e) niZe nebo tim, Ze Ugastnik porusil
svoji povinnost stanovenou ve Smluvnich dokumentech;
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d) z divodu jednani & opomenuti Uastnika, umysiného & nedbalostniho, které mize ovlivnit fadny provoz
¢i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty a/nebo platnymi pravnimi pfedpisy;

e) z divodu prodleni Uéastnika se zaplacenim ceny za takovou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut
dodateény termin nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

»Osobni tdaj je jakakoliv informace, umoZnujici pfimou & nepfimou identifikaci fyzické osoby. Osobnimi

udaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni ve spojeni s adresou, rodné ¢islo/identifikator, datum narozeni,

Cisla predlozenych dokladl, e-mailové spojeni, bankovni spojeni aj. Stanovi-li platny a Géinny pravni predpis

Ceské republiky odlisnou &i presnéjsi definici tohoto pojmu, pouZije se definice dle takového predpisu.

.Parametry sluzby" jsou parametry provozu SluZby. Povolené meze jejich hodnot pfi provozu Sluzby a

zplsob jejich posuzovani a méfeni vyplyvaji z technickych standardld a doporuéeni odbornych organizaci

pfislusnych podle jednotlivych druhl SluZeb, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak. Parametry sluzby

jsou uvedeny v Popisu sluZby.

JPodstatné podminky smlouvy" jsou ¢asti VSeobecnych podminek & Smiuvni dokumentace, které jsou

popsany v § 63 odst. 1 pism. c) az q) Zakona o elektronickych komunikacich, tedy popis sluzby, nabidka a

zpusob vyuZiti servisnich sluZzeb a sluzeb zdkaznické podpory, cenové Udaje a ujednani o dobé trvani

smiouvy, pokud se tykaji vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci poskytovanych

Poskytovatelem nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti zajistovaného Poskytovatelem.

.Popis sluZby" je pisemny dokument obsahujici specifické technické a dalSi podminky pro poskytovani

konkrétniho druhu Sluzby. Popis sluZby tvofi nedilnou soutast kazdé Ramcové smilouvy.

.Porucha" je nedostupnost Sluzby, omezeni, pferuSeni, zmény nebo nepravidelnost jejiho poskytovani nebo

provozu, pfi ném2 jsou hodnoty Parametrd sluZby niz3i neZ povolené meze. Poruchou vzniklou na strané

Ué&astnika se rozumi jakakoliv Porucha v poskytovani Sluzby, ke které doslo porudenim povinnosti Ugastnika

stanovené Smluvnimi dokumenty.

JPoskytovatel® je spole¢nost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pemerova 2819/2a, PSC 130 00,

IC: 61459445, zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze oddil B, viozka 8938,

ktera je drzitelem osvéd&eni o ozndmeni komunikagni &innosti vydaného Ceskym telekomunika&nim Gfadem

k zajistovani sité elektronickych komunikaci a poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci.

.Provozni tdaje" jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy siti elektronickych komunikaci

nebo pro jeji Gétovani. Stanovi-li platny a u&inny pravni predpis Ceské republiky odlisnou & presnéjsi definici

tohoto pojmu, pouzije se definice dle takového piedpisu.

.Prvnim dnem" se rozumi prvni den nasledujici po dni pfedani SluZzby pfipadné nasledujici den po dni

ukoné&eni zkudebni doby, byla-li tato sjednéna v Zvliastnim ujednani nebo Technické specifikaci.

.Ramcovou smlouvou® se rozumi ramcova smlouva o poskytovani Sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a

Ugastnikem. Ramcovou smiouvou se rozumi viastni rAmcova smilouva vietné pfiloh, které jsou jeji nedilnou

souéasti. Poskytovatel a Ugastnik, ktefi spolu uzavieli R&mcovou smiouvu, se spole&né oznaduji té2 jako

smluvni strany.

.Siti* se pro uCely téchto VSeobecnych podminek rozumi sit' elektronickych komunikaci zajistovana

Poskytovatelem.

.Sluzbou" se pro U¢ely téchto V8eobecnych podminek rozumi sluzba nebo vice sluzeb specifikovanych vyse

v odst. 1.2.

,Sluzba elektronickych komunikaci* je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, ktera spocivé zcela nebo

pfevainé v pfenosu signali po sitich elektronickych komunikaci, véetn& telekomunikaénich sluzeb a

prenosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich kabelové televize,

s vyjimkou sluZeb, které nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo

vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pifenaSenym sitémi a poskytovanym sluzbami elektronickych

komunikaci; nezahrnuje sluzby informaéni spoleénosti, které nespoéivaji zcela nebo pfevazné v pienosu

signalll po sitich elektronickych komunikaci.

.Smiuvnimi dokumenty“ se rozumi veZkeré dokumenty a pisemna ujednani mezi Poskytovatelem a

U&astnikem, které upravuji poskytovani SluZeb, zejména Ramcova smlouva, Technické specifikace (DIl

smlouvy), tyto V3eobecné podminky, Cenik sluZzby a Popis sluZby.

.Technicka specifikace® je Diléi smlouvou, kterd obsahuje ujednani stran o poskytovani jednotlivych Sluzeb

v souladu s uzavienou Ramcovou smlouvou.

.Jelefonni siti se rozumi sit, kterd slouzi k poskytovani vefejné dostupnych telefonnich sluzeb

Poskytovatelem.

.Technologicky celek” je Elektronické komunikaéni zafizeni véetné technického zabezpeleni (zejména

vedeni, operacni prostory a zafizeni pro napéjeni).

,U€astnikem" je pro ucely t&chto V&eobecnych podminek UzZivatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel

Ramcovou smlouvu na poskytovani Sluzeb a spliiuje viechny podminky stanovené pfislu§nymi pravnimi

pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

.UzZivatel" je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba nebo ktera o jeji poskytnuti Zada.

Neni-li UZivatel a Ucasjnik tou samou osobou, odpovida za jednani & opomenuti UZivatele Ugastnik tak, jako

by jednal ¢i opomenul U&astnik sam.

,VSeobecnymi podminkami‘ se rozumi tyto V&eobecné podminky poskytovani SluZeb spoleénosti

CD - Telematika a.s.
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,Vy$8i moci" se rozumi prekazka popsana v § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku nebo jind neodvratitelna,
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna udalost branici do¢asné nebo trvale spinéni povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty, pokud nastala nezavisle na vlli smluvni strany postizené Vy33i moci a jestlize
nemohla byt tato okolnost nebo jeji nasledky danou smluvni stranou odvracena ani pfi vynaloZeni veskerého
Gsili, které lze rozumné v dané situaci pozadovat. Za zasah Vy38i moci jsou povazovany zejména pfipady
nouze na celostatni nebo mistni Grovni, pozary, zdplavy, extrémné nepfiznivé pocasi, valky a Zivelné
katastrofy znaéného rozsahu majici pfimé dusledky pro pInéni smluvni strany.

LVyhaétovani' (nebo ,vyuaétovani') je doklad o vyGétovani Sluzby, jehoz prostrednictvim Poskytovatel Gétuje
Uéastnikim ceny za poskytnuté Sluzby. Vylétovani vystavuje Poskytovatel ve formé dafového dokladu
ve smyslu ustanoveni § 28 zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist.
.Zakaznické centrum” je informaéni stfedisko Poskytovatele, jehoZ kontaktni Gdaje jsou uvedeny v Ramcové
smlouvé. Prostfednictvim Zakaznického centra Poskytovatel zajistuje Ugastnikim technickou a zakaznickou
podporu, servisni sluzby, pfijimé jejich reklamace a zvefejiiuje informace o rozsahu poskytovanych SluzZeb,
aktualni seznam Ugastnik(i vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny za poskytované SluZby.

.Zakon o elektronickych komunikacich je zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o
zméné nékterych souvisejicich zakonh (z&kon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
.Zakon o ochrané osobnich Udaji* je zakon & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné
né&kterych zdkon(, ve znéni pozdéj$ich pfedpist. )

.Zafizeni poskytovatele® je Elektronické komunikagni zafizeni dodané Poskytovatelem Ugastnikovi za
ucelem poskytovani Sluzeb.

Zména podminek® je definovana v odst. 3.11 pism. a) nize.

LZviastni ujednani” je ujednani mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které definuje zmény oproti standardnim
ujednanim ve Smiluvnich dokumentech nebo specifikuje zvliaétni pravidla poskytovani Sluzeb.

3. Smluvni dokumenty
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Sluzby mohou byt UZivateli poskytovany pouze na zékladé platné a G&inné Ramcové smlouvy a Technickych
specifikaci uzavfenych s Ugastnikem.
Ramcova smiouva nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obé&éma smiuvnimi stranami. Je-li Ramcova
smlouva uzavirdna na dalku, nabyva G¢innosti az dnem doruceni jednocho oboustranné podepsaného
vyhotoveni Poskytovateli.
Technicka specifikace nabyvé platnosti a Uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, aviak pouze
za pfedpokladu, Ze mezi témito smluvnimi stranami existuje platna a G(&innd Ramcova smiouva. Je-li
Technicka specifikace uzavirana na dalku, nabyva ucinnosti a2 dnem doruceni jednoho oboustranné
podepsaného vyhotoveni Poskytovateli.
Strany mohou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci, véetné jejich pfiloh, ménit pouze
pisemnymi &islovanymi dodatky podepsanymi obé&ma smluvnimi stranami, nestanovi-li Rd&mcova smlouva
jinak.
Kazda smluvni strana je povinna bez zbyteéného odkladu informovat druhou smiuvni stranu o zméné Gdajl
uvedenych ve Smluvnich dokumentech a o v8ech skute¢nostech, které jsou zpusobilé ovlivnit pinéni zavazka
vyplyvajicich ze Smiuvnich dokumentl. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a
pfekonani takovych skuteénosti.
Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci je vZdy moZné ukongit pisemnou dohodou podepsanou
obé&ma smluvnimi stranami.
Ramcova smiouva a/nebo Technicka specifikace uzaviena na dobu uréitou zanika uplynutim této doby.
Technicka specifikace zanikd téZ v pfipadé, kdy v souladu se Smluvnimi dokumenty dojde k zaniku R&mcové
smlouvy, a to ke stejnému okamziku jako Ramcova smlouva.
Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci uzavienou na dobu neuréitou Ize kdykoli ukongit pisemnou
vypovédi bez udani divodu, neni-li dale stanoveno jinak. Vypovédni doba &ini ffi mésice. Vypovédni doba
plyne od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Pro
nékteré Sluzby muize byt v Popisu sluzby stanovena vypovédni doba odli¥né. V takovém pfipadé plati
vypovédni doba uvedend v Popisu sluzby. Pro kazdou Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci
mui2Ze byt omezena mozZnost podani vypovédi stanovenim minimalni doby trvani SluZby. Byla-li smluvnimi
stranami omezena moznost podani vypovédi bez udani divodu stanovenim minimaini doby trvani SluZby, je
Ugastnik opravnén ukonéit Ramcovou smlouvu a/nebo Technickou specifikaci ve vztahu k dané Sluzbé
nejdiive k datu uplynuti minimalni doby trvani dané Sluzby. Pro vylou¢eni pochybnosti, byla-li smluvnimi
stranami sjednana minimalni doba trvani Sluzby, ma se po tuto dobu za to, Ze Ramcova smlouva a/nebo
Technické specifikace je uzaviena na dobu uréitou v trvani minimalni doby trvani SluZby, s naslednou
automatickou zménou doby trvani na dobu neuréitou poté, co minimaini doba trvani Sluzby uplyne.
Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci Ize téZ ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
jeden mésic, neni-li stanoveno jinak, v nasledujicich pfipadech:
a) Ucastnik je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti (20)
dnl ode dne, kdy mu Poskytovatel pisemné, ve smyslu odst. 13.4 niZe, oznadmi zménu Podstatnych
podminek smlouvy nebo zménu jinych ustanoveni, které vedou ke zhor$eni postaveni Ugastnika, a to ke
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3.13

3.14

dni nabyti G&innosti takové zmény, jestlize nové podminky nebude Utastnik akceptovat. Pravo ukongit
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci shora uvedenym zplsobem v8ak nevznika, pokud
dojde ke zméné shora uvedenych ustanoveni z divodu zmény pravni Gpravy nebo pokud je zména
vynucena rozhodnutim Ceského telekomunikadniho Gfadu. Béhem vypovédni doby se vztahy mezi
smluvnimi stranami fidi podle dosud platnych ujednani ve znéni U&inném pfed provedenim zmény
V&eobecnych podminek.

b) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo pfislusnou Technickou specifikaci
z divod( opakovaného neplnéni povinnosti Uéastnika hradit ceny za poskytované Sluzby dle odst. 5.2
pism. a) nize. Za opakované nepinéni povinnosti Ugastnika hradit ceny za poskytované Sluzby se pro
ucely téchto V8eobecnych podminek povaZuje prodleni s Ghradou alespori tfi vyGétovani po terminu
splatnosti vytétovani v poslednich 24 mésicich trvani Ramcové smlouvy, za pfedpokladu, Ze alespon v
jednom pfipadé prodieni za uplynulych 24 mésicl doslo k upozoméni Uéastnika na skutenost prodieni
a poskytnuti terminu nahradniho pinéni dle odst. 5.2 pism. a) nize.

c) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci z divodu neplnéni
zavazku Ugastnika k Ghradé ceny za poskytované Sluzby. Za neplnéni zavazku UZastnika k uhradé
ceny za poskytované Sluzby se pro Uéely téchto Veobecnych podminek povazuje pfipad, kdy Uéastnik
neuhradi vyGétovani ve Ihité splatnosti bud vibec, nebo jej neuhradi v piné vysi, a to, ani po upozornéni
Ugastnika na prodleni a mamném uplynuti terminu n&hradniho pinéni, ktery mu byl poskytnut dle odst.
5.2 pism. a) nize.

d) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci béhem dvaceti
(20) dn(i ode dne, kdy se dozvi o skutenostech popsanych v odst. 5.2 pism. f) nize.

e) Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci i v pfipadé, kdy
tato byla uzaviena na dobu urgitou v trvani pfekracujicim dobu 10 let. Vypovédni doba v takovém
pfipadé &ini 2 roky.

f)  Poskytovatel je opravnén vypovédét Ramcovou smiouvu a/nebo Technickou specifikaci v pfipadé, Ze
Uzivatel opakované a/nebo i pfes upozornéni porusi své povinnosti stanovené v odst. 5.2 pism. h) niZe.

Vypovédni doba plyne ode dne nasledujiciho po dni doru¢eni vypovédi druhé smiuvni strané, neni-li sjednano

jinak. Pro vylougeni pochybnosti se pfedchozi vé&ta nevztahuje na plynuti vypovédni doby u vypovédi die

odst. 3.10., u néhoz plati, Ze vypovédni doba plyne od prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho
po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna ukoncit R&mcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci pisemnym

odstoupenim s okamZitou G&innosti, pokud (i) druha smluvni strana po dobu deldi nez tfi (3) mésice neplni

své povinnosti podle Smluvnich dokumentl nebo (ii) podstatné poru$i jejich ustanoveni. Za podstatné
poruseni Smiuvnich dokumentl se pro ucely odstoupeni rozumi zejména:

a) v pfipadé Poskytovatele, pokud je Poskytovatel v prodleni se zfizenim SluZzby po dobu vice nez
30 kalendainich dni od marného uplynuti doby ke zfizeni Sluzby uvedené v Technické specifikaci
za pfedpokladu, Ze byly na strané Uc¢astnika spinény vSechny pozadované podminky pro zfizeni dané
Sluzby;

b) v pfipadé I'Jéastnika, pokud opakované neplni své povinnosti;

¢) v pfipadé Ucastnika, pokud U&astnik opakované a/nebo pfes upozornéni pouZiva poskytovanou Sluzbu
nebo Zafizeni Poskytovatele v rozporu s podminkami sjednanymi ve Smiluvnich dokumentech, zejména
v rozporu s odst. 5.2. pism. b), ¢}, g) a h) niZe.

Byla-li smluvnimi stranami v Technické specifikaci nebo Ramcové smlouvé omezena moznost podani

vypovédi stanovenim minimalni doby trvani Sluzby a Ugastnik v této dob& porudil podminky Ramcové

smlouvy a/nebo Technické specifikace zpusobem, ktery zaklada opravnéni Poskytovatele ukongit Ramcovou
smlouvu a/nebo Technickou specifikaci vypovédi &i odstoupenim, vznika Poskytovateli narok vyuétovat

Ugastnikovi smluvni pokutu ve vysi odpovidajici souétu 70 % v3ech plateb za dotéené Sluzby, které by

Uéastnik byl povinen podle Smiuvnich dokumenti uhradit ode dne nabyti Géinnosti ukongeni Réamcové

smlouvy a/nebo Technické specifikace az do doby uplynuti stanovené minimaini doby trvani Sluzby. Uplatnéni

naroku na smiuvni pokutu dle pfedchozi véty musi byt provedeno spolu s pfislusnym Gkonem Poskytovatele
sméfujicim k ukon&eni Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace v souvislosti s danym porusenim
podminek, tj. s pfisludnou vypovédi nebo ozndmenim o odstoupeni. Narok Poskytovatele na smluvni pokutu
zanikne v pfipadé, Zze Poskytovatel neucini pfisluénou vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy a/nebo

Technické specifikace ve Ihité 3 mésich ode dne, kdy se dozvédél o porudeni, které narok na tuto smluvni

pokutu zaloZilo; tato Ihita se poéita pro kazdé jednotlivé poruseni podminek dle prvni véty tohoto odst. 3.13

samostatné.

Ukonéenim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace nejsou dotéena prava Poskytovatele

na zaplacenl ceny za poskytnuté Sluzby, dluznych &astek, Grokd, smluvnich pokut a nahrady Skody jakoz

i ostatnich pohledavek Poskytovatele za U&astnikem dle Smluvnich dokumentl. Nevyporddané zéavazky a

povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace vznikié pred

ukon&enim trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické specifikace se smluvni strany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do Etyficeti péti (45) kalendafnich dni ode dne ukonéeni trvani Ramcové smlouvy a/nebo Technické
specifikace.
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Prava a povinnosti Poskytovatele

4.1  Poskytovatel je povinen:

a)

b)

c)
d)

e)

zfidit a poskytovat Ugastnikovi poZadovanou Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a Parametry
sluzby,;

zvefejfiovat informace o zménach v rozsahu, kvalité a cenach vefejné dostupnych Sluzeb elekironickych
komunikaci, a to napf. prostfednictvim webovych (internetovych) stranek Poskytovatele, formou
oznameni nebo informaénich materiall, které jsou k dispozici v Zakaznickém centru. V pfipadé zmény
cen kterékoli nebo v8ech poskytovanych Sluzeb upozorni Poskytovatel Ucastnika i jinym vhodnym
zplUsobem, napfiklad zaslanim informace spoleéné s vylctovanim zpisobem dohodnutym pro zasiléni
vyuctovani;

zahdjit praci na odstranéni Poruch bez zbyte&ného prodleni po jejich oznameni Ugastnikem;

oznamit v predstihu Ugastnikovi Poruchy v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli pfedem znamy;
u ostatnich Poruch provede Poskytovatel toto oznameni neprodlené poté, kdy se o vySe uvedené
skute&nosti dozvi.

oznamit Ugastnikovi pfedem zménu Podstatnych podminek smlouvy, a to ve Ihiit&, kterd nebude kratsi
nez jeden (1) mésic pfed nabytim Géinnosti zmény Podstatnych podminek smlouvy, a soucasné
informovat Ugastnika o jeho pravu vypovédét smiuvni vztah bez sankce dle odst. 3.10 pism. a) téchto
Véeobecnych podminek, jestlize takovou zménu Podstatnych podminek smlouvy nebude akceptovat.

4.2  Poskytovatel je opravnén:

a)
b)

c)
d)

e)

pozadovat po Utastnikovi doloZeni Gdajii nezbytnych pro uzavieni Rémcové smilouvy a Technické
specifikace;

v pfiméfeném rozsahu zménit Podstatné podminky smlouvy;

nepfijmout navrh na zménu Ramcové smiouvy nebo Technické specifikace pozadovanou Ugastnikem;
prerusit poskytovani Sluzby pokud jednani & opomenuti Ugastnika, imysiné & nedbalostni, je zpUsobilé
ovlivnit fadny provoz &i bezpecnost Sité nebo je v rozporu se Smluvnimi dokumenty nebo platnymi
pravnimi pfedpisy,

omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, pokud je UgZastnik v prodleni se zaplacenim ceny za
pfislu$nou Sluzbu i poté, co mu byl poskytnut dodateény termin néhradniho plnéni v souladu s odst. 5.2
pism. a) niZze a téz v pfipadé, porusi-li Udastnik povinnost stanovenou v odst. 5.2 pism. f) nize;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu i bez pfedchoziho upozornéni, ma-li k tomu
zdvazné dlvody. Za zavazné dlvody se povazuje zejména situace popsand v odst. 4.6 téchto
Véeobecnych podminek, obecné ohrozeni, plsobeni Vy$$i moci nebo pfipady, kdy by dalsi poskytovani
Sluzby mohlo zplsobit kodu Poskytovateli, Uastnikovi nebo tfetim osobam.

4.3  Rekapitulace povinnych ndlezitosti smluvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych komunikacich:

a)
b)
c)
d)

e)

identifikacni Gdaje Poskytovatele jsou uvedeny v piisludné Ramcové smlouvé a Technické specifikaci &i
jiném Smluvnim dokumentu;

identifikaéni Gdaje Ugastnika jsou uvedeny v piisludné Ramcové smlouvé;

popis poskytovanych SluZeb je uveden v Popisu sluzby;

popis servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplscbu jejich vyuziti, jsou uvedeny v
¢lanku 10 nize;

udaje o pausalni (zpravidla mésiéni) cené SluZeb jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci, udaje
o jednotkovych (tarifnich) cenach SluZeb jsou pak uvedeny v Ceniku sluzby; aktuaini Cenik sluzby je
dostupny v Zakaznickém centru Poskytovatele a na jeho webovych strankach. V pripadé, ze Technicka
specifikace stanovi odchylnou vysi stejné polozky ceny, pouziji se ceny uvedené v Technické specifikaci;
informace o terminech a zpGsobu vylétovani a placeni jsou uvedeny v &lanku 9 niZe;

doba, na kterou je smluvni vztah uzavien a vypovédni doba vyplyvd z Ramcové smlouvy a Technické
specifikace & z jiného Smiuvniho dokumentu; neni-li vypovédni doba uvedena v jiném Smluvnim
dokumentu jinak, je uvedena v &l. 3 vyde;

podminky pro obnoveni a ukon&eni SluZby jsou uvedeny v téchto VSeobecnych podminkach, zejména
v &lanku 3, odst. 4.2 pism. €), f) a g) a v odst. 5.2 pism. a) téchto V8eobecnych podminek; podminky
minimalniho vyuZivani Sluzby jsou uvedeny vedle odst. 3.9 a odst. 3.13 téchto V8eobecnych podminek i
v Technické specifikaci a/nebo ve Zvlasétnim ujednani;

zplisob uplatnéni reklamace je popsan v &lanku 11 nize;

smiuvni pokuty a sankce za nedodrZeni povinnosti smluvnich stran jsou popsany zejména v &l. 3 a &l. 11
téchto Vieobecnych podminek a dale mohou byt soudasti Technické specifikace &i jiného Smiuvniho
dokumentu;,

ujednani o nahradé skody a souvisejici jsou uvedeny v ¢lanku 6 nize;

zplisob vyrozuméni Ugastnika o zméné podminek smluvniho vztahu je popsan v odst. 4.1 vyse,

druhy opatfeni, ktera mlze Poskytovatel pfijmout v pfipadé naruSeni bezpelnosti a integrity Sitg,
bezpecnosti Sluzby nebo pfi zji§téni jejich ohroZeni nebo zranitelnosti jsou popsény v odst. 4.6 niZe;
vyse ceny za pfeneseni telefonniho &isla a popfipadé dalsich identifikdtorl Ugastnika je uvedena
v Ceniku sluzby; podminky pfeneseni jsou uvedeny v Popisu sluzby;
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4.6

o) vySe uhrady v pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavien,
je stanovena jako uhrada v pfipadé nedodrZzeni minimaini doby SluZby dle odst. 3.13, pokud takovato
minimalini doba Sluzby byla sjednana; vzhledem k tomu, Zze Poskytovatel zpravidla neposkytuje Uzivateli
vefejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci Zadna Koncova zafizeni, nevyZzaduje v pfipadé
ukonéeni smluvniho vztahu pfed uplynutim doby trvani, na kterou je uzavfen, Zadnou Uhradu nékladd
spojenych s telekomunikaénim Koncovym zafizenim, které by bylo UzZivateli k vyuzivani Sluzby
poskytnuto;

p) rozhodnuti Uéqstnika o uvedeni jeho osobnich, nebo identifikanich Udaji v Uéastnickém seznamu je
v piipadé, Zze Ugastnik nesouhlasi s uvedenim svych udaji obsazeno v Technické specifikaci; pokud
Zzadny ze Smiuvnich dokumentl neobsahuje nesouhlas Ugastnika v tomto smyslu, ma se za to, Ze
Ugastnik souhlasi s uvedenim Gdajd dle odst. 12.6 nize.

V piipadé, Ze nékterd z povinnych néaleZitosti smiuvniho vztahu dle § 63 odst. 1 Zakona o elektronickych

komunikacich je v t&chto V&eobecnych podminkach upravena odliné nebo na jiném misté, nez je uvedeno

v odst. 4.3 vySe, nema to vliv na platnost takového ujednani.

Poskytovatel je opravnén odmitnout zadost Ugastnika o poskytovani Sluzeb v pfipadg, ze Ugastnik neplni

nebo v pfedchazejicich péti letech neplnil své zavazky viéi Poskytovateli nebo pokud Ize divodné

pfedpokladat, ze své zavazky nebude pinit.

V pfipadé, Ze dojde k naru$eni bezpecnosti a integrity Sité elekironickych komunikaci slouzici k poskytovani

Sluzeb Poskytovatele, bezpecnosti SluZzeb nebo ke zjisténi jejich jinych ohroZeni &i zranitelnosti, je

Poskytovatel opravnén pfijmout nasledujici opatfeni:

a) pferusit poskytovani Sluzby po dobu nezbytné nutnou/nez bude odstranén divod narudeni bezpeénosti
a integrity Sité, &i bezpeé&nosti Sluzeb; a zaroven

b) pisemné o tomto naruSeni bezpeénosti Sité &i poskytovani Sluzby a o pferuSeni poskytovani SuZby
informovat U¢astnika.

5. Prava a povinnosti Uastnika

5.1

52

Ugastnik je opravnén:

a) uzivat Sluzbu v souladu se Smiuvnimi dokumenty a pfislusnymi pravnimi piedpisy;

b) navrhnout zmé&nu Ramcové smlouvy a/nebo Technické dokumentace;

c) obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Zakaznické centrum nebo na Kontakini osobu
specifikovanou ve Smluvnich dokumentech;

d) uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité Sluzby a Gctované cené.

Utastnik je povinen:

a) fadné hradit ceny za poskytované Sluzby stanovené ve Smluvnich dokumentech a pfipadné v platném
Ceniku sluzby (pro Sluzby u nichZ jsou Gltované jednotkové ceny dle platnych tarifl). V pfipadé, Ze
Ugastnik nezaplati véas fadné vyudétované ceny za poskytnutou SluZbu nebo nepini dalsi smiuvni
podminky, zasle Poskytovatel U&astnikovi pisemné upozoméni na tuto skutenost s uvedenim terminu
nahradniho pinéni, ktery nebude krat$i nez 7 dni. Pokud Ucastnik v uvedeném terminu nezjedna
napravu, ma Poskytovatel pravo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé).
Poskytovatel ma pravo na Uhradu naklad( spojenych s reaktivaci sluzby, které uplatfiuje formou
reaktivacniho poplatku, jehoz vyse je rovna 50 % mésicni ceny Sluzby (nezahrmujici ¢ast ceny uctované
na zakladé spotfeby a stanovenych jednotkovych cen), nejvice véak 50 000,- K&. Pii opakovaném
nespinéni smiuvnich podminek mé& Poskytovatel pravo ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét
Ramcovou smlouvu nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 vyse;

b) zajistit, aby Koncova zafizeni Utastnika, ktera piipojuje Ugastnik v Koncovém bodu k Siti, spliiovala
podminky stanovené zvi4stnimi pravnimi predpisy nebo byla opatiena schvalovaci znatkou. Uéastnik
odpovida za stav svych Koncovych zafizenl, ktera pfipojuje k Siti;

c) uzivat Sluzby zplUsobem, ktery je v souladu se Smiluvnimi dokumenty a platnymi pravnimi pfedpisy,
nezneuzivat pfipojeni k Siti zejména vyuZivanim tohoto pfipojeni k jinym nez dohodnutym G&elim a
neprovadét bez osobni Ucasti povéfenych zéastupclh Poskytovatele nebo predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a jakékoli manipulace se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodé,

d) oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy (nejpozdéji nasledujici pracovni den po vyskytu Poruchy)
a viechny jemu znamé skuteénosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby nebo funkénost
Sité;

e) vytvofit v Misté ucastnika v3echny piedpoklady, je2 jsou potfebné pro fadné zfizeni a poskytovani
Sluzby, zejména:

i. dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZz maji byt za Géelem spinéni
Technické specifikace instalovana a provozovana Zafizeni poskytovatele, a to po dobu trvani
Technické specifikace. Ucastnik se zavazuje uvedena zafizeni umistit pouze ve vhodnych
prostorach;

ii. umoznit Poskytovateli, pfipadn& Poskytovatelem povéfenym osobam, instalaci a nasledné pfistup
k Zafizeni poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika za uéelem oprav &i Gdrzby;
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iii. predavat povéfenym pracovnikiim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich éinnost;

iv. zajistit sou€innost s Poskytovatelem pfi instalaci, Gpravé nebo deinstalaci Zafizeni poskytovatele
souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou; .

v.  zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby bylo Zafizeni poskytovatele umisténé u Ucastnika
napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Vedkeré vydaje s tim spojené hradi Ugastnik;

vi. uc€init opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim Poskytovatele
v Koncovém bodu Ugastnika;

f)  neprodiengé pisemné& informovat Poskytovatele, o viech zménach identifikaénich Gdajo Ugastnika
uvedenych ve Smiuvnich dokumentech, a to nejpozdéji do sedmi (7) pracovnich dni ode dne, kdy
takova zména nastala. Ihned potom, co Poskytovatel zjisti, Ze vyuctovani Sluzeb, upominky, sdéleni a
jiné zpravy zaslané na posledni oznamenou adresu Ugastnika se nepodafilo Ucastnikovi dorudit z
divodu na strané adresata, je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby a vypovédét Ramcovou smlouvu
a/nebo Technickou specifikaci v souladu s odst. 3.10 pismeno d) téchto VSeobecnych podminek. Tim
neni dotéen narok Poskytovatele na dhradu ceny za poskytnuté Sluzby;

g) zabezpedit Elektronické komunika&ni zafizeni Poskytovatele (Zafizeni poskytovatele) umisténé
u Ugastnika pfed jeho poskozenim, odcizenim nebo ztratou;

h) respektovat a beze zbytku dodrZovat bezpeénostni doporuceni vydanad Poskytovatelem a zdrzet se
takovych zasahG nebo zpusobl uZivani Sluzby a/nebo Zafizeni Poskytovatele, které jsou zpUsobilé
omezit nebo ohrozit jejich fadné fungovani, pfipadné negativné ovlivnit jiné Ugastniky & Uzivatele a
jejich pouzivani Sité, zejména je povinen zdrZet se rozesilani nevyzadané posty (spamil) a zdrZet se
neopravnénych zasahu a Gtokd ze své sité vici Siti ¢i sitim elektronickych komunikaci tfetich stran;

i) dodrzovat dali povinnosti uvedené ve Smiuvnich dokumentech.

6. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

6.1

6.2

6.3

6.4

V piipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smiuvnich dokumentl pro zavadu technického nebo

provozniho charakteru na strand Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele viigi Ugastnikovi za Skodu tim

zpusobenou stanovena jako povinnost zajistit odstranéni vzniklé zévady a pfiméfené sniit cenu nebo

po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplUsobem. Smluvni strany se dohodly,

Ze Poskytovatel neni povinen nahradit Uzivatelim Sluzby ani Ugastnikovi $kodu, ktera jim vznikne v disledku

pferudeni, omezeni, vadného poskytnuti nebo neposkytnuti Sluzby a Uzivatelé Sluzby a U&astnik prohlasuji,

Ze takovou Skodu nebudou po Poskytovateli pozadovat. Nemoznost vyuzit Sluzbu pro zavadu technického

nebo provozniho charakteru zahrnuje rovnéZ nemoznost zplisobenou pfekro¢enim kapacity Sité nebo jeji

&asti, opravou a Gdrzbou Sité nebo jeji &asti, apod.

Nad ramec vylougeni naroku na nahradu $kody dle odst. 6.1 vy$e se smluvni strany dohodly, Ze odpovédnost

Poskytovatele je vylouéena zejména za:

a) Skodu, ktera vznikne jako diisledek Opravnéného pferuseni poskytovani Sluzby;

b) skodu, ktera vznikne jako disledek poruch nebo vypadku sit& Internet a sitl ostatnich operatorl véetné
zahraniénich;

c) kvalitu sluZzeb poskytovanych tietimi subjekty pfi pouziti Sité;

d) jakykoli neopravnény zasah Ugastnika (v&etné jeho zaméstnancl a dalSich spolupracujicich osob) &i
treti strany do jakékoli ¢asti Sité.

Smluvni strany se dohodly, Ze v jinych pfipadech, nez jsou uvedeny v odst. 6.1 a odst. 6.2 vyse, odpovida

Poskytovatel pouze za 3kodu, kterd vznikla v disledku poruSeni pravnich povinnosti Poskytovatelem.

Prokazanou $kodu zavinénou Poskytovatelem uhradi Poskytovatel bezplatnym poskytnutim Sluzby ve vysi

prokazané Skody, nejvySe viak do &astky odpovidajici 10 % z pravidelné mésiéni ceny pfedmétné Sluzby.

Pouze v piipadech, ze by nahrada $kody méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti RAmcové smilouvy, bude

nahrada vyplacena v pené&zich, a to nejvySe do &astky odpovidajici 10 % z primémeé mésicni fakturace

Ugastnikovi za obdobi nepfesahujici posiednich 12 mésicl, nebo do vySe 10 000,- K&, podle toho, ktera

z uvedenych Castek bude ni2si.

Ugastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na Zafizenich poskytovatele umisténych u Ugastnika. Toto

ustanoveni se nevztahuje na $kody zplsobené Vy$$i moci nebo Poskytovatelem.

7. Rozsah poskytované Sluzby

7.1

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto
dokumentech:

a) Technicka specifikace;

b)  Zvlastni ujednani;

c) Cenik sluzby;

d) Popis sluzby;

e} Ramcova smiouva;

f)  VSeobecné podminky.
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7.2

7.3

7.4

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi obsaZenymi ve vy$e uvedenych dokumentech maji pfednost ta
ustanoveni, ktera se nachazeji v dokumentech uvedenych v tomto odstavci pod pismenem uvedenym dle
abecedniho pofadi dfive, neni-li vyslovné stanoveno jinak.

Jestlize Vy38i moc znemozni nékteré smiuvni strané pinit jeji zavazky, prodiuzuje se lhata pro poskytnuti
pinéni o dobu, po kterou dana Vy%i moc trvd, a o pfimé&fenou dobu na zahajeni pinéni. Po dobu plsobeni
Vy$&si moci budou obé& smiluvni strany zpro§t&ny svych zavazku.

Poskytovatel neodpovida za vznik Poruch v pfipadech, kdy k témto Porucham doslo nasledkem neodborného
nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ugastnika (véetné jeho zaméstnancl a dalSich spolupracujicich
osob) nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, ktera nepatii mezi zaméstnance (dal$i spolupracujici
osoby) U&astnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem jako fyzicka osoba nebo
pravnicka osoba zajistujicl servis &i opravu Elektronickych komunikagnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za pfedpokladu véasného spinéni vSech
souvisejicich povinnosti Uéastnika, v pfipadé nespinéni nékterych povinnosti Ugastnika se I|hity pro
poskytnuti Sluzby prodiuzuji o délku prodleni na strané& Uéastnika.

8. Ziizovani a pfekladani Koncového bodu Sluzby

8.1
8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

V souvislosti s pfipojenim k Siti zfidi Poskytovatel v Misté G¢astnika Koncovy bod.

Za den zfizeni SluZby je povaZovan den uvedeny v pfedavacim protokolu SluZby. Pokud neni Sluzba pfedana
pfedavacim protokolem, povaZuje se za den zfizeni Sluzby den uvedeny v Technické specifikaci jako
Pozadované datum zfizeni Sluzby nebo pozdéjsi den, od kterého byla Sluzba UZivatelem prokazatelné
vyuZivana.

Pokud Ugastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zfizeni Sluzby ve smiuveném ¢&ase,
je Poskytovatel opravnén fakturovat U&astnikovi &as straveny pfi &ekani a pfepravé.

Doba prodleni pfi pfedani Sluzby z diivodu na strané U&astnika (zejména neposkytnuti sou¢innosti, nespinéni
podminek speclﬁkovanych odst. 5.2 pismeno e) vy$e nebo zapfitinéna tfetimi osobami zajistujicimi ¢innosti, k
jejichz provedeni je dle Smiuvnich dokumentl zavazan Utastnik) se nepotita do doby zfizeni Sluzby.

Pokud Ugastnik po podpisu Technické specifikace a pfed zfizenim Sluzby pozaduje posun data zfizeni
Sluzby na pozdéjsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli potfebnou souéinnost ke zfizeni SluZby, je
povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykonu, véetné objednanych vykonld od subdodavatell
souvisejicich s posunutim data zfizeni Sluzby.

V pripadé pfelozeni Koncového bodu Sluzby na Zadost Ugastnika se postupuje analogicky jako v piipadé
ztizeni Sluzby dle tohoto &lanku 8 Vieobecnych podminek.

Pokud UgZastnik nepfevezme Sluzbu do tficeti dni ode dne zfizeni Sluzby Poskytovatelem, je Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu za kaZdy den prodieni s pfevzetim Sluzby ve vysi odpovidajici
cené Sluzby za jeden den poskytovani pfislusné Sluzby nasobené po&tem dnl takového prodieni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu $kody.

9. Cena Sluzeb, platebni podminky

9.1

9.2
9.3

9.4

95

Pro Sluzby, u nichZ jsou uétované jednotkové ceny dle platnych tarifi stanovenych Cenikem sluzby, je

aktudini Cenik sluzby dostupny v Zakaznickém centru spoleénosti. Aktuélni informace o viech platnych

cenach vefejné dostupnych SluZeb elektronickych komunikaci nabizenych Poskytovatelem je Ugastnik

opravnén ziskat prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele. Informace o ostatnich cenach je

uvedena zpravidla v pfisluéné Technické specifikaci Sluzby.

Ucastnik se zavazuje za poskytované Sluzby hradit Poskytovateli ceny, jejichZz vySe, nebo zplsob jejich

vypottu, jsou uvedeny ve Smiuvnich dokumentech nebo Ceniku sluzby.

Jednorazovy poplatek za zfizeni, zménu nebo obnoveni SluZzby se fakturuje v mésiénim vyuétovani

za kalendaini mésic, v némz byla Sluzba zfizena, zménéna nebo obnovena ve smyslu odst. 8.2 vy$e. Pokud

neni mezi smluvnimi stranami ujednano jinak, Gétuje Poskytovatel po dobu prvniho mésice ode dne zfizeni

Sluzby takto:

a) pokud je Prvni den prvnim dnem v kalendainim mésici, je mé&siénim plnénim cely pfislusny kalendaini
mésic;

b) pokud je Prvni den poslednim dnem v kalendafnim mésici, po¢ina mésiéni plnéni aZ nasledujici
kalendaini mésic;

c) pokud je Prvni den dnem v pribéhu kalendainiho mésice, je mésiénim plnénim alikvotni &astka
odpovidajici poétu dni od Prvniho dne (v&etné) do konce pfisludného kalendainiho mésice.

Poskytovatel je opravnén bez souhlasu Uzastnika ménit ceny uvedené v Ceniku sluzby, je viak povinen

takovou zménu Ugastnikovi oznamit v souladu s odst. 4.1 pism. b) téchto V&eobecnych podminek.

Cena, zdloha a dalsi uétované poplatky, véetné pfipadnych Urokl, smluvnich pokut &i vytétované nahrady

§kody, bude Uéastnikem uhrazena na zakladé vyuétovém vystaveného Poskytovatelem ve Ih(té splatnosti

uvedené na vyG&tovani. Po dohod& s Ugastnikem muze byt vyidtovani vyhotoveno zviast pro jednotlivé druhy

Sluzeb.
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10.

9.6

9.7

9.8
89

9.12

9.13

Zuctovaci obdobi je jeden kalendaini mésic, pokud neni smluvnimi stranami ve Smiuvnich dokumentech

vyslovné dohodnuto jinak.

Ugtované &astky musi byt pfipsany na uget Poskytovatele uvedeny ve vyliétovani nejpozdé&ji v den splatnosti,

jinak je Ugastnik v prodleni. Splatnost je &trnact (14) dni od data vystaveni vyG&tovani, pokud neni ve

Smluvnich dokumentech &i ve vylétovani vyslovné stanoveno jinak.

V piipadé prodleni se zaplacenim &astky uvedené ve vylétovani je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi

uétovat zakonny Urok z prodleni.

Poskytovatel je opravnén poveéfit teti osobu vymahanim svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je v prodient.

Ugastnik podpisem Ramcové smlouvy udéluje souhlas s pfedanim svych Osobnich (dajl tieti osobé za

ugelem vymahani pohledavek. Sprava a zpracovani Osobnich udajl bude probihat v rozsahu nezbytném pro

napinéni Gcelu a po dobu nezbytné nutnou. U€astnik je povinen jednat s touto osobou jako s Fadné

povéienym zmocnéncem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé prodieni Ugastnika Gétovat mu naklady spojené se zaslanim upominek.

Ugastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co jej o to Poskytovatel pozéada, uhradit Poskytovateli

mimofadnou vratnou zalohu, jejiz vySe se vypoéte jako Uhrn az tii (3) poslednich mésiénich plateb za

sjednanou SluZbu (a neni-li jich, potom jako trojnasobek primérné mésiéni platby za poskytovani konkrétniho

druhu Sluzby), v nasledujicich piipadech:

a) sidlo nebo bydlisté Ugastnika se nachazi mimo tizemi Ceské republiky;

b) Ramcova smlouva byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny
viechny pohledavky Poskytovatele vagi Ugastnikovi;

c) Ukastnik opakované nedodruje platebni podminky stanovené ve Smiuvnich dokumentech;

d) bude podan navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni ohledné Ugastnika;

e) bude vydano rozhodnuti o Upadku Ugastnika;

fy  Ug&astnik ma viéi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;

g) pokud dojde k neimémému & neobvyklému navyseni objemu Sluzby odebrané Ugastnikem.

Poskytovatel je opravnén pouZit zalohu vzdy na Uhradu jiz splatnych neuhrazenych pohledévek Poskytovatele

za Ucastnikem.

Pokud nedojde k vyéerpani zalohy, vrati Poskytovatel Ugastnikovi zalohu po ukonéeni poskytovani Sluzby, a

to do 15 pracovnich dni ode dne fadného uhrazeni posledniho vyactovani.

Poruchy a servisni zasahy

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7
10.8

10.9

10.10

10.11

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a udrzbu svého Elektronického komunikaéniho zafizeni uréeného
k poskytovani Sluzby.
Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby po dobu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, po cely kalendaini rok.
Poskytovatel odstrani na viastni naklady Poruchu v poskytovani Sluzby, ktera vznikne v ramci Sité
Poskytovatele, za pfedpokladu, Ze tato Porucha nebyla zplsobena ani zavinéna, a to ani z nedbalosti,
Ugzastnikem. Poskytovatel odstrani | Poruchu zpiisobenou nebo zavinénou zcela nebo z¢asti Ugastnikem, a to
na naklady U&astnika a za podminek dohodnutych mezi smluvnimi stranami zvlast pro kazdy pfipad.
V pfipadé, Ze Porucha v ramci Sité Poskytovatele bude zplisobena jednanim tfeti osoby, ktera je ve smluvnim
vztahu s Ugastnikem, je Ugastnik povinen dat Poskytovateli k dispozici véechny potfebné dokumenty pro
uplatnéni jeho narokll vigi této tfeti osob2.
Poruchu Sluzby elektronickych komunikaci Poskytovatel odstrani nejpozdéji do 12 hodin od nahlaseni.
Poruchu v poskytovani Sluzby je U&astnik povinen ohlasit bez zbyteéného prodleni Zakaznickému centru
Poskytovatele a v ohladeni uvést:
a) identifikaci Utastnika;
b) identifikaci kazdé dotcené Sluzby;
c) popis Poruchy, véetné idajil o Koncovém zafizeni, na kterém se Porucha projevuje;
d) &as, kdy se Porucha projevila;
e) kdo &ini ohlaeni Poruchy;

&as ohladeni Poruchy.
Ucastnik je povinen ovéfit, zda Porucha neni na jeho strang.
Pokud bude zjisténo pii odstrafiovéni Poruchy, Ze tato Porucha neni na Siti, ale je lokalizovana na Koncovém
zafizeni U¢astnika, ma Poskytovatel pravo na uhradu vzniklych nakladu.
PferuSeni napajeni jakéhokoli Zafizeni poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZovano
za Poruchu ve smyslu téchto V8eobecnych podminek.
Pokud Ugastnik nezajisti pro ugely servisniho zasahu na Zafizeni poskytovatele zpfistupnéni véech prostor a
mistnosti objektu UZastnika, kde se toto zafizeni nachazi, Cas, ktery servisni pracovnici Poskytovatele ztrati
¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvani Poruchy a U&astnik je povinen ¢as
straveny &ekanim uhradit.
Pokud z divodu nepfistupnosti objektu Ugastnika pro servisni zdsah vzniknou Poskytovateli daldi vydaje
(napfiklad nutnosti opakovani vyjezdu k opravé, dodateénymi néklady na opravu spojenymi s ¢asovou
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prodlevou apod.), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu vydaji od Ugastnika. Narok Poskytovatele
pozadovat nahradu vzniklé $kody, neni timto ustanovenim dotcen.
Reklamace

11.1  Ptedmétem reklamace ze strany Uastnika muzZe byt poskytovana Sluzba nebo vyuétovani ceny. Reklamace
se podava prostiednictvim Zakaznického centra.

11.2 Reklamaci na vylctovani ceny je Uéastnik opravnén uplatnit do 2 mésicl ode dne dodani vyuctovani ceny
za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace na vyUétovani ceny za Sluzby poskytované
na zakladé Smiuvnich dokumentii nemé odkladny tginek a Ugastnik je povinen zaplatit cenu v piné vy&i
do data splatnosti. .

11.3 Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je U&astnik opravnén uplatnit do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

11.4 'V pfipadé&, Ze SluZba nebyla poskytnuta v kvalité nebo rozsahu stanoveném Smluvnimi dokumenty a/nebo die
Parametrl sluZzby, nebo nebyla poskytnuta vibec, bude odpovidajici &ast zaplacené ceny za vadné
poskytnutou Sluzbu zapogitana na Uhradu jinych zavazk( Ugastnika viiéi Poskytovateli. Pouze v pfipadé, ze
by nahrada méla byt poskytnuta po ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy a za pfedpokladu, Zze vzajemné
zavazky smluvnich stran jsou vyrovnany, bude nahrada vyplacena v penézich.

11.5 Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuétovani ceny nebo na poskytovani Sluzby bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahraniénim provozovatelem, je Poskytovatel povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho
doruéeni.

11.6 Pokud dojde k vyG&tovani ceny za Sluzbu v neprospéch Ugastnika, je Poskytovatel povinen vratit mu rozdil
ceny do triceti (30) dnu od vyrizeni reklamace.

11.7 Poskytovatel méa pravo Ugastnikovi vylitovat naklady spojené s vyfizovanim reklamace poskytnuté Sluzby,
pokud se zjisti, Ze vadné plnéni nastalo v dusledku porudeni Smiuvnich dokumenti Ugastnikem, z jinych
divodl na strané Ugastnika, nebo nenastalo viibec. Stejné se postupuje i v pfipadé, kdy byla Porucha
zpusobena tieti osobou z divodi nedodrzeni podminek Smiluvnich dokumentil ze strany Ugastnika.

11.8 Stiznosti a pfipominky Ugastnik( vztahujici se k poskytovani Sluzeb na zakiadé Smluvnich dokumentil se
pfijimaji v Zakaznickém centru Poskytovatele a jsou vyfizovany v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

Ochrana Osobnich Gdaji, Provoznich Gdaji a Lokalizaénich udaju

121 Poskytovatel je povinen zajistit technicky a organizatné bezpelnost poskytovanych Sluzeb s ohledem
na ochranu Osobnich Gdaji Ugastnika v souladu se Zakonem o ochrané osobnich Udajli, a dale ochranu
Provoznich Gdaju a Lokalizaénich udaji a davérnost komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani
SluZeb v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich.

12.2 Ugastnik bere na védomi, 2e Poskytovatel zpracovava Osobni Gdaje pro Géely dle Smiuvni dokumentace,
tedy pro ucely poskytovani Sluzby, zajisténi dostupnosti SluZzby, vyuctovani Sluzby, identifikace zneuziti
Sluzby apod.

12.3 Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel shromazduje Osobni Gidaje déle k vydani ti&téného i elektronického
seznamu U&astnik, jehoZ Géelem je vyhleddvani podrobného kontaktu o osobé na zékladé jejiho jména nebo
pfipadné dalsich identifikaénich prvk(, a Osobni udaje Ugastnika jsou zpracovavany rovnéz za timto Géelem.

12.4 Poskytovatel se zavazuje zpracovavat Osobni Gdaje Ugastnikli v souladu se Zakonem o ochrané osobnich
Gdajd, za Ucelem fadného pinéni povinnosti plynoucich ze Smiuvnich dokumentl, a to po dobu nezbytné
nutnou i po ukonéeni platnosti Ramcové smlouvy. S Osobnimi Udaji dle tohoto zakona maji opravnéni
nakladat wvyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné osoby na zakladé zékona nebo smiouvy
s Poskytovatelem, a to zejména:

a) provozovatelé vefejnych komunikacnich siti a poskytovatelé vefejnych komunikaénich sluzeb, je-li to
nezbytné pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti a ke vzajemnému vyuétovani, popfipadé identifikaci
zneuzivani Sité;

b) provozovatelé vefejné dostupné informaéni sluzby nebo poskytovatelé seznami Géastniku;

c) teti subjekty za Uéelem vymahani dluhi Uéastnika;

d) jiné subjekty v pfipadé&, kdy povinnost zpfistupnit Osobni Gdaje vyplyva z platnych obecné zavaznych
pravnich pfedpisu. )

12.5 Nedohodnou-li se Poskytovatel s U&astnikem jinak, Ugastnik souhlasi s uvedenim svého jména a pfijmeni
anebo firmy v referenénim listu Poskytovatele.

12.6 Ugastnik dale Poskytovateli udéluje souhlas se zpracovanim Osobnich Gdajl, Provoznich udaji a
Lokalizaénich Gdaji v rozsahu, ve kterém byly poskytnuty, po dobu trvani Ramcové smilouvy k nasledujicim
Gceldm: vydani seznamu Ctéastnlkt':, veskeré marketingové a obchodni Uéely, véetné zasilani obchodnich
sdéleni, telemarketingu a pruzkumd trhu.

12.7 Ucastnik je opravnén vyslovit svilj nesouhlas se zpracovanim Osobnich udaji dle tohoto é&lanku 12
Vieobecnych podminek, a to v pfislusné Technické specifikaci.

€D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sidlo spole&nosti Pernerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisova znacka B 8938



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB CD - Telematika a.s.

CD-Telematika

12.8

129

Uéastnik m4 pravo na informace o Osobnich dajich, které Poskytovatel zpracovava, a pravo na jejich opravu,
a to v rozsahu a za podminek stanovenych v pfislusnych ustanovenich Zakona o ochrané osobnich udajd.
Zjisti-li Ugastnik, e Poskytovatel zpracovava Osobni daje v rozporu se zakonem, ma Uastnik pravo
pozédat Poskytovatele o vysvétieni, pﬁpadné o odstranéni takového stavu, zejména o blokovani, provedeni
opravy, dopinéni nebo likvidaci, a to tak, Zze kontakiuje Zakaznické centrum Poskytovatele. Nevyhovi-li
Poskytovatel zadosti Ugastnika o vysvétlem &i odstranéni zavadného stavu dle pfedchozich vét, ma Ugastnik
pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tdajt, a to i piimo.
Ugastnik bere na védomi, e Poskytovatel ma pravo zpracovévat Provozni udaje nezbytné pro vyuttovani
ceny za Sluzbu poskytnutou do konce doby, béhem niz mize byt Uhrada vymahana. Ugastnik bere
na védomi, Ze provozovatelé siti a poskytovatelé Sluzeb elektronickych komunikaci si mohou vzdjemné
pfedavat v nezbytném rozsahu data souvisejici s poskytovanim SluZby, zejména Udaje o ucastnicich spojeni,
pro zajisténi propojeni a pfistupu k Siti, ke vzajemnému vyu&tovani a k zabranéni zneuZivani Sité a Sluzeb
elektronickych komunikaci. Vznikla-li Ucastnikovi v disledku vadného zpracovani Osobnich udajl jina nez
majetkova Ujma, je opravnén se domahat nahrady této Gjmy v souladu s § 2951 odst. 2 Ob&anského zakoniku.

13. Ustanoveni spolecna, pfechodna a zavérecna

13.1
13.2

13.3

13.4

13.5
13.6
13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12

Smluvni vztah mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se Fidi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.

Smluvni strany se dohodly, Ze spory tykajici se pfedmétu Ramcoveé smlouvy o poskytovani sluzeb a/nebo
Dilgich smluv o poskytovani jednotlivych Sluzeb budou feseny v soudnim Fizeni pfed obecnymi soudy Ceské
republiky nebo ve spravnim fizeni.

Pisemnosti Poskytovatele jsou Ugastnikovi doruCovany na adresu uvedenou v Ramcové smlouvé, popfipadé
jinou adresu oznamenou Opravnénou osobou Uastnika. Pisemnosti odeslané prostrednictvim provozovatele
postovnich sluZeb se povaZuji za dorucené tfeti pracovni den po jejich odeslani; v pfipadé odeslani
pisemnosti na adresu jiného statu, pak patnacty pracovni den po odeslani.

Za pisemné se povazuji ukony doru¢ené druhé smiuvni strané prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo
kurymich sluzeb, faxem, do datové schranky Ugastnika a elektronickou postou za pfedpokladu, Ze jsou
podepsany zaruéenym elektronickym podpisem dle zakona & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
a o0 zméné nékterych dalSich zékon( (zékon o elektronickém podpisu), ve znéni pozdéjSich pfedpist.
To neplati pro vypovéd nebo odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Technické specifikace, které musi byt
zaslany doporu¢ené prostfednictvim poskytovatele postovnich nebo kuryrnich sluzeb nebo predany osobné
Opravnénému zastupci druhé strany.

V pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta ¢i zda byl Gkon u&inén, je rozhodujici vypis z provozu
systému Poskytovatele nebo pfisluiného operatora.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smluvnich dokumentl prostfednictvim dedavatell, pfitom
viak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby plnil sam.

Ugastnik nesmi postoupit nebo prevést na tfeti osobu jakakoli prava a povinnosti vyplyvajici z Ramcové
smlouvy nebo Technickych specifikaci bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. Prava a
povinnosti z Ramcové smlouvy a Technickych specifikaci pfechazeji na pravni nastupce smluvnich stran.

Obé strany budou vykladat V8eobecné podminky i jiné Smluvni dokumenty v dobré vife. V pfipadé, ze jedno
nebo vice ustanoveni V&eobecnych podminek & jinych Smiluvnich dokumentl bude povaZovano za
nezakonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude
dotykat ostatnich ustanoveni VSecbecnych podminek, resp. jinych Smluvnich dokumentl, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezékonna, neplatnd anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.
Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, e veskera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou
nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smysiu a u€elu téchto
nahrazovanych ustanoveni.

Ukonéeni platnosti a G&innosti RAmcové smiouvy se nedotyka narokd smluvnich stran na pinéni, jez dle svoji
povahy maji existovat i po skon&eni platnosti a Gginnosti Ramcové smlouvy, zejména prava na zaplaceni ceny
za Sluzby, trokd z prodleni, smluvnich pokut, nahrad $kody.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji Géinnosti dne 1. srpna 2015. Pro Ramcové smlouvy uzaviené pied 1.
srpnem 2015 jsou tyto VSeobecné podminky G&inné od 1. fijna 2015. Tyto VVeobecné podminky nahrazuji
Vieobecné podminky poskytovani sluzeb spolegnosti &D - Telematika a.s. platné od 1. zafi 2014.

Smiuvni dokumenty podepsané pfede dnem Géinnosti téchto Veobecnych podminek zlstavaji i nadéle platné
a uginné.

Vseobecné podminky jsou vydany Poskytovatelem v Ceském a anglickém jazyce, pficemz v pfipadé
interpretagnich rozpord je ¢eska verze Vieobecnych podminek rozhodujici.

V Praze, dne 22. 6. 2015
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spole&nosti CD - Telematika a.s.

IC: 614 59 445, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka 8938

1.

Uvodni ustanoveni

14.

1.2,

1.3

Popis sluzby upravuje bliz8i podrobnosti technické, provozni a organizacni povahy pro poskytovani
sluzby elektronickych komunikaci CDT — INTERNET (déle jen ,Sluzba™), kterad umoZiuje pfistup k siti
Internet dat prostfednictvim pevné nebo bezdratové datové pfipojky.

Poskytovatelem této SluZby je spoleénost CD - Telematika a.s., se sidlem Praha 3, Pernerova 2819/2a,
IC 614 59 445, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
8938 (dale jen ,Poskytovatel"), kterd v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zajistuje poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci tfetim osobam — Uéastnikim.

Tento Popis sluZby dopliuje a rozvadi ustanoveni VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb
vydanych Poskytovatelem (déle jen VSeobecné podminky) a pfi vykladu tohoto Popisu sluzby a pojmu,
které pouZiva, je tfeba vychazet z ustanoveni téchto VSeobecnych podminek.

Predmét sluzby

21,

2:2;

25

2.4

2.5.

Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi na zakladé uzaviené Ramcové smlouvy a v rozsahu v ni uvedeném
sluzbu pfistupu k siti Internet.

Sluzba elektronickych komunikaci DT — INTERNET zahrnuje zejména nasledujici diléi sluzby:

a) pfistup k siti Internet prostfednictvim sité elektronickych komunikaci Poskytovatele

b) navrh a pfidéleni registrovanych IP adres; kazdému Uéastnikovi jsou pfidéleny uréité IP adresy
sité Internet a to podle adresniho planu Poskytovatele

c) zfizeni, poskytnuti a sprava DNS pro doménu druhé urovné

d) poskytnuti sluzeb SMTP Relay serveru elektronické posty Ugastnika na technickych prostfedcich
Poskytovatele

e) zflzeni a provozovani pfenosové trasy od Poskytovatele k Ugastnikovi na naklady Poskytovatele

f) poskytnuti programového vybaveni, technického zafizeni (router) &i jinych véci, které budou
specifikovany v pfedavacim protokolu, kterym bude pievzeti tohoto programového vybaveni é&i
technickych zafizeni a jinych véci potvrzeno

g) RTBH filtrovani IP adres oznamenych Ugastnikem

Sluzba je poskytovana 24 hodin denné&, 7 dnl v tydnu a 365 dni v roce vyjma doby Opravnéného
pferudeni poskytovani sluZby a Doby provadéni planované udrzby.

Sluzba zahrnuje kromé& samotného provozu Sluzby, provozniho dohledu a servisu také prizkumné,
projektové a instalagni prace ke zfizeni SluZzby a poskytnuti zafizeni aZ po pfedavaci rozhrani.

SluZba je dohlizena Poskytovatelem po celé trase nebo jeji ¢asti. N&kterd zafizeni, zejména koncova,
mohou, ale nemusi byt dohlizena. Zafizeni, kterd nejsou dohlizena, budou uvedena v Technické
specifikaci.

Technické parametry Sluzby

3:1.

Udaje o kazdé Sluzb&, pfedevsim umisténi koncového bodu, pfenosova kapacita do Internetu, typ
rozhrani a tfida SLA jsou uvedeny v pfislusné Technické specifikaci.

3.2. SluZzba je poskytovana s pfenosovou kapacitou od 2 Mbit/s do 10 000 Mbit/s.
3.3. SluZba je poskytovana na digitalnich rozhranich G.703, G.957 a Ethernet.
3.4. Na rozhranich Ethernet je Sluzba poskytovana takto:
rozhrani provedeni pfenosova kapacita konektor
Ethernet IEEE 802.3 do 10 Mbit/s RJ-45
Fast Ethernet IEEE 802.3u do 100 Mbit/s RJ-45, SFP
| Gigabit Ethernet IEEE 802.3 ab, IEEE 802.3z| do 1000 Mbit/s RJ-45, SFP
TenGigabit Ethernet IEEE 802.3 ae do 10 000 Mbit/s SFP+, XFP
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3.5. Sluzba miZe byt poskytovana jako meéfena s percentilem 95%. V takovém pfipadé je Technické \
specifikaci uvedena jako Méfena sluzba a je u ni uvedena minimalni kapacita, zahrnuta v cené ‘
mési¢niho poplatku, maximalni kapacita, kterou mize zakaznik vyuzit, a cena za 1 Mbps

3.6. Pro vyhodnoceni percentilu 95% se ukladaji vzorky do dvou samostatnych datovych poli, zvlast' pro
pfichozi a zvlast pro odchozi provoz. Za mésic jde o 2 x 8640 pétiminutovych vzork( pfenosu v Mbps.
Na konci uétovaciho obdobi se tyto vzorky setfidi dle velikosti. Prvnich 5 % nejvétsich vzorki se
nevyhodnocuje. Ze zbyvajicich vzork( se pro stanoveni Uétovanych Mbps pouZije ten nejvyssi.

3.7. Koncovym bodem Sluzby je rozhrani na zafizeni, kterym je ukonéena pfistupova linka. Koncovy bed
Sluzby lezi na tzemi Ceské republiky.

4. RTBH filtrovani

4.1. Poskytovatel umozriuje Ucastnikovi moznost filtrovani pfichozi provozu na principu RTBH filtrovani
(Remote Triggered Black Hole Filtering).

4.2, Filtrovani je fedeno formou oznamovani prefixi pfes protokol BGPv4. Pro tento Ucel se navaze mezi
Utastnikem a Poskytovatelem samostatnad BGPv4 session do sité Poskytovatele AS25512.

4.3. BGP spojeni je zabezpetené MD5 heslem a je dostupné pouze pro IPv4 adresy.
4.4, RTBH filtrovani je mozné nastavit ve 2 variantach:
s Dblokovani v zahraniénim tranzitu — aplikuje se na provoz pfichazejici ze zahraniéi, nikoliv z NIXu

¢ blokovéni v siti Poskytovatele — aplikuje se na veskery provoz (. jak z NIXu tak ze zahraniéi)
na routerech Poskytovatele

4.5, Prefixy pro RTBH filtrovani maji minimalni velikost 1 IP adresa a maximalni velikost /24 (tj. 1xC).
Ugastnik mize sougasné nastavovat maximalné 20 prefixd.

4.6. Po ukonceni propagace prefixu s danou komunitou, bude filtrovani zru$eno a adresa bude opét
dostupna.

5. Zaruéené parametry Sluzby
5.1. SluZba je poskytovana v tfidach kvality SLA.

5.2. Zakladnimi smluvnimi parametry kvality SluZzby jsou:
e dostupnost a integrita sluzby
e postupy v pfipadé nedostupnosti sluzby

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do peeringového centra NIX na adresach
nix1.cdt.cz a nix2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna zté&chto adres neni dostupna (pfikaz ping jméno
neodpovida) povaZuje se sluzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost hraniénich rozhrani do zahraniéni na adresach zahri.cdtcz
a zahr2.cdt.cz. V pfipadé, Ze ani jedna zté&chto adres neni dostupna (pfikaz ping jméno neodpovida)
povaZuje se sluZzba za nedostupnou.

Poskytovatel garantuje IP dostupnost DNS server(i na IP adresach 81.19.33.2, 81.19.34.2. V pfipadé&, 2e ani
jedna z téchto adres neni dostupna (pfikaz ping IP adresa necdpovidd) povazuje se sluzba za nedostupnou.

6. Ostatni ujednani

6.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluzbu Ué&astnikovi ve smiuvenych terminech
za pfedpokladu, Ze Misto Ugastnika je Fadné pfipraveno pro umisténi, instalaci a konfiguraci
Elektronickych komunikagnich zafizeni podle smluvnich dokumentl a jejich pfiloh, véetné vydani
vedkerych potfebnych spravnich & soukromopravnich povoleni, a Ugastnik se zavazuje Poskytovateli
poskytnout k tomu vedkerou potfebnou soucinnost.

6.2. Na zakladé instrukci a sdélenych pozadavk( Poskytovatele se Ugastnik zavazuje na své naklady
poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou soucinnost pro zfizeni Sluzby, provedeni zkusebniho
provozu a pro jeji fadné poskytovani podle smluvnich dokumentil, véetn& obnovy poskytovani po jejim
pfedchozim pferuseni ¢i po zméné parametr(.

6.3. V pfipadé zmény parametri sluzby na zékladé Zadosti jedné ze smiluvnich stran podepi$i smluvni
strany novou Technickou specifikaci odpovidajici poZzadavku na zménu parametrd SluZby.
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6.4. Pfi obnové poskytovani Sluzby nebo pfi zahajeni poskytovani Sluzby po zméné jejich parametri se
postupuje stejné jako pfi zfizeni Sluzby.

6.5. Poskytovani Sluzby konéi dnem ukonéeni Technické specifikace. V pfipad® vypovédi Technické
specifikace konéi poskytovani Sluzby uplynutim vypovédni doby,

6.6. Ugastnik se zavazuje zajistit, ze Sluzba a Elektronické komunikaéni zafizeni budou uZivany v souladu
s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, a Ze jich nebude pouZito k igelim, které jsou vrozporu
se zakonem nebo dobrymi mravy ani jinak zneuzito.

6.7. Ugastnik odpovida za nahradu nakladil, $kody &i jinych narokd, které mohou byt vici Poskytovateli
vzneseny &i uplatnény tfeti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby U¢astnikem, které je v rozporu
se smluvnimi dokumenty.

6.8. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Ugastnik porusi ustanoveni smiuvnich
dokumentli a pfes pisemné upozornéni Poskytovatele nezjedna ndpravu v nahradnim terminu.
Ugastnik je povinen v pfipadé takového pferuSeni poskytovani SluZby uhradit Poskytovateli smiuvni
pokutu ve vySi ceny Sluzby, kterou by Uéastnik byl povinen Poskytovateli uhradit v pfipadé, Ze by
k takovému pferuseni poskytovani Sluzby nedoslo.

7. Ustanoveni spoleéna a zavéreéna

7.1. Tento Popis sluzby a prava a povinnosti Poskytovatele a Ugastnika z tohoto Popisu sluzby vyplyvajici
se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

7.2. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Ramcové smlouvy, Popisu sluzby nebo VE&eobecnych
podminek bude povazovano za nezdkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takova nezakonnost,
neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni, kterd budou vykladana tak,
jako kdyby tato nezékonnda, neplatnd anebo nevynutitelna ustanoveni neexistovala. Smiuvni strany
souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena
ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a Géelu tohoto Popisu
sluzby.

7.3. Popis sluzby nabyva platnosti a u€innosti dnem uzavfeni Technické specifikace.
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SLA - Service Level Agreement CD
spole&nosti CD - Telematika a.s.
IC: 61 45 94 45, se sidlem Pernerova 2819/2a, Praha 3 C"D_Te lematika

1 Vseobecné

1.1 Service Level Agreement (dadle SLA) je oboustranné odsouhlasenda dohoda mezi Poskytovatelem
a Ugastnikem o Grovni kvality poskytovanych Sluzeb.

1.2 SLA umoznuje definovat kvalitu a garance Sluzeb pomoci vybranych parametri. Témito parametry
mohou byt napfiklad dostupnost, maximalni pocet poruch, nebo doba obnovy sluZby po poruse.

1.3  SLA dohoda je poskytovana samostatné ke sluzbam elektronickych komunikaci Poskytovatele. V popisu
kazdé Sluzby je uvedeno, zda k ni [ze poskytovat SLA.

14  SLA definuje vice ffid, rozd&lenych dle parametri a hodnot téchto parametrd.

1.5 Tridy SLA, poskytované k vybrané sluzbé&, jsou vzdy uvedeny v odpovidajicim Popisu sluzby. Kli¢ové
parametry pro monitorovani a reporting kvality SluZby jsou vZdy definovany v odpovidajicim Popisu
Sluzby.

2  Definice parametril SLA
Tato kapitola definuje a blize specifikuje parametry SLA, pouZivané pro garanci kvality sluZzeb Poskytovatele.

2.1. Dostupnost Sluzby

Dostupnost se sleduje v mésiénim intervalu.
Pro uréeni dostupnosti Sluzby v kalendainim mésici se pouZije nasledujici vzorec:

dostupnost sluzby = @ #100%

kde P zna&i obdobi, po které ma byt sluzba podle smlouvy v daném mésici Uéastnikovi poskytovana,

s vyjimkou doby Opravnéného pferuseni poskytovani sluzby a Doby planované udrzby, odsouhlasené
UzZivatelem

N znagi obdobi, po které Ugastnik nemohi Sluzbu Fadné uZivat z divodl na strané Poskytovatele.

Doby a obdobi se poéitaji na celé, byt jen zapodaté minuty a dostupnost se vyjadfi v procentech
zaokrouhlené& na dvé desetinna mista.

22 Doba provadéni planované udrzby

Planovana adrzba je provadéna ve v3edni dny v mimopracovni dobu od 18.00 do 6.00 hodin nebo
o sobotach a nedélich. Poskytovatel se zavazuje kazdou planovanou servisni ¢&innost oznamit
Ugastnikovi v predstihu, dle poétu pracovnich dnl odpovidajici dohodnuté tfidé SLA. Nevznese-li
Ugastnik do 2 pracovnich dni namitky, povazuje se provadéni planované servisni &innosti
za odsouhlasené.

2.3 Maximaini pocet a doba trvani servisnich praci
Servisni praci se rozumi jakakoliv planovana &innost, b&hem jejihoz vykonavani mlze dojit ke zhorSeni
technickych parametr( Sluzby, nebo k poruse Sluzby.

2.4, Maximalni pocet poruch (integrita Sluzby), maximalni doba obnovy SluZby po poruse

Poruchou se rozumi jakakoliv udalost, kterd neni sou&asti standardniho chovani SluZzby, a kterad
zplsobuje pferudeni dodavky nebo snizeni kvality SluZby z pfig¢iny na strané Poskytovatele.

Pro tfidy SLA-A a SLA-A1 je odstranéni poruchy rozlideno na dogasné a definitivni .

Definitivnim odstranénim poruchy se rozumi trvalé obnoveni Sluzby po poruse. Parametrem SLA je
doba, do kdy je Poskytovatel povinen oznamit U&astnikovi termin definitivni opravy.

Docasnym odstranénim poruchy se rozumi obnoveni Sluzby po poruse, s tim Ze po uréité dobé mulze
Poskytovatel informovat U&astnika o planovaném vypadku Sluzby z diivodu definitivni opravy.

Parametry uvedené v odst. 2.3, 2.4 jsou vyhodnocovany v intervalu jednoho kalendafniho mésice a
v intervalu jednoho roku, ktery je definovan jako obdobi po sobé nasledujicich 12 mésicd, ktere zatina
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla sluzby pfedana Ugastnikovi.
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3 TFidy SLA
SLA-A | SLA-A1 | SLA-B | SLA-B1| SLA-C | SLA-D | SLA-E
Mé&siéni dostupnost sluZzby 99,20% 99,20% 99,70% 99,70% 99,90% 99,95% 99,90%
dostupnost 99,9 - 99,95 % sleva 5%
dostupnost 99,7 - 99,9 % sleva 5% | sleva 8% | sleva 5%
dostupnost 99,2 - 99,7 % sleva 5% | sleva 5% | sleva 8% |sleva 10% | sleva 10%
dostupnost 97,0 - 99,2 % sleva 8% | sleva 8% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 15% | sleva 15% | sleva 20%
dostupnost mensi nez 97,0 % sleva 15% | sleva 15% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 20% | sleva 50%

Maximalni pocet poruch - integrita Sluzby

maximalni po&et poruch za mésic 4 2 4 2 2 2 1
sleva za kazdou dal$i zavadu sleva 4% | slevad4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 6% | sleva 6% | sleva 4%

maximalni poéet poruch za rok 4 4 4 2
sleva za kaZzdou dal$i zavadu sleva 12% sleva 16% | sleva 16% | sleva 12%

Doba provadéni planované Gdrzby

povinnost hiasit udrZbu pfedem 4 dny 10 dnui 4 dny 10 dnii 10 dnii 10 dni 10 dnii

sleva za nedodrZeni terminu sleva 5% sleva 5% | sleva 5% | sleva 5% | sleva 10%

Maximalni po&et provadénych servisnich praci

maximalni po&et servisnich praci za mésic 2 4 4 2 1
sleva za kaZdou dal$i servisni praci sleva 4% sleva 4% | sleva 4% | sleva 4% | sleva 4%

maximalini potet servisnich praci za rok 8 12 12 2
sleva za kazdou dal$i servisni praci sleva 8% sleva 8% | sleva 8% |sleva 12%

Maximalni doba servisnich praci

maximalni doba servisnich praci za mésic 4 hod 4 hod 4 hod 4 hod 4hod
sleva za kazdou dalsi zapo&atou hodinu prace sleva 1% sleva 1% | sleva1% | sleva 1% | sleva 1%
maximalini doba servisnich praci za rok 36 hod 36 hod 24 hod 24hod
sleva za kaZzdou dal3i zapo&atou hodinu prace sleva 5% sleva 5% | sleva 8% | sleva 12%
Maximalni doba opravy poruchy 10 hod 8 hod 6 hod 6 hod 3hod
definitivni odstranéni poruchy 48 hod 36 hod
provizorni odstranéni poruchy 24 hod 12 hod
sleva za kaZdou dali hodinu sleva 5% | sleva 10% | sleva 5% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 15% | sleva 10%
maximalni sleva za opravy celkem sleva 20% | sleva 25% | sleva 20% | sleva 25% | sleva 25% | sleva 30% | sleva 30%
Postup v pfipadé nedostupnosti SluZby ano ano ano ano ano ano ano
sleva pfi nedodrZeni postupu sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10% | sleva 10%

Poskytnuti kvalitativnich tfid SLA-C, SLA-D a SLA-E ke sluzbam elektronickych komunikaci vyzaduje
vzdy individuaini feSeni a projednani poZadavkl zakaznika s technickym Gsekem Poskytovatele. Takové
feseni je vzdy specifické pro konkrétni lokalitu.
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4 Postup FeSeni poruchy Sluzby

4.1 Definice poruchy Sluzby

e«  Oznadmeni poruchy Sluzby je uréeno okamzikem, kdy povéfeny pracovnik jedné smiuvni strany
sdéli povéfenému pracovnikovi druhé smiuvni strany, Ze byly zjiStény nespravné provozni
parametry nebo pferudeni provozu Sluzby Poskytovatelem. Tento okamzik je oznagen Tj.

e Okamzik Ty je oznacen za vznik poruchy, doslo-li k prokazatelnému pferueni Sluzby, nebo ke
sniZzeni kvality Sluzby.

e  Okamzik opétovného zprovoznéni nastava, kdyZ Poskytovatel sdéli UzZivateli (nejéastéii telefonicky),
Ze byla Poskytovatelem dokonéena obnova Sluzby po porude. Tento okamzik je oznaéen Topravy.
V pfipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika UzZivatele je nedostupné, okamzik Topravy Nastava
prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail nebo SMS).

e  Pokud b&hem 60 minut po Toprawy 0znéami UZivatel Poskytovateli a Poskytovatel poté objektivné
zZjisti, Ze se Sluzba Poskytovatele stale nesplfiuje dohodnuté provozni parametry, ma se za to,
2e Toprawy dosud nenastal. Pokud se poruSeni dohodnutych provoznich parametrd Sluzby
Poskytovatele projevi pozdéji, povaZuje se za poruchu novou.

o  Obdobi mezi okamzZikem Ty @ Topravy j€ povaZovano za dobu nedostupnosti Sluzby v piipadé, ze
porucha ma pficinu na stran& Poskytovatele.

o Porucha, o ni2 Poskytovatel objektivné zjistil, Ze nemd pfi¢éinu na strané Poskytovatele,
se nezapod&itava do doby nedostupnosti Sluzby.

42 Postup feseni poruchy Sluzby

Neprodlené po oznameni vzniku poruchy To zaéne Poskytovatel s jejim odstrafovanim.

¢ Poskytovatel od okamziku vzniku poruchy nejpozdéji do 60 minut informuje UZivatele o stavu feSeni
poruchy Sluzby a o pfedpokladaném terminu ukonéeni opravy, resp. obnoveni Sluzby po poruse.
V pfipadé nové zjisté&nych zasadnich skute¢nosti, vztahujicich se k poruse, informuje Poskytovatel
Uzivatele bezprostfedné.

¢ V piipadé ze Uzivatel neni pfipraven na odstrafiovani poruchy spolupracovat, feSeni poruchy je
odlozeno a za Ty je pak oznacen okamzik, kdy je Uzivatel pfipraven.

¢ Po obnoveni Sluzby po poruSe bude Poskytovatel neprodiené informovat UZivatele, Ze porucha
SluZby byla odstranéna. V piipadé, Ze spojeni na povéfeného pracovnika Uzivatele je nedostupné,
Poskytovatel informuje UZivatele prokazatelnym odeslanim oznameni (hlasova schranka, fax, e-mail
nebo SMS).

¢ Uzivatel po obnoveni Sluzby po poru$e neprodien& provéfi funkénost Sluzby, pfipadné nejpozdséji
do 60 minut po Topawy 0znami Poskytovateli, Ze Sluzba stale nespliiuje dohodnuté provozni
parametry.

e Po obnoveni Sluzby po poru$e doruéi Poskytovatel UZivateli e-mailem, nebo faxem, formulaf
Odhlé3eni incidentu.

e Nesouhlasi-li UZivatel s Gdaji, zaslanymi na formulafi OdhldSeni incidentu, miZe tyto ddaje do
nasledujiciho pracovniho dne rozporovat pfes pracoviété HelpDesk.

5  Poskytnuti slev za nedodrZeni smluvnich parametrd,

5.1 Dostupnost Sluzby

Za Céast obdobi, ve kterém nebyla Sluzba dostupnd, se odpovidajici podil pravidelnych mési&nich
poplatkd neplati. V pfipadé, ze v zhétovacim obdobi neni z dlvodu viny na strané Poskytovatele
dodrZena smluvni mésiéni dostupnost Sluzby, nélezi Ugastnikovi dal$i smluvni sleva.

5.2 Servisni prace

V piipadé, Ze doslo k poruSeni postupu pfi planovani servisni prace z divodu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U¢astnikovi smluvni sleva. V pfipadé, Ze podet, nebo doba trvani servisnich praci
pfesahnou maximalni smluvni poget v daném kalendafnim obdobi, nalezi Ucastnikovi smluvni sleva.

53 Poruchy Sluzby

V pfipadé&, Ze potet poruch Sluzby, které maji pficinu na stran& Poskytovatele, pfesahne maximalni
smluvni po&et poruch v daném kalendainim obdobi, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.

V pfipadé, Ze doba obnovy SluZby po porude, kterd ma pfidinu na strané Poskytovatele, pfesahne
smiuvenou maximalni dobu od okamzZiku prokazatelného zjisténi nebo fadného ohlaSeni vzniku poruchy,
nalezi Ugastnikovi smluvni sleva.
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5.4 Postup fedeni poruchy Sluzby

V pfipadé, Ze doslo kporudeni postupu feSeni poruchy SluZby zdlvedu zavinéni na strané
Poskytovatele, nalezi U&astnikovi smluvni sleva.

5.5 Vypoéet slevy za sluzbu
Smiuvni slevy se pocitaji procentni sazbou z pravidelného mésiéniho poplatku za Sluzbu podle SLA
kvalitativni tfidy Sluzby.

Slevy za nedodrzeni SLA se vztahuji vZdy k mésiéni cené sluzby u niZ nebylo SLA dodrzeno. Pokud
nebyla sluzba pouZivana a uétovana U&astnikovi za celé zG&tovaci obdobi, ale jen za jeho &ast, vztahuje
se sleva za nedodrzeni SLA k cené skute¢né vyuétované za toto zuétovaci obdobi.

Slevy za nedodrzeni SLA do vySe 500,- K& za vyhodnocované obdobi nejsou poskytovany.
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CD PREHLED KONTAKTNICH OSOB

J Ke smlouve ¢. 18/304/128
CD-Telematika ;

Ve vecech obchodnich Ve vécech technickych
arover 1 _ Poskytovatel | ki
~ celé jméno;
pozice:
telefon:
GSM:
~e-mail:

| uroven 2
celé jméno.
pozice:
telefon:
GSM:

e-mail:

urovei 3
celé jméno:
pozice:
telefon:
GSM:
e-mail:

odpovédnost

troven 1
celé jméno:
pozice:
telefon:
GSM:
e-mail:

Ve VEci faktman,e a platebnich podmlnek

~ Uroveii 2 Poskytovatel
celé jméno:
pozice:
telefon:
GSM:

e-mail:

e Pfistup na Zékaznicky portal (ZP)
? : (faktﬂq{_p_og_e ke stazeni v PDF formétu na ZP)
0 Informace o novinkach

(Casopis Point pro zdkazniky)

Ucastnika;:

CD - Telematika a.s. | akciova spolecnost | Korespondendni adresa Pod Téborem 369/8a | 190 00 Praha 9 | tel.: +420 972 225 555
Sidlo spolecnosti Pemerova2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 |
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. Spri-2018
TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY

CDT- INTERNET

Poskytovatele CD - Telematika a.s.

K Ramcové smlouvé &.:  18/304/128 Ugastnik: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Cislo specifikacelverze:  1/1 Nazev sluzby: Brno Kounicova

Nahrazuje specifikaci €.: - Pozadavek: zfizeni

Technicka specifikace je sjednana na dobu neuréitou s minimalni dobou trvani 12 mésicl

Koncovy bod:

Identifikace: Brno Ulice: Kounicova 26

PSC, mésto: 602 00 Brno Mistnost, stojan: viz. Predavaci protokol

Kontaktni osoba Poskytovatele:

Jméno: Funkce: specialista RZP - externi zakazky
Kontaktni osoba Uéastnika:

Jmeéno: Funkce: Manazer kybernetické bezpeénosti Brno
Telefon: e-mail:

Dalsi (idaje ke sluzbé:

Kapacita pfistupu do Internetu:  50Mbps

Zalozni DNS server: O

Pocet IP adres: B4 IPv4 1x vefejna O 1pve -

Typ rozhrani: optické Konektor: E2000

Prenosova kapacita okruhu: 50Mbps Trida SLA: B

RTBH: &

Planované datum piedani sluzby: 3 tydny od doruceni podepsané Technické specifikace Poskytovateli
Jednorazovy zfizovaci poplatek: 0,00K¢ bez DPH Pravidelny mésicni poplatek: 3 500,00KE bez DPH
Mérena sluzba: O Cena za 1 Mbps: 0,00KE bez DPH
Minimalni pfenosova kapacita:  50Mbps Maximalni pfenosova kapacita: 50Mbps

Dals$i ujednani: -

Za Poskytovatele: -5, DL, 2018 Za [gastnika:

Datum:

€D - Telematika a.s.

Mgr. Jan Bartos
Vedouci oddéleni Obchod TS

N CD-Telematika
D - Telematiica
o a5
,;ié:ec;g?:g 2818/2a, 130 Og Prans 3
1458448, Tal - 4420 972 225 555
a2

Datum: 23_ b, Eﬁ

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CRv
Doc. RNDr. Ladislav Dusek Ph.D.
feditel

,P.0. BOX 60

Kontakt ve vécech oznamovani poruch: NOC, pracovisté dohledu sité = NONSTOP provoz, tel: 210 021 666, fax: 210 021 699, e-mail: noc@edt.cz
€D - Telematika a.s. | akciova spoleénost | Korespondenéni adresa Pod Taborem 369/8a | 190 00 Praha 8 | tel.; +420 972 225 555
Sidlo spole€nosti Pemerova 2819/2a | 130 00 Praha 3 | IC: 61459445 | DIC: CZ61459445 | vedena u Méstského soudu v Praze, spisovéa znactka B 8938





