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Smlouva o poskytnuti podpory

Spoleénost: awin IT, s. r. 0.

se sidlem: Bedfichovska 2183/16, 182 00 Praha 8

G 03173631

DIC: CZ03173631

Spisova znacka: C 228385 vedena u Méstského soudu v Praze
Jejimz jmenem jedna: Jindfich Rositka, jednatel

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., pobotka Praha

Cislo ugtu: |

(dale jen ,,poskytovatel” nebo ,cdodavatel®)

a

Spole¢nost: Ceska republika - Cesky Ufad zeméméficky a katastralni
se sidlem: Pod sidlistém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
IC: 00025712

DIC: CZ00025712

Jejimz jmenem jedna: Ing. Karel Stencel, mistopfedseda

Bankovni spojent: Ceska narodni banka, pobo¢ka Praha

Cislo ugtu: ]

(dale jen ,objednatel®)
(poskytovatel a objednatel dale také spolec¢né jako ,smluvni strany")

Shora uvedené smluvni strany se dohodly niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s § 1746
odst. 2 s pfihlédnutim k § 2079 a nasl. zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakenik, v platném znéni
(dale jen "zakonik") na uzavieni této

smlouvy o poskytnuti podpory
(dale jen ,smlouva”)

I.Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti nize specifikovaného zboZi a/nebo sluzeb v bodé 1.3 teto
smlouvy poskytovatelem objednateli. Objednatel i poskytovatel souhlasné prohlasuji, Ze
specifikované zbozi a/nebo sluZby jsou na zakladé nize uvedené specifikace dostatecné a

srozumitelné uréeno, zejmena co do druhu a kvality.

1.2 Poskytovatel se zavazuje na zakladé této smlouvy dodat objednateli za podminek v této smlouvé
bezpecénostni fe$eni, a to v rozsahu dle ceny specifikované v ¢&l. IV této smlouvy.

1.3 Piedmét pinéni:

Predmétem pinéni této smlouvy je zajisténi podpory pro véechny licence Sophos v obdobi od 1. 5.
2018 do 30. 4. 2022, tj. standardni podpory licenci Sophos dle zakladnich licenénich podminek
Sophos (dale jen ,Vyrobce') minimalné pro 5835 Endpoint Protection Advanced pro podporu
koncovych zafizeni (uzivatelskych stanic i serverll) a 300 Sophos for virtualization pro podporu
virtualizovanych serverl a 5835 Exploit Prevention pro ochranu proti ransomware. A dale zajisteni
maximalné 50 pracovnich dnli / Man-day (dale jen “MD") nadstandardni podpory (dale jen ,plnéni*).



Plnéni bude Dodavatelem poskytnuto zplsobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé, jejich
prilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Podpora antimalwarového fegeni — SW Sophos"
a nabidce Dodavatele predioZzené v ramci této vefejné zakazky. Plnéni bude Dodavatel provadét na

profesionalni Grovni v kvalité odpovidajici véeobecng uzndvanym standard(m pro dany okruh &innosti.

Dodavatel deklaruje, Ze oscby pfipadné poddodavatelg, jejichz odbomou kvalifikacl bylo prokazano v
nabidce Dodavatele na vefejnou zakazku splnéni technickych kvalifikaénich piedpoklad(, budou
skutetné zapojeny do plnéni predmétu Smilouvy. V pfipadé nutné zmény z dbvodd mimo vili
Dodavatele osob pfipadné poddodavatell, pomoci nichz bylo prokazano spin&ni kvalifikagnich
predpoklad(, musi Dodavatel doloZit spinéni srovnatelnych kvalifikaénich predpokladl pro tyto nové
osoby pripadné poddodavatéle. Po dobu, kdy Dodavatel nepini tento sv(j zavazek, neni opravnén
poskytovat pinéni dle této Smiouvy.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou v8echny podminky, prava a povinnosti stanovené v
zadavaci dokumentaci, jejich piilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, 2e nejsou touto smlouvou
vyslovné uvedeny. Smiuvni strany prohiaguji, Ze tuto smiouvu, jakoZ i jednotliva prava a povinnosti z
ni vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavaci dokumentaci, vSemi podminkami stanovenymi v
ramci zadavaciho fizeni zadanf vefejné zakdzky a nabickou Dodavatele piedloZené v ramci tohoto

zadavaciho fizeni.

Veskeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni podle pfedchozich bodl mohou byt provadény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-li pisemné odsouhlaseny Objednatelern. Jestlize Dodavatel
provede prace a jind pinéni nad tento ramec a nad ramec odsouhlaseny Objednatelem, nemé narok

na jejich zaplaceni.

Dodavatel se zavazuje neohrozit provoz na katastrainich ufadech a CUZK. Piitem2 za ohrozeni
provozu se povaZuje situace, kdy v pracovni dobé daného Gradu nelze v ddsledku pinéni vykonavat
béZné pracovni &innosti zaméstnanci! Objednatele. Dale se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby
jeho Cinnosti nedoslo k umysinemu vzniku Skody na zafizenich nebo datech Objednaiele.

Dodavatel se zavazuje, Zze po dobu poskytovani pinéni nebude narudena funkénost a provoz
dosavadnich systém( a Ze jakékeliv ginnosti, kieré by mohly negativné oviivnit funkénost
provozovanych systémd Objednatele, budou provadény vidy pe predehozi konzultaci s Objednatelem.

Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v &eském jazyce s Objednatelem po celou dobu smiouvy.

1.4 Poskytovatel se zavazuje dodat objednatelt predmét pinéni podle této smlouvy a pfevest na ngj
vlastnické pravo k pfedmétu plnéni. Objednatel je povinen zaplatit za pfedmét pInéni dohodnutou
cenu dle této smlouvy specifikovanou v &l. IV této smlouvy.

1.5 Poskytovatel touto smlouvou a za podminek vni uvedenych pfedmét pinéni poskytovateli
poskytne, objednatel touto smlouvou a za podminek v ni uvedenych od poskytovatele piedmét

pinéni pfevezme.



ll.Misto plnéni

2.1 Mistern pinéni této smlouvy je: Ceska republika, konkrétn& pak sidlo Zadavatele a dale sidla
véech KU, KP a pracovist ZU (viz www.cuzk.cz), popsaného v bodé 3.3 zadavaci dokumentace k
vefejné zakazce ,Podpora antimalwarového feseni — SW Sophos”.

2.2 Smiouva bude uzaviena na dobu urditou 48 meésicul.

2.3 Termin dodani licenci je do 3 tydni od uzavfeni smiouvy (tak, aby navazovaly na stavajici

licence).

2.4 Termin pro pinéni podpory je pribéZné po celou dobu platnosti a Aginnosti smlouvy.

Ill.PFedani a pfevzeti bezpecnostniho software a hardware

3.1 Vpiipadé software se pfedani uskutecni zaslanim certifikatu elektronickou postou
poskytovatelem. Objednatel obdrZzeni v8ech dokumentd potvrdi dodavateli elektronickou postou
nebo pfedavacim protokolem.

3.2 V piipadé hardware se pledani provede piadavacim protokolem, ktery bude potvrzen opravnénou

s0bou objednalele.
3.3 Objednatel bude opréavnén s fakto pledanym pfedmétem plnéni nakladat v souladu
5 ustanovenimi této smiouvy.
IV.Cena a platebni podminky

41 Celkova cena piedmétu pinéni ¢ini: 3 741 568,00 bez DPH, viz tabulka.

{dale jen ,cena"),

i

1. Nabidkova cena za podporu licenci 1840 734,00 2227 288,14

Sophos - Endpoint Protection Advanced

2. Nabidkova cena za podporu licenci 200 100,00 242 121,00

Sophos - Sophos for virtualization

3 Nabidkova cena za podporu licenci 1270 734,00 1537 588,14

Sophos - Exploit Prevention

4, Cellkova nabidkova cena za podporu licenci 3 311 568,00 4 006 997,28
Sophos (1. +2. + 3)

5. Cena za nadstandardni podporu (50 MIJ) 430 000,00 520 300,00

T 4527297,28

Fabulica 1 cona



4.2 Cena s DPH je kalkulovana pfipoctenim 21 % k cen& bez DPH, dle aktuaini vy$e sazby DPH
v den podpisu smlouvy. Objednatel i poskytovatel jsou povinni pfi platbé vzit v potaz aktudini vysi
sazby DPH danou aktualné platnym dafovym pfedpisem.

4.3 {ena odpovida celkove vysi nahidkoveé ceny uvedené v nabidce poskytovatele.

4.4 Cena vsobé zahrnuje veskeré naklady spojené s dodanim predmétu pinéni, napi. naklady
na materidly, pracovni sily, pfepravu, fizeni a administrativu, reZii poskytovatete a zisk, poplatky
a vedikere dalsi naklady poskytovatele vzniklé v souvislosti s touto smlouvou.

4.5 Nabidkova cena je uvedena v korunach geskych (KE), zadavatel bude platit nabidkovou cenu v
korunach ceskych (KE).

4.6 Cena pinéni zahrnuje veskeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti pinéni, jakoZ i veskeré
naklady souvisejicl. Dodavatel prohla3uje, Ze pFed podpisem této smlouvy, ddkladné prosel
zadavacl dokumentaci a viechny pfipadng poskytnuté dodate¢éné informace, zvaiil viechny
varianty mozného zpdsobu pinéni zakazky a na zakladé téchlo informaci stanovii cenu pinéni
uvedenou do nabidky. Tato cena je maximalni a nepiekroditelna a Dodavatel je povinen za tuto
cenu pinéni dokoncit tak, aby bylo dosazeno u¢elu a pfedmétu této smiouvy, a to i v pfipadé, Ze
by se v pribéhu pinéni smlouvy zjistilo, Ze ke spInéni Ggelu a predmétu této smlouvy je nutné
vynaloZit dalgi naklady nebo zvolit jing postupy.

4.7 Cenu za standardni podporu na 1 rok (1/4 hodnoty die Tabulky 1 Fadek 4.) Objednatel uhradi na
zaklade faktury vystavené nejdfive v meésici, kdy dany rok poskytovani standardni podpory
zapotal. Faktura za prvni obdobi bude akceptovana po piedani licenéniho certifikatu.

4.8 Nadstandardni podpora bude fakturovéana podle skuteéné gerpanych kapacit. Objednatel obdrz!
po ukoncéeni Etvrtleti, v ndmz bylo poskytnuto pinéni, pracovni vykaz s uvedenim spotieby kapacit
jednotlivych zugastné&nych pracovnikll Dodavatele v jednotlivich dnech. Dodavatel je opravnén
fakturovat aZ po schvaleni pracovniho vykazu Zadavatelem. Pficem? se ma za to, Ze cena za
jeden MD je cena za nadstandardni podporu (Tabulka 1 fadek 4) dé&lena 50.

4.9 Cena pinéni mlze byt sniZena o slevu 2 ceny za nedodrZeni podminek smiouvy.
410  Ohbjednatel neposkytuje zalohove platby.

4.11  Dafové doklady musi byt vystaveny v souladu se zakonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidane
hodnoty, ve znéni pozdéjiich pifadpisl, a se zakonem ¢ 583/1991 Sb., o (fetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpis(. Lhita jejich splatnosti nesmi byt kratsi neZ 21 kalendainich dn(l. v pfipadé,
Ze (¢etni doklady nebudou mit adpovidajici naleZitosti, je Objednatel opravnén zaslat je ve Ihité
splatnosti zpét Dodavateli k dopinéni, aniZz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihita
splatnosti po¢ina béZet znovu od opétovného doruceni nalezité dopinénych &i opravenych
dokladil. Na dafiovych dokladech (fakturach) musi byt uvedeny polozky odpovidajici jednotlivym
predmaéturn pinéni. Pro jednotlivé pfedméty plnéni mohou byt vystaveny samostatné fakiury.

412 Cena za piedmét pinéni bude poskytovateli uhrazena na zaékladé vystavené faktury se
splatnosti 30 kalendainich dnq.



413 Platby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na G&et
poskytovatele uvedeného v Gvodni &asti téfo smiouvy. Povinnost objednatele pinit fadné a véas je
spinéna pfipsanim fakturované ¢astky na Uéet poskytovatele,

414 V pfipade, Ze pfedmét pinéni nebo jeho pfislusenstvi bude pii pfedani vykézdvat vadu &i vice
vad, které brani poZadované funkci, ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy do doby, ne#
poskytovatel vadu & vady odstrani. O takové vadé& musi byt bezodkladné sepsan reklamacni
protokol, ktery musi byt prokazatelnym zplsobem predan poskytovateli.

415  Faktura se povaZuje za zaplacenou dnem odepsani piislusné &astky z uétu objednatele.

V.Dodani, instalace a zprovoznéni pfedmétu plnéni

5.1 Poskytovatel je povinen dodat pfedmét pinéni v misté pinéni uvedeného v odstavei 2.1 této
smilouvy, a to v terminu nejpozdéji do 3 tydnll od podpisu této smlouvy. Poskytovatel je povinen
zajistit na své naklady pfepravu pfedméiu plnéni do mista pinéni a v pfipadé vyuZiti pfepravce
tretich stran pojisténi pfedmétu pinéni po dobu piepravy.

52 Predmét pinéni musi byt dodan s poladovanymi parametry a s poZadovanym vybavenim
a piislugenstvim. Spolu s pfedmé&tem plnéni musi byt dodéna veskera souvisejici dokumentace
véetné navod(l pro pouZivani a ostatni doklady potfebné pro fadné provozovani pfedmétu plnénf,
pokud vyplyvaji z pravnich pfedpisQ.

5.3 Objednatel je povinen pfevzit fadné a véas dodany pfedmst plnéni, ktery bude bez vad, kieré
zabraiuji poZadované funkei pfedmétu pinéni. Pievzeti pfedmétu plnéni bude piedchazet jeho
detailni prohlidka objednatele. K prohlidce je objednatel opravnén urdit svého zastupce a
poskytovatel je povinen mu tuto prohlidku umoznit. Poskytovatel odpovida za vady, které bude mit
predmét plnéni v dobé jeho predani objednateli.

54 O piedani a pfevzeli pfedmétu pinéni bude smiluvnimi stranami sepsan pisemny predavacl
protokol. Predavaci protokol bude pfipraven poskytovatelem a bude obsahovat zejména:

¢ identifikaZni udaje o G€astnicich piejimaciho Fizeni s uvedenim data a mista konani,
« specifikaci pfedavanéhc pfedmétu plnéni,

* soupis piipadnych vad pfedmétu pinéni, pokud se objednatel rozhodne prevzit predmét
plnéni i s vadami &i nedostatky, véetng odhadovaného terminu pro jejich odstraneni,

5.5 Objednatel neni povinen pfevzit pfedmat pinéni, pokud bude vykazovat vady. V pfipadé zjisténi
zavaZné vady predmeétu pinéni se ma za to, Ze byla tato smiouva porugena podstatnym zplsobem
a objednatel je opréavnén odstoupit od smiouvy. V pilpadé, 2e se objednatel rozhodne piedmét
plnéni prevzit i s vadami, musi byt tyto vady uvedeny v pfedavacim protokolu v&etné& uplatnéného
naroku objednatele. Pokud bude objednatel poZadovat odstranéni vady, bude v pfedavacim
protokolu stanovena ihita pro odstranéni vady a zplisob, jakym ho bude dosazeno. Poskytovatel
je povinen bezplatné odstranit vady pfedmétu plnéni. O odstranéni vad bude sepsan a obéma

smluvhimi stranami podepsan zapis.

Vi.Podminky licence

6.1 Poskytovatel prohladuje, Zze je opravnién nabizet, prodavat a implementovat pfedmét pinéni,



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel je opravnén uzivat kazdou licenci pouze pro vlastni potfebu a v souladu s jejim
uréenim a za podminek stanovenych zakonem, touto smiouvou a podminek stanovenych
v licenénim ujednani vyrobce.

Objednatel nabyva dnem Oplnéhc zaplaceni odmény podle této smlouvy viastnické pravo
k pfedmé&tu pinéni.

Objednatel je opravnén uzivat kazdou licenci maximalné po dobu platnosti licence, kiera bude
specifikovana na dodaném licenénim certifikdtu a odviji se od data objednani dodavatele a
dobou, na kterou byly licence objednany.

Poskytovatel poskytuje objednateli licenci nevyhradni.

Objednatel neni opravnén bez pfedchazejictho pisemného souhlasu poskylovatele jakymkoliv
zplUsobem postoupit, pfenechat, zaplicit, umcinit uZivani, & jinak dotasné &i trvale poskytnout
opravnéni tvofici sougast licenci nebo licence tieti osoba.

Licence udélené na zakladé téte smlouvy, resp. prava a povinnosti pfechazeji pfi zaniku
objednatele na jeho pravniho nastupce.

6.8 Licenéni podminky vyrobce jsou k dispozici na: https:/fiwww.sophos.com/en-usflegal/sophes-end-

yser-license-agresment 4sox

VIi.Podminky poskytovani podpory

Standardni podpora

Do standardni podpory je zahrnuta standardni podpora poskytovana Vyrobcem nabizeneého fesen( dle

licenénich podminek, platnych pro nabizené feseni.

Standardnf podpora spliiuje nasledujici podminky:

pifstup k Sophos Supportu (online, emailem, telefonicky);
moinost ziskani aktualni verze SV,
fedeni pfipadnych problémil z Sophos Supportem a narok na opraveni chyb v SW,
pristup k informacim, znalosini DB a komunitam k jednotlivym produktim. Tato podpora je
p[nohodnotna, tj. véetn& narokl na vy$$i verze, patche, technické a obchodni poradenstvi a
moZnosti pfevadu licenci;
zéruky na funk&nost dle licenénich podminek Vyrobce;
propojeni helpdesku Zadavatele a Dodavatele do 3 mésicl po podpisu smlouvy. V
helpdeskovém systému se budou automaticky webovou sluzbou pfenadet minimainé tyto
informace: ‘

o datum a &as nahlaseni poZadavku

o lokalita

o popis poZadavku

o kontaktni osoba

o potvrzeni o pfijeti poZzadavku

o jmeéno fegitele

o datum a gas vyfedeni



A

o poznamky.

Pravidla pro provoz standardni podpory nablzeného fedeni

Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahladeni problému povéfenou osobou Zadavatele

nasledovné:

a)

b)

c)

d)

f)

Hlaseni problém{ budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny v dobé od
5:00 do 18:00 (zakladni Casové pokryti).

Forma hlaSeni dle pfedchozing bodu bude vyhradné prostiedky emailové kKomunikace.
Zadavatel v pfedmétu e-mailu vyznaéi slovné prioritu preblému (viz dale).

Dodavatel pifjatym hlasenim pfidéli unikatni identifikdtor v rémei svého systému podpory a
potvrdi Zadavateli formou mailového oznameni pfijeti Zadosti o standardni podporu.

V piipadé, Ze Dodavatel vyhodnoti, Ze hlaSeni nespada do standardni podpory, nerealizuje
podporu, informuje o tom ve své odpovédi Zadavatele se zdivodnénim.

Dodavatel zahajl pfisludny zasah spadajici do standardni podpory 8 dobou odezvy Sest (6)
hadin u pricrit 1-2 {viz niZze), s dobou odezvy dvanact (12) hodin u priority 3 a s dobou adezvy
dvacetétyli (24) hodin u priority 4 (viz niZze). Dobou odezvy se rozumi maximaini cas, ktery
uplyne v dobé zakladniho Easového pokryti od piijeti oznameni problému uchazedem do
zahajeni servisntho zdsahu, pokud nebude ze strany Zadavatele poZadovano posunuti
provedeni servisniho zasahu.

Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat o vyfeSeni
problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povéfené osoby Zadavatele. Pokud to
Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu | na mist¢ u Zadavatele (v tzv. on-site
rezimu). Cinnost Dodavatele bude zaméfena tak, aby nabizené feseni (SW) pracovalo v
souladu se svou technickou specifikaci, a jeho &innost byla obnovena (zajisténa) v co
nejkratéim ¢ase, zejména v piipadé problém s prioritou 1, pokud nebude dohodnuio jinak.

Priority potenciondinich problému a doba jejich fegeni

Kriticky — do 3 pracovnich dnll od pfijeti oznameni problému. PiicemZ o pribéhu feSeni
kritického problému denn& dodavatel informuje pisemné zastupce zakaznika. Za kriticky
problém se vidy povazuje:

neschopnost feSeni Sophos detekovat a odstrafiovat $kodlivy kod vlivem interni chyby feseni,
neschopnost feseni provést aktualizaci signaturni databaze na aktualni verzi, nefunknost
fesenl kvlli chybné zavedené licenci nebo neakceptaci licence z fidiciho serveru,

nefunkénost fedeni dle licengnich podminek,

nefunkénost konfigurace feseni,

piipad, kdy v signaturni databézi chybl vzorek (signatura) Skodlivého kadu, kiery detekoval
zakaznik, ‘

fedeni vlivem chybné signatury detekuje skodlivy kod v Eistych souborech (tzv. faledné
detakee), |

funkénost feseni omezuje uZivatele koncového zafizeni v b&Zné &innosti, tj. odezvy
chranéného koncového zafizeni jsou vlivem ¢innosti (funkénosti) produktu vyrazné& omezeny



b)

C.

{saturace operacniho systému, napf. vyssi, nez obvyklé zafizeni CPU, RAM, tzv. Memory
Leak ~ nedmysiné alokovani paméati RAM v piipadé, kdy to jiz neni potfeba atd.).

Vazny — do 7 pracovnich dni od pfijeti oznameni problému, pfi¢emZ za vazny problém se
povazuje vidy:

fe$eni Sophos obsahuje interni chybu (tzv. bug), kiera nema vliv na schapnost detekovat a
odstrafovat skodlivy kod,

feSeni obsahuje jakoukoliv jinou interni chybu,

koncovy agent nekorektn& kormunikuje s centralnim (Fidicim) serverem, napi. nejsou korekiné
distribuovany politiky s nastavenim.

Ostatni —do 15 pracovnich dnll od pfijeti oznameni problému.

Zplsob vyfeSeni probiému

Za &as vytedeni daného problému bude bran vidy cas doruCenl pisemné emailové zpravy Zadavateli,

kterym Dodavatel oznamuje, Ze problém byl vyfeSen a uvadi zpusob jeho vyredeni, tak, aby si

Zadavatel mohl pfipadné ovéfit jeho vyieseni a toto vyfeSeni potvrdit,

Jako vyfeSeny uzna Zadavatel také problém, kdy Dodavatel uvede, Ze:

e)

f)

prablém byl identifikovan jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové vyfeseni,

problém je zpiscben jinym softwarovym produktem, na kiery se nevztahuje podpora dle
pfedmétu vefejné zakazky (die smiouvy),

problém je vyfeSen v nové verzi nabizeného feSeni, na kterou je moZné pfejit, pfipadné
navrhne nahradni feseni problému, které zajisti ohdobnou funkénost do doby, nez dojde k
pfechodu na tuto verzi,

v pfipadé problémd s produlty jinych vyrobed poskytne informaci, kterou Dodavatel ziskal
iako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrohck.

navrhne nahradni fedeni, kleré zajisti obdobnou funk&nest do doby, neZ bude problém
odstranén,

problém nespada do standardni podpory.

Nadstandardni podpora

Nad ramec standardni podpory Dodavatel poskytne Zadavateli nadstandardni podporu minimalné v

nasledujicim rozsahu:

a)
b)
c}

d)

podpora pfechodu na nové verze feseni,

podpora rozvoje sluzeb a procesil feseni,

konzultantské cinnosti dle aktualnich potfeb Zadavatele, vztahujici se k feSenl, anebo v ramei
zajisténi spoluprace s ostatnimi Dodavateli sluzeb pro resort CUZK,

pomoc pii poZzadavku na zménu konfigurace feseni & zménu vyvolanou novou verzl fesenl.



MD se rozumi véechny dny vyima dnl pracovniho kiidu, pracovniho volna a zakonem stanovenych
svatkd. Ma-li skutetnost nastat v pracovni den, rozumi se tim v pracovni dobé. Minimaini Gétovatelnou
jednotkou je 1/16 MD.

Zadavatel zasle mailem Dodavateli sviij problém, ktery uvazuje fesit v ramci nadstandardni podpory. K
tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnil za$le zpét Zadavateli ndvrhy variant feseni, véetng maximaini
doby implementace kaZdé varianty feSeni, kterd se potita ode dne objednani nadstandardni podpory
a zavazné vyéisli maximalni poéet MD pro kazdou z uvedenych variant fefeni. Zadavatel zvazi navrhy
fedeni piedloZené Dodavatelem a v pfipadé rozhodnuti implementace jedneé z variant fedeni utini u
Dodavatele objednavku na zajidténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktery nebude
kratdi nez v navrhu fedeni uvedena doba implementace. Za nedodrzeni terminu implementace mize
Zadavatel udélit Dodavateli sankei.

Zahajeni pinéni sluzby v reZimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zakladé emailové
pisemné objednavky opravnéné osoby Zadavatele s tim, 2e nejpozdéji nasledujici pracovni den,
nasledujici po dni, kdy byla odeslana objednavka, je povinen Codavatel potvrdit Zadavateli zahajeni
praci a termin implementace feseni.

Dodavatel miiZze v nabidce uvést viastn! podminky pedpory s tim, Ze rozsah a zpisob podpory vyse
uvedeny je minimalni pro spinéni poZzadavku Zadavatele na poskytovanou podporu.

Vlll.VIastnické pravo k piedmétu pinéni, nebezpeéi $kody

8.1 Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni pfechazi na objednatele okamzikem jeho pfedani a pievzeti
na zakladé podepsaného predavaciho protokolu a pfipsanim fakiurované c&astky na 0cet
poskyiovatele. Viastnické prave k pfedmétu pinéni tedy nepfechazi na objednatele pfed pifipsanim
fakturované Sastky na ucet poskytovatele.

8.2 Nebezpe¢i skody na piedméiu plindni plechazi na objednatele spolu s podepsanim
predavaciho protokolu.

IX.Smluvni pokuty

9.1 V pfipadé prodleni Objednatele s dhradou plateb sjednanych v této smiouvé, je Dodavatel po
Obiednateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluZné Castky za
kaZdy zapo€aty den prodieni.

9.2 V pfipadé prodleni s predanim plnéni nebo jeho soudasti ma Objednatel prave pozadovat po
Dodavateli slevu z ceny plnéni ve vy$i 5.000,- K& bez DPH za kaZdy zapo&aty den prodleni. Sleva
z ceny bude poskytnuta v ramci Uhrady ceny plnéni.

9.3 V pfipadé nesplnéni garantované Grovné standardni podpory méa Objednatel pravo pozadovat po
Dodavateli uhrazeni smiluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& bez DPH za kazdy zapogaty pracovni den
nesplnéni povinnosti Dodavatele.

9.4 Za poruseni povinnosti ml€enlivosti porudujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané
smluvni pokutu ve vy&i 100,000, -- K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.



9.5 Vznikem naroku na uplathéni smiuvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen narok smluvni strany

na n&hradu vzniklé 3kody pfesahujici uhrazenou smiuvni pokutu nebo poskytnutou slevu z ceny,

9.6 Uhrazeni smiuvni pokuty, resp. poskythuti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti spinit své zavazky.

9.7 Smluvni pokuta je splatna deset dnd po dorudeni pisemného oznameni o jejim uplatnéni
poskytovateli. Objednatel je opravnén svou pohledavku z titulu smiuvni pokuty zapoéist oproti
splatné pohledavce poskytovatele na cenu.

9.8 Kazda ze smluvnich stran je opravwnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o
poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, resp. sleva z ceny, a to v celém
rozsahu. Cdsfoupenim od Smilouvy narok Chjednalele na slevu z ceny nezanika.

9.9 Maxirmalni hodnota soudtu sankci v ramci pinéni smlouvy nepfekroéi 30 % z celkové cany plnéni
bez DPH.

910 Smluvni strany shodné prohlasujl, e sohledem na charakter povinnosti, jejichz splnéni je
zajisténo smiuvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu pinéni a vefejny zéjem
na jeho fadném a véasném provozu povazuji stluvni pokuty uvedené vtomto élanku za
pfiméiené.

X.Ustanoveni o vzniku a zaniku smiouvy

10.1 Tato smlouva nabyva uginnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami.

10.2  Strany jsou opravnény od smilouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného porugeni smiuvnj
nebo zakonné povinnosti protistranou. Odstoupeni od Smlouvy nabyva dOéinnosti pisemnym
doruéenim oznameni o odstoupeni druhé strané.

10.3  Za zavaZné poruSeni smiuvni povinnosti se povaZuje zejména prodleni s dodanim kterékoliv
¢asti pfedmétu pinéni &i s odstranénim vady, poruchy éi nedostatku jakosti dle této smlouvy po
dobu delgi neZ 30 dnd (pokud se obé strany nedohodnou jinak), dale se za zavaZné porudeni
smiouvy ze strany Dodavatele povaZuje zejména situace, kdy déle nez 10 kalendafnich dni
pretrvava dle podminek standardni podpory ohlagena kriticka chyba

10.4 Poskytovatel je opravnén od této smiouvy odstoupit v piipadé, 2e objednate! bude v prodleni
s Uhradou svych penézitych zavazk(l vyplyvajicich z této smlouvy po dobu deldi nez tficet dna.

10.5 Kazdé odstoupeni od této smiouvy musi mit pisemnou formu, pficemz pisemny projev vile
odstoupit od této smlouvy musi byt druhé smiuvni strané dorucen doporucenym dopisem na
adresu sidla spoleénosti.

10.6  Udinky kazdého odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem dorugeni pisemného projevu
vile odstoupit od této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim cd smlouvy nezanika narok na
nahradu Skody vznikié poruSenim smlouvy ani opravnéného nareku na zaplaceni smiuvnich pokut
resp. poskytnuti slev z cen. Smluvni strany sjednévaji, Ze Poskytovatel ma v pfipadé jakéhakoliv
predéasného ukonéenl smiouvy narok na Uhradu pouze téch praci a vykonu (resp. jejich ¢asti),
které do okamziku pred€asného ukonéeni smlouvy Objednateli posiytl.



10.7  Ukonéenim uginnosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané informaci,
ustanoveni o poskytnuti licence a ani dal&i ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji

trvat i po zaniku G€innosti teto smlouvy.

10.8 V piipadé odstoupeni od smlouvy objednatel zlstava viastnikem jiz pfedané &asti pfedmétu
pinéni a poskytovateli nalezi ast ceny piipadajici na tuto jiz pfedanou ¢ast pfedmétu plnéni. Na
jiz pfedanou ¢ast objednatele se vztahuji veskera ujednani uvedena v této smlouveé.

Xl.Zavéreéna ustanoveni

11.1  Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Jedno
vyhotoveni je uréeno pro objednatele, jedno vyhotoveni je uréeno pro zhotovitele.

11.2  Smlouvu je mozno ménit pouze na zakladé dohody formou pisemnych &islovanych dodatkl

podepsanych zastupci obou smluvnich stran.

11.3  Zavazkovy vztah upraveny touto smlouvou a pravni vztahy ve smlouvé vysiovné neupravené
a z ni vyplyvajici, se fidl pravni Upravou obsazenou v ob&anském zakoniku.

11.4 Zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatk(li odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.

11.5  Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti s
plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem, budou feSeny pfedevsim dohodou. Pokud k dohodé
nedojde, budou spory projednavany pied soudy Ceské republiky. v pfipadé feseni sporl pred
soudem si smiuvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstan¢niho soudu podle mista sidla
Objednatele.

11.6  Smluvni strany berou na védomi, Ze uzaviena smlouva podieha zvefejnéni dle zakona &.
340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smiuv).

11.7  Smluvni strany se zavazuji, Ze bé&hem plnéni smlouvy i po jejim ukon&eni budou chranit
divérné informace druhé strany tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné dileZitosti a
zachovavat miéenlivost o vSech divérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v
souvislosti s pinénim smlouvy. Objednatel povaZuje mimo jiné za divérné veskeré technické
informace o jeho vnitfnim prostiedi a technické detaily tykajici se technickeé infrastruktury, ktere
nejsou obecné znamé a dale takové informace, které jim budou jako duvérné vyslovné oznaceny.

V Praze dne 23.4.2018 VPrazedne Z2¢. % %Y

awinlT, s. 1. 0.
Bedfichovska 2183/16
182 00 Praha 8 - Liben
3631 DK: (203173631

a poskytovatele Za objednatele

Jindiich Rosi¢ka Ing. Karel Stencel,
jednatel mistopfedseda






		2018-04-27T09:06:45+0200
	Unknown signer a9462aeb7c066c74402d185121e8554e5326fe12




