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Smlouvai o poskytniuti podpory

Spoleénost: awin 1T, 3. r. 0.
se sidlem: Bedi’ichovské 2183/16, 182 00 Praha 8
IC: 03173631
DiC: CZO3173631
Spisové znaéka: C 228385 vedené u Méstského soudu v Praze
Jejimi jménem jedné: Jindfich Rosiéka, jednatel
Bankovni spojeni: Fio banka, a.s., poboéka Praha
Cisio uétu: —
(déle jen ,,poskytovatel” nebo ,,dodavatel“)

a

Spoleénost: Ceskéi repubiika — Cesky Grad zeméméi’icky a katastra'lni
se sidlem: Pod sidliétém 1800/9, Kobylisy, 182 11 Praha 8
IC: 00025712
DIC: C200025712
Jejimzjménem jedné: lng. Karel Stencel, mistopredseda
Bankovni spojeni: Ceskéi nérodni banka, poboéka Praha
Cislo Uétu: —
(délejen ,,,objednatel“)
(poskytovatel a objednatel dale také spoleéné jako ,,sm|uvni strany“)

Shora uvedené smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu 5 § 1746
odst. 2 s prihlédnutim k § 2079 a nésl. zékona 6:. 89/2012 8b., obéansky zékonik, v platném znéni
(déle jen “zékonik") na uzavf'eni této

smiouvy o poskytnuti podpory
(dale jen ,,smlouva")

I.PI"edn'iét smlouvy

1.1 Pfedmétem této smlouvy je poskytnuti niite specifikovaného zboZi a/nebo siuieb v bodé 1.3 této

smlouvy poskytovatelem objednateli. Objednatel i poskytovatel souhlasné prohlaéuji, 2e

specifikované zboii a/nebo sluiby jsou na zékladé niie uvedené specifikace dostateéné a

srozumitelné uréeno, zejména co do druhu a kvaiity.

1.2 Poskytovatel se zavazuje na zékladé té'to smlouvy dodat objednateli za podminek v této smlouvé

bezpeénostni ieéeni, a to v rozsahu die oeny specifikované v (":I. IV této smlouvy.

1.3 Pfedméét plnéni:

Piedmétem plriéni této smlouvy je zajiéténi podpory pro véechny licence Sophos v obdobi od 1. 5.

2018 do 30. 4. 2022, tj. standardni podpory licenci Sophos dle zékiadnich licenénich podmi'nek

Sophos (dale jen ,,Vyrobce“) minimélné pro 5835 Endpoint Protection Advanced pro podporu

koncovych zafizeni (uiivatelskych stanic i serverii) a 300 Sophos for virtualization pro podporu

virtualizovanych serverfl a 5835 Exploit Prevention pro ochranu proti ransomware. A dale zajiéténi

maximélné 50 pracovnich dnL‘i / Mlan-day (déilejen "MD“) nadstandardni podpory (déle jen ,,plnéni“).



Plnéni bude Dodavateiem poskytnuto zpflsobem a v rozsahu stanoveném v této smlouvé, jejich

pfi’lohéch, zadévaci dokumentaci k vefejné zakézce ,,Podpora antimalwarového Feéenl' — SW Sophos“
a nabiclce Dodavatele pieliené v ramci 'této vefejné zakézky. Plnéni bude Dodavatel prova’dét na
profesionalni L’Jrovni v kvaEité odpovidajici véeobecné uznévam standardtlm pro dany okruh éinnosti.

Dodavatel deklaruje, 2e osoby ph’padné poddodavatelé, jejichi odbornou kvalifikacl bylo prokézéno v
rlabl'dce Dodavatele na vefejnou zakézku splnéni technickych kvalifikaénich pfedpokladfi, budou
skuteéné zapojeny do plnéni pfedmétu Smlouvy. V pflpadé nutné zmény z dflvodfl mimo vflii
Dodavatele osob ph’padné poddodavatelfl, pomoci nichi bylo prokézéno splném’ kvalifikaénich
pfedpokiadtl, mus! Dodavatel doloiit splnéni srovnatelnych kvalifikaénich predpokladfl pro tyto nové
osoby pfipadné poddodavatéle. Po dobu, kdy Dodavatellneplni tento svflj zévazek, neni oprévnén
poskytovat plnénl dle této Smiouvy.

Obsahem tohoto zévazkového vztahu jsou véechny podminky, préva a povinlnosti stanovené v
zadavaci dokumentaci, jejl'ch pfilohéch a nabidce Dodayatele i v pfipadé, fie nejsou touto smlouvou
vyslovné uvedeny. Smluvm’ strany prtaéuji, 2e tuto 3mlouvu, jakofi i jednotlivé préva a povinnosti 2
hi vyplyvajici, budou vyklédat v souladu 5e zadévaci dokumen’caci, véemi podminkami stanovenymi v
rémci zadévaciho fizem’ zadéni vefejné zakézky a nabidkou Dodavatele pfedloiené v rémci tohoto
zada’vaciho fizeni.

Veékeré odchylky od specifikace pfedmétu plnéni podle pfedchozich bodl‘] mohou byt provédény
Dodavatelem pouze tehdy, budou-1i pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Jestliie Dodavatel
provede préce a jiné pinénl nad tento rémec a nad rémec odsouhiaseny Objednateiem, nema nérok
na jejich zaplaceni.

Dodavatel 5e zavazuje neohrozit provoz na katastralnicm afadech a CUZK. Pfifiemz za ohroiem’

provozu se povaiuje situace, kdy v pracovm’ dobé daného L'IFadu nelze v dflsledku plnéni vykonévat

béiné pracovnl éinnosti zaméstnancfl Objednatele. Dale se Dodavatel zavazuje postupovat tak, aby

jeho (":innostl' nedoélo k L'msrnému vzniku €skody na zaf‘l'zem'ch nebo datech Objednatele.

Dodavatel se zavazuje, 2e p0 dobu poskytovéni pinéni nebude naruéena funkénost a provoz
dosavadnich systémfl a 2e jakékoliv éinnosti, |<teré by mohly negativné ovlivnit funkénost

provozovanych systémt: Objednatele, budou provzédény vidy po pfeclchozi konzultaci s Objednatetem.

Dodavatel je povinen zajistit komunikaci v éeském jazyce :5 Obj-ednatelem po celou dobu srniouvy.

1.4 Poskytovatel se zavazuje dodat objednateli pi‘edmét plném’ podle této smlouvy a pfevést na néj

vlastnické prévo k pfedmétu plnéni. Objednatel je povinen zaplatit za pFedmét plnéni dohodnutou

cenu dle této smlouvy specifikovanou v 6]. IV této smlouvy.

1.5 Poskytovatel touto smlouvou a 23 podminek v m’ uvedenycm pFedmét plném’ poskytovateli

poskytne, objednatel touto smlouvou a 2:3 podminek v m uvedenych 0d poskytovatele pt’edmét

plnéni pFevezme.



|l.|Miis'to plnéni

2.1 Mistem plnéni této smlouvy jet Ceské republika, konkrétné pak sidlo Zadavatele a dale sidla

véec:h KG, KP a pracoviét’ ZU (viz www.cuzk.cz), popsaného v bodé 3.3 zadévaci dokumentace k

vefejné zakézce ”Podpora an‘timaiwarového ieéeni ~— SW Sophos“.

2.2 Smlouva bude uzaViena na dobu uréitou 48 mésicfl.

2.3 Termin dodéni licenci je do 3 ty’rdnfl od uzavieni smlouvy (tak, aby navazovaly na stévajici

licence).

2.4 Term in pro plnéni podpory je pri’ibéiné po celou dobu piatnosti a 06innosti smlouvy.

"LPFIadéni a pi‘evzeti bezlpefmostlniho software a hardware

3.1 Vpiipadé software 59 pfedéni uskuteéni zaslénim certifikétu eiektronickou poétou

poslkytovaielem. Objednatel obdrieni véech dokumentfl potvrdi dodavateli eiektronickou poétou

nebo piedévacim protokoiem.

3.2 V pfipadé hardware se piedéni provede pfiadévacim protokolem, ktenir bude potvrzen opra’vnénou

ossobou objednatele.

3.3 Objednatel bude oprévnén s takto pi‘edanym pFedmétem plnéni nakladat v souladu

s ustanovenimi této smiouvy.

lV.Cena a platelbini podminky

4.1 Celkové cena pfedmétu pinéni film: 3 M1 568,00 bez DPH, Viz tabulka.

(dale jen ,,Icena“).

1. Nabidkova’i cena za podporu Iicenci 1 840 734,00 2 227 288,14

Sophos .. [Endpoint Protection Advanced

2. [Nabidkovéi cena za podporu iicenci 200 100,00 242 121,00

Sophos — Sophos for virtualizatiorl

3 Nabidkovéi cena za podporu licenci 1 270 734,00 1 537 588,14

Sophos - Exploit Prevention

4. Celkova nabidkové cena za podporu licenci 3 311 568,00 4 006 997,28

:Sophos('l. +2. + 3.)

5. Gene: za naclstandardni podporu (50 MD) 430 000,00 520 300,00

, Ceikovanabldkova cena(4 , 452.7 297128.
Tamika 1 ma



4.2 Gene 3 DPH je kalkulovana pripoétenim 21 % k cerlé bez DPH, dle aktuélm’ vyée sazby DPH

v den podpisu smlouvy. Objednatel i poskytovatel jsou povinni pi‘i platbé vzit v potaz aktuéini vyéi

sazby DPH danou aktuélné platnym dafiovym pfedpisem.

4.3 Gena odpovidé celkové vyéi nabidkové ceny uvedené v nabidce poskytovatele.

4.4 Gena vsobé zahrnuje veékeré néklady spojené 2-: dodénim pfedmétu plnénl’, napf. nékiady

na materiély, pracovnl' sily, pfepravu, Fizenl' a administrativu, reZii poskytovatele a zisk, poplatky

a veé’skeré daléi néklady poskytovatele vznikié v souvislosti s touto smlouvou.

4.5 Nabidkové cena je uvedena v korunéch éeskych (K6), zadavatel bude platit nabidkovou cenu v
korunéch éeskych (Kb).

4.6 Cena piném’ zahrnuje veékeré néklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoi i veékeré
néklady souvisejl'ca'. Dodavatel prohlaéuje. fie pFed podpisem této smlouvy, dflkladné proéel
zada’vaci dokumentaci a véechny pfipadné poskytnuté dodateéné informace, zvéiil véechny
varianty moiného zpfilsobu plnéni zaka’zky a na zékladé téchto informaci stanovii cenu plnénf
uvedenou do nabidky. Tato cena je maximélni a nepFekroéitelné a Dodavatel je povinen za tuto

cenu plném’ dokonéit tak, apy bylo dosaieno aéelu a pFedmétu této smlouvy, a to i v pfl’padé, ie
by as v prfibéhu pméni smlouvy zj‘istiio, ‘z’e ke splném’ Uéelu a pfedmétu této smlouvy je nutné

vynaloiit daléi néklady nebo zvolif: jiné postupy.

4.7 Cenu za standardni podporu na 1 rok (1/4 hodnoty due Tabulky 1 Fadek 4.) Objednatel uhradi’ na
zékladé faktury vystavené nejdfive v mésici, kdy dang? rok poskytovéni standardm’ podpory

zapoéal. Faktura za prvni obdobi bude akceptovéna po pfedéni liceném’ho certifikatu.

4.8 Nadstandardni podpora bude fakturovéma podle skuteéné éerpanych kapacit. Objednatel obdr‘ZE

po ukonéenl’ 6tvrtletl', v némi bylo poskytnuto pinéni, pracovni vy’rkaz s uvedenl'm spot/eby kapacit

jednotlivych zfléastnénych pracovm’kfl Dodavatele v jednotlivych dnech. Dodavatel je oprévnén

fakturovat a2 po schvalena’ pracovniho vykazu Zadavatelem. Pfiéemi se mél za to, fie cena 2a

jeden MD je cena 2a nadstandardni podporu (Tabulka 1 Fédek 4) délené 50.

4.9 Cena plném’ maize byt sniiena o slevu z ceny 2a nedodrieni podml'nek smlouvy.

4.10 Objednatel neposkytuje zélohové platby.

4.11 Dafiové doklady musi byt vystaveny v souladu 3e zakonem é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidané

hodnoty, ve zném’ pozdéjéich pfedpistl, a se zélkonem ES. 563/1991 8b., 0 afietnictvi, we znéni

pozdéjéich predpisfil. Lhflta jejich splatnosti nesmi' byt kratéi net 21 kalencléfnich dnfl. v pfipadé,

2e uéetni doklady nebudou mit odpovidajici néleiitosti, je Objednatel oprévnén zaslat je ve Ihflté

splatnosti zpét Dodavateli k doplnéni, anii se ‘tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihflta

splatnosti poéiné béiet znovu od opétovného dor‘uéeni nélefzité doplnénych éi opravenych

dokiadfl. Na dafiovych dokladech (fakturach) musa’ byt uvedeny poloiky odpovfdaflci jednotlivym

pfedmétfim plném’. Projednotlivé pfedméty plném’ mohou byt vystaveny samostatné faktury.

4.12 Cena za pfedmét plnéni bude poskytovateli uhrazena na zékladé vystavené faktury se

splatnosti 30 kalendéfnich dnfl.



4.13 Pla‘tby dle této smlouvy bude objednatel hradit bezhotovostnim pfevodem na Uéet

poskytovatele uvedeného v L'Ivodni éésti této smlouvy. Povinnost objednatele plnit Fédné a véas je

splnéna pfipsénim fakturované ééstky na Illéet poskytovatele.

4.14 V pfipadé, 2e pfedmét plnéni nebo jeho pfisiuéenstvi bude pfi pi‘edéni vykézbvat vadu éi vice

vad, které bréni poiadované funkci, mé objednatel prévo odstoupit 0d smlouvy do doby, neé

poskyfovatel vadu c":i vady odstrani. O takové vadé musi byt bezodkladné sepsén reklamaénl'

protokol, ktery musi byt prokazatelnym z:pflsobem p‘r’edén poskytovateli.

4.15 Faktura se povaiuje za zaplacenou dnem odepsénl' pfisluéné (":éstky z Uétu objednatele.

V.Docflz‘imi, instalam a zpr'ovoznéni predmétu plnéni
5.1 Poskytovatel je povinen dodat pfedmét plném’ v misté pinénl’ uvedeného vodstavci 2.1 této

smlouvy, a to v terminu nejpozdéji do 3 tydnfl 0d podpisu této smlouvy. Poskytovatel je povinen

zajistit rta své naklady pf'epravu predmétu plnénl’ do mista plnéni a v pfipadé vyufiiti pfepravce

tfetich stran pojiéténi pfedmétu plnéni p0 clobu pfepravy.

5.2 Pfeclmét plnémi musi byt dodén s poiadovanymi pararnetry a s poiadovanym vybavenim

a pfl’sluéenstvim. Spolu s pfedmétem plnéérn’ musi by! dodéma veékeré souvisejici dokumentace

véetné névodfl pro pouiivéni a ostatni doklady potFebné pro fédné provozovéni pfedmétu plnénf,

pokud vyplyvaji‘ z prévnl’ch pfedpisfl.

5.3 Objednatel je povinen pfevzit Fédné a véas dodany pi‘edmét plném’, ktery bude bez vad, které

zabrafiuji poiadované funkci pfedmétu plnénf. Pfevzefi p‘fedmétu plnéni bude pr'edchézet jeho

detailni prohll'dka objednatele. K prohlidce je objednatel oprévnén uréit svého zéstupce a

poskytovatelje povinen mu tuto‘ prohll’dku umoinit. Poskytovatel odpovidé za vady, které bude mit

pfedmét plnéni v dobé jeho pi‘edéni objednateli.

5.4 O pi‘edéni a pfevzeti predmétu plnéni bude smluvnimi stranami sepsén pisemny pfedévaci

protokoi. Pi‘edévaci protokoi hude pfipraven poskytovatelem a bude obsahovat zejména:

o identifikaéni {Idaje o Uéastnicich pi’ejimaciho Fizeni s uvedenim data a mista konam’,

. specifikaci pfedévaného pfedmétu plnéni,

- soupis pfipadnych vad pfedmétu plnéni, pokud se objednatel rozhodne pfevzit pfedmét

plnéni i s vadami éi nedostatky, véetné odhadovaného ‘terminu pro jejich odstranéni,

5.5 Objednate! nem’ povinen pfevzit pfedmét plnénf, pokud bude vykazovat vady. V pfipaolé zjiétém’

zévainé vady predmétu plnéni se mé 2a to, 29 byla tato smlouva poruéena podstatnym zzpflsobem

a objednatel je oprévnén odstoupit od smlouvy. V pi‘ipadé, Ze se objednatel rozhodne pfedmét

plnéni pfevzit i s vadami, musi byt tyto vaciy uvedeny v pfedévacim protokolu véetné uplatnéného

naroku objednatele. Pokud bude objedmatel pozadovat odstranéni vady, bude vpfedévacim

protokolu stanovena lhflta pm odstranéni vady a zpfisob, ja'kym ho bude dosaieno. Poskytovatel

je povinen bezplatné odstranit vady pfedrnétu plnénl’. O odstranéni vacl bude sepsan a obéma

smluvnimi stranami podepsén zapis.

VLPocflminky licence

6.1 Poskytovatel prohlaéuje, ‘ze je oprévnén nabizet, prodévat a implementovat pfedmét plném’.



6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednatel je oprévnén uiivat kaidou licenci pouze pro vlaetni potfebu a v souladu sjejl'm

uréenim a za podminek stanovenych zékonem, touto smlcuvou a podminek stanoveny'rch

v Iicenénim ujednéni vyrobce.

Objednatel nabyvé dnem L'Iplného zaplaceni odmény podle této smlouvy vlastnické Prévc
k piedmétu plnéni.

Objednatei je oprévnén uiivat kaidou Iicenci maximélné po dobu platnosti licence, ktera bude

specifikovéna na dodaném licencnim certifikétu a odviji se od data objednéni dodavatele a

dobou, na kterou byly licence objednény.

Poskytovatel poskytuje objecinateii licenci neWhradni.

Objednatel neni oprévnén bez pfedchazejiciho pisemného souhlasu poskytovatele jakYmkoiiv

zptisobem postoupit, pfenechat, zapfijcit, umoz‘énit UIJZiVénf, Ci jinak docasné ci trvale poskytnout

oprévnéni tvofici souéést iicenci nebo licence tFeti osobé.

Licence udélené na zékladé této smlouvy, resp. préva a povinnosti pf'echézeji pfi zéniku

objednatele na jeho pra’vniho nestupce.

6.8 Licencni podminky vyrobce jsou k dispozici na: i1ttps:f/www.sophos.cam/en~ue/Eeuai/sophc:s~end~

userwiicensewaqreementespx

VILPodminky poskytovélni podpory
Standardni podipora

Do standardni podpory je zahrnuta standardni podpora pcskytované Vy'vrobcem nabl’zeného feéeni dle

licencnfch podminek, platnych pro nabizené Feéeni.

Standardm’ podpora splfiuje nésledujici podminky:

piistup k Sophos Supportu (online, emaiiem, telefanicky);

moinost ziskéni aktuéini verze SW;

i‘eéeni pfi’padnych problémi] z Sophos Supportem a nérok na opraveni chyb v SW;

pfistup k informacim, znalosizni DB 3 komunitéim k jednotlivY/m produktflm. Tato podpora je

plnohodnotné, tj. véetné narokfl na vyééi verze, patche, technické a obchodni poradenstvi a

moinosti pfevodu licenci;

zéruky na funkcnost'dle iicenénich podminek Wrolace;

propojeni helpdesku Zadavatele a Dodavatele do 3 mésicfl p0 podpisu ssmlouvy. V

helpdeskovém systému se budou automaticky webovou sluibou piene’aé'set minimalné tyto

informace: ‘

o datum a éas nahlééeni poiadavku

o lokalita

o popis poiadavku

o kontaktnl’osoba
o potvrzeni’ o pfijeti’ pciadavku

o jméno feéitele

o datum a cas vyfeéeni



A.

o poznémky.

,Pravidlalpjo provoz standardni podgory nabizeného ‘r‘eéeflj

Dodavatel zajisti’ standardni podporu na zékladé’e nahlééeni problému povéfenou osobou Zadavatele

nésledovné:

8)

b)

C)

d)

e}

Hlééeni problémfl budou pfijiména a podpora bude vykonévéna v pracovnl’ dny v dobé od

6:00 do 18:00 (zékladni oasové pokryti).

Forma hlééeni die piedchoziho bodu bude vyhradné prostfedky emaiiové komunikace.

Zaclavatel v piedmétu e—mailu vyznaaéi' slovné prioritu problému (viz dale).

Dodavatel pfijatym hlééenim piidéll’ unikétni identifikétor v rémci svého systému podpory a

potvrdi Zadavateli formou mailového oznémeni piijeti iédosti o standardni podporu.

V pfi’padé, 2e Dodavatel vyhodnoti, 2e hla’éeni nespadé do standardni podpory, nerealizuje

podporu, informuje 0 tom ve své odpovédi Zadavatele so zdflvodnénim.

Dodavatel zahéji pfisluény zésah spadajici do standardni podpory s dobou odezvy éest (6)

hoclin Li priorit 1-2 (viz niie), s dobou odezvy dvanéct (12) hodin u priority 3 a s dobou odezvy

dvacetétyi'i (24) hodin u priority 4 (viz niie). Dobou odezvy se rozumi' maximélni éas. ktery

uplyne v dobé zékladniho‘éasového pokryti od pfijeti oznamenl’ problému uchazeéem do

zahéjem’ servisniho zésahu, pokud nebude ze strany Zadavatele poiadovéno posunuti’

provedeni servisru’ho zésahu.

Dodavatel bude p0 telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym piipojem’m usilovat o vyieéerii

problému nebo o uspokojivé zodpovézeni dotazu povéfené osoby Zadavatele. Pokud to

Dodavatel shiedé nezbytnym, poskytne podporu i na misté u Zadavatele (v tzv. on—site

reiimu). Cinnost Dodavatele bude zaméfena tak, aby nabl'zené feéeni (SW) pracovalo v

soutadu 3e svou techniokou specifikaci, a jeho (“:innosi byla obnovena (zajiéténa) v co

nejkratéim éase, zejména v piipadé problem] 5 prioritou 1, pokud nebude dohodnuto jinak.

floritv gotencionélnich Qrobiémggngqpa 'eiich feign:

Kriticky’ — do 3 pracovnioh dnti 0d pfijeti oznameni’ problému. Pfiéemi o prflbéhu feéeni

kritického problému denné dodavatel informuje pisemné zéstupce zékaznika. Za kriticky

problém se vidy povaiuje:

neoohopnost feéeni Sophos detekovat a odstrafiova't ékodlivy kOd vlivem internl’ chyby feéeni,

neschopnost feéeni’ provést aktualizaci signaturni databéize na aktuélni verzi, ne‘funkénost

feéeni kvuii ohybné zaveclené licenci nebo neakceptaci licence 2 fidiciho serveru,

nefunkénost ieéeni die iicenénich podminek,

nefunkénost konfigurace i'eéeni,

pfipad, kdy v signaturni databézi chybi vzorek (signature) ékodlivého kOdu, ktery de'tekoval

:zékaznik, '

ieéreni vlivem chybné signatury detekuje ékodlivv kod v éisty’ch souborech (tzv. faleéné

detekce), I

funkénost ieéeni omezuje uiivatele koncového zaiizeni v béiné éinnosti, tj. odezvy

chrénéného koncového zaFizeni jsou vlivem éinnosti (funkénosti) produktu eazné omezeny



b)

C)

C.

(saturace operaéniho systému, napf. vyééi, nei obvykié zatl’zeni CPU, RAM, tzv. Memory

Leak — neflmyslné alokovéni paméti RAM v pfipaclé, kdy to jiz neni potfeba atd.).

vain}? — do 7 pracovnich dnfl 0d pi‘ijeti oznérmenl' problému, pfiéemi za vain}? probfiém se

povaiuje vidy:

Feéeni Sophos obsahuje interni chybu (tzv, bug), k‘teré nemé vliv na schopnost detekovat a

odstrafiovat ékodiivy kod,

Feéeni obsahuje jakoukoliv jinou interni chybu,

koncovy agent nekorektné komunikuje s centrélnim (fidicim) serverem, napi‘. nejsou korelktné

distribuovény politiky s nastavenim.

Ostatni — do 15 pracovnich dnEI od pfijeti oznémem’ problému.

Zgflsob vyfeéeni Qroblému

Za éas vyfeéeni daného problému bude bran vidy éas doruéenf piseemné emailové zprévy Zadavatelij

kterym Dodavatel oznamuje, 2e problélm byl vyfeéen a uvadi zpflsofo jeho vyfeéeni, tak, aby si

Zadavatel mohl pfipadné ovéfit jeho vyfeéeni a toto vyfeéenl’ potvrdit‘

Jako vyfeéeny uzna Zadavatel také problem, kdy Dodavatel uvede, ie:

a)
5b)

0)

f)

problém by! identifikovén jako hardwarovy a navrhne jeho hardwarové vyfeéeni,

problém je zpflsoben jiny'm sotarovym produktem, na ktery se nevztahuje podpora dle

pFedmétu vefejné zakézky (die smlouvy),

problém je vyfeéen v nové verzi nabizeného feéem’, na kterou je moiné pfejit, pfipadné

navrhne néhradni Feéeni probiému, které zajistu’ obdobnou funkénost do doby, nei dojde k

pfechodu na tuto verzi,

v pfipadé problémfl s produkty jinych vyrobcfiu poskytne informaci, kterou Dodavatel ziskal

jako odpovéd’ p0 eskalaci prolblému tomuto vyrobc:i.

navrhne néhradnl' Feéeni, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nei bude problém

odstranén,

problém nespadé do standard'ni podpory.

Nadstandardni podpora

Nad rémec standardni podpory Dodavatel poskytne Zadavateli nadstandardni podporu minimélné v

nésledujicim rozsahu:

a)
b)
C)

d)

podpora pfechodu na nové verze Feéeni,

podpora rozvoje sluieb a procesfl feéeni,

konzultantské éinnosti dle aktuéinioh potFeb Zadavatele, vztahujici se k feéeni, anebo v ramci

zajiéténi spolupréce s ostatnimi Dodavateli sluieb pro resort CUZK,

pomoa pfi poiadavku na zménu konfigurace i‘eéeni éi zménu vyvolanou novou verzi Feéem’.



MD se rozumi véechny dny vyjma dnfl pracovnl'ho klidu, pracovniho volna a zékonem stanovenych

svétkfl. Mé-li skuteénost nastat v pracovnl' den, I'ozuml' se tim v pracovnl’ dobé. Miniméini 06tovate1nou

jednotkou je 1/16 MD.

Zadavatel zaéle mailem Dodavateli svfij problérn, ktery uvaiuje feéit v ramci nadstandardni podpory. K

tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnfl zaéle zpét Zadavateli navrhy variant feéeni, véetné maximaini

doby implementace kaidé varianty Feéeni, které se poél'ta ode dne objednénl' nadstandardni podpory

a zévazné vyéisli maximélni poéet MD pro kai‘dou z uvedenych variant Feéeni. Zadavatel zvéii névrhy

Feéeni pfedloiené Dodavatelem a v pflpadé rozhodnuti implementace jedné z variant feéeni uéini u

Dodavatele objednévku na zajiéténi nadstandardni podpory s terminem implementace, ktergr nebude

kratél' nei v névrhu Feéeni uvedené doba impiementace. Za nedodrienf terminu implementace mfiie

Zadavatel udélit Dodavateli sankci.

Zahajeni plnénl' sluiby v reZimu nadstandardni podpory provede Dodavatel na zékladé emailové

pisemné objednévky oprévnéne osoby Zadavatele s tim, 2e nejpozdéji nésledujici pracovnl' den.

nésledujl'ci po dni, kdy byla odesléna objednévka, je povinen Dodavatel potvrdit Zadavateli zahéjeni

praci a termin implementace feéenl'.

Dodavatel mfiie v nabidce uvést vlastm’ podminky podpory s tim, 2e rozsah a zpflsob podpory vyée

uvedeny je minimélni pro Splnéni poiadavku Zadavatele na poskytovanou podporu.

v’vVlll.Vlas1tnic|ké prévo Is: pfedmétu plnéni, nebezpecn skody

8.1 Vlastnické prévo k pfedmétu plnéni piechézi na objednatele okamiikem jeho pfedéni a pfevzeti

na zakladé podepsaného pfedévaciho protok‘olu a pfipsénim fakturované ééstky na néet

poskytovatele. Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni tedy nepfechézi na objednatele pied pfipsénim

fakturované ééstky na abet poskytovatele.

8.2 Nebezpeéi ékody na pfedmétu plnéni pfechazi na objednatele spolu spodepsénim

pfedévaciho protokoiu.

|X.Smluvm pokuty

9.1 V pfipadé prodleni Objednatele s [1hradou plateb sjednanych v této smtouvé, je Dodavatel p0

Objednateti oprévnén poiadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vyéi 0,05 % z dluiné ééstky za

kaidy zapoéaty den prodleni.

9.2 V pfipadé prodleni s pi‘edénim plnéni nebo jeho souéésti ma Objednatel prevo pozadovat p0
Dodavateli slevu z ceny plnérli ve vyéi 5.000,— K6 bez DPH 23 kaidy zapoéaty den prodlenl'. Sleva

z ceny bude poskytnuta v ramci L'Jhrady ceny plném’.

9.3 V pfipadé nesplnéni garantované arovné standardnf podpory ma Objednatel prévo poiadovat p0

Dodavateli uhrazem’ smluvm’ pokuty ve vyéi 10,000; Kc“: bez DPH za kaidy zapoéaty pracovnl' den

nesplnéni povinnosti Dodavatele.

9.4 Za poruéem’ povinnosti mléenlivosti poruéujici smluvni strana povinna uhradit druhé strané

smluvni pokutu ve vyéi 100.000, -- K6, a to zza kaidy jednotlivy pfi'pad poruéem’ povinnosti.



9.5 Vznikem néroku na uplatnéni smluvni sankce nebo slevy z ceny neni dotéen na'lrok smluvni strany

na néhradu vzniklé ékody pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu nebo poskytnutou slevu 2: ceny.

9.6 Uhrazenl' smluvnl' pokuty. resp. poskytnu’ti slevy z ceny nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zévazky.

9.7 Smluvni pokuta je splatné deset dnf‘J p0 doruéeni pisemného oznémem’ o jejim uplatnéni
poskytovateli. Objednatel je oprévnén svou pohledévku ztitulu smfuvm’ pokuty zapoél’st oproti
splatné pohledévce poskytovatele na cenu.

9.8 Kaidé ze smluvm’ch stran je oprévnéna poiadovat néhradu ékody i V pfipadé, 29 se jedné o

poruéeni povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, rtasp. sleva z ceny, a to v celém

rozsahu. Odstoupenl’m od Smlouvy narok Objednatele na slevu 2: ceny nezanika’a.

9.9 Maximélni hodnota souétu sankcf v rémci plnéni smlouvy nepfekroél‘ 30 % z celkové ceny plném’
bez DPH.

9.10 Smluvm’ strany shodné prohlaéuji. 2e sohledem na charakter povinnosti, jejichi splném’ je
zajiéténo smluvnimi pokutami, a dale s ohledem na charakter pfedmétu plnéni a vefejny zéjem

na jeho fédném a véasném provozu povaiuji smluvni pokuty uvedené vtomto éiénku za

pfiméfené.

X.Ustan0veni no vznilku a zémliku smliouvy

10.1 Tato smlouva nabyvé 06innosti dnem jejl'ho podpissu obéma smluvnimi stranami.

10.2 Strany jsou oprévnény od smlouvy odstoupit plouze v pfipadé zévainého poruéeni smluvni

nebo zékonné povinnosti protistranou. Odstoupeni 0d Smlouvy nabyvé 06innosti pisemnym

doruéenl'm oznémeni o odstoupeni druhé strané.

103 2a zévainé poruéeni smiuvni povinnosti se povaz‘iuje zejména prodleni s dodém’rn kterékoliv

éésti pi‘edmétu plnéni (":i s odstranénl'm vady, poruchy (“3i nedostatku jakosti dle této smlouvy p0

dobu deléi nei 30 um (pokucl se obé strany neclmhodnou jinak), déle se 23 zévaZné poruéenl
smlouvy ze strany Dodavatele povaiuje zejména situace, kcly déle he}? 10 kalendéfnich dnl’

pfetrvévé dle podminek standardni podpory ohléSené kritické chyba

10.4 Poskytovatel je oprévnén 0d této smlouvy odstoupit v pfipadé, 2e objednate1 bude v proolleni

s uhradou svych penéiitych zévazkfl vyplyvajicich 2. této smlouvy po dobu deléfi nez ‘tficet dm‘].

10.5 Kaidé odstoupeni 0d této smiouvy musi ml’t pisemnou formu, pfiéemi pfsemny projev ville

odstoupit 0d této smlouvy musi byt druhé smluvni strané doruéen deporufienym dopisem na

adresu sidla spoleénosti.

10.6 Uéinky kaidého odstoupem’ 0d smlouvy nastavaji okamiikem doruéeni pisemného projevu

vfile odstoupit 0d této smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim 0d smlouvy nezaniké nénrok na

néhraolu ékody vzniklé poru§enim smlouvy ani opra’wnéného néroku na zaplaceni smluvm’ch pokut

reap. poskytnuti slev z cen. Smluvni strany sjednévajl', 2e Poskytovatel ma v pfipadé jakélhokoliv

pfedéasného ukonéeni smiouvy nérok na Uhradu pouze 'téch praci a vykonfl (resp. jejich éésti),

které do okamiiku pfedéasného ukonéeni smlouvy Obiednateli poskytl.



10.7 Ukonéenim 06innosti této smlouvy nejsou dotéena ustanoveni smlouvy o ochrané informaci,

ustanoveni o poskytnuti licence a ani daléi ustanovenl' a néroky, z jejichi povahy vyplyvé, ie maji

trvat i po zaniku Uéinnosti této smlouvy.

10.8 V pfipadé odstoupeni od smlouvy objednatel zflstévé vlastnikem jiz pfedané éésti pfedmétu

plnéni a poskytovateli néleii éést ceny pfipadajici na tuto jiz pfedanou éést predmétu plnéni. Na

jii pI’edanou éést objednatele se vztahuji veékeré ujednani uvedené v této smlouvé.

XLZélvéreéné ustanoveni

11.1 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. z nichz kaidy mé platnost originélu. Jedno

vyhotoveni je uréeno pro objednatele, jedno vyhotovem’ je uréeno pro zhotovitele.

11.2 Smlouvu je moino ménit pouze na zékladé dohody formou pisemnych éislovanYch dodatkfl

podepsanych zéstupci obou smluvnich stran.

11.3 Zéwazkovy vztah upraveny touto smlouvou a prévni vztahy ve smlouvé vysiovné neupravené

a z ni vypIyIvajici, se fidf prévni L'Ipravou obsaienou V obéanském zékoniku.

11.41 Zmény smlouvy lze provést pouze formou pisemnych dodatkfl odsouhlasenych obéma

smluvnimi stranami.

11.5 Spory vyplyvajici z této smlouvy nebo vzniklé v souvislosti S n1 nebo vzniklé v souvislosti s

plnénim mezi Objednatelem a Dodavatelem, budou feéeny pfedevéim dohodou. Pokud k dohodé

nedojde, budou spory projednévény pied soudy Ceské republiky. v pfipadé feéeni sporfl pfed

soudem si smluvni strany sjednévaji mistrn' pfisluénost prvoinstanéniho soudu podle mista sidla

Objednatele.

11.6 Smluvni strany berou na védomi, 29 uzavfené smlouva podléhé zvefejnéni dle zékona c“:.

340/2015 8b., 0 zvléétnich podminkéch L'Iiiinnosti nékterych smluv, uvefejhovéni téchto smluv a o

registru smluv (zékon o registru smluv).

11.7 Smluvm’ strany se zavazuji. 2e béhem plném’ smlouvy i po jejl'm ukonéeni budou chrénit

dOvérné informace druhé strany tak, jako chréni svoje vlastnl' informace stejné dflleiitos’ci a

zachovévat mléenlivost o véech dflvérnych informacich, o kterych se dozvi od druhé strany v

souvislosti s plnénim smlouvy. Objedna'tel povaiuje mimo jiné za dOVérné veékeré technické

informace o jeho vnitfnim prosti‘edi a technické detaily tykajl'ci se technické infrastruktury, které

nejsou obecné znémé a dale takové informace, které jim budou jako dflvérné vyslovné oznaéeny.

V Praze dne 234.2018 V Praze dne Z ('- 4 ‘\ - L313?
awin IT, 5. r. o.

BedFichovské 2183/16
182 00 Praha 8 — iefi

363 1 01C: (103173631

a pos y ova e e 23 objed natele

Jindi‘ich Rosiéka Ing. Karel Stencel,
jednatel mistopfedseda
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