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cLl.
Preambule

Zadavatel je veden Umyslem svéfit a zajistit spravu a rozvoj IS/IT externim poskytovatelem v rozsahu
definovaném touto smlouvou. Cilem je dosaZeni vysoké technologické, organizaéni trovné dotéenych IT
procest za soucasného zajisténi kvalifikovanych persondlnich kapacit a funkéni komunikace. Dlouhodobym
cilem je zajidténi optimalniho prostiedi pro vykon vefejné spravy, samospravy a spravu majetku ve
vefeném zdjmu na stran¢ zadavatele. Poskytovatel je veden Umyslem zajistit na vysoké, profesionalni
urovni veskerou spravu a rozvoj IS/IT véetné efektivni komunikace s tfetimi stranami, poskytovateli dalSich
IT sluzeb a licenci.

CLIL
Uvodni ustanoveni a definice pojmi

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdé€jsich predpist
(déle jen ,,obcansky zakonik™).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéz opravnéni k podnikdni jsou
v souladu s pravni skutecnosti v dob€ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Zze zmény
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dotéenych Udaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni strané¢. Smluvni strany prohlaSuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

3. Strany jsou vedeny umyslem stalého zkvalitiiovani a zvySovani technologické i1 organizacni urovné
dotcenych procesll za soucasného zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze k nabyti uCinnosti této smlouvy je vyzadovano uvefejnéni
v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uéinnosti nékterych smluv,
uvefejniovani nékterych smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni zakona ¢. 298/2016
Sb. Zaslani smlouvy do registru smluv zajisti zadavatel.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.

6. V pfipadé, Ze v souvislosti s poskytovanim pfedmétu této smlouvy vznikne plnéni, jez ma povahu
autorského dila v souladu se zakonem ¢. 121/2000 Sb. autorsky zdkon, ve znéni pozdé€jsich piedpist
(déle jen "Licence"), nabyva zadavatel opravnéni uzit ji vS8emi zpusoby a bez mnoZstevniho nebo
uzemniho omezeni. Licence je udélena jako nevyhradni, neodvolatelnd a na dobu trvani majetkovych
autorskych prav. Cena Licence v souvislosti s plnénim této smlouvy je poskytovana bezuplatné.
Soucasti Licence je i pravo Objednatele k provedeni jakychkoliv zmén nebo modifikaci plnéni, a to i
prostfednictvim tfetich osob, a souhlas k poskytnuti opravnéni uzit plnéni jakymkoliv tfetim osobam.

7. Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipad¢, Ze by se jim v prabéhu trvani
smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené sdéli zadavateli.

CLIIL.
Ucel smlouvy

1. Utelem smluvniho vztahu je zajisténi provozu a rozvoje svéfenych informaénich a komunikaénich
technologii zadavatele poskytovatelem, véetné uzivatelské podpory. Jedna se o veskeré svéfené
informacni systémy (IS) a informacni technologie (IT), dale také ICT, provozované zadavatelem mimo
administrace a rozvoje aplikaci IS GISMO, které bude nadéle spravovat zadavatel vlastnimi prostiedky.

CLIV.
Piedmét smlouvy

1) Piedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele v rozsahu a za podminek stanovenych touto
smlouvou poskytovat zadavateli sluzby nasledujicich skupin ¢innosti:
A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT
A.1. Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele
A.2. Sestaveni bézného a kapitalového rozpoctu pro IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

C. Sprava, provoz a administrace systémil
C.1. Podpora uzivateli
C.2. Administrace HW
C.3. Administrace siti
C.4. Administrace serverovych operacnich systémi
C.5. Administrace databazi
C.6. Administrace informacnich systému a aplikaci
C.7. Sprava pfistupli a opravnéni
C.8. Provadéni provoznich zaloh
C.9. Planovani a fizeni odstavek
C.10. Sprava mobilnich zatizeni
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Realizace a spoluprace pi1 definovéani bezpecnostni politiky IS/IT
Reporting

Rizeni majetku zadavatele

Realizace vefejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

=R D B I < I~

Sledovani a dodrzovani plnéni rozpodtu
I. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavateliim, zajiSténi maintenance sluZeb.

Blizsi specifikace poskytovanych sluzeb je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

2) Predmétem této smlouvy je dale zavazek zadavatele spolupracovat s poskytovatelem pii plnéni jeho
povinnosti dle této smlouvy a zaplatit poskytovateli za provedené sluzby smluvenou odménu.

3) Nad bézny ramec sluzeb dle bodu 1) tohoto ¢lanku jsou poskytovany jednorazové sluzby souvisejici
s vyznamnymi organizaénimi a provoznimi zménami a potfebami (st€hovéni, on-site asistence,
technicka soucinnost v ramei implementa¢nich projektd). Podminky, za jakych jsou tyto sluzby
poskytovany, jsou blize vymezeny v Piiloze ¢. 1 Smlouvy.

4) Predmétem smlouvy neni oprava chyb a Upravy v programovém vybaveni, jehoZ neni poskytovatel
autorem a k némuz poskytovatel nevlastni autorska a jina obdobnd prava.

5) Podrobna specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 3., této smlouvy. Bude-li
sporné, zda sluzba je ¢i neni soucasti sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, zavazuji se smluvni
strany spolu jednat za ucelem dosazeni shody a dle vysledku upfesnit Smlouvu, ptipadné rozsitit
pfedmét Smlouvy o tuto sluzbu.

CLV.
Misto pInéni

1. Mistem poskytovani plnéni predmétu této smlouvy je sidlo a pracovisté zadavatele a dale sidla a
pracovisté subjektil specifikovanych v ptiloze €. 3. této smlouvy.

CLVIL.
Kvalita poskytovanych sluzeb

1. Parametry kvality poskytovanych sluzeb (dale také ,,SLT*) jsou definovany podle typu poskytované
sluzby (servisni zasah, pozadavek) jeji zavaznosti (dopad na kritické / nekritické systémy zadavatele) a
urovn¢ dopadu (vypadek celkovy nebo diléi).

Podrobna specifikace parametrii kvality poskytovanych sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 2., této smlouvy.

¢LVIL
Odmeéna

1. Odména za poskytované sluzby dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
a) Odména za poskytovani sluzeb dle ¢lanku IV. odstavce 1., mimo podskupiny C.10., je tvofena
- odménou ve vysi 1 625 600,- K¢ bez DPH za mésic a

- odménou za provozované poskytované vybaveni koncovych uZivatel (osobni pocitace,
notebooky). Odmeéna je stanovena dohodou ve vysi 350,- Ké/PC/mésic bez DPH. Podkladem
pro fakturaci je vypis z evidence HW a SW vedené poskytovatelem, jehoz tiskova sestava
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bude pfilohou faktury vystavené poskytovatelem. Zadavatel bude mit trvale ptistup k uvedené
evidenci.

b) Odména za poskytovani sluzeb spravy mobilnich zafizeni dle ¢ldnku IV. odstavee 1., podskupiny
C.10,, bude po celou dobu u¢innosti smlouvy hrazena na zaklad¢ skutecné poskytnutych sluzeb
v hodinové sazbé ve vysi 650,-K¢ bez DPH/ hod. pficemZ minimalni 0¢tovana jednotka spotteby
Casu ¢ini ¥ hodiny. Celkové plnéni téchto sluzeb nepiesahne castku 200 000,- K¢ bez DPH za
obdobi jednoho roku.

¢) Odména za sluzby poskytované nad bézny ramec sluzeb dle ¢lanku IV. odstavce 3., bude po celou
dobu u¢innosti smlouvy hrazena na zdkladé skute¢né poskytnutych sluzeb v hodinové sazbé ve
vy$i 650,-K¢ bez DPH / hod. pfi¢emZ minimalni u€tovana jednotka spotieby ¢asu €ini 2 hodiny.
Celkové plnéni téchto sluzeb nepiesdhne ¢astku 600 000,- K¢ bez DPH za obdobi jednoho roku.

2. K dohodnuté odméné bude pfipocCtena sazba DPH platnd ke dni uskute¢néni piisluiného zdanitelného

plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dan¢ z pfidané hodnoty bude stanovena v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Dojde-li ke zméné rozsahu Cinnosti, zavazuji se smluvni strany pristoupit bez zbyte¢ného odkladu
k jednani o zmén¢ rozsahu predmétu smlouvy a odmény.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a pfilohach této smlouvy je
poskytovatel kazdoro¢né opravnén vzdy k pocatku kazdého kalendainiho roku navysit o hodnotu
meziro¢ni inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiena primérnym ro¢nim vyvojem
spotiebitelskych cen posledniho kalendainiho roku proti priméru roku piedchoziho), kterou pro
predchozi kalendaini rok stanovi Cesky statisticky ufad. Ceny navy$ené o tuto meziroéni inflaci jsou
cenami pro dany kalendaini rok nejvyse pfipustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflatnimu
navySovani neménné. Ceny navy$ené o tuto meziro¢ni inflaci je dodavatel opravnén fakturovat zpétné
k 1. lednu daného kalendarniho roku. NavySeni cen se vztahuje rovnéZ na limitni ¢astky dle ¢l. VIL
odst. 1. pism. b) a ¢). O provedeném navySeni cen je poskytovatel povinen zadavatele pisemné
informovat. Pisemna informace musi byt podepsdna statutdrnim zastupcem poskytovatele a musi
obsahovat dotéeny kalendarni rok, pivodni vy3i cen, pouZitou miru inflace a nové stanovené ceny dle
jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné uvedeny ceny ptivodni, chybné
stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi zadavatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna
informace s nalezitostmi dle tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen
navySenych dle tohoto odstavce Smlouvy.

¢LVIIL.
Platebni podminky

1.

Poskytovatel prohlasuje, Zze nezada zalohu k nahradé hotovych vydajd. Nahrada nakladd acelné
vynaloZenych pfi plnéni pfedmétu smlouvy je obsaZena ve sjednané odméné dle ¢l. ,VIL. této smlouvy.

Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen ,faktura™), které bude
mit nalezitosti daftového dokladu dle § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdg;sich predpisa.

Smluvni strany se dohodly na tomto zptisobu Ghrady:

a) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢1. VIIL. odst. 1. pismene a), této smlouvy bude probihat
mesicné. VySe odmeény za provozované poskytované vybaveni koncovych uZivateli bude
stanovena nasobkem odmény za 1 zafizeni za mésic a poctu aktivné uzivanych zatfizeni dle vypisu
evidence majetku vedené poskytovatelem. Faktura bude vystavena do 15 dni od ukonceni
ptislusného mésice.

b) Fakturace za poskytovani sluzeb dle ¢l. VIL odst. 1. pismene b) a ¢) této smlouvy bude probihat
v ptipad¢ takového plnéni mési¢ng, pficemz vyse Castky bude odpovidat skutecné poskytnutym
sluzbam. Fakturace bude probihat na zakladé¢ zadavatelem odsouhlaseného mési¢niho vykazu
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prace, ktery bude tvoiit pfilohu faktury. Faktura bude vystavena do 15 dnd od ukonceni
ptislusného mésice.
4. Krom¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy pro datiovy doklad je poskytovatel povinen
ve faktufe uvést i tyto udaje:

a) Cislo a datum vystaveni faktury,

b) cislo smlouvy a datum jejiho uzavteni, ¢islo vefejné zakazky

¢) pfedmét plnéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nesta¢i pouze odkaz na Cislo
uzaviené smlouvy),

d) oznaceni banky a ¢islo u¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

¢) dobu splatnosti faktury,

f) nazev, sidlo, ICO a DIC zadavatele a poskytovatele,

g) oznaceni Utvaru zadavatele, ktery akci likviduje (t). odbor projektt I'T sluzeb a outsourcingu),

h) jméno a ptijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v¢etné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendatnich dntli po jejim doruceni zadavateli. 10 denni doba splatnosti
plati pro smluvni strany pfi placeni jinych plateb (napf. Grokil z prodleni, smluvnich pokut, nahrady
Skody aj.).

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni
zakona €. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro nékteré vybrané ucetni
jednotky, ve znéni pozdjsich predpisi. Rovndz bude ve faktufe uplatnén aktualni Pokyn GFR
k jednotnému postupu pii uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijma,
ve znéni pozdé¢jsich predpish.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodmutou ndleZitost nebo bude chybné
vyuctovana odména nebo DPH, je zadavatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Poskytovatel provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani chybné faktury prestdva bézet plivodni doba splatnosti.
Cela doba splatnosti bézi opét ode dne doruceni nové vyhotovené faktury zadavateli.

8. Faktura bude dorucena do datové schranky zadavatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
Jjako doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

9. Zadavatel je opravnén provést kontrolu vyfakturovanych praci a ¢innosti. Poskytovatel je povinen
opravnénym zastupciim zadavatele provedeni kontroly umoznit.

10. Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedené poskytovatelem ve fakture bez
ohledu na ¢&islo G¢tu uvedené v této smlouvé. Musi se viak jednat o Cislo uctu zvefejnéné zpusobem
umoziujicim dalkovy pfistup podle § 96 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdg;sich pfedpisi. Zarovei se musi jednat o tcet vedeny v tuzemsku.

11. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislu$né ¢astky z uctu zadavatele.

12. Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle § 106a zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané¢ hodnoty, ve znéni pozd¢jSich piedpisl, je zadavatel opravnén uhradit poskytovateli za
zdanitelné plnéni ¢astku bez DPH a thradu samotné DPH provést piimo na prislusny ucet daného
finan¢niho Ufadu, dle § 109a zdkona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vy3i dané na ucet
spravce dané poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni
zavazku zadavatele uhradit sjednanou odménu.

¢LIX.
Organiza¢ni a komunikacni pravidla spoluprace

1. Strategické Fizeni - Ridici vybor outsourcingu.

1.1. Tvofi nevyssi troven fizeni poskytovani sluzeb outsourcingu. Je opravnén ¢init veskera strategicka
rozhodnuti, kterd nejsou v kompetenci niz$ich urovni fizeni. Je mistem, kde jsou eskalovany
vSechny problémy, které nebylo mozno fesit na nékteré z nizSich urovni.

5/27 Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory _



6/27

Statutarni mésto Ostrava
magistrat

1.2. Ridici vybor projednava a doporuduje zadavateli ke schvaleni Strategii rozvoje ICT SMO,
pozadavky na investi¢ni a bézny rozpocet IT MMO.

1.3. Ridici vybor na svych jednanich vyhodnocuje troveni poskytovanych sluzeb. V pfipadé potieby
jsou na této urovni piijimany potiebné opatieni, nebo rozhodnuti o dil¢ich zménach systému.

1.4. Pravidelnych jednani fidiciho vyboru se Uastni jmenovani nezavisli specialisté, ktefi plni roli
externich poradctli a oponentl pii schvalovani koncepce rozvoje IS/IT a ro¢nich rozpo¢ta. Cilem je
ziskat nezavisly pohled odbornikd, ktefi pro zadavatele znamenaji zvyseni jistoty pfi rozhodovani
o dlouhodobé koncepci rozvoje IS/IT a bezpecnosti vynakladanych investic do IS/IT. Navrh na
personalni obsazeni role nezavislého odbornika pifedklada poskytovatel, jeho jmenovani je
v kompetenci zadavatele.

1.5. Odpovédnost za organizaci schiizek fidictho vyboru, vcetné¢ ucasti externich ¢lenl je na
poskytovateli. Poskytovatel také pokryje veSkeré naklady spojené s jeho fungovanim, vcetné
pfipadné odmény externich ¢lent.

1.6. Role ¢lent tidiciho vyboru:

e naméstek primatora pro IT ... rozhoduje
o feditel spoleCnosti OVANET ..., rozhoduje
e externi, nezavisly. specialista...................coocoo i doporucuje
¢ vedouci odboru projekta IT sluzeb a outsourcingu MMO........................... reportuje
¢ vedouci oddéleni IT podpory OVANET ... reportuje
¢ vedouci odd€leni outSOUICINGU ..........c.oooiiiiiio e reportuje
¢ predseda komise informatiky MMO ... doporucuje

2. Operativni Fizeni — opravnéné osoby

2.1. Vrameci této urovné jsou feSeny veSkeré pozadavky zadavatele predané poskytovateli
prostfednictvim systému Service Desk. Jednd se zejména o veSkeré hlaSeni problémi, vad,
pozadavkl, vypadkd, apod.

2.2. Kazdd ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. jejich zastupce. Opravnéné osoby
budou zastupovat smluvni stranu ve vSech zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

2.3. Opravnéné osoby jsou opravnény jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptaCnich
procedur sluzeb poskytovanych dle této smlouvy, zastupovat strany pfi operativnim fizeni formou
pravidelnych schiizek s doporucenou frekvenci 1 krat tydné.

2.4, Opravnénymi osobami jsou:

e zazadavatele vedouci odboru projektii IT sluzeb a outsourcingu MMO
e za poskytovatele vedouci oddéleni IT podpory OVANET

2.5. Strany jsou opravnény jmenovat nad ramec opravnénych osob pro jednotlivé oblasti plnéni
pfedmétu smlouvy projektové manaZery a konzultanty.

¢l.X.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zadavatel se zavazuje:

a) poskytovat poskytovateli veskerou soucinnost nezbytnou k plnéni pfedmétu smlouvy, jak je ve
smlouvé stanoveno,

b) pfirealizaci projektli koordinovat a fidit pozadavky ze strany uzivateli zadavatele,

¢) spolupracovat a poskytovat soucinnost pii piipravé bézného a kapitdlového rozpodtu a
zpracovavani koncepce a strategie IS/I'T zadavatele,

d) komunikovat s pfisluSnymi ministerstvy a jinymi statnimi organy a organizacemi,
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e)

f)

g)

h)
i)

i)
k)
)
m)

n)

vytvaret metodiku a postupy pro aplikace ve spolupraci s poskytovatelem a jednotlivymi odbory
zadavatele,

umoznit pfistup do vSech objektd wuvzivateld IS/IT v pracovni dob€ magistratu a do
technologickych mistnosti Centra ICT sluzeb non-stop,

komunikovat s poskytovatelem prostfednictvim sluzby jednotného bodu kontaktu (Service Desk)
pro ohlaSovani havarii, vad, provoznich a operativnich poZadavkd. Vyjimku z této formy
komunikace tvoii pfipady, kdy je zapottebi vlastnorucnich podpisti opravnénych osob smluvnich
stran nebo kdyz sluzbu nelze vyuzit,

nabidnout poskytovateli prondjem odpovidajicich prostor pro provozovnu,

v ramci investiéniho rozpoctu zajistit pro rozpoctové obdobi minimalné 10 mil. K¢ bez DPH pro
zaj1sténi udrzitelnosti a rozvoje IS/IT,

ve spolupraci s poskytovatelem provadét inventarizaci stavajictho HW a SW majetku, svéfeného
do spravy poskytovatele,

k zajistfovani zpétné vazby ve sledovani spokojenosti uzivatelii s plnénim pifedmétu smlouvy
poskytovatelem,

bez prodleni poskytovateli hlasit kazdou zménu bezpecnostni dokumentace souvisejici
s provozem ICT,

bez prodleni poskytovateli hlasit kazdy vyskyt bezpeCnostniho incidentu souvisejiciho
s provozem ICT.

odpoveédét na pisemny dotaz poskytovatele ve 1hité do 14 dnq,

2. Zadavatel ma pravo:

a)
b)

¢)

svolavat operativni schiizky smluvnich stran,

svymi povéfenymi zaméstnanci priabézné¢ kontrolovat plnéni pfedmétu smlouvy poskytovatelem
a to pfedevsim na zakladg aktualnich dat zaznamenanych aplikaci Service Desk,

v pfipadé zjisténi neplnéni povinnosti ve véci poskytovani sluzeb v souladu s predmétem této

smlouvy pisemné vyzvat poskytovatele ke sjednani napravy

3. Poskytovatel se zavazuje:

a)

b)
©)

d)

g)

h)

po celou dobu U¢innosti této smlouvy udrzovat rozsah a kvalitu poskytovanych sluzeb tak, aby
byl zajistovan bezproblémové piedmét této smlouvy,

k zajisténi kvalifikovanych personalnich kapacit pro plnéni pfedmétu této smlouvy,

prabézné provadét kontrolu a monitoring systémii sméfujici k udrzeni kvality provozu a
k prevenci vzniku provoznich problémii ¢i poruch,

ke komunikaci souvisejici s plnénim pfedmétu smlouvy uzivat pisemny styk prostfednictvim
aplikace Service Desk, vyjimku z této formy komunikace tvofi pfipady, kdy je zapotiebi
vlastnoru¢nich podpisii opravnénych osob smluvnich stran nebo kdyz sluzbu nelze vyuzit,
svolavat schiizky smluvnich stran, dle jejich operativni potteby,

sledovat dodrzovani sjednanych licenénich podminek v oblasti HW a SW produktd a upozornit
zadavatele na jejich mozné poruseni. Poskytovatel nenese zodpovédnost za dodrzovani licencni
politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocitacich zadavatele v piipadech, kdy instalace
ptislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,

bez prodleni zadavateli hlasit kazdy vyskyt bezpecnostniho incidentu souvisejiciho s provozem
svéfeného ICT,

mit po celou dobu platnosti této smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu pro ptfipad zpisobeni
Skody tieti osobé s limitnim plnénim 50 000 tis. K¢ na 1 pojistnou udalost,
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1) ptedkladat navrhy Cerpani financnich prostfedkii a poskytovat odbornou sou€innost zadavateli
pfi rozhodovani vedoucimu k ucelnému vynakladani finan¢nich prostredkn

J) udrZovat provozni, uzivatelskou a administratorskou dokumentaci svéfenych IS a technologii
nezbytnou pro zajisténi fadného provozu,

k) ohlaSovat havarie, nefunkénost, vady a vypadky technologii a IS,

1)  udrzovat aktualni seznam kontaktnich osob, které jsou opravnény komunikovat viiéi zadavateli a
tyto zmény oznamovat,

m) poskytnout na vyzadani zadavateli komunikaci souvisejici s feSenim dil¢ich vad a pozadavka
realizovanou mimo aplikaci Service Desk,

n) na pisemnou vyzvu poskytovatele sjednat napravu ve véci plnéni pfedmétu smlouvy do 10 dna
od doruceni vyzvy, pokud nebude dohodnuto jinak,

0) umoznit opravnénym zaméstnancim odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu pristup
k aktualnim datim zaznamenanym aplikaci Service Desk, za u¢elem dohledu a kontroly
pozadavkli zadanych uzivateli SMO, prib¢hu jejich feseni, klasifikace a zmén stavu.

4. Poskytovatel ma pravo:

a) na vyluénou znalost hesel ke v§em administratorskym uctiim na vSech systémech, které ma pod
svéfenou spravou dle smlouvy.

b) na pristup k veskeré¢ dokumentaci IS a IT spojené s pfedmétem smlouvy véetné uzavienych
maintenance smluv,

¢) prerusit poskytovani sluzby a to zejména za ucelem udrzby IS a IT. Budou-li takové zasahy
planované, tj. znamé s dostateénym c¢asovym predstihem, bude poskytovatel tyto zdsahy
provadét v nejméné exponovanych Casech (napf. o vikendu ¢1 v no¢nich hodinach) a véas
s pfedstihem o tom vyrozumi zadavatele.

5. Poskytovatel neodpovida:

a) za obsahovou spravnost dat potfizenych uzivateli IS zadavatele, uloZzenych v datové zakladné
systémil, jejichz sprava a udrzba je pfedmétem smlouvy,

b) za dodrZovani licen¢ni politiky v oblasti softwarového vybaveni na pocita¢ich zadavatele
v ptipadech, kdy instalace ptislusného SW nebyla provedena poskytovatelem,

¢) zanedostupnost sluzeb z rozhodnuti zadavatele.

¢LXI.
Odpovédnost za Skodu

1. Smluvni strany jsou povinny pocinat si tak, aby v disledku jejich kondni nedoslo ke vzniku $kod.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Gsili k odvraceni vzniku Skody a k jejimu zmirnéni.

2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zpisobené prodlenim s plnénim zdvazkd druhou smluvni stranou. Poskytovatel zadavateli
neodpovida za jakékoli Skody vzniklé z chybného, neuplného nebo nevcasného uziti dodanych
produktl pracovniky zadavatele.

3. Zadna ze smluvnich stran nemé4 povinnost nahradit kodu zptisobenou poruienim svych povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni docCasn¢ nebo trvale mimoiadna
nepfedvidatelnd a nepfekonatelna piekazka vznikld nezavisle na jeji vili nebo bylo-li prodleni
zpusobené ,,vy$§si moci™ (dale jen ,,vy$$i moc™).

Vy$8i moci se rozumi zejména: vale¢né udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy,
zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy nebo jeji ¢asti a zavady v dodavce elektrické energie
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¢1 funkénosti klimatiza¢nich systémil. Za vy$8i moc se povazuje okolnost, ktera mlze ohrozit nebo
znemoznit plnéni poskytovatele, o které zadavatel nepochybné védél a poskytovatele na ni neupozornil,
1 kdyz musel nebo mohl diivodné ptedpokladat, Ze tato okolnost neni poskytovateli zndma.

CLXIL.
Sankéni ujednani
1. Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi

v této smlouvé, je zadavatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy 1
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

2. 'V ptipadé prokazatelného nedodrZeni ¢asovych parametri uvedenych v ¢l. VL. této smlouvy a Ptiloze 2
smlouvy odpovidajicich jednotlivym urovnim sluzby zavinénych poskytovatelem je poskytovatel
povinen zaplatit zadavateli smluvni pokutu ve vys$i odpovidajici urovni parametru sluzby za kazdy
zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

Nedodrzeni SLT pro feseni vypadkil a vad dle priority uvedenych v pfiloze ¢. 2 bodé¢ B

o  Kritickd. ..o 4 000,- K¢ bez DPH
®  VYSOKA.....ooooiiiiii e, 2 000,- K¢ bez DPH
®  StEedni.....ooooi 500,- K¢ bez DPH
®  NIZKA ... 250,- K¢ bez DPH

Nedodrzeni SLT pro feSeni pozadavk( uvedenych v priloze €. 2 bodé C

o Pl Pozadavek™. . ..., 500,- K¢ bez DPH

Nedodrzeni SLT pro feSeni pozadavki na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT a zavad dle
Ptilohy €. 2 bodu D

®  SI  DOtaZ™ ..o 250,- K¢ bez DPH
e S2 Zavada (incident)™.................cociiil 500,- K¢ bez DPH
e S3 Pozadaveknazménu™...................... 500,- K¢ bez DPH
e S4 Pozadaveknazménu™........................ 250,- K¢ bez DPH

3. Nedodrzeni lhaty uvedené v ¢l. X. odst. 3. pism. n), sjednani napravy na pisemnou vyzvu, mimo
ptipady, pro néz je uroveii kvality poskytovanych sluzeb vymezena prilohou ¢. 2 smlouvy

e VySe smluvnipokuty ... 500,- K¢ bez DPH
za kazdy zapocaty den a za kazdy jednotlivy ptipad.
4. Smluvni pokuty se nevztahuji na:

e na zasahy vy$$i mocl, kterd zplsobi havarii, poruchu, nutnost servisniho zasahu nebo vypadek
sluzeb,

e vypadek systému nebo nefunk¢nost IS, ktera byla zplisobena neodbornym nebo neopravnénym
zisahem zadavatele,

e prodleni pfi feSeni, které¢ bylo zplisobeno dodrzenim nevhodného pokynu daného poskytovateli
zadavatelem, jestlize na nevhodnost pokynu poskytovatel zadavatele upozornil a ten na jeho
dodrzeni trval nebo jestlize poskytovatel nemohl nevhodnost pokynu zjistit pti dodrZeni odborné
péce.
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5. V ptipad¢, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pfed jeho Fddnym ukoncenim, nezanikd narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl diivéjSim porusenim povinnosti. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamena
zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle této smlouvy, ma
pravo také na nahradu Skody vzniklé z poruSeni povinnosti, ke kterému se smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatng.

8. Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu piipadné vzniklé Skody. Zadavatel ma pravo na nahradu
Skody v plné vysi vedle smluvni pokuty.

9. Smluvni pokuty je zadavatel oprdvnén zapocist proti pohledavce poskytovatele.

¢L.XIIl.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich dodatkli budou chranit a utajovat pred
nepovolanymi osobami davérné informace a skute¢nosti (dale jen ,.chrdnéné informace*). Za chranéné
informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou vSeobecné a
vefejné zndmé, které svym zverejnénim mohou zplsobit skodu pro kteroukoliv smluvni stranu, nebo
které nékterd ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace mohou byt
poskytnuty tietim osobam jen s pisemnym souhlasem dotCené smluvni strany. Dotéend smluvni strana
takovy souhlas bez zbytecného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této smlouvy nebo
jejich dodatkl a tieti osoba bude shodné zavdzana k ml¢enlivosti jako ucastnici této smlouvy. Za treti
osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani urceni pracovnici smluvnich stran opravnéni ke
styku s chranénymi informacemi ve vazb¢ na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze smluvnich
stran pisemn¢ urci.

2. Povinnost objednatele dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, neni ustanovenim odst. 1. tohoto ¢lanku dotéena.

3. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence chranénych informaci.

Po ukonceni smlouvy mlzZe kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
material{, potfebnych k realizaci predmétu této smlouvy, jestlize n¢ktera ze smluvnich stran takto u€ini,
je druhd smluvni strana povinna tyto materialy véetn¢ pfipadnych kopii bez zbyte¢ného odkladu vydat.

CLXIV.
Ochrana osobnich adaju

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zdvazkll z této Smlouvy miZze dojit
k tzv. zpracovavani osobnich udaji ve smyslu Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto udaju
a o zruseni smérnice 95/46/ES, a to pouze a zpravidla vrozsahu, kdy zadavatel osobni udaje
poskytovateli zpfistupni pfenosem a poskytovatel na osobni idaje pouze a zpravidla nahlédne, bude-li
to nezbytné pro fadné plnéni zavazkl této Smlouvy a nebude-li moZzné se tzv. zpracovani osobnich
udaji vyhnout. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze primarnim ucelem a pfedmétem této Smlouvy,
viz ¢l. I, a IV., neni zpracovavani osobnich udajii v plném rozsahu dle citované legislativy, tj.
zejména shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizpisobeni nebo pozménéni,
vyhledani, pouziti, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz
nebo zniceni.

2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze ve smyslu ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, plni zadavatel roli
tzv. spravce osobnich udajd, a poskytovatel roli tzv. zpracovatele osobnich udaju, ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l. XIV ., odst. 1., této smlouvy.
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3. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaji, povétuje timto poskytovatele, tj. zpracovatele osobnich udaja,
zpracovavanim osobnich udajli ve smyslu citace ¢l. XIV ., odst. 1., této Smlouvy a ve smyslu legislativy
uvedené v ¢l. XIV ., odst. 1., této Smlouvy, pticemz:

a) predmétem zpracovani osobnich udajid jsou osobni udaje vyskytujici se v IS/IT a Centru ICT
sluzeb spravce osobnich udaji;

b) dobou trvani zpracovani osobnich udaju je doba platnosti této Smlouvy;

¢) povahou zpracovani osobnich udaji je nahled na osobni udaje spravce osobnich udajl
v souvislosti s plnénim zavazka této Smlouvy, viz ¢l I, a IV ;

d) ucelem zpracovani osobnich udaji je ndhled na osobni Udaje spravce osobnich udajh
v souvislosti s plnénim zavazka této Smlouvy, viz ¢l I, a IV ;

e) typem zpracovavanych osobnich udajii jsou zpravidla identifika¢ni, adresni, popisné a piipadné
jiné osobni udaje subjektli udaji;

f) kategorii subjektll udajli jsou zpravidla fyzické osoby, které jsou ve vztahu se spravcem
osobnich udaj;

4. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaji, se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti, které jsou mu kladeny
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této
Smlouvy, zejména pak uréit uéel a prostfedky zpracovani OU.

5. Zadavatel, t). spravce osobnich udajii, se zavazuje vi¢i poskytovateli, tj. zpracovateli osobnich udaja,
vydavat a dokladovat pokyny, které budou definovat, pfipadné upfesniovat zplisob zpracovani osobnich
udaji uvedeny v ¢l. XIV ., odst. 1., této Smlouvy, v souladu s legislativou uvedenou v ¢l. XIV , odst. 1.,
této Smlouvy.

6. Zadavatel, tj. spravce osobnich udaju, touto smlouvou obecné pisemné povoluje zpracovateli osobnich
udaji zapojit do zpracovani dalsiho zpracovatele za podminky, Ze zapojeni takovéhoto dalSiho
zpracovatele vzdy podléha pifedchozimu pisemnému souhlasu ze strany zadavatele. Souhlasy dle tohoto
ustanoveni smlouvy bude poskytovat Magistrat mésta Ostravy prostfednictvim vedouci odboru projektt
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy.

7. Poskytovatel, tj. zpracovatel osobnich udajd, se zavazuje:

a) dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu kladeny v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaji ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy a to s pfihlédnutim
k povaze a u¢elu zpracovani osobnich udajh, dle ¢l. XIV., odst. 3., pism. ¢) a d), této Smlouvy;

b) zpracovavat osobnich udaje na zédkladé doloZenych pokyni spravce osobnich udaju, dle ¢l. XIV.,
odst. 5., této Smlouvy, vCetné otdzek predani osobnich 0dajii do tieti zemé nebo mezindrodni
organizaci ve smyslu legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, pokud mu toto
zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu, které se na spravce osobnich udaja
vztahuje. V takovém piipadé zpracovatel osobnich Udaji informuje spravce osobnich udaju
o tomto pravnim pozadavku pfed zpracovanim osobnich udaju, ledaze by tyto pravni pfedpisy
toto informovani zakazovaly z dalezitych divodi vefejného zajmu,

¢) zajistit, aby se osoby zpracovatele osobnich udajli opravnéné zpracovavat osobnich udaje
zavazaly k mlcenlivosti nebo aby se na né vztahovala zédkonna povinnost mléenlivosti o
osobnich Udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich udajl, véetné povinnosti zachovat tuto ml¢enlivost i po skoneni zaméstnani nebo
pfisludnych pracf;

d) primout vSechna nezbytna a pfiméfena opatfeni pozadovand platnymi pravnimi predpisy a ¢l. 32
Naftizeni, tj. legislativy uvedené v ¢l. XIV., odst. 1., této Smlouvy, a to vzhledem k povaze a
ucelu zpracovani osobnich udaja, dle ¢l. XTIV, odst. 3., pism. ¢) a d), této Smlouvy. Poskytovatel
je povinen vyjma odkazovaného zajistit vhodna technicko - organizacni opatfeni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danym rizikiim, v souladu s bezpe¢nostni politikou zadavatele
Zpracovatel zapoji do zpracovani dal$iho zpracovatele za splnéni podminky uvedené v ¢l. XIV.,
odst. 6. této Smlouvy.

¢) informovat spravce osobnich udaji a to neprodlené v pfipadé, Ze podle nazoru zpracovatele
osobnich udaju ur€ity pokyn spravce osobnich udaja porusuje Natizeni nebo jiné predpisy Unie
nebo ¢lenského statu tykajici se ochrany osobnich udaj.
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CLXV.
Platnost a u€innost smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou a nabyva t¢innosti 1. kvétna 2018 nebo zvefejnénim v registru
| smluv podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.-

2. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s 12 mésiéni
vypoveédni lhiitou.

3. Smlouvu Ize rovnéz ukoncit jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipad€, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zplsobem. Podstatnym poru$enim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfiemz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla
napravu ani po pisemném upozornéni ve lhité téiceti (30) dnd.

4. V ptipadé zaniku zavazku je poskytovatel povinen ihned piedat zadavateli pfipadné nedokonéené Casti
pifedmétu plnéni vCetné véci, které opatiil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pripadné
vzniklou skodu. Zadavatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se
staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

¢L.XVL
Zavérecna ustanoveni

1. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozdgsich piedpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 09034/RM1418/125
ze dne 24. 04. 2018, kterym bylo rozhodnuto o zadani vefejné zakazky.

2. Dle obcanského zakoniku smluvni strany na sebe prevzaly nebezpe¢i zmény okolnosti. Pfed uzavienim
smlouvy strany zvazily plné hospodaiskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si pln¢ védomy
okolnosti smlouvy, jakoz 1 okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze
meénit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

3. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 obcanského zakoniku, Ze vylucuji prijeti
nabidky, ktera vyjadfuje obsah navrhu smlouvy jinymi slovy, 1 piijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, 1 kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

4. Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu smlouvy a vsech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pri jedndni o této smlouvé ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze stran.

5. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které
budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento ucel povaZzovana vyména e-mailovych
zprav ¢1 jinych elektronickych zprav.

6. Poskytovatel nemiize bez souhlasu zadavatele postoupit kterdkoli sva prava a pifevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

7. Ukéze-1i se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

8. Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pripadé, Ze kterdkoliv ze stran jeji doruceni odmitne ¢i jinak
znemozni.

9. Vse, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

10. Poskytovatel je povinen poskytovat zadavateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.

12/27 Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory _



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

11. Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti origindlu podepsanych opravnénymi
zastupcl smluvnich stran, pti¢emz zadavatel obdrzi dvé a poskytovatel dvé vyhotoveni.

12. Smluvni strany dohodly, Ze nabytim U€innosti této smlouvy zanikaji smlouvy uzaviené mezi smluvnimi
stranami — Smlouva 2550/2014/IT o zajisténi uzivatelské podpory centralnich aplikaci a Smlouva
2285/2008/LPO o poskytovani sluzeb outsourcingu informacnich technologii, ve znéni pozdéjsich
dodatki.

13. Smluvni strany souhlasi, Ze vSechny piilohy této smlouvy tvori jeji nedilnou soucast. Ke dni podpisu
tato smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:
o piiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni
o piiloha ¢. 2 — Specifikace kvality poskytovanych sluzeb
o piiloha ¢. 3 — Specifikace rozsahu poskytovanych sluzeb

Za zadavatele Za poskytovatele
Datum: Datum:

Misto: Misto:

zmocnénec Mgr. KateFina Sebestova Ing. Michal Hrotik
nameéstek primatora ¢len pfedstavenstva
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Ptiloha ¢. 1 ke smlouvé ¢.: /2018/1T

Specifikace predmétu plnéni

Podrobna specifikace plnéni, specifikuje rozsah plnéni pfedmétu smlouvy v niZze uvedenych bodech, jez
jsou definovany v ¢lanku I'V. smlouvy.

A. Sluzby v oblasti planovani a rozvoje IS/IT

A.1. Tvorba koncepce rozvoje IS/IT zadavatele

Poskytovatel se v izké souéinnosti se zadavatelem podili na pfipravé strategickych a koncepénich
dokumentt v oblasti rozvoje — Strategie rozvoje ICT SMO a Informaéni koncepce — Dlouhodobé
tizeni ISVS.

Strategické cile definované vyse uvedenymi dokumenty a aktudlni potfeby rozvoje ICT zadavatele
jsou podkladem pro zpracovani navrhu kapitalového a b&zného rozpoctu zadavatele na dalsi
obdobi.

Cilem je zajistit koncepcni rozvoj vybranych prioritnich oblasti a moznost je v postupnych krocich
systematicky rozvijet v zavislosti na rozpo¢tovych moznostech zadavatele.

A.2. Sestaveni bézného a kapitalového rozpoctu pro IS/IT

Rocni rozpocet pro IS/IT zpracovava poskytovatel v izké soucinnosti se zadavatelem a slouzi jako
hlavni fidici dokument pro operativni provoz a rozvoj svéfené Casti IS/IT zadavatele. Rocni
rozpocet je sestaven jako plan finan¢nich prostfedk( urcenych pro zajisténi provozu (Bézny
rozpocet) a rozvoje (Investicni ¢ast rozpoctu) IS a IT zadavatele. Soucasti investi¢ni ¢asti rozpoctu
je také slovni komentar popisyjici predmét dil¢ich investi¢nich akci a projektl. Investi¢ni rozpocet
je vytvaten s vyhledem na dalsi 3 roky.

ZpGsob a termin zpracovani b&zného a kapitdlového rozpoétu stanovuje zadavatel v prabéhu
ro¢niho tcetniho obdobi.

Kapitalovy rozpocet bude poskytovatelem vzdy zpracovan minimalné v nasledujicim ¢lenéni:

Kriticky pozadavek — projekt, investice, resp. naklad nezbytné nutny k udrZeni provozu a
funkce IS/IT, v ptipad¢, Ze nebude uskute¢nén, nelze garantovat bezproblémovy provoz
IS/T.

Pozadavek koncepiniho rozvoje - pozadavek sméfujici k naplnéni Strategie a koncepce
IS/IT, smétujici k jeho optimalni funkci, planované obnové a rozvoji.

RozSifujici poZadavek - pozadavek vedouci k nezbytné nutnému rozvoji IS/IT, ktery
zaroven rozsifuje jeho funkcionalitu a pouZitelnost.

Nadstandardni pozadavek — nadstandardné rozsifuje funkénost IS/IT, neni nezbytné nutny
k provozu a rozvoji IS/IT

B. Uprava a rozvoj IS/IT zadavatele

V ramci schvaleného, ve vyjime¢nych a odivodnénych piipadech nad rdmec schvaleného
rozpoCtu, realizuje poskytovatel v souCinnosti se zadavatelem a dodavateli systémi, veskeré
upravy a rozvoj dil¢ich ¢asti systému provozovanych u zadavatele.

Jedna se ptedevsim o nasledujici ¢innosti:
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» planované upravy a rozsifeni funkénosti systému

» planované potizeni nového HW/SW

» planovand obnova/upgrade HW/SW

» realizace kritickych poZadavkl na upravy nutné pro udrzeni provozu
» planované rozvojoveé projekty a aktivity

» realizace pozadavkid vychazejicich z uZivani systémii zadavatelem

Poskytovatel se pro zajisténi vySe uvedenych Cinnosti zavazuje poskytovat sluzby projektového
managementu spocivajici pfedevsim v ¢innostech:

» vedeni projektu,

* fizeni zdroju

» rozdélovani, kontrola a pfebirani prace

= organizace a koordinace spolupracujicich subjektii

» vedeni projektové dokumentace

V ptipadé realizace vyznamného rozvoje, rozsifeni nebo Upravy systému (dale také ,,provozované
sluzby*) realizuje poskytovatel tyto ¢innosti s vyuzitim metody projektového fizeni, pficemz za
vyznamny rozvoj, rozsifeni nebo upravu provozované sluzby je myslena takova zména sluzby,
ktera ma dopad na vice nez 50% uzivateli sluzby nebo uzivatele celého pracovisté pobocky
(budovy) nebo méstského obvodu. Pro tyto piipady bude za sluzby technické podpory realizované
poskytovatelem v ramei projektu dohodnuta , projektova odména™ dle ¢lanku IV. bodu 3 Smlouvy
nad ramec pausalni odmény. Odména nad ramec pausalni odmény neni urcena na hrazeni naklada
souvisejicich ¢innosti projektového manazera poskytovatele.

C. Sprava, provoz a administrace systému

C.1. Podpora uzivatell
Pozadavky na poskytovani sluZzeb v rdmci podpory uzZivatelll jsou zadavatelem na poskytovatele
pfedavany prostiednictvim systému Service Desk.
a) Poskytnuti jednotného bodu kontaktu

Poskytovatel bude pro ucely ohlaSovani poruch, havarii a pozadavka provozovat sluzbu Service
Desk v rezimu

e 24 x 7 pro pisemné zadavani pozadavku prostfednictvim uzivatelského portalu nebo
emailu

¢ telefonicky v pracovni dny pond¢li az patek v dobé od 6:30 do 18:00 hod na telefonni
¢islo + 420

e 24 x 7 pro telefonické pozadavky VIP uZivatelii na Gisle +420_

VIP je uZivatel, jehoZ uloha v ramci organizace zadavatele a predev§im pak smérem k vetejnosti a
ostatnim statnim a méstskym organizacim, je natolik klicova, Ze nedostupnost IS/IT z jeho pozice
mize zpusobit vyznamné negativni spole¢enské nebo politické dlsledky. VIP uzivateli se rozumi
¢lenové rady mésta, tajemnik a vedouci odbort a tiskovy mluvéi MMO, tajemnicl a starostové
mestskych obvodl. Pozadavky VIP uZivatelu jsou feSeny s nejvyssi prioritou.

Dalsi sluzby poskytované v ramei jednotného bodu kontaktu jsou:
¢ koordinace v ramci procesu incident managementu, vad a pozadavk,
¢ koordinace a komunikace bezpecnostnich incidentd

¢ spusténi procesu problém managementu
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¢ poskytovan reportl a statistik urovné kvality sluzby
¢ poskytovani informaci koncovym uzivatelim

Poskytovatel umozni integraci na systém jednotné spravy identit zadavatele (IDM) pro zajisténi
pfedavani poZadavkl na zfizeni ¢i odebrani pfistupovych prav uzivateld na IS Service Desk
poskytovatele.

b) Pozadavky na vybaveni pracovnika ¢i pracovisté prostiedky IT

Poskytovatel tyto pozadavky realizuje v rezimu kvality sluzby stanovené v priloze ¢. 2., této
smlouvy, bod D. Poskytovatel vramci této sluzby zajisti vybaveni pracovnika ¢i pracoviste
informacnich sluzeb pfistupné vefejnosti pfislusnou IT technikou (pracovni stanice, monitor,
notebook, tablet, mobilni telefon, ostatni zafizeni), ktera je v majetku zadavatele a odpovidajicim
SW, v¢etné uzivatelskych prav a pristupli odpovidajicich organiza¢nimu zafazeni pracovnika.
Sluzba bude poskytovana dle konkrétnich poZadavk( nahldSenych prostfednictvim jednotného
bodu kontaktu (Service Desk). Soucasti pozadavku bude specifikace HW vybaveni (dle katalogu
poskytovatele) a pozadované pristupy k informacnim systémiim a datim (dle katalogu SW prav
zadavatele) vCetné konfigurace SW ¢i sluzby. V ptipadé, zZe bude pro vybaveni pracovnika ¢i
pracovi§té nutné pofizeni novych ICT prostiredkl, predd poskytovatel zadavateli pozadavek
k ndkupu potiebného ICT. Zavazkem zadavatele je pozadovanou techniku nakoupit a umoZnit
poskytovateli danou sluzbu dokoncit. Schvaleni pozadavkii nad ramec standardizovaného
vybaveni zajistuje zadavatel prostiednictvim odboru projektu 1T sluzeb a outsourcingu.

Poskytovatel také v ramci této sluzby zajisti na zakladé pozadavkl hldSenych prostfednictvim
jednotného bodu kontaktu dalsi sluzby souvisejici s instalaci spolecnych specialnich zatizeni
(napt. prezentacni technika), uZivanim instalované techniky a SW (nastaveni nebo reset hesla,
ziizeni a obnova certifikatl, zmény ve sluzbach elektronické posty, sdileni dat) a pripadné také on-
site asistenci pi1 uzivani nebo nastaveni poskytnutého zatizeni ¢i sluzby.

V ptipadé odchodu zaméstnance zadavatele, zmény mista jeho vykonu prace nebo zruSeni
pracovi§té ¢i zmény jeho technologického vybaveni zajisti poskytovatel prevzeti svéfeného ¢i
umisténého HW/SW vybaveni a jeho uvedeni do stavu umozriujiciho dal$i pouziti.

V ptipadé pozadavkd na realizaci sluzeb ,ON SITE asistence a pohotovost™ a ,Stéhovani
zafizeni”, mize poskytovatel pozadovat za tyto sluzby odménu nad ramec stanovené pausalni
odmény dle ¢lanku IV, bodu 3 Smlouvy . Pfedmétem pro poskytovani sluzby nad ramec bézného
rozsahu jsou pozadavky zduvodu ¢innosti zadavatele, predevsim pohotovost pii zajisténi
plynulého provozu voleb, nebo pozadavky souvisejici s organiza¢nimi ¢i technickymi zménami na
stran¢ zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uzivateld.

¢) ReSenivad a problému pFi vyuzivani HW a programového vybaveni a pozadavku uzivatelii

Jedna se o feSeni problémi a pozadavkd koncovych uzivatelll zadavatele na IT podporu, hldSenych
prostfednictvim jednotného bodu kontaktu.

Poskytovatel zadany pozadavek vyie$i bud’ vlastnimi silami, nebo predd k feSeni dodavateli
podpory pro dany systém. ReSeni zahrnuje telefonické ¢i e-mailové konzultace, servisni zasah
vzdalenou spravou, servisni zasah na misté samém, a to dle charakteru feSeného problému.

Schvaleni realizace rozvojovych pozadavkl, které svym charakterem pfekracuji operativni feSeni
problému, zajistuje vedouci odboru projektu IT sluzeb a outsourcingu zadavatele nebo osoba jim
povérena a vedouci oddéleni IT podpory poskytovatele.

Pracovisté jednotného bodu kontaktu bude koncovym uzivatelim zadavatele poskytovat take
konzultaéni sluzby, které¢ se mohou tykat jakéhokoli problému spadajiciho do oblasti souvisejici
s technickym provozem ICT a funkcionalitami provozovanych IS (mimo metodiku zpracovani
obsahu dat).
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d) Okamzité FeSeni vypadki

Reseni situaci, kdy nejsou dostupné dil&i &asti nebo cely provozovany IS zadavatele pro jednotlivé
nebo vSechny uZivatele. Situace, kterd znemoziluje uzivatelim pracovat ve svych informacnich
systémech a omezuje vykon funkce jednotlivych agend zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje vyvinout maximalni mozné usili v feSeni situace, kdy neni dostupny
informacni systém zadavatele, nebo jeho ¢ast. Zpravidla bude postupovano tak, aby bylo mozno
volit ndhradni zpuisob feSeni pro zajisténi ¢innosti Ufadu mésta. Pfi feSeni téchto situaci bude
poskytovatel postupovat v soudinnosti se zadavatelem pii stanoveni postupti a priorit
v odstrafiovani feSeni vypadkl. Informace o zjisténych problémech bude poskytovatel poskytovat
uzivatelim v souladu s bezpec¢nostni dokumentaci zadavatele.

C.2. Administrace HW

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vS§ech HW technologii provozovanych v
ramci IS/IT u zadavatele.

Jednd se o nasledujici oblasti HW techniky a vybaveni, pokud byly zadavatelem ptredany k
provozovani:

»  Provozované servery, diskova pole véetné zalohovacich zafizeni.

= Vybaveni koncovych uzivatelll — osobni pocitace, notebooky, tablety, chytré telefony.
» Scannery.

» Informaéni kiosky.

»  Vyvoldvaci systémy provozované na pracovistich zadavatele.

= Ostatni HW vybaveni a technika pfedand zadavatelem do spravy poskytovatele.

C.3. Administrace siti

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné Fidici, preventivni a udrzbové ¢innosti
administratora vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vsech aktivnich a pasivnich
sitovych prvki, provozovanych v ramci sitové infrastruktury IS/IT zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi sitové infrastruktury IS/IT zadavatele provadét spravu
domén a certifikati.

C.4. Administrace serverovych opera¢nich systému

Poskytovatel bude provadét vsechny potfebné preventivni a udrzbové Cinnosti administratora
vedouci k zabezpeceni trvalého a spolehlivého provozu vSech serverovych operacnich systéma
provozovanych v ramci IS zadavatele.

Poskytovatel se zavazuje pro zajisténi serverovych operacnich systémil provozovanych v ramei [S
zadavatele provadét spravu domén a certifikata.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani systémil, pokud ma zadavatel v ramei
maintenance a piislusnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandatat pro zadavatele u dodavateli provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.5. Administrace databazi

Poskytovatel bude u zadavatele provadét ¢innosti administrace a spravy databazové vrstvy
pfedevsim v oblasti monitoringu a revize obsazeni tzv. filesystémd, datovych bloki v jednotlivych
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datovych souborech, v databazich, jejich administraci a reorganizaci. Monitoring logfi na strané
databaze s pripadnym fesenim problémi v ném zjisténych.

Poskytovatel bude provadét prabézny upgrade a patchovani databazi, pokud ma zadavatel v ramei
maintenance a prisludnych licencnich smluv k t€émto aktualizacim pfistup a nejsou obsahem
maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako mandatar pro
zadavatele u dodavatel provedeni téchto maintenance sluzeb vyZadovat a zadavat.

C.6. Administrace informac¢nich systému a aplikaci

Poskytovatel bude provadét vSechny potiebné preventivni a udrzbové ¢innosti administratora
vedouci k prevenci probléml omezujicich provoz aplikaci a zabezpeceni trvalého spolehlivého
provozu kompletniho IS provozovaného v ramci zadavatele, a to rovnéz s piilohou 1 této smlouvy.

Poskytovatel bude provadét pribézny upgrade a patchovani SW, pokud ma zadavatel v ramci
maintenance a piislusnych licen¢nich smluv k témto softwarovym produktiim pfistup a nejsou
obsahem maintenance smluv. Jsou-li obsahem maintenance smluv, bude poskytovatel jako
mandatat pro zadavatele u dodavateld provedeni téchto maintenance sluzeb vyzadovat a zadavat.

C.7. Sprava pristupa a opravnéni

Poskytovatel v rdmci poskytovanych sluzeb zajisti spravu uzivatelskych uctl zadavatele a jejich
pfistupovych prav k systémiim, funkcim a datim. Pfistupova prava budou standardné pridélovana
na zakladé pozadavku v aplikaci Service Desk dle katalogu SW prav a jim odpovidajicich pfistupt
a opravnéni, tak, aby odpovidaly pracovnimu zatazeni kazdého jednotlivého uzivatele zadavatele.

V ramci spravy tohoto katalogu bude zodpovédnosti zadavatele sprava seznamu typovych
pracovnich pozic a jejich pfifazeni k odpovidajicim dil¢im komponentdm a funkcim IS. Sprava
seznamu komponent a funkci IS (role) je v zodpovédnosti poskytovatele.

Primarnim cilem zadavatele je ochrana osobnich udaji v souladu s poZadavky platné legislativy
v oblasti ochrany osobnich udajii a ptislusné zplsobilosti jednotlivych uzivatel zadavatele.

Poskytovatel zajisti standardizované zaloZeni nového uzivatelského uétu, véetné pfidélovani
odpovidajicich opravnéni.

C.8. Provadéni provoznich zaloh

Poskytovatel zodpovida za pravidelné provadéni provoznich zaloh, dle vzajemné odsouhlaseného
planu zalohovani a obnovy.

C.9. Planovani a fizeni odstavek

Planovani a fizeni odstavek se Fidi podle bezpe¢nostni dokumentace zadavatele. Odstavky jsou
planovany tak, aby co nejméné¢ zasahovaly do &innosti ufadu. Poskytovatel zodpovida za
provadéni odstavek dle stanovenych pravidel.

C.10.Sprava mobilnich zafizeni (mobilni telefony, tablety)
V oblasti provozu mobilnich zatfizeni typu mobilni telefon, tablet ve vlastnictvi Magistratu mésta
Ostravy, poskytuje poskytovatel sluzby v nasledujicim rozsahu:

* navrh standardizovanych typl zafizeni,
» podpora uZivateli pfi standardnich uzivatelskych operacich - nastaveni zafizeni a sluzeb,
synchronizace, migrace dat apod.,
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= zajistuje, v souladu s bezpeCnostni politikou zadavatele, implementaci bezpecnostnich
nastroj,
»  zajiStuje zékladni servis mobilnich zafizeni, instalace aktualizaci FW a OS.

D. Realizace a spoluprace pfi definovani bezpeénostni politiky ICT

Bezpecnostni politiku ICT definuje zadavatel v Uzké spolupraci s poskytovatelem ve své
bezpecnosti dokumentaci. Pti realizaci bezpecnostni politiky postupuje poskytovatel v souladu s
touto bezpecnostni politikou zadavatele.

E. Reporting

Do 15. dne kazdého mésice bude poskytovatelem zpracovan a zadavateli pfedan report o
poskytovanych sluzbach outsourcingu. Soucasti reportu bude predevsim:

= pocet pozadavkl koncovych uzivateld fesenych v obdobi,
» prehled zrealizovanych rozsifeni a uprav,

= status béZicich rozvojovych projekt,

* hodnoceni plnéni smluvnich SLT,

= vyyc¢isleni smluvnich sankci vici tfetim stranam,

» stav Cerpani schvaleného ro¢niho rozpoctu.

F. Rizeni majetku zadavatele

a) HW a SW majetek, jehoz sprava je pfedmétem sluzeb poskytovatele v rozsahu dle této smlouvy,
zUstava 1 po nabyti GCinnosti smlouvy majetkem zadavatele. Poskytovatel vykonava roli spravce
pro zajisténi efektivniho provozu a rozvoje odpovidajiciho stanovenym kvalitativnim kritériim a
vysi pridéleného rozpoctu.

b) Zadavatel se zavazuje poskytnout sou¢innost poskytovateli pii provadéni inventarizace majetku, a
to jedenkrat ro¢ng.

¢) V pfipadé ztraty nebo poskozeni majetku prokazatelné zplsobené poskytovatelem je zadavatel
opravnén pozadovat po poskytovateli ndhradu skody.

d) HW a SW majetek potizeny béhem platnosti této smlouvy v ramci planované obnovy a rozvoje IS
/ IT zadavatele bude po zafazeni do ucetni evidence majetku zadavatele pteveden do uzivani.
Samostatnym predavacim protokolem jej zadavatel preda do spravy poskytovatele.

e) Kazdy pohyb svéfeného, vracené¢ho 1 umisténého HW/SW vybaveni je evidovan v elektronické
forme¢, dohodnutym zplsobem. Poskytovatel je povinen informace o provedeni zmény umisténi
vzdy pfedat zadavateli (automatickou notifikaci nebo jinym dohodnutym zptisobem). Poskytovatel
je zodpovédny za fadnou evidenci svéfeného majetku. Mimo pohybu svéfené¢ho majetku je
poskytovatel povinen evidovat zasahy na provozovaném zatizeni — zejména zaruéni a pozarucni
opravy vcetné piipadné ceny a odpovédného dodavatele.

f) Zadavatel se zavazuje vyjednat souhlas svych dodavatelli s postoupenim odpovidajiciho mnozstvi
licenci k IS a IT produktim, nezbytnym pro vykon ¢innosti administratorii, poskytovateli.

g) Zadavatel se zavazuje pofidit potfebny pocet licenci pro provoz celého IS SMO dle doporuceni
poskytovatele, vyjma piipadi, kdy je takovy krok zjevné nadbyte¢ny ¢i netcelny. Poskytovatel se
zavazuje piedavat pozadavky na doplnéni licenci vedoucimu odboru projektd IT sluzeb a
outsourcingu zadavatele.
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G. Realizace verejnych zakazek malého rozsahu pro zadavatele

a) Poskytovatel se pro zadavatele - Magistrat mésta Ostravy, zavazuje provést ¢innosti souvisejici
s realizaci vefejnych zakdzek malého rozsahu v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb. o zadavani
vefejnych zakazek ve znéni pozdgjSich predpisi, s vyjimkou vlastniho rozhodnuti o zadani této
zakazky.

b) Poskytovatel se zavazuje vypracovat metodicky pokyn upravujici postup pro zadavani vefejnych
zakazek malého rozsahu a predlozit jej vZzdy v aktualni verzi poskytovateli. Zadavatel si vyhrazuje
pravo vyjadtit se k dokumentu a vyzvat poskytovatele k jeho Uprave.

¢) Metodicky pokyn poskytovatele bude v souladu s platnymi postupy zadavatele pro zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu a touto smlouvou. Zadavatel je povinen seznamit
poskytovatele s aktudlnim znénim své interni smérnice.

d) Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, je zadavatel povinen zajistit archivaci dokumentace
vefejnych zakdzek malého rozsahu v souladu s platnou legislativou, a to s vyjimkou projektl
spolufinancovanych z externich zdrojii, kdy je dokumentace VZ vzdy archivovana zadavatelem.
Skartace dokumentace VZ je podminéna souhlasem zadavatele.

e) Zamér zahdjeni realizace vefejné zakazky malého rozsahu véetné souvisejicich podkladli (navrh
zadavaci dokumentace, navrh smlouvy, technické odlivodnéni) je poskytovatelem predkladan
zadavateli ke schvaleni, schvalovaci proces probihd v souladu s internimi postupy zadavatele (dle
limitu vefejné zakazky). K zahajeni vefejné zakazky malého rozsahu vyzve zadavatel
poskytovatele ptedanim pozadavku na uskute¢néni vefejné zakazky malého rozsahu.

f) V pfipadech, kdy rozhodnuti o zadani vetfejné zakazky prfislusi radé¢ mésta, je poskytovatel
povinen piedlozit zadavateli vysledky zadavaciho fizeni minimdln¢ 15 dni pfed terminem konani
rady s vyjimkou piipadii, kdy potfeba realizace zakazky vznikla z nepfedpokladanych technicko -
provoznich davodi.

H. Sledovani a dodrzovani plnéni rozpoctu

a) Poskytovatel se zavazuje dodrZovat financni rozpocet schvaleny zadavatelem pro obnovu a rozvoj
IS a IT, pfi jeho Cerpani dodrzovat odsouhlaseny, Casovy harmonogram.

b) S dostateénym predstihem informovat zadavatele o nutnosti provedeni tiprav rozpoctu.

¢) Zadavatel se dale zavazuje na vyzvu poskytovatele projednat a pfipadné schvalit navyseni nebo
upravy ro¢niho rozpoctu pro IT v ptipadech nutné realizace neplanovanych uprav IS/IT v prab&hu
roku.

. Jednani jménem zadavatele ve vztahu k dodavateliim, zajiSténi maintenance
sluzeb

a) Jsou-li ¢innosti v zajisténi spravy, provozu a rozvoje IS/IT zadavatele zajistovany smluvnim
vztahem mezi zadavatelem a tfeti stranou (poskytovatelem sluzeb / dodavatelem IT/IS), jedna
poskytovatel ve véci téchto smluvnich vztahl jako mandatat zadavatele.

b) Poskytovatel se U€astni prebirani plnéni a odpovida za technickou spravnost dodaného plnéni.

¢) Poskytovatel zadavd tfetim stranam pozadavky na poskytnuti plnéni v ramci sjednanych smluv o
technické podpofe, maintenance smluv, vyZaduje provedeni pozadovanych ukonii a kontroluje
poskytnuté plnéni v souladu sdanou smlouvou. V pfipadé potieby si vyzada soucCinnost
zadavatele (testovani uprav IS apod.).

d) Pokud se na vady HW a SW zadavatele vztahuje odpovédnost dodavatele za vady v ramci platné
zaruky, zajisti poskytovatel u dodavatele odstranéni pfislusnych vad.
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e) Zadani pozadavkd vi¢i tietim stranam nad ramec sjednanych pausalnich plateb ze sjednanych
smluv schvaluje zadavatel.

f) Poskytovatel zastupuje zadavatele pii jedndni s dodavateli o smluvnich podminkach podpory a
sluZzeb s cilem dosazeni vyhodnéjsich podminek a sniZeni ndkladl na provozni naklady v oblasti
IT/IS, a to rovnéZ s ohledem na aktualni vyvoj v oblasti ICT a prabéh Cerpani sjednanych sluzeb.

g) Poskytovatel sleduje smluvni terminy a SLA sjednané s dodavateli tfetich stran.

h) Poskytovatel sleduje platnost systémovych certifikatl, smluv o podpoie a sluzbach sjednanych
s dodavateli a o jejich vyprSeni s pfedstihem informuje objednatele.

1) Vykonava spravu domén Magistratu mésta Ostrava, u nichz je uveden jako administrativni
kontakt, spocivajici v jejich registraci, poskytovani informaci o dobé platnosti registrace a
prodluzovani registrace.
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Pfiloha €. 2 ke smlouvé &.: 1201817

Specifikace kvality poskytovanych sluzeb

Smluvni strany se dohodly na nasledujici klasifikaci vad, poZadavk a problému souvisejicich s pfedmétem
smlouvy:

A. Vymezeni a klasifikace vypadku a vady sluzby IS z hlediska kritiCnosti - urgence

K 1 - Vypadek kritické sluzby (IS/IT), jedna se o celkovy vypadek sluzby nebo IS, ktery je
z pohledu zadavatele specifikovan jako kriticky. Stav, pii kterém je nefunkéni cely IS nebo
ztrata funk€nosti sytému ktera neni prekonatelnd nahradnim zptsobem. Seznam kritickych
sluZeb je uveden v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

K2 - Vypadek nekritické sluzby (IS/IT), vypadek sluzby nebo IS, ktery neni z pohledu
zadavatele uveden mezi kritickymi. Stav, pfi kterém je nefunkéni cely IS nebo ztrata
funkénosti sytému ktera neni prekonatelnd ndhradnim zptsobem.

K3 - Dilci vypadek, jedna se o vadu, jejiz dopady zpiisobuji nefunk¢nost n¢kterych ¢asti IS nebo
sluzeb.

Za vypadek dle této smlouvy se nepovazuje planovana odstavka systému v ¢asech dohodnutych se

zadavatelem a vypadek zpasobeny pieruSenim dodavky elektrické energie, ktera napdji IS/IT

zadavatele.

B. Vymezeni a klasifikace vypadkui a vady sluzby IS z hlediska dopadu

D1 - Dopad na 90-100% uzivatela sluzby nebo VIP uzZivatele.

D2 — Dopad na 10-89% uzivatel sluzby nebo uZivatele cel¢ho pracovisté, pobocky (budovy)
nebo méstského obvodu.

D3 — Dopad na jednotky uzivateld, ojedinély vyskyt vady.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované drovni servisnich sluzeb pro vypadky a

vady sluzby:
Prioritiza¢ni matice
Dopad
D1 D2 D3
g K1 - Vysoka Stredni
g:-'n K2 Vysoka Stredni Stredni
2 K3  Stedni Stredni Nizka
SLT pro feSeni vad dle prioritizacni matice
Priorita SLA - vyieseni RozvrZeni feseni
_ do 12 hodin Provozni doba sluzby
Vysoka do 24 hodin Provozni doba sluzby
Stiedni do 36 hodin Provozni doba sluzby
Nizka do 48 hodin Provozni doba sluzby
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SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni pozadavku uzivatelem do vyfeseni pozadavku.

SLT je mé&feno pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti zadavatelem je
odectena od plnéni SLT. Doba feseni dodavatele maintenance sluzeb je odectena od plnéni SLT.

Provozni doba sluzby je vztazena kvypoétu SLT. Pro kritické sluzby definovana
Po - Ne 6:30 - 18:00, pro sluzby nekritické Po - P4 6:30 - 18:00. Dostupnost systémd je standardné
7x24.

C. Vymezeni pozadavkii na sluzby IS:

Pozadavek

o Pozadavkem se rozumi rozsifeni nebo jina uprava jinak funk¢ni ¢asti informacéniho systému
nebo sluzby, véetné nastaveni uZivatelskych prav a pfistupt k IS.
o Pozadavek na vyvoj aplika¢niho vybaveni.

Smluvni strany se dohodly na nasledujici garantované urovni servisnich sluzeb pro pozadavky:
SLT pro feSeni pozadavk

Typ a priorita SLT — vyieSeni Rozvrieni feseni

P1-,Pozadavek” 10 dnt Provozni doba sluzby

SLT je doba, ktera uplyne od zaloZeni poZadavku uzivatelem do vyieSeni pozadavku.

SLT je mé&feno pouze v ramci feSeni poskytovatele. Doba neposkytnuté soucinnosti zadavatelem je
odectena od pInéni SLT. Doba feSeni dodavatele maintenance sluZeb je ode¢tena od plnéni SLT.

Provozni doba sluzby je vztaZena k vypoctu SLT a pro feSeni poZzadavki je definovana v rozsahu
pracovnich dntl Po - P4 mimo svatky.

D. Parametry sluzby Podpora uzivatelt

SLT pro sluzby definované v ramci pfedmétu plnéni dle Prilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b), a odst.
C.10., je mé¢feno podle niZe specifikované kvality sluzby v rozsahu S1 az S4.

Seznam aktivit poskytovanych v ramci sluzby

Kvalita
sluzby

S1

52

S3
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Nazev aktivity Prasovm’ Spec. spo!. Mobilni ipra’van
misto vybaveni telefony uzivatell
Zodpovézeni dotazu
Zodpovézeni dotazu X X X X
Reset — odblokovani hesla
Reset — odblokovani hesla X
VyfeSeni incidentu (zavady)
Vyfeseni incidentu (zavady) X X X X
Sluzby el. Posty
Pfesmérovani e-mailu X
Zalozeni e-mailu X
Zalozeni skupinového e-mailu X
Zru3eni e-mailu X

Sluzby sdileni dat
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iy Nézew aleuity Mot womeni  telefony  uiatel
Mapovaéni sdileného disku X
Nastaveni prav na sdileny disk X
Dodani zafizeni

Notebook, desktop, tablet, monitor, mobilni
tel. (SIM), ostatni zaF./sl. X X X

Instalace zafizeni / sluzby

Instalace, odinstalace SW X

Instalace prezentaéni techniky X
ON SITE asistence a pohotovost

ON SITE asistence a pohotovost X X
Sluzby k certifikatim

sS4 Obnova certifikatl

Vydani nového certifikatu
Stéhovani zafizeni / sluzby

Stéhovani zafizeni X X
Vraceni zafizeni

Notebook, desktop, tablet, monitor, mobilni
tel. (SIM), ostatni zaF./sl. X X X

Zména, prevod zafiz. / sluzby

Zména konfigurace X X X
Prevod zafizeni (zména kontaktni osoby) X X X
Parametry kvality sluzby
D Jméno parametru kvalit Doba vyieseni Doba vyFeSeni Minimalni droved
kvality P y Y pro VIP sluzby
S1  Doba vyredeni dotazu 57,5h")") 11,5h"""/(NBD) 95 %****)
S2  Doba vyfedeni zavady (incidentu) 11,5h7" (NBD)  11,5h777(NBD) 90 %****)
S3  Doba vyfedeni pozadavku na zménu 11,5h""(NBD)  11,5h""(NBD) 95 9p****)
S4  Doba vyfedeni pozadavku na zménu 57,5077 23h7 95 %****)

*)  Cas je méfen pouze v ,,Provozni dob¢ sluzby*.

**)  Casovy limit je platny pouze u pozadavki na zménu, které nesouviseji s organiza¢nimi ¢i
technickymi zménami na strané zadavatele, které maji dopad na vice nez 10 uZivateli a jsou fizeny
v souladu s ¢lankem Prilohy ¢. 1., odst. C.1, pism. b)

**%) Cas neni mé&fen po dobu opravy (feSeni) externi firmou a po dobu dodavky ND nebo nového zatizeni.

*++%) Urovei sluzby se vyvozuje od celkového po&tu pozadavka stejného ID kvality uzavienych v Service
Desk v ramci kalendainiho mésice.

Obnova dodavky sluzby do funk¢niho stavu znamena dodani trvalého nebo docasného feseni. Napiiklad
v ptipadé¢ nefunkéni pracovni stanice mize byt pouze docasné poskytnuté , servisni zafizeni®, které bude po
oprav¢ nahrazeno pivodnim zatizenim.
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Provozni doba sluzby

Aktivity Casovy rozsah Podpora poskytovana ve dnech

VSechny 06:30 —18:00 Po, P4 (mimo svatky)

Okno udrzby

Aktivity Frekvence Cas udrzby

Viechny Dle potfeby 18:00 - 06:30
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Rozsah poskytovanych sluzeb

A. Organizaéni jednotky

Sluzby definované v piedmétu této smlouvy v ¢l. IV. a piiloze ¢. 1., body A. — I. budou poskytované
v rozsahu definovaném vy¢tem organiza¢nich jednotek zadavatele:

Rada mésta a zastupitelstvo mésta Ostravy,
Magistrat mésta Ostravy (vztaZzeno na vSechny odbory v ramci MMO)
Méstsky obvod Michalkovice

Meéstsky obvod Hrabova

Meéstsky obvod Nova Béla

Meéstsky obvod Stard Béla

Meéstsky obvod Proskovice

Meéstsky obvod Polanka

Meéstsky obvod Pustkovec

Meéstsky obvod Martinov

Meéstsky obvod Plesna

Méstsky obvod Trebovice

Meéstsky obvod Svinov

Meéstsky obvod Petikovice

Meéstsky obvod Lhotka

Meéstsky obvod Hostalkovice

Meéstsky obvod Krasné Pole

Meéstsky obvod Nova Ves

Meéstsky obvod Radvanice a Bartovice
Serverovna MMO — ProkeSovo namésti, Ostrava
Hostovana serverovna MMO — H3jkova, Ostrava

Pro nevyjmenované méstské obvody, pro méstskou policii, organizace ziizované méstem a obchodni
spole¢nosti s majetkovou 0c¢asti mésta budou poskytovany pouze sluzby spojené s provozem
centralizovanych systému.
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B. Seznam kritickych sluzeb

Sluzby nebo IS provozované v ramei predmétu této smlouvy a definované v ptiloze ¢. 2. bod A. této

smlouvy:
e Elektronicka posta — Exchange
e cMIA
e eSpis
¢ Hlasovaci systém RM a ZM (HER)
¢ Identity management - Czech IDM
e Intranet
¢ IS Ginis
e IS VEMA
e IS VERA
¢ Systém v€asné intervence (SVI)
¢ Vyvolavaci systém — KADLEC
e Vzdaleny ptistup — VPN
¢ Webové stranky ostrava.cz (véetné domén 3. fadu.)
¢ LAN, SAN, DMZ, Internet

Ostatni provozované sluzby nebo IS jsou z pohledu této smlouvy definovany jako , nekritické™.
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