SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE
PODPORY €. 0x/2011

uzavrena podle § 536 - § 565 zakona Cislo 513/1991 Sb. obchodniho zakoniku a podle § 46 a nasl. autorského zakona

Smluvni strany

Dodavatel: KS - program, spol. sr.o.
se sidlem: Rokytnice 413, Vsetin, PSC 755 01
IC: 43963617 DIC: CZ 3963617
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, oddil C viozka 2189
Bankovni spojeni: KB Vsetin Cislo UBtU:  XXXXXX-XXX/XXXX
Jednajici: Ing. Jifi Baro$, jednatel spole¢nosti

jako ,Dodavatel , na strané jedné

Objednatel: Ceska republika - Ceska $kolni inspekce
se sidlem: Frani Sramka 37, Praha 5, PSC 150 21 IC:
00638994 DIC: nema

Bankovni spojeni:  CNB Praha 1 Cislo UBtu:  XXXXXXX/XXX
Jednajici:  Mgr. Olga Hofmannova, ustfedni $kolni inspektorka
jako ,Objednatel , na strané jedné

spolu uzavfeli tuto smlouvu
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Predmét smlouvy

. Dodavatel se zavazuje poskytovat po dobu trvani smluvniho vztahu Objednateli sluzby spocivajici v poskytovani technické

podpory k programovému vybaveni.

KS mzdy PROFi
dale jen aplikaéni programové vybaveni (APV)

. Technicka podpora se poskytuje pro 1 spole¢nost, vyjmenovanou v pfiloze €. 2 této smlouvy, do celkového souctu 550

platnych evidovanych osobnich ¢isel a neomezeny pocet uzivatelu.

. Programové vybaveni bude u Objednatele provozovano pod opera¢nim systémem Microsoft Windows a databazovym

systémem MS SQL SERVER 2005.

. Rozsah technické podpory.

mPoskytovani novych verzi APV z hlediska souladu s platnymi pravnimi ptedpisy Ceské republiky
*Poskytovani novych verzi APV z hlediska vyvoje programového vybaveni mPoskytovani
telefonickych konzultaci v pracovni dny v dobé od 7.00 do 16.00 hod mMetodicka podpora,
metodika organizace zpracovani dat pomoci APV mPisemné upozoriiovani na zménu legislativy s
popisem nastaveni parametri APV mPisemné upozorfiovani na zménu metodiky mOznameni
novych verzi a zmén prostfednictvim e-mailu

. Pfedmétem pInéni neni:

mieSeni provoznich poruch dle €i. IV. odst.4.;
mposkytovani technické podpory a poradenstvi k software tfetich stran;
mposkytovani technické podpory a poradenstvi k hardware.

Cena a zpusob fakturace

. Cena za poskytovani technické podpory aplikaéniho programového vybaveni v rozsahu stanoveném v ¢l. | odst.4. se

stanovuje dohodou ve vysi 93.915,- K¢,- KE bez DPH ro¢né.

. Sazba DPH bude pfipocitana v den fakturace dle aktualné platnych pravnich pfedpist. Pokud dojde ke zméné sazby DPH

vztahujici se k provadéni Dila dle této smlouvy, je Dodavatel povinen Gétovat Objednateli DPH v souladu s pravnimi
predpisy ucinnymi v dobé zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje ¢astku se zménénou sazbou DPH podle tohoto
odstavce akceptovat.

. Uhradu ceny za poskytovani technické podpory provadi objednatel &tvrtletnd, a to na zakladé faktury vystavené

Dodavatelem vzdy k prvnimu dni pfisluSného &tvrtleti. VySe této faktury se bude rovnat vysi Etvrtletniho pausalniho
poplatku (bez DPH) a vysi DPH.

. Cena za poskytovani technické podpory je pevna po celou dobu trvani smlouvy. Cena m(iZe byt s platnosti od 1.1. kazdého

roku zménéna vzajemnou dohodou smluvnich stran pouze o miru inflace (tj. index ristu spotfebitelskych cen) stanovenou
Ceskym statistickym Ufadem pro uplynuly kalendafni rok, nebo z ddvodu zmény pravnich pfedpisd upravujicich sazby
DPH.

.V pfipadé navyseni licenci nad limit stanoveny licenéni smlouvou se zvySuje cena technické podpory o 18% z ceny

navyseni licenci bez DPH ro¢né. Cena licenci je dana cenikem licenci platnym v dobé& poZzadovaného navyseni licenci.

. Platby vyplyvajic! z této smlouvy a jejich dodatkl budou provadény v K&, bankovnim prfevodem na ucet Dodavatele na

zakladé jeho faktury.

. Lhita splatnosti faktury ¢€ini 15 kalendafnich dnii ode dne doruéeni Objednateli. Faktura bude doruéena doporu¢enou

postou nebo osobné povéfenému zameéstnanci Objednatele proti pisemnému potvrzeni. Pfi prodleni s placenim faktury je
Objednatel povinen uhradit Dodavateli zakonny urok z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Terminy plnéni smlouvy

. Poskytovani novych verzi z hlediska souladu s platnymi pravnimi pfedpisy bude provadéno v takovém ¢asovém predstihu,

aby nebyla ohroZena uzavérka mezd v dobé platnosti novych pravnich predpist. Ke véem novym verzim bude dodavana
dokumentace obsahujici popis zmén véetné odkazll na pfislusna zakonna ustanoveni a vysvétleni téchto zmén. Dodavatel
se zavazuje dodavat nové verze véetné vSech specifikaci Objednatele.

. Dodavatel se zavazuje na zakladé pisemné objednavky Objednatele provadét instalaci novych verzi svymi kapacitami v

sidle Objednatele. Soucasti instalace nové verze bude i seznameni obsluhy s novou verzi formou zaskoleni obsluhy.
Objednatel je povinen zajistit pfitomnost uzivatel( a spravce systému. V tomto pfipadé Objednatel nad ramec dohodnuté
ceny uhradi Dodavateli vynaloZzené naklady dopravného a praci servisniho technika na zakladé oboustranné
odsouhlaseného protokolu dle platného ceniku sluzeb.

. Dodavatel se zavazuje reagovat na béZné pozadavky Objednatele bez zbyte¢ného odkladu ve Ihuté do 2 pracovnich dn(,

a v dobé od 1. do 12. dne mésice do 24 hodin, v pracovnich dnech, od oznameni Objednatelem.

. Dodavatel se zavazuje odstranit reklamované vady bez zbyte¢ného odkladu ve Ihdtach uvedenych v Priloze ¢.3. této

smlouvy nebo pFedlozit Objednateli v uvedenych Ihitach navrh feSeni s terminem odstranéni reklamované vady.



5. Pokud bude PoZadavek Objednatele takového charakteru, Ze Dodavatel nebude opravnén tento problém fesit, zavazuje se
Objednatel zjisténou zavadu reklamovat bez zbyteéného odkladu u vlastnika zdrojového kdédu a Dodavatele neprodlené
informovat o postupu feseni.

6. Pokud to bude nutné pro podrobnou analyzu a fe$eni problému ¢i vady, miZe si Dodavatel vyZzadat od Objednatele
potfebné informace. Termin feSeni problému &i vady se tak posunuje o dobu prodleni s dodanim vyzadanych informaci.

7. Zjisti-li Dodavatel pfi vyfizovani reklamace, Ze reklamace je neopravnéna (vada byla zptusobena neodbornym zasahem
Objednatele, neznalosti problematiky zpracovani mezd, pfipadné se Objednatel nefidil pokyny v dodané uzivatelské
dokumentaci), upozorni pisemné Objednatele o neopravnénosti reklamace vcéetné uvedeni divodu této neopravnénosti a
vyuétuje Objednateli nahradu za ztratu €asu pfi vyfizovani reklamace ve vysi aktualni ceny konzultantské hodiny za kazdou
zapocatou hodinu.

IV. Definice vad a zplsob jejich oznameni

1. Vada je ze strany Dodavatele zpisobeny rozpor mezi skute€nymi funkénimi vlastnostmi poskytnutého pinéni a funk&nimi
vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci plnéni nebo ve specifikaci aplikaéniho programového vybaveni.

2. Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni znemoziujici pouzivani jakékoli jeho zakladni funkce popsané ve
specifikaci produktu, ktera je nedilnou soucasti Smlouvy licenéni a o dilo. Vadou se rozumi také nesoulad programového
vybaveni s pravnim fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech, zejména v oblasti mezd, zakonnych odvodl
socialniho a zdravotniho pojisténi, téZ v oblasti danoveé.

3. Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizeno pravem treti osoby. Vyplyva-li toto pravo z primyslového nebo
jiného dusevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni vady tehdy, pokud takové pravo pouziva pravni ochrany na uzemi
Ceskeé republiky

i

4. Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemuZze bez ohledu na to, zda objektivné nebo z dlivodu na své stranég,

programové vybaveni vyuzivat k Gcelu, k némuz je uréeno, a to z jiného dlvodu nez je vada programového vybaveni.

5. Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamit Dodavateli bezprostfedné poté, co se vada projevi. Objednatel zasila

pozadavky na opravu v pisemné formé prostfednictvim internetové aplikace HelpDESK nebo zaslanim Chybového hlaseni
z APV. Oznamované vady pInéni musi byt dostate¢né specifikovany, tj. uvede se zejména:

*oznaceni programového vybaveni, u néhoz se vada projevila;

ncislo verze;.

mpopis vady, pfipadné jejich projevu;

mcas, kdy se vada projevila;

mkonkrétni ¢innost, pfi které se vada projevila;

mosoby, které vadu zjistily;

mkontaktni osoby pro odstrafiovani vady.

6. V pfipadé prodleni Dodavatele s odstranénim vad v oboustranné dohodnuté |hité, je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vys$i 1.000,- K& za kazdy den prodleni, nejvySe v8ak 50.000,- K& za rok.:

7. Objednatel neni opravnén zasahovat do poskytnutych verzi programového vybaveni. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni
neodpovida Dodavatel za pfipadné vady vzniklé takovymto zasahem.

8. Odpovédné osoby, povéfené komunikaci za obé& smluvni strany, jsou uvedeny v Kompetenéni doloZce smlouvy, ktera je
Pfilohou ¢€.1. této Smilouvy..

V. Jina ustanoveni

1. VS8echna touto smlouvou vyslovné neupravena prava a povinnosti se fidi dle Obecnych obchodnich podminek KS -
program, spol. s r.o.

2. Smluvni vztah dle této smlouvy se fidi pravem Ceské republiky. Pokud by smluvni vztah dle této smlouvy nebyl ze zakona
dle § 261 obchodniho zakoniku obchodnim zavazkovym vztahem, potom se smluvni strany dle § 262 obchodniho zakoniku
dohodly, Ze se obchodnim zakonikem Fidi.

3. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a nabyva ucinnosti okamzikem predani APV dle objednavky, ze dne 25.08.2010 na
zakladé podepsani opravnénym zastupcem Ceské Skolni inspekce. Jakékoliv zmény a dopliiky musi byt provedeny
pisemnou formou a potvrzeny podpisem zastupct obou smluvnich stran, jinak jsou neplatné.

4. Dodavatel poskytuje zaruku na funkce programového vybaveni po celou dobu smluvniho vztahu zaloZzeného touto
smlouvou.

5. Kazda ze smluvnich stran mdze smlouvu vypovédét. Vypovédni doba se sjednava v délce 6 mésicu a zapocitava se od
prvniho dne nasledujiciho mésice ode dne doruéeni pisemné vypovédi druhé strané.

6. V pfipadé nesplnéni podstatnych zavazku vyplyvajicich z této smlouvy budou mit obé strany pravo v souladu s Obchodnim
zakonikem odstoupit od smlouvy. Za podstatné poruseni se povazuje zejména to, Zze Dodavatel neposkytne
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v8echny nebo ¢ast svych sluzeb béhem domluvenych termind a Objednatel neuhradi Dodavateli cenu ve Ihité 2 mésicl
po splatnosti, a to ani poté, co mu Dodavatel prokazatelné dorucil pisemnou vyzvu k dhradé dluzné ¢astky.

7. Smluvni strany se zavazuiji, ze veSkeré spory se budou snazit fesit smirnou cestou. Nebude-ti feSeni sporu smirnou cestou
mozné nebo nedojde k dohodé ve Ihité 30 dnli od vyzvy jedné ze smluvnich stran, mize kterakoliv strana této smlouvy
podat Zalobu k soudu Ceské republiky.

8. Pfi zaniku organizace Dodavatele, vznika Objednateli pravo na bezplatné pfedani posledni zdrojové verze programi
véetné prav na jejich Upravu dle své potieby.

9. Smluvni strany prohlasuiji, Ze jsou zplsobilé k pravnim Ukondm, Ze se s obsahem smlouvy pfed jejim podpisem seznamily
a je jim srozumitelny. Dale prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou, vaznou a svobodné projevenou vali. Na
dlikaz toho k ni pfipojuji své podpisy.

10. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
*  PFiloha ¢.1.: Kompetencni dolozka;
Pfiloha ¢€.2.: Specifikace spole¢nosti dle €l. |. odst.2. této smlouvy;
Priloha C.3.: Specifikace sluzeb technické podpory;
Priloha €. 4.: Obecné obchodni podminky KS - program.

*mm

Ve Vseting, dne 12, 5. 2011 (datum akceptace) V Praze, dne 6..5..2011 (datum akceptace)
Ing. Jifi Baro$ Mgr. Olga Hofmannové
Jednatel spole¢nosti ustredni Skolni inspektorka

podpis Dodavatele podpis Objednatele



Priloha ¢. 1: Kompetenéni dolozka

Kompetenéni dolozka ur€uje osoby pro komunikaci mezi Dodavatelem a Objednatelem. Jedna se o komunikaci v smluvnich
obchodnich a technickych zalezitostech. Dale kompetencni dolozka obsahuje kompletni seznam osob, které jsou za stranu
Objednatele opravnény ke komunikaci a k feSeni vad s utvarem technické podpory Dodavatele.

V pfipadé zmény nékterého z Udaji zodpovédné osoby je Objednatel povinen neprodlené sdélit pisemné tyto skuteCnosti
Dodavateli.

Objednatel:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich a obchodnich:
(napf. pfedseda pfedstavenstva, jednatel nebo jimi uréenéosoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email
XXXXKXXXXXHXXXXEXXXXXKX feditel odboru ICT a HS XXX XXX XXX XXX XXX XXX XHXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXXX naméstek SlakE XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXX

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware (napf, spravce sité, IT manager nebo jimi
urené osoby) (2. a 3. fadek je vyhrazen pro zastupce)

Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email

XXXXXXXXXXKXKXKKKXKKX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXX @ XXXXXX.CZ
feditel odboru ICT a HS

XXXXXXXXXXX vedouci oddéleni ICT XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXHXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXX referent XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXKXXX

XXXXXXXXXX referent XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX referent XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXKKKXKXK

Osoby opravnéné jednat ve vécech konfiguracnich ve smyslu parametrizace klientské ¢asti APV

Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email

XXXXXXXXXXKKKKKXKXXXXXXX feditel odboru XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXKKKKX KKK KXXXXXXX
personalniho rozvoje

XXXXXXXXXXXXXXXX referentka persondlni XXX Xxx XxXx XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX referentka personalni  XxXx Xxx Xxx XHXXXXXXXXXXKKKKKKXKXXXXXXXXX

XXXXXXXXXKXXKXX personal']'geﬂt‘rﬂ/ mMzdova  yyx xxx xxx XXXXXXIKKXKIXKIXKKXKKXKX

XOOXXXXXXXXXK mzdova ucetni XXX XXX XXX XXXXXXXXXHKHKHXXXXXXXXXXK

Osoby opravnéné jednat ve vécech feSeni problému a vad APV.
Osoby uvedené v tomto seznamu absolvovaly fadné uZivatelské Skoleni APV a poskytuji sou¢innost béhem feseni pozadavkl a

Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email
XXXXXXXXXXKKKKKXKXKXXXKXX feditel odboru XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXKXXKKXXKXK
personalniho rozvoje
XXXXXXXXXXXXXXKXXXK referentka personalni  Xxx XXxxxx XXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXKXX referentka personalni - XXXXXXXXXXX XXHXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX personaullésetl’((rz]ai/ mzdova XXX XXXLXXX XXXXXXXXXXXKKKKXXKXXXXXXXX
XXOXXXXXXXXXK mzdova ucetni XXX XXX XXX XXOXXXXXEXEXEXKHKHKHXXXXXXXXXXK
Dodavatel:
Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email
XXXXXXXXXXXXXKKXK Jednatel XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Osoby opravnéné jednat ve vécech technickych ve smyslu spravy software a hardware
Jméno Poziceffunkce Telefon Mobil Email
XXXXXXXXKXXXXXXXXX DB specialista XXX XXX XXX XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXKXK
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Sluzba technické podpory
Jméno Poziceffunkce

Odd. Technické podpory konzultant
HelpDESK

Telefon

XXX XXX XXX
XXX XXX XXX

Mobil

Email

suDDortiaksoroaram.cz

httD://helDdesk.ksDroaram.cz




Priloha €. 2.: Specifikace spolec¢nosti dle €l. I. odst. 2. této smlouvy

. Pocet
Spolecnost Sidlo 1ICO osobnich Cisel

1. Ceska $kolni inspekce Frani Sramka 37, Praha 5, PSC 150 21 00638994 550

Celkem osobnich ¢isel 550



Priloha €. 3.: Specifikace sluzeb technické podpory

Hot - line
Hot - line je sluzba spole¢nosti KS - program, spol. s r.o. ur€ena pro rychlou pomoc uzivateldm pfi feSeni krizovych situaci
spojenych s uzivanim aplikace KS mzdy PROFi.
Reakéni doba pfi vyuziti Hot - line: ihned Doba feSeni problému: 0-48 hodin
Vyuziti Hot - line:
7 Zavazna nejasnost pn zpracovani mezd

v Chyba aplikace, ktera brani pInéni uloh uZivatele v kliCovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky v
UplIna nefunkénost aplikace

Provozni doba Telefonni linky

Pondéli 7:00-17:00 hod. 571 499 499 spojovatelka

Utery 7:00-17:00 hod. 571 499 483 personalistika
Stfeda 7:00-17:00 hod. 571 499 478 mzdy, personalistika
Ctvrtek 7:00- 17:00 hod. 571 499 489 mzdy, personalistika
Patek 7:00-17:00 hod. 571 499 497 mzdy, personalistika
Sobota po dohodé 571 499 498 mzdy, personalistika
Nedéle po dohodé 571 499 479 technologie !
HelpDESK

HelpDESK je webova aplikace. Je nastrojem spole¢nosti KS - program, spol. s r.o. k poskytovani technické podpory uzZivatelim
aplikace KS mzdy PROFi. Je ur€en k pozadavkim na zakaznické Upravy, pozadavky na rozvoj aplikace ¢i hlaSeni chyb. VSechny
feSené pozadavky se zde archivuji a to véetné FeSeni. Adresa sluzby je http://helpdesk.ksproQram.cz.

Reakeni doba pR vyuziti sluzby HelpDESK: 1-48 hodin (dle dne a hodiny zadani)

Doba feSeni pozadavku: O - neomezené hodin (dle typu pozadavku)

Vyuziti HelpDESK:
V' BéZné uzivatelské dotazy
v UzZivatelské dotazy vyzadujici rozsahlejSi popis pozadavku ¢i pfilozeni doplriujicich dokument(i v' Pozadavek na
zékaznickou Upravu aplikace v' Pozadavek na rozvoj aplikace v nékteré z feSenych oblasti v Objednavka
zékaznické Upravy v' Objednavka $koleni uzivatel(i
s Chyba aplikace, ktera brani plnéni tloh uzivatele v kli€ovych oblastech zpracovani mezd nebo personalistiky v*
Uplna nefunkénost aplikace
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Aplikace HelpDESK


http://helpdesk.ksproqram.cz/

Osobni navstéva konzultanta

Osobni navstéva konzultanta je poskytovana ve zcela vyjimeénych a krizovych situacich nastalych pfi uzivani aplikace KS mzdy
PROFi. Nezbytnost ucasti pracovnika spole¢nosti KS - program, spol. s r.0. na mfsté feSeni problému uréuje odborny pracovnik
spolecnosti KS - program, spol. s r.o. v zavislosti na typu problému.

Reakéni doba pii vyuziti sluzby Osobni navstéva: 4-48 hodin Doba
feSeni problému: 1 - neomezené hodin {dle typu pozadavku)

VyuZiti Osobni navstéva:
Uplna nefunkénost ,APV", kde sou¢asné neni mozné obdrzet od zakaznika export dat, ¢i se nelze pfihlasit vzdalené a fesit tak dany
problém.

Typy vad a Casy jejich FeSeni jsou definovany nasledujici tabulkou:

Sloupec ¢.1. Sloupec ¢€.2. Sloupec ¢.3. Sloupec ¢.4. Sloupec ¢€.5.

Legislativni chyba Uplna nefunkénost Casteéna nefunkénost Nefunkéntit nékterych Provozni porucha

Funkcionalita APV ve APV nelze vibec spustit V APV nelze zadnym z V APV nelze pouzit APV nelze spustit nebo

zpracovavaném obdobi  ddvodu chyby zpusobem provésttyto  nékterou z ostatnich je jeho provoz
neodpovida pravnimu v programovém koédu.  zakladni operace funkci. prerusovan z davodu
fadu Ceské republikyve (Netyka se pfipadu umoznujici  zpracovani technickych potizi u
spravovanych oblastech automatické blokace mezd: Objednatele.
ve shodném obdobi, APV z ddvodu m PFidani nového (napf. vypadek proudu,
pfi¢emz tato chyba musi dlouhodobého zaméstnance nefunkéni sit, ovlivnéni
byt obsazena prekroceni licenci.) * Pfidani nového nebo jinou sw apjikaci.)
v programovém koédu zména
APV. Nevztahuje se tak stavajiciho
na pfipady, kdy nebyla pracovnfho
provedena poméru
Objednatelem m Zapis absence
aktualizace, na kterou zaméstnance
byl tento upozornén. m Pofizeni nékteré
mzdové slozky
Maximalni doba Feseni * Nelze pfipravit
V bézném provazu hromadny Maximaini doba Maximaini doba
2 pracovni dny V bésné \?Eéfz' 2 Ean feSeni
V dobe uzavérky mezd* ném pr’ovazu ném pl:ovazu feSeni K provoznim
24 hod. 2 pracovni dny 3 pracovni dny V bézném provazu porucham
V dobé uzavérky mezd*  V dobé uzavérky mezd* je mozné predlozit
24 hod. 48 hod. pouze nezdvazné

doporuceni a to na

—ALIAAX wEannX

Reseni dalgich pozadavkd zadavatele

V ramci vySe uvedenych sluzeb mohou byt feSeny pozadavky Zadavatele na Upravy aplikace KS mzdy PROFi, pomoc pfi
stanovovani kompetenci, metodické vedeni pfi fizeni lidskych zdroju a dal$ich ¢innostech.
Reakénl doby k témto poZzadavkim jsou definovany reakéni dobou u formy oznameni takového pozadavku (Hot-line, HelpDESK).

ZpUsob fizeni aktualizaci a customizaci

Aplikace KS mzdy PROFi prochazi neustalymi zménami funkci a moznosti. Tyto zmény jsou dany tfemi typy pozadavkud na systém:
Zmény aplikace z diivodu zajisténi souladu splatnym legislativnim prostredim - uréen véem zakaznikim. Narok na novou
verzi vznika automaticky dodrzovanim smlouvy o technické podpore.

2.  Obecny rozvoj spocivajici ve zdokonaleni funkcionality - uréen véem zakaznikim. Narok na novou verzi vznika automaticky
dodrZzovanim smlouvy o technické podpore.

3. Zmeény aplikace na zakladé pozadavktl zakaznika - uréen pro konkrétniho zakaznika. Narok na novou verzi vznika
automaticky uhrazenim ¢astky za vytvoreni zakaznické Upravy dle predeslé dohody.

VSechny verze aplikace KS mzdy PROFi jsou Cislovany. Spravce aplikace provadi aktualizaci pfimo z prostfedi aplikace.

ZpUsob testovani upgradu a updatu

Nové verze aplikace KS mzdy PROFi prochazeji dvoukolovym testovanim funkcionality v prostfedi spole¢nosti KS - program, spol.
s r.0. jejimi ur€enymi pracovniky.

Po ovéfeni funkcionality je zakaznik informovan o moznosti staZeni nové verze prostfednictvim pfedem dohodnutych e- mailovych
adres.

Zadavatel si mGze vytvofit tetovaci databazi, napfiklad kopii ostré databaze, na které mize testovat nové vytvofenou zékaznickou
Upravu.
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Priloha €. 4.: Obecné obchodni podminky KS - program

Pravni subjektivita KS - program, spol. s r.o.

KS - program, spol. s r.0. je pravnickou osobou
zalozenou v pravni formé spolecnosti s rucenim
omezenym podle pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména dle zadkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku (dale jen ,KS - program").

KS-program je zapsan do obchodniho rejstfiku
vedeného krajskym soudem v Ostravé oddil C, viozka
2189.

Sidlo KS - program je na adrese: Vsetin, Rokytnice 413,
PSC 755 01.

Identifikac";m’ &islo 1C: 43963617, darové identifikadni
¢islo DIC: CZ 43963617.

ZpUsobilost mit prava a povinnosti nabyl KS - program
ke shora uvedenému dni zapisu do obchodniho
rejstfiku a maze ji pozbyt vyhradné vymazem z tohoto
rejstfiku. ZpUsobilost KS - program nabyvat prava a
povinnosti muZe byt omezena jen zakonem.

Samostatnym jednacim pravem za KS - program, spol. s
r.o. disponuji jednatelé spole¢nosti KS - program, spol.
ST.0.

Pravni subjektivita Objednatele

Objednatel je pravnickou nebo fyzickou osobou
vstupujici do obchodniho vztahu s firmou KS -
program.

Obchodni vztah Objednatel a firmy KS - program se Ffidi
ustanovenimi obchodniho prava Ceské republiky, a to
zejména zakonem €. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik)
§ 261 a nasl. v aktualnim znéni a dale se fidl zakonem
€. 121/2000 Sb. autorského zakona a dalSimi pravnimi
predpisy a normami Ceské republiky.

Obecné obchodni podminky KS - program

Uzavienim obchodniho vztahu (podpisem pfislusnych
smluv, objednavkou apod.) mezi KS-program a
Objednatelem uznava Objednatel svuj zavazek fidit se
obecnymi obchodnimi podminkami KS - program.

Ustanoveni Obecnych obchodnich podminek jsou
platna a zavazna pro KS-program i Objednatele, jejich
znéni lze ménit pouze pfislusSnym ustanovenim
konkrétni obchodni smlouvy.

Vznik zavazkového vztahu

Zavazkovy vztah mezi KS - program a Objednatelem
vznika na zakladé podpisu smlouvy obéma stranami.

Zavazkovy vztah vznika také pisemnym potvrzenim
objednavky Objednatelem.

V.
1.

VI.

. Pfedmétem pInéni

. Nebude-ii

. Nebude-li

Prfedmét zavazkového vztahu

Pfedmétem zavazkového vztahu Objednatele a KS -
program je dodavka produktl, provedeni sluzeb
a/nebo zhotoveni dila.

. Produkty se rozumi zejména:

mUZivaci prava k softwarovym dilm, jejichZ vyrobcem
neni KS - program;

* Uzivaci prava k softwarovym dildm, jejichz vyrobcem
je KS - program;

* Poskytnuti uzivacich prav k vy$sim verzim
softwarovych dél;

* Technologicka zafizeni, hardware;

«Spotfebni material.

. Sluzbami se rozumi zejména:

«Konzultaéni prace;

m Programatorské prace; [
Koncepéni navrhy;

Sluzby podpory;

Sluzby outsourcingu.

*mm

. Sluzby a produkty mohou spole¢né tvorit dilo. Pokud

se predmét plnéni povazuje za dilo, musi to byt
vyslovné uvedeno ve smlouvé.

. Konkrétni charakter pfedmétu zavazkového vztahu je

jednoznacéné uréen pfislusnou smlouvou.

nejsou Upravy aplikaéniho
programového vybaveni dle eventudlnich konkrétnich
zvyklosti ¢i potfeb Objednatele nad ramec vestavéné
konfigurovatelnosti zakladniho ¢&i nadstavbovych
moduld. V pFipadé pozadavku Objednatele provede KS
- program takovéto Upravy (,customizaci") na zakladé
samostatné objednavky &i formou dodatku ke smlouvé,
kde budou feSeny technické, terminové i cenové
souvislosti ,customizace". Druh a rozsah Uprav je tfeba
predem konzultovat.

Misto pInéni a technologicka pfipravenost

. Neni-li pfislusnou smlouvou stanoveno jinak, rozumi

se mistem pInéni sidlo Objednatele.

. Objednatel je povinen pfipravit technologické prostredi

(hardware a software) dle specifikace KS - program,
nezbytné pro instalaci a provoz aplikaéniho
programového vybaveni.

pfipraveno technologické prostfedi pro
instalaci a dal$i provoz APV, je KS - program opravnén
neprovést instalaci a posunout terminy plnéni.

pfipraveno technologické prostfedi pro
instalaci a dal$i provoz APV v dohodnutém terminu a
bude-li souCasné tato skuteCnost Objednatelem
projektovému tymu KS - program sdélena az na misté
instalace, je KS - program opravnén vyuctovat
Objednateli naklady spojené s vyjezdem projektového
tymu v dohodnuty den instalace dle platného ceniku.



VII.

Ceny

1. Ceny sluzeb KS-program se fidi platnym cenikem

sluzeb.

. Ceny produktd, sluzeb a/nebo dila musi byt vyslovné

uvedeny v kazdé poslusné smlouvé nebo potvrzené
objednavce.

. Ceny za pInéni sjednané ve smlouvach nezahrnuji dan

z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak. Sazba
DPH bude pfipoc¢itana v den fakturace dle aktualné
platnych pravnich predpisd. Pokud dojde ke zméné
sazby DPH vztahujic! se k provadéni Dila dle této
smlouvy, je KS - program povinen uctovat Objednateli
DPH v souladu s pravnimi pfedpisy u¢innymi v dobé
zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje ¢astku se
zménénou sazbou DPH podle tohoto odstavce
akceptovat.

Vlil. Platebni podminky
1. Platebni kalendar pro dodavku dokumentu SPIS:

2. Platebni

. Lhata splatnosti

mFaktura - danovy doklad ve vysi sto procent (100%)
plnéni je vystaven po zpracovani a dodani
dokumentu SPIS. Dodavka se povaZuje za splnénou
na zakladé akceptacniho protokolu o prevzeti
objednaného pfedmétu pInéni potvrzeného obéma
stranami.

kalendaf pro dodavky licenci software
aplikaci:

mFaktura - darovy doklad ve vysi sto procent (100%)
plnéni je vystaven po instalaci programového
vybaveni na zakladé instalacniho protokolu

potvrzeného obé&ma stranami.

. Platebni kalendaf pro sluzby, kromé sluzeb podpory:

mFaktura - darovy doklad ve vysi sto procent (100%)
plnéni je vystaven po fadném provedeni jednotlivych
sluzeb a jejich akceptaci oboustranné
odsouhlasenym zapisem v Implementa¢nim deniku.

» Faktura - dariovy doklad ve vysi sto procent (100%)
plnéni je vystaven po dodani a pfevzeti objednanych
zakaznickych Uprav ze strany Objednatele. Dodavka
zakaznickych Uprav se povazuje za splnénou na
zakladé akceptatniho protokolu o  prevzeti
objednanych zakaznickych uprav  potvrzeného
obéma stranami.

zUcétovaci faktury je tficet (30)
kalendafnich dnu ode dne doruéeni. Faktura se
povazuje za dorucenou tietim (3) pracovnim dnem po
jejim prokazatelném odeslani.

. Faktura (dariovy doklad) musi obsahovat ves$keré

nalezitosti danového dokladu dle pfislusnych pravnich
predpisu (zejm. ustanoveni § 28 zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty). Nebude-li faktura
obsahovat nékterou povinnou nalezitost nebo bude
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je Objednatel
opravnén fakturu pred uplynutim Ihity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim
ddvodu vraceni. KS-program provede opravu
vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné
faktury prestava béZet plavodni Ihtta splatnosti. Cela
Ihata splatnosti bézi opét ode dne vystaveni nové
faktury.

. Platby vyplyvajici z této smlouvy a jejich dodatk( budou

uctovany v K¢, bankovnim prfevodem na ucet druhé
strany. Zaplacenim se rozumi den odepsani finan¢ni
¢astky z uctu Objednatele ve prospéch uétu KS -
program.

Objednatel je povinen zaplatit cenu pInéni nebo jeji Cast,
pokud byly spinény podminky pro fakturaci dle smlouvy
¢i téchto obchodnich podminek.

Pfedani a prevzeti

Ma-li pfedmét pInéni charakter dodavky produktu nebo
sluzby, probiha pfedani a prevzeti v jednom kroku tak,
Ze Objednatel, respektive KS-program pisemné na

predavacim protokolu nebo zapisem v
Implementaénim deniku stvrdi prevzeti
produktu/sluzby.

K predani licenci k APV dojde instalaci aplikaéniho
programového vybaveni Objednateli spolu s podpisem
predavaciho protokolu obéma smluvnimi stranami.

Mali predmét pInéni charakter dila, stanovuje se zpusob
predani KS-program a akceptace Objednatelem takto:
KS - program dilo po zhotoveni pfeda formou navrhu
predavaciho protokolu Objednateli, do predavaciho
protokolu uvede predmét predani a dokumentaci, podle
které dilo zhotovil a Objednatel je povinen prevzeti k
akceptaci stvrdit podpisem predavaciho protokolu. V
den predani pocind Objednateli bézet Ihata prq
vyjadfeni akceptacnich vyhrad. Tato Ihdta €ini dvanact
(12) pracovnich dnl. Po uplynuti této Ihaty se
Objednatel vyjadfi k akceptaci formou navrhu
akceptaéniho protokolu, ve kterém uvede vyhrady,
nebo formulaci ,bez vyhrad**..

Terminy plInéni se prodluzuji o dobu prodleni
Objednatele nad sjednanou Ihitu pfedani Uplnych
akceptacnich vyhrad, KS - program neni po tuto dobu v
prodleni. Tento postup predani, pfevzeti k akceptaci a
akceptace vyuZiji obé strany po vzajemné dohodé i na
dil¢i ¢asti dila.

Predani Dila, c¢asti Dila nebo vystupu probéhne
podpisem  pfislusného  Predavaciho  protokolu
vedoucimi projektu KS - program a Objednatele.

Prevzeti - Akceptace Dila, ¢asti Dila nebo vystupu

probéhne  podpisem  pfislusného  Akceptacniho
protokolu vedoucimi projektu KS - program a
Objednatele.

Splriuje-li Dilo, ¢ast Dila nebo vystup predem dohodnuté
podminky (Akceptaénl kriteria), zavazuje se Objednatel
Dilo, ¢ast Dila nebo vystup prevzit neprodlené po
oveéreni této skute€nosti a prevzeti stvrdit podpisem
Akceptacniho protokolu.

V pfipadé, Ze Objednatel nepfevezme Dilo a zaroveri v
pfislusné Ihaté dvanacti (12) pracovnich dnu
nepredlozi vyhrady, povazuje se Dilo, ¢ast Dila nebo
vystup za fadné predané a prevzaté k terminu
uvedeném v pfedavacim protokolu.

Objednatel je povinen prevzit pouze fadné dokonéenou
fazi Dila, resp. celé Dilo, pokud KS-program zhotovil
tuto fazi, resp. celé Dilo v souladu se smlouvou, tzn., ze
v rutinnim provozu nebude dochézet k podstatnym
vadam. Dilo musi splfiovat v rozsahu pfedmétu piné&ni
dle této smlouvy pozadavky na funkcionalitu do té miry,
aby byla zajisténa moznost obvyklého pouziti Dila v
souladu s jeho ucelem. Jakékoliv nepodstatné vady
Dila nebrénici jeho pouzivani, které Ize v rozumné mife
oCekavat vzhledem ke slozZitosti Dila a u kterych Ize
dale rozumné predpokladat, Ze je mozné je odstranit v
rdmci zaruky za Dilo nebo béhem obvyklé udrzby,
nejsou ddvodem pro nepfevzeti Dila a nevyhotoveni
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XI.

Predavaciho protokolu. Strany se v Predavacim
protokolu dohodnou na terminech a zplsobu
odstranéni takovych nepodstatnych vad.

10-Pokud Objednatel prokazatelné vyuziva predané Dilo

nebo jeho dilci &ast k ucellim, pro které bylo toto Dilo,
¢ast Dila nebo vystup zhotoveno a pfedané Dilo nebo
jeho dil¢i ¢ast splfiuje podminky akceptace uvedené v
akceptacnim protokolu, povazuje se toto Dilo, ¢ast Dila
nebo vystup za prevzaty.

Viceprace

. Objednatel ma pravo zadat o dopInéni Dila o dalSi

prace a dodavky, souvisejici s jeho pfedmétem pinéni.
KS - program je povinen bez zbyte¢nych odkladl
potvrdit pfijem poZadavku a v pfipadé moznosti splnit
tyto pozadavky, sdélit Objednateli finan¢ni, ¢asové a
realizac¢ni dlsledky poZadovaného doplnéni. U
vicepracl nad tento rozsah smluvni strany dohodnou
pfiméfené terminy dalSich pinéni. Tyto terminy
neovliviiuji pfedani a prevzeti dila dle smlouvy.

. Viceprace, zmény a nové prace musi byt dohodnuty,

ocenény a objednany pisemné pred jejich zahajenim.
KS - program prohlasuje, Ze si je védom skute¢nosti, ze
neni opravnén pozadovat Uhradu vySe uvedenych
praci, aniz by byly pfedem pisemné dohodnuty
zmocnénymi zastupci.

. Viceprace nad sjednany rozsah plnéni, zmény a nové

prace budou uhrazeny po jejich provedeni a pisemném
prevzeti Objednatelem na zakladé fakturace KS -
program.

. Pro ocenéni vicepraci, splfiujicich smluvené podminky,

bude pouzit platny cenfk KS - program.

Vlastnicka prava, prava uziti dila a pfechod
nebezpedi Skody

. Objednatel, ktery se na zakladé smlouvy stane

opravnénym uzivatelem aplikaéniho programového
vybaveni, je opravnén pIné provozovat APV vcetné
veSkeré uzivatelské dokumentace, ktera je soucasti
jeho dodavky v souladu s jejich uréenim a zplsobem
popsanym v doprovodné dokumentaci, a to pro svoji
potfebu. Objednatel se opravnénym uzivatelem APV
stane az poté, co v plném rozsahu uhradi sjednanou
celkovou cenu APV a Dila bez ceny za technickou
podporu. Do té doby mize Objednatel APV uzivat po
jeho uvedeni do provozu docasné. Jestlize se
Objednatel ocitne v prodleni s uhradou ceny Dila po
dobu del$i nez jednadvacet (21) dnd, je KS - program
opravnén bez dalSiho upozornéni odstavit APV z
provozu nedestruktivnim a vratnym zplGsobem.
Aplikaéni programové vybaveni mlZe provedeni
takového opatfeni od pocatku umoziiovat i bez dalSiho
vnejSiho zasahu KS-program. Trvale zprovoznit
¢innost APV je KS - program povinen do tfi (3)
pracovnich dnli od uhrady celé ceny APV a Dila, jejiho
pFislusenstvi a pfipadnych souvisejicich narokl
KS-program ve prospéch jeho Uc¢tu. KS-program
neodpovida za $kody, vzniklé Objednateli z divodi
odstaveni aplikacniho programového vybaveni z
provozu dle tohoto odstavce. Narok KS - program na
smluvni pokutu timto neni dotéen.

. Objednateli, ktery se na zakladé smlouvy stane

opravnénym uzivatelem aplikaéniho programového
vybaveni, udéluje KS - program pravo uzit APV ve
smyslu ustanoveni § 13 zakona ¢&. 121/2000 Sb.,
autorského zakona, v platném znéni tak, Ze Objednatel
smi vyhradné pro svoji potfebu zhotovit instalaci APV
jeho ulozenim do paméti pocitace v

XIl.

uzivani Objednatele. Takto instalované APV nesmi byt
prevedeno tfetim subjektim a Objednatel je povinen
takové instalace zni€it v pfipadé, Ze by prestaly slouzit
vyluéné jeho potfeb&. Objednatel neni opravnén
aplika¢ni programové vybaveni rozSifovat, pronajimat,
pUjcovat ani jinym nez sjednanym zpusobem uzit ve
smyslu § 12 autorského zakona.

Objednatel, ktery se na zakladé této smlouvy stane

opravnénym uzivatelem programového vybaveni, je

opravnén:

« uzivat APV v souladu s podminkami stanovenymi ve
Smlouvé nebo v licencnich ujednanich tykajicich se
APV;

Naproti tomu Objednatel neni opravnén programové
vybaveni rozmnozovat jinak, nez je sjednana,
prekladat, zpracovavat, upravovat €i jinak ménit, neni-
li dohodou obou stran pisemné ujednano jinak.

Objednatel neni opravnén zadnym zplGsobem bez
souhlasu spole€nosti KS - program zasahovat do Dila.
V pripadé poruseni tohoto ustanoveni nezodpovida KS
- program za takto vzniklé Skody.

Nebezpeci Skody na predaném Dile, casti Dila
vystupech nebo produktech pfechazi na Objednatele
dnem jejich protokolarniho predani.

i
Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména a loga v
referenénich listinach KS - program.

Zaruka za jakost a odpovédnost za vady

KS-program je povinen zabezpedit, aby jednotlivé casti
APV byly v dobé sjednaného predani a prevzeti v
souladu s pozadavky obecné zavaznych pravnich
predpist Ceskeé republiky. Tento zavazek KS - program
trva i v pfipadé zpozdéni v terminech plnéni.

KS-program se poskytnutim zaruky zavazuje, ze APV
bude splfiovat po stanovenou zaru¢ni dobu specifikace
uvedené v uzivatelské a technické dokumentaci. Za
vadu neni povazovana funkénost APV, jejiz popis je v
této dokumentaci uveden.

Zaruéni ihGta na poskytnuté vystupy Ccinnosti je
osmnact (12) mésicl od predani vystupu.

Zaruéni doba pocina bézet prevzetim pfisluSného
plnéni po podpisu akceptaéniho protokolu. Je-li
predmét plnéni sloZzen z vice &asti (napfiklad vice
etap), potom zaru¢ni doba kazdé jednotlivé c&asti
pfedmétu pInéni zadind béZet od okamzZiku jejiho
prevzeti Ci akceptace v zavislosti na typu produktu a
vztahuje se na vady vzniklé v dobé trvani zaruky.

Vyskytnuti vady je Objednatel povinen oznamit KS -

program bezprostiedné poté, co se vada projevi.

Objednatel zasila pozadavky na zaruéni opravu v

pisemné formé prostfednictvim internetové aplikace

HelpDESK nebo zaslanim Chybového hlaseni z

programového vybaveni. Oznamované vady pInéni

musi byt dostatecné specifikovany, tj. uvede se

zejména:

moznaceni programového vybaveni, u néhoz se vada
projevila;

« Gislo verze;

»popis vady, pfipadné jejich projeva;

mcas, kdy se vada projevila;

mkonkrétni ¢innost, pfi které se vada projevila;

mosoby, které vadu zjistily;

*kontaktni osoby pro odstrafiovani vady;



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Oznameni zjisténych vad musi byt provedeno nejpozdéji
do posledniho pracovniho dne béhu zaruéni doby.

Prace na odstranéni oznamené vady, na kterou se
vztahuje zaruka, musi byt zahdjeny bez zbyte¢ného
odkladu. Po dobu trvani zaruky se KS - program
zavazuje poskytovat Objednateli pro pfipad vad
bezplatnou technickou podporu zahrnujici odborné
poradenstvi v reakénlch ¢asech:

Podle druhu vady KS - program vadu odstrani do 2 dnt
od jejiho oznameni nebo v pozdéjsim terminu daném v
nejkratSim technologicky mozném cCase.

KS - program je opravnén odstranit vadu i tim, ze
navrhne alternativni postup, ktery zamezi projevim
vady pfi rutinnim provozu a zarover neovlivni vysledek
uziti dila.

V pfipadé, Zze Objednatel pozada o opravu vady, na
kterou se nevztahuje zaruka, dohodne se KS - program
a Objednatel na podminkach jejiho vykonu.

Povinnosti  KS-program je pfedem informovat
Objednatele o tom, Ze jim pozadovana sluzba neni
kryta zarukou a bude uctovana dle aktualnich cen
prislusné sluzby.

Naklady KS - program na ¢innosti spojené s analyzou
pozadavkl, na které se nevztahuje zaruka, nese
Objednatel.

Zjisti-li KS-program pfi vyfizovani reklamace, ze
reklamace je neopravnéna (vada byla zplsobena
neodbornym zasahem, neznalosti problematiky,
pripadné se Objednatel nefidil pokyny v uzivatelské
priruéce), vyuctuje Objednateli nahradu za ztratu ¢asu
pfi vyfizovani reklamace ve vySi aktualni ceny
konzultantské hodiny za kazdou zapoc¢atou hodinu.

Zména pravni Upravy ve spravovanych oblastech po
dni smluveného predani a prevzeti nezpusobuje vadu
APV a muze byt feSena nabidnutim update ke staZeni,
a to nejpozdéji do 30 dnd ode dne nabyti Uginnosti
zméneéné pravni upravy.

Technickd podpora spoc€ivajic! mj. v poskytovani
novych verzi programového vybaveni (napf. jeho
aktualizace v navaznosti na legislativnhi zmény) neni
predmétem zaruky a neni-li sjednana ve smlouvé o dilo
a licenéni, potom bude stranami sjednana v
samostatné smlouvé.

XIlll.  Omezeni zaruky

1. KS - program nenese odpovédnost za vady a chyby a
zaruka se nevztahuje na vady a chyby vzniklé:
sprovozovanim Informacniho systému v rozporu s dodanou
uzivatelskou, popF. technickou dokumentaci:

mneopravnénym nebo neodbornym zasahem i
nespravnym uzitim vystupu Objednatelem nebo treti
osobou bez predchoziho pisemného souhlasu KS -
program;

mUpravou nebo jakymkoliv jinym z&sahem do
dodaného Informacniho systému treti stranou, kterou
k tomuto zasahu neopravriuje pisemny souhlas KS -
program;

XIV.

« Upravou Aplikacniho programového vybaveni, ktera
je v rozporu s podminkami Smlouvy nebo zakonem,
uzivanim Aplika¢niho programového vybaveni v
jiném nez KS - program podporovaném opera¢nim
a/nebo databazovém prostfedi nebo uzivanim
Aplikaniho programového vybaveni v rozporu s
aktualni verzi podporovanou KS - program, to vSe
bez pfedchoziho pisemného souhlasu KS - program;

mzasahem do datovych struktur mimo pfislusné
Aplikacni programové vybaveni;

mneautorizovanym zasahem do dat mimo pfislusné
Aplikacni programové vybaveni;

* instalaci jiného Aplikaéniho programového vybaveni,
které je v interakci s Aplikaénim programovym
vybavenim dodanym KS - program, do Informaéniho
systému Objednatelem, ve kterém je Aplikacni
programové vybaveni provozovano, bez souhlasu KS
- program;

mzménou parametrt prostfedi Informaéniho systému
Objednatelem, ve kterém je dodané Aplikacni
programové vybaveni provozovano, bez souhlasu KS
- program;

mkomponentami Informacéniho systému Objednatele,
na které se nevztahuje tato zaruka a Objednatel byl
na tuto interakci upozornén;

mzanedbanim
Objednatele.

predepsané udrzby ze strany

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informaénim
systému nese odpovédnost vyhradné Objednatel.
Objednatel je zarover povinen provadét bezpec¢nostni
zalohy dat v souladu s pravidly béZznymi pro nakladani
s daty v Informacnich systémech.

KS-program nese odpovédnost za ztratu nebo
poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele
pofizovanych Objednatelem pouze a jediné tehdy,
doslo-li k tomu prokazatelnou chybou APV. V ostatnich

pfipadech nenese KS - program
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo
datovych struktur Objednatele pofizovanych
Objednatelem, a to ani v pfipadé, ze k nim doslo pfi
uzivani plnéni dodaného KS - program, na které se
zaruka vztahuje.

Sluzby podpory

Sluzby podpory jsou sluzby, které se KS-program
zavazuje poskytnout dle dohodnuté smlouvy o podpore
v dobé rutinniho provozu systému. Doba rutinniho
provozu systému zacina plynout pfevzetim pInéni.

V ramci sluzeb podpory KS-program vykonava

nasledujici Cinnosti:

msluzba HelpDESK, {j. pfijimani a evidence pozadavku
opravnénych osob Objednatele na sluzby podpory;

mservis aplikaéniho programového vybaveni, ;.
odstranéni prfekazek v provozu informacniho
systému zpUsobené KS - program;

mrozvoj aplikaéniho programového vybaveni, tj.
zvySeni uzitné hodnoty informaéniho systému;

mposkytovani novych verzi aplikacniho programového
vybaveni s pfipadnou rozsifenou funkcionalitou nebo
podporou novych technologickych standardu.



XV.

XVI.

. Sluzby podpory vyzadujici komunikaci s Informacnim

systémem Objednatele mohou byt poskytnuty:
*Na misté - FeSeni na Informacnim systému
Objednatele, v prostorach Objednatele;

* Vzdalené - feSeni prostfednictvim on-line pfipojeni k
Informacénimu systému Objednatele.

Komunikace smluvnich stran

. Komunikace smluvnich stran probiha na Grovni organt

projektu  (klicovi uzivatelé, vedouci projektu,
Implementacni tymy projektu), opravnénych osob (v
ramci smluv o podpofe) a kontaktnich osob, pokud byly
vyslovné oznaceny.

. Smluvnf strana je opravnéna kdykoliv provést zménu

organu projektu, je vSak povinna na takovou zménu
pisemné upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do sedmi (7)
pracovnich dnl od jejiho provedeni.

. V8echny dokumenty majlci vztah k pInéni Smiouvy,

pfedstavujic! vicestranné ¢&i jednostranné ukony
smluvnich stran, napfiklad zapisy z jednani, dodatky k
zadani, protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni, zadosti
a jind oznameni, musi byt vyhotoveny pisemné a
podepsany osobami opravnénymi jednat dle smlouvy
nebo na zakladé pisemného povéreni.

. Dokumenty uvedené v ¢lanku XII1.3 téchto obchodnich

podminek se vzdy doruéuji druhé smluvni strané, a to
nékterym ze zplGsobu déle uvedenych:
m osobné oproti potvrzeni o prevzeti,

* doporu¢enym dopisem Ci jinou formou
registrovaného postovniho styku. V tomto pfipadé se
dokumenty povaZzuji za doruéené dnem jejich prevzeti
adresatem, dnem vraceni zasilky v pfipadé, Ze si ji
adresat nevyzved| nebo v pfipadé, Ze nebyl zastizen
a dale dnem, kdy adresat prevzeti zasilky odmitl;

* faxem nebo elektronickou postou. Tento zpUsob se
nevztahuje na pravni Ukony, a to zejména vyzvy k
soucinnosti a na vypovédi. V tomto pfipadé se
dokumenty povazuji za doru¢ené okamzikem, kdy
odesilatel obdrzi od pFislusného technického zafizeni
potvrzeni o Uspé&Sném odeslani (fax) anebo potvrzeni
o doruceni (e-mail). Pro odstranéni pfipadnych
nedorozuméni se smluvni strany zavazuji vzajemné
informovat o fadném doruceni dokumentl zaslanych
timto zpusobem.

.V pfipadé doruc¢ovani dokumentu v elektronické formé

budou smluvni strany pouzivat format MS Office 2003
nebo vysSi. Dokumenty v elektronické formé Ize
dorucovat prostfednictvim elektronické posty nebo na
dohodnutém datovém médiu (CD-ROM).

. Dokumenty se dorucuji na adresu uvedenou v zahlavi

Smlouvy, nenl-li stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Ochrana dlvérnych informaci

1. Objednatel i KS - program jsou povinni zajistit utajeni

ziskanych davérnych informaci zpGsobem obvyklym
jako pfi utajovani vlastnich davérnych informaci.
Objednatel i KS - program maji navzajem pravo
pozadovat doloZeni dostatecnosti takovych principu
utajeni divérnych informaci. Objednatel i KS-program
jsou zaroven povinni zajistit utajeni ziskanych
davérnych informaci i u svych zaméstnancu, zastupcl,
jakoz i spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty pravé Objednatelem nebo
KS - program.

yjimkou je poskytovani informaci v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (Zakon ¢. 106/1999 Sb.,
Obecné nafizeni ES).

. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné

informace treti strané maji Objednatel a KS - program
pouze v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné
plnéni ¢i uplatnéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smlouvy €i narok( po jejim zruSeni.

.V pfipadé ukonc€eni uginnosti nékterych smiuvnich

ujednani neni dotéeno ustanoveni o ochrané
davérnych informaci.

Nahrada skody

1. Objednatel a KS-program nesou odpovédnost za

zpUsobenou Skodu v rdmci platnych pravnich predpisu
a smlouvy. Objednatel a KS - program se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

. Zadna ze stran (Objednatel ani KS - program)

neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadanf, které
obdrzela od druhé strany.

. Obé strany se zavazuji upozornit druhou stranu na

takové chybné zadani, pokud chybu bude mozné
odhalit.

XVIII. Okolnosti vyluéujici odpovédnost - vy$§i moc

1. Objednatel ani KS - program neni odpovédny za

prodleni se splnénim svych zavazk(, zpUsobené
okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost (vy$Si moci).

. Objednatel i KS - program se zavazuji upozornit druhou

stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé okolnosti
vyluéujici odpovédnost branici Fadnému plnéni
smlouvy.

. Objednatel i KS-program se zavazuji k vyvinuti

maximalniho Gsili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

XIX.Sankce
1. PFi prodleni Objednatele se zaplacenim faktury nebo

jeji ¢asti €ini urok z prodleni 0,05% za kazdy zapocaty
den prodleni, pfi¢emz narok KS - program na urok z
prodleni vznikd dnem nésledujicim po dni splatnosti
faktury.

.V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim faktury

del$im nez 1 (jeden) kalendarni mésic, je KS - program
opravnén pozastavit plnéni zavazku dle Smlouvy az do
doby jejiho zaplaceni. O dobu, po kterou bylo pInéni
zavazku pozastaveno, je KS - program opravnén
prodlouzit termin plnéni svého zavazku stanoveny
Smlouvou, a to nejvySe o dvojnasobny pocet dnl, na
které byly prace pozastaveny.

.V pfipadé nesplaceni faktury do tfi (3) mésict ode dne

odeslani mGze KS - program odstoupit od smlouvy.

. Pro pfipad, Zze KS - program doda plnéni po terminech

sjednanych v Casovém harmonogramu instalace a
implementace z dlvodu zplUsobeného vyhradné
Objednatelem, smluvni strany sjednavaji na vyrovnani
povinnosti KS-program vyjadrené v ¢l. X., odst. 1.
téchto podminek zvyseni ceny pInéni ve vysi 18 400



K& (slovy osmnact tisic Ctyfi sta korun ceskych) za
kazdy zapocaty mésic, o néjz bude pInéni zpozdéno.

5. Pro pfipad, Zze Objednatel z divodi vyluéné na jeho
strané nepini jakykoliv jiny zavazek, ktery brani
dokonéeni Dila, nez Uhradu sjednané ceny vyplyvajici z
této smlouvy a je na tuto skute€nost KS - program
pisemné upozornén, je KS - program opravnén
pozastavit veSkeré prace na provadéni Dila az do dne,
kdy Objednatel prokaze sjednani napravy. KS -
program je v tomto pfipadé opravnén prodlouzit
sjednanou dobu provadéni Dila, a to nejvySe o stejny
pocet dnd, na které byly prace pozastaveny. Za kazdy
zapocaty den, ve kterém jsou prace z tohoto diivodu
pozastaveny, je KS - program opravnén uctovat
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z doposud
neuhrazené ¢asti celkové dohodnuté ceny a to az do
vySe 10% z takové ceny.

6. V pripadé prodleni, pfi provadéni Dila zplsobeného
vyluéné KS - program smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu za kazdy zapocaty den prodleni ve vysi
0,05% z ceny nesplnéné implementacni etapy, a to az
do vySe 10% z takové ceny. V pfipadé prodleni pri
plnéni vécného zavazku delSiho nez-li jeden (1)
kalendafni mésic, zavinéného prokazatelné a vyluéné
KS-program, mize Objednatel pozadovat slevu az do
vyS$e poloviny ceny pfislusné komponenty, jejiz termin
realizace je zpozdén, ¢i odstoupit od smlouvy.

7. Pro kazdy pfipad poruSeni povinnosti ochrany
davérnych informaci (¢lanek XIV. VSeobecnych
obchodnich podminek) se stanovuje smluvni pokuta ve
vysSi pét set tisic (500 000) K&.

8. Béhem doby trvan! platnosti této smlouvy a po dobu tfi
(3) let po jejim ukonéeni, se Objednatel i KS - program
zavazuji, ze nebudou vyuzivat zaméstnance druhé
smluvni strany pro sebe, nabizet sluzby zaméstnance
druhé strany svym jménem treti strané a ani neoslovi
zaméstnance druhé strany s takovou nabidkou.
Poruseni tohoto zavazku opraviuje kazdou ze stran
zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve vysi 500 000
Ke.

9. Vznikem naroku na zaplaceni smluvni pokuty nebo
uroku z prodleni, jejich vyGétovanim nebo zaplacenim
neni dotéen narok smluvni strany na nahradu vzniklé
Skody v rozsahu stanoveném smlouvou pfipadné
zakonem.

10.Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) kalendarnich
dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejimu
zaplaceni.

XX. Re$eni sport

1. Objednatel i KS - program se zavazuji vyvinout
maximalni Usili ke smirnému odstranéni a vyfeSeni
spord, a to zejména prostiednictvim opravnénych
osob, vedoucich projektu nebo statutarnich organa.

2. V pfipadé, ze Objednatel a KS - program nedosahnou
smirného feSeni, ma kazda ze stran pravo predlozit
spor sjednanému rozhod&imu soudu. V8echny spory
vznikajici ze smluvniho vztahu odkazujiciho na tyto
obchodni podminky a v souvislosti s nim, budou
rozhodovany s kone¢nou platnosti u Rozhod¢iho
soudu pfi Hospodarské komore CR a Agrarni komote
CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci.

XXI. Odstoupeni od smlouvy

1.V pfipadé podstatného porusen! zavazku vyplyvajiciho ze
smlouvy, odkazujici na tyto podminky, budou mit

obé strany pravo v souladu s Obchodnim zakonikem
odstoupit od Smlouvy, a to prostfednictvim pisemného
odstoupeni. Takové odstoupeni bude platné a nabude
ucinnosti dnem jeho doruéeni druhé smluvni strané.

2. V pfipadé zruSeni smlouvy odstoupenim je KS - program
opravnén vyuctovat Objednateli naklady na caste¢né
provedeni Dila do okamziku odstoupeni od smlouvy ve
vySi pomérné ¢asti sjednané ceny Dila podle skutecné
provedené ¢€asti Dila a vykonl s tim spojenych. Tyto
naklady je Objednatel povinen uhradit.

3. Za podstatné poruseni smlouvy ve smyslu § 345 obch.
zak. strany povazuji zejména tyto pfipady:
* KS - program neposkytne vSechny nebo ¢ast svych
sluzeb ani do tficeti (30) dnli po uplynuti smluvenych
ihut;

m KS - program po obdrzeni oznameni Objednatele o
poruseni smlouvy neopravi své chyby nebo nesplini
dulezity zavazek béhem ftficeti (30) denni Ihtty nebo
delsfho Casového obdobi pisemné stanoveného
Objednatelem:

* KS - program opakované hrubym zptsobem porusuje
prislusné pravni predpisy tykajic! se bezpecnosti pfi
praci a protipozarni ochrany nebo jedna zplisobem, v
jehoz dasledku vznikaji Skody na majetku
Objednatele a KS-program ani po upozornéni
nesjednal napravu;

» Dilo ma takovou vadu, ktera podstatnym zplsobem
omezuje funkcionalitu dila, nejde-li o nepodstatnou
vadu, kterd neni ddvodem pro nepfevzeti Dila a
nenl-li odstranéna ani do ftficeti (30) dnu od jejiho
Zjisténi;

mObjednatel neuhradi KS-program celkovou cenu Dila
bez ceny za technickou podporu ani po uplynutf tficeti
(30) dnu po dni jeji splatnosti.

XXIl. Vymezeni pojm(

Akceptaceje zplsob prevzeti predmétu plnéni definovany
obecnymi obchodnimi podminkami.

Akceptacni kriteria - je seznam funkcionalit APV pisemné
sjednanych mezi Objednatelem a KS - program pro Ucely
akceptace. Je uveden v pfiloze €. 2. smlouvy jako
Specifikace programového vybaveni. Pokud pfedmét pinéni
spliuje tyto akceptacni kriteria, povazuje se dilo za hotoveé.
Akceptacni kriteria navrhuje KS - program a schvaluje
Objednatel jako nedilnou soucast specifikace predmétu
smlouvy.

Aplikacni programové vybaveni (APV) - je softwarové dilo,
které je tvofeno produktem KS - program, programovymi
Upravami a konfiguracemi KS - program a pfipadnymi
add-on moduly tretich stran.

Dohledovy provoz - sluzba, kdy KS - program vykonava
zvy$eny dohled nad rutinnim provozem systému a podporu
uzivateld na misté u Objednatele ve sjednaném rozsahu

Davémé informace - jsou bez ohledu na formu jejich
zachyceni veSkeré informace o KS-program a/nebo
Objednateli, které nejsou ze zadkona prokazatelné anebo
smluvni stranou oznaceny jako vefejné.

Skute¢nosti dGvérné povahy na strané KS-program se tykaji
zejména udajt o jeho cenové politice,
zaméstnancich, finanénich  ukazatelich, metodice
implementace, postupu implementace, vSech produktech a
sluzbach, veskeré dokumentaci.

Skute¢nosti dGvérné povahy na strané Objednatele se tykaji
zejména Udaju o jeho zaméstnancich a jejich



osobnich udajich, jejich odménovani, zplsobech
odménovani, pracovnich postupech, prozatim
nezvefejnénych finan¢nich ukazatelich apod.

Etapa - je ¢ast projektu ukoncena prevzetim vSech vystupl
podle smlouvy.

HeipDESK - je sluzba KS - program, ktera slouzi k pfijimani a
evidenci vSech pozadavku na zaru¢ni opravy a sluzby
podpory.

Implementace - je proces, pfi kterém se tvofi Informaéni
systém pomoci instalace a pfizplsobovani standardniho
Aplikaéniho programového vybaveni specifickym potfebam
organizace nebo jeji ¢asti, tvorba dokumentace a vyskoleni
koncovych uZivatel(.

Informaéni systém - je hardware, Aplikaéni programové
vybaveni, technické pfisluSenstvi a dokumentace jednotné
spravované a uzivané pro potfeby jedné hospodarské
organizace nebo jeji ¢asti.

KliCovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery zvlastnim
jmenovanim ziskd pravo a povinnost zavazné definovat
pozadavky na Informaéni systém a poziva dalsi prava a
povinnosti v ramci projektu pisemné definovana.

Koncovy uzivatel - je pracovnik Objednatele, ktery vyuziva
sluzeb Informacniho systému v ramci plnéni svych
pracovnich povinnosti.

Kontaktni osoby - jsou pracovnici Objednatele, ktefi jsou
opravnéni prevzit vysledky spoluprace v oblasti podpory
systému.

Statutarni organ na strané KS-program - je pracovnik
KS-program povéfeny zastupovanim KS - program v
otazkach pInéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec
smlouvy a schvalit pfevzeti pInéni.

Statutarni organ na strané Objednatele - je pracovnik
Objednatele povéfeny zastupovanim Objednatele v
otazkach pInéni Smlouvy, pfijimat zavazky nad ramec
smlouvy a schvalit pfevzeti pinéni.

Migrace dat - je proces zahrnujici pfipravu, testovani a
prenos dat z jednoho informacéniho systému do jiného.
Rozsah migrace dat, ktery se KS - program zavazuje provést
v ramci plnéni dle této dil¢i smlouvy, vychazi z dokumentu
SPIS s tim, Ze Objednatel pfeda vSechna data, kterd budou
migrovana v dohodnutém formatu a struktufe. Za kvalitu
predanych dat odpovida Objednatel. KS - program garantuje
Objednateli, Ze provede dle této smlouvy prevedeni
predanych dat do nového APV 2krat.

Okolnost vylucujici odpovédnost - je pfekazka, ktera nastala
nezavisle na vdli povinné strany a brani ji ve spinéni jeji
povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by
povinna strana tuto pfekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a dale, Zze by v dobé& vzniku prekazku
predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla
teprve v dobég, kdy povinné strana byla v prodleni s pInénim
své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych pomérd.
Uginky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva pfekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny.

Opravnéné osoby - jsou zplnomocnéné osoby Objednatele
pro kontaktovani systému HeipDESK.

Produkty - jsou v8echna technologicka zafizeni, hardware,
prava k uziti software a spotfebni zbozi, které ma KS -
program instalovat, nebo poskytnout v pribé&hu plnéni
predmétu smlouvy.

Projekt - je skupina ¢asové ohraniCenych Cinnosti, které
vedou ke splnéni pfedmétu pInéni.

Predmét plnéni - pfedstavuji vSechny produkty a sluzby, které
maji byt Objednatelem dodany nebo poskytnuty v prabéhu
plnéni smlouvy, pfedmét plnéni je vzdy popsan navrhem
systému nebo jinou specifikaci.

Rozvoj - je pro U€ely smlouvy o podpofe &innost sméfujici ke
zvySeni uzitné hodnoty informaéniho systému formou
dodani dal$ich produktt a sluzeb.

Rutinni provoz - je vyuziti Informacniho systému, Aplikaéniho
programového vybaveni nebo nékteré dflci Casti
Objednatelem k Ucelu, ktery je pro Informacni systém
stanoven.

Implementacni denik - o pribéhu provadéni dila povede
KS-program Implementaéni denik, v némz bude
dokumentovan pribéh provadéni dila a vSechny dullezité
okolnosti. V Implementaénim deniku vSak nelze sjednavat
zmény smiouvy.

Servis - je pro Ucely smlouvy o podpore ¢innost sméfujici k
odstranéni jakékoliv prekazky v provozu informaéniho
systému zpisobené jinymi okolnostmi nez specifikovanymi v
bodé X.1.

m ,Zasah" znamena ¢innost pracovnikd KS - program u
Objednatele pfi FeSeni urcitého provozniho problému.
Zasah zaCina zahdjenim* praci na odstranéni
urcitého provozniho problému a koné&i odstranénim
daného provozniho problému nebo jeho ukonéenim.

»,Konzultaéni hodinou" se rozumi bézna i zapocata
hodina (60 minut) prace jednoho pracovnika KS -
program v pracovni dny.

* ,Reakéni doba" je ¢as od zadznamu provozniho
problému do HeipDESK systému do prokazatelného
zahajeni feSeni problému, do oznameni navrhu
feSeni a pfipadné do oznameni ocekavané doby
vyreSeni problému.

Smlouva - predstavuje dohodu uzavienou mezi
Objednatelem a KS - program, podepsanou statutarnimi
organy obou smluvnich stran véetné vSech jejich dodatk,
doplriku, pfiloh a vSech dokumentu, na které se smlouva
odkazuje a které jsou jeji nedélitelnou soucasti. Smlouvou se
rozumi také smlouva o systémové integraci a vSechny dalsi
smlouvy, souvisejici se servisem a rozvojem informacniho
systému Objednatele.

Specifikace - je popis pfedmétu plnéni do takového detailu,
aby v nasledném fizeni o spInéni pfedmétu smlouvy
nemohlo byt pochyb, zda toto plnéni probé&hlo &i nikoliv
(sestava vétsinou z Detailni specifikace implementace a
Akceptacnich kritérii).

Standardni formular - je formular, jehoz vzor si smluvni strany
prokazatelné pfedaly a slouzi ke komunikaci Objednatele a
KS - program v otazkach predmétu smlouvy.

Studie proveditelnosti implementace systému (SPIS) -

popisuje zejména zpUsoby a postupy pokryti poZadavku
Objednatele, na oblast zpracovani mezd a fizeni lidskych
zdrojii, za pouziti standardnich funkcionalit APV. Dale
obsahuje rozsah a popis specifickych pozadavki
Objednatele na APV a zpusobl jejich feSeni pomoci
zakaznickych programovych Uprav APV, a to vcetné jejich
ceny. Obsahuje také postup a zplsob prevodu dat
potfebnych pro provoz APV, definice rozhrani na ostatni IS,
technické podminky implementace APV apod. Po akceptaci
se SPIS automaticky stava dodatkem ke smlouvé. Pfipadné
zmény a doplnéni SPIS budou pfedmétem Zménového
fizeni, jehoz vysledek bude upravovat rozsah pozadavkd a
feSeni.



Systémova Integrace - je koncep¢ni a Fidici €innost potfebna
k Uplnému vytvofeni Informaéniho systému, integrace
jednotlivych komponent do funkéniho celku, jeho uvedeni do
provozu a jeho provozu.

Treti strana - je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterou neni KS
- program a/nebo Objednatel a ktera k nim nema vztah jako
ovladajici osoba.

Uroveni sluzeb podpory - je konkrétni specifikace sluzeb
podpory, jejich kvantity, kvality a podminek, za kterych se
KS - program zavazuje tyto sluzby poskytovat.

Vada a chyba - je ze strany KS - program zpusobeny rozpor
mezi skute€nymi funk&nimi vlastnostmi poskytnutého pinéni
a funkénimi vlastnostmi, které jsou stanoveny v dokumentaci
plnéni nebo ve specifikaci.

Vadou se rozumi nedostatek programového vybaveni
znemoznujici pouzivani jakékoli jeho zakladni funkce.
Vadou se rozumi také nesoulad programového vybaveni s
pravnim fadem Ceské republiky ve spravovanych oblastech,
zejména v oblasti mezd, zakonnych odvodu socidlniho a
zdravotniho pojisténi, téz v oblasti dafové.

Programové vybaveni ma vadu i tehdy, pokud je zatizeno
pravem tfeti osoby. Vyplyva-li toto pravo z priimyslového
nebo jiného dusevniho vlastnictvi, ma programové vybaveni
vady tehdy, pokud takové pravo pouziva pravni ochrany na
uzemi Ceské republiky.

Provozni poruchou se rozumi stav, kdy Objednatel nemize
bez ohledu na to, zda objektivné nebo z divodu na své
strané, programové vybaveni vyuzivat k Ucelu, k némuz je
uréeno, a to z jiného divodu neZ je vada programového
vybaveni.

Vedouc! projektu - je osoba smluvni strany povéfena vécné
zajistit povinnosti strany dle smlouvy u dané smluvni strany.

Vystup - je vysledek pInéni smlouvy KS - program, kazda
Faze nebo Etapa mize mit nékolik vystup(.

Zarucni doba - je doba uvedend ve smlouvé, béhem které se
KS - program zavazuje bezplatné odstrariovat vady.

Zménové nzeni - je projednani a schvaleni zmény ceny,
terminu a vécného obsahu projektu na zakladé Zadosti jedné
ze stran.



