[HSYSTEM ll

C SYSTEM CZ, a.s.
Smlouva o poskytovani sluzeb

C SYSTEM CZ a.s.
se sidlem Brno - Zidenice, Otakara Sevéika 840/10, PSC 636 00
IC: 27675645

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 4576
Zastoupena: Simonou Necasovou, predsedou predstavenstva

dale jen ,zhotovitel"

Mésto Fulnek

se sidlem: Fulnek, nam. Komenského 12

IC: 00297861

DIC: CZ00297861

Zastoupena: Ing. Tatanou JakeSovou, vedouci odboru vnitfnich véci

dale jen ,objednatel”

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti ICT
€. smlouvy:
¢. smlouvy objednatele: 161/2018/0VV

1 Pfedmét smlouvy

1.1 Pfedmétem smlouvy jsou zhotovitelem poskytované sluzby v oblasti ICT.
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C SYSTEM CZ, a.s.
Smlouva o poskytovani sluzeb

2 Cena a platebni podminky

Za poskytnuté sluzby zaplati objednatel zhotoviteli dle ceniku v pfiloze &. 1. Cena bude navysena o
zakonnou sazbu DPH.

Uhrada ceny za fadné poskytnuté plnéni do mista urceni bude probihat na zakladé zhotovitelem
vystavene faktury, ktera musi obsahovat ¢Cislo smlouvy (objednédvky) a musi splfiovat vdechny
nalezitosti podle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti a § 11 zakona €. 563/1991 Sb., o U&etnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

Veskere platby uskute¢néné na zakladé této smlouvy budou hrazeny bankovnim pfevodem na ugéet
pfisludné smluvni strany.

Faktura dle této smlouvy musi byt doru¢ena na adresu objednatele. Splatnost faktury bude ¢&init 14
dni ode dne jejiho doruéeni objednateli.

3 Rozsah sluzeb

SluZby budou poskytovany jednak v ramci mési¢ni pausélni sazby a jednak v sazbé& hodinové.

3.1 Rozsah pausalni sazby v ramci 4h mési¢né zahrnuije:
e Monitoring prostfedkd virtudlnich uzll, storage a firewall - zpracovani logi systému a report o
chybach a kritickych hlasenich
e Konzultaéni a systémova podpora
e Podpora pfi zakladni udrzbé, aktualizaci, zalohovani, optimalizaci vykonu prostfedkd virtudlnich uzlg,
storage a firewall
e Podpora pfi feSeni havarijnich stavi virtualnich uzll, storage a firewall
e Dohled bude probihat ve vecernich hodinach (z divodu piipadného restartu serveru) a bude
provadén podle momentalni potfeby a stavu sité, minimalné véak jednou za 7 dni
e 1TB ulozného prostoru na serveru poskytovatele pro uloZeni zaloh
3.2V hodinové sazbé budou feseny veskeré dal$i pozadavky a pozadavky, které nespadaji do pausalni
sazby.
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4 Reakéni doba

41 Reakéni doba zasahu na provozni problém od zavazného nahlaseni zavady je 8 hodin, v pracovni
dny od 7 do 15 hodin. Specialista IT se pokusi fesit problém vzdalené v soucinnosti s objednatelem.
Pokud nelze problém vyfesit vzdaleng, pfijede fesit problém na misté u objednatele.

4.2 Nedodrzeni sjednané reakéni doby mize byt penalizovano ¢astkou az 500,-K¢ za kazdy jednotlivy
pozadavek, maximalné véak do vySe ceny zasahu, pfi kterém k prekroeni reakéni doby doslo.
V pfipadé prodleni v dodrzeni reakéni doby o vice nez 48 hodin bude toto penalizovano ¢astkou
1000,- K& za kazdy den prodleni.

5 Zavéreéna ustanoveni

5.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urgitou s dobou trvani 24 mésici a nabyva platnosti a uginnosti
dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

9.2 Podpisem této smlouvy pozbyvé platnost puvodni smlouvy 125/2016/0VV ze dne 18.4.2016 a tato
smlouva ji nahrazuje v piném rozsahu.

5.3 Zhotovitel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy sjednanu pojistnou smlouvu odpovédnosti za
Skodu.

54 Po ukon&eni smlouvy zhotovitel dale neodpovida za nasledné vznikié problémy na strané uzivatell a
HW.

55 Po dobu platnosti smlouvy bere objednatel na védomi, ze zhotoviteli umozni vzdalené pfistupovat do
sité LAN pres zabezpe&ené pfipojeni VPN, a to pro pfipad operativni systémoveé podpory.

5.6 Nedilnou sougasti smlouvy je pfiloha &. 1 Cenik poskytovanych sluzeb.

5.7 Tato smlouva je vyhotovena dvakrat, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.

5.8 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly, s jejim obsahem
souhlasi, a Ze byla uzaviena po vzajemném projednéani podle jejich pravé a svobodné vile, pficemz
jeji autentignost stvrzuji svymi nize uvedenymi podpisy.

9 / ;
V Ostravédne .................oooo Ve Fulneku dne /’(4‘&')/9‘7
. MESTO FULNEK
SYSTEM CZ as. © P N 1.
. ' am. Komenského 12
utakara Sevdika 840/10, 636 00 Brpo L
Tel.: 832 140 111, Fax: 531 140 1]8 742 45 LN 2
1&: 276 75 645 DIC: CZ27675
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C SYSTEM CZ, a.s.
Smlouva o poskytovani sluzeb

Priloha ¢. 1:

Cenik poskytovanych sluzeb

V8echny dale uvedené hodinové ceny sluzeb jsou uctovany za kazdych zapocdatych 30 min. prace,
minimalné v8ak 1 hod. prace, neni-li u pfislu§né sluzby uvedeno jinak.

Smluvni cena sluzby

- 5950,- K&/ za mésic pausalni sazba za ukony dle uvedeného rozsahu

- 950,- K& /hod za zasahy nad ramec této objednavky na zakladé Ustni, telefonické nebo mailové
dohody s objednatelem

- 850,- K& za osobni vyjezd technika k zakaznikovi

- 10,- K¢ za 1km pfi vyjezdu technika k zakaznikovi

Priplatky

Na v8echny ostatni sluzby jsou pfiplatky uplathovany samostatnég, tj. Zadny pfiplatek nezvysuje zaklad ceny
pro stanoveni kteréhokoliv dalSiho pfiplatku.

Priplatek za praci mimo pracovni dobu +30 %
e od 17:00 do 8:00
e uplatiiuje se ve vedni dny

Priplatek za praci v sobotu a nedéli +100 %
Priplatek za praci ve statem uznany svatek +100 %
Pfiplatek pro zékazniky se starsi verzi SW +30%

e priplatek se vztahuje na starS$i nez aktualni verze systému

Priplatek pro zékazniky bez systémové podpory , S +30% T
e jen u produktu Helios Orange
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Kontakty objednatele:
Obchodni kontakt:

E-mail:
Tel.:

Technicky kontakt:

E-mail:
Tel.:
Mob.:

Kontakty dodavatele:

Obchodni kontakt:

E-mail:
Mob.:
Tel.:
Fax:

Technicky kontakt:

E-mail:
Mob.:
Tel.:
Fax:

VOstravédne .............c.oeenn.

~ SYSTEM CZps. ©

-Jtakara 40/10, 00 Brno

Tel: 53R 140 111, Fax; 581 140.118............
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Ing. Tatana JakeSova
vedouci odboru vnitinich véci

jakesova.tatana@fulnek.cz
+420 556 770 873

Vlastimil Heger
IT

info@fulnek.cz
+420 556 770 899
+420 606 774 184

Jan Neuwirth
Obchodni zastupce

jan.neuwirth@csystem.cz
+420 602 424 570

+420 596 614 126 -7

+420 555 301 039

Marek Boruvka
IT specialista

marek.boruvka@csystem.cz
+420 734 188 820

+420 596 614 126 -7

+420 555 301 039
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Mésto Fyfnek
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