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Pojistovna vcr, a.s.

se sidlem: Jankovcova 1566/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice

ICO: 27116913

DIC: CZ27116913

zastoupena: Robertem KareSem, vykonnym feditelem, na zakladé povérfeni pfedstavenstva

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9100

(dale také jen jako ,pojist'ovna“ nebo ,PVZP")
a

Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

se sidlem: Orlicka 4/2020, 130 00 Praha 3,

jednajici: feditelem MUDr. Pavlem Horakem, CSc., MBA
ICO: 41197518

DIC: CZ41197518

bankovni spojeni: ~ GE Money Bank, a.s., €. uctu: 151835443/0600
(dale takeé jen jako ,vyhradni pojistovaci agent®, ,VPA" nebo ,VZP")

Clanek 1.
Predmét dodatku

V souladu s ustanovenim &lanku Xll. odstavce 3. Smiouvy se smluvni strany dohodly na tomto
Dodatku ¢. 1, ktery Smlouvu méni a doplnuje nasledovné:

1. Provadi se aktualizace pojistnych produktd, k jejichz realizaci je vyhradni pojistovaci agent zmocnén na
zakladé Smlouvy, o produkt ,Urazové pojisténi* (UR), (viz Pfiloha &. 1a) ,Prehled pojistnych produktd,
ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku a nahrazuje Prilohu €. 1 Smlouvy, ktera se timto rusi.

2. Déle se timto dodatkem doplfiuji pravidla pro pofizovani pojistnych smiuv pro produkt Urazové pojisténi
(viz Priloha ¢. 2a) ,Zasady postupu vyhradniho pojistovaciho agenta“, ktera je nedilnou sou&asti tohoto
dodatku, a nahrazuje Pfilohu €. 2 Smlouvy, ktera se timto rusi.

3. Stanovuje se a potvrzuje vySe zprostiedkovatelské provize za kazdé pojisténi obsaZzené v jednotlivych
pojistnych produktech (viz Pfiloha €. 3a) ,Provizni dolozka", ktera je nedilnou souéasti tohoto dodatku a
nahrazuje Prilohu €. 3 Smlouvy, ktera se timto rusi.

4. Upravuje se vybeér, prevod a vyucétovani pojistného za jednotlivé pojistné produkty (viz Priloha €. 4a),
ktera je nedilnou souéasti tohoto dodatku a nahrazuje Prilohu ¢. 4 Smlouvy, ktera se timto rusi.

5. Metodické pokyny a vSechny ostatni materidly potfebné pro realizaci novych produktl uvedenych
v odstavci 1. tohoto ¢lanku byly vyhradnimu pojistovacimu agentovi predany samostatnou cestou.



6. Dale se timto dodatkem rusi text élanku XI. Smlouvy a nahrazuje novym s nasledujicim znénim:

1. Smluvni strany se dohodly na poskytovani slev pii realizaci pojistnych produktl stanovenych
v Priloze €. 1a) ,Prehled pojistnych produkt(*, ktera je nedilnou souéasti tohoto dodatku.

2. Vyse slevy a podminky jejiho poskytnuti
a) Sleva na pojistné produkty uvedené v bodu 1 tohoto é&lanku je poskytovana -

b)  Podminkou pro uplatnéni slevy je prediozeni (NN (<o
A Foii3(éni Se Sjednava
vyhradné na pracovistich VZP a PVZP.

3. Provizni podminky

a) Vpiipadé uzavieni pojistné smlouvy na produkty stanovené v Pfiloze & 1a) ,Piehled
pojistnych produktd®, ktera je nedilnou soucasti tohoto dodatku, v souladu s &lankem XI. této

e

7. Timto dodatkem se také rusi text Cl Il. odstavee 3. Smlouvy a nahrazuje novym s nasledujicim znénim:

Il. Prava a povinnosti pojistovny
3. Pojistovna se dale zavazuje:

a) provadét nejméné 1x rocné odborné Skoleni zaméstnancli VPA zugastnénych na spolupréaci
dle této smlouvy a dale vzdy u pfileZitosti zavadéni nového pojistného produktu; $koleni se
bude uskutecriovat dle dohody smluvnich stran v prostorach pojistovny nebo VPA,

b) hradit ucastnikim odborného Skoleni cestovni nahrady vzniklé bezprostiedné s Gdasti na
téchto skolenich,

c) neukoncit na navrh jiného pojistovaciho zprostiedkovatele dohodou pojistnou smlouvu
zprostredkovanou nebo sjednanou vyhradnim pojistovacim agentem, tim v$ak nesmi byt
dotceno pravo svobodného rozhodovani pojistnikii/pojisténych,

d) zajistit zameéstnancim VPA moznost vykonani odborné zkou$ky pro zakladni kvalifikagni
stupenn odborné zpuUsobilosti pojistovaciho zprostiedkovatele/samostatného likvidatora
pojistnych udalosti. Bezplatné zajisténi zkousky bude zajisténo tém zaméstnancim VPA, ktefi
toto opravneni potiebuji k vykonu zprostfedkovatelské éinnosti pro pojistovnu dle zakona &. \
38/2004 Sb. o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych 3
udalosti a 0 zméné zZivnostenského zakona, v platném znéni.

. ch
Clanek Il.

Zavérecna ujednani
1) Tento Dodatek €. 1 nabyva platnosti a uginnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Ustanoveni Smlouvy, ktera nebyla timto Dodatkem &. 1 dotéena, zistavaji v platnosti a uéinnosti
vV nezmenéném znéni.




3) Tento Dodatek €. 1 je vyhotoven ve tiech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz VZP obdrzi dvé
vyhotoveni a PVZP vyhotoveni jedno.

4) Nedilnou soucasti Dodatku €. 1 ke dni jeho Uginnosti jsou nasleduijici pfilohy:

Priloha €. 1a) - Pfehled pojistnych produktu

Priloha €. 2a) - Zasady postupu vyhradniho poji$tovaciho agenta
Pfiloha ¢. 3a) - Provizni dolozka

Priloha ¢. 4a) - Vybér, pfevod a vyuétovani pojistného

5) Obé smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze si tento dodatek pred jeho podpisem precetly, Ze souhlasi s
jeho obsahem a na dlikaz toho pfipojuji vlastnoruéni podpisy svych opravnénych zastupc(.

V Praze dne ../ 6 .. 2012 V Praze dne .. A1:. G+ 2012

/ Ponét’ovna VZP, a.s. T V8eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
Robert Kares MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA
vykonny feditel reditel
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Priloha €. 1a)

PREHLED POJISTNYCH PRODUKTU
k jejichZ realizaci je vyhradni pojistovaci agent podle této smlouvy o obchodnim zastoupeni zmocnén.
1) Cestovni pojisténi (CP) — obsahuje tato pojisténi:
a) Pojisténi Iééebnych vyloh (LV)
b) Sdruzené cestovni pojisténi (SCP)
c) Doplnkova pojisténi (DP)
2) Zakladni zdravotni pojiSténi cizinct (téZ ZZPC) — obsahuje toto pojisténi:
a) Zakladni zdravotni poji§téni cizincl
3) Komplexni zdravotni pojisténi cizincli (téz KZPC) — obsahuije toto pojisténi:
a) Komplexni zdravotni pojisténi cizincl
4) Premium zdravotni pojiSténi cizinct (téZ Premium) — Obsahuije toto pojisténi:
a) Premium zdravotni pojisténi cizinct
5) Pojisténi hospitalizace - GARANCE Plus - obsahuje tato pojiténi:
a) Pojisténi pro piipad hospitalizace
6) Zdravotni pojiSténi — Garance Top — obsahuije tato pojisténi

a) Pojisténi Ié¢ebnych vyloh (LV)
b) Pojisténi pro pfipad hospitalizace

7) Zdravotni pojisténi — Patron — obsahuje tato pojisténi

a) Pojisténi denni davky pfi hospitalizaci
b) Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti

8) Urazové pojisténi — obsahuije tato pojisténi

a) Smrt Urazem

b) Smrt drazem v motorovém vozidle

¢) Trvalé nasledky Urazu

d) Invalidita nasledkem Urazu

e) Denni oddkodné za dobu nezbytného lé&eni trazu
f) Hospitalizace nasledkem Grazu

Zavazna skladba pojisténi v ramci jednotlivych pojistnych produktli je uvedena v plainé metodice a
v provoznim informaénim systému PVZP pro uzavirani pojistnych smiuv.

Uzavirat pojistné smlouvy pro pojistné produkty Ize vyluéné prostiednictvim provozniho informaéniho
systému PVZP urCeného pro vznik pojisténi, a to pouze v rozsahu v ném uvedeném.
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2.

3.

Priloha ¢. 2a)
ZASADY POSTUPU VYHRADNIHO POJISTOVACIHO AGENTA

Obecné:

. Zasady postupu vyhradniho poji$tovaciho agenta pfi vykonu &innosti podle této smiouvy se

ridi platnymi metodickymi pokyny pojistovny pro jednotlivé pojistné produkty, které vyhradni
pojistovaci agent obdrZi pfi podpisu této smlouvy a déle pfi kazdé jejich zméné nejméné 10
dni pred datem ucinnosti zmény.

Pojistné smlouvy pro v8echny pojistné produkty lze uzavirat vyluéné prostiednictvim
prisluSnych provoznich systémil PVZP, a to pouze v rozsahu a za podminek stanovenych
prislusnymi metodickymi pokyny pojistovny. Pfipadné vyjimky je mozno sjednat pouze
s pfedchozim souhlasem pojistovny.

Originaly pojistnych smluv uzavienych v PIS (definice zkratky viz oddil B, bod I. odst. 1 této
prilohy) s pfipojenymi doklady v pfedepsaném rozsahu ma vyhradni pojistovaci agent
povinnost odesilat na pojistovnu jednou tydné, vyjimku tvofi smlouvy cestovniho pojisteni,
ktereé se odesilaji jednou ro¢né a pojistovna zajisti na své naklady jejich prevzeti a pievoz
k archivaci.

Néktera upresnéni ke konkrétnim pojistnym produktiim
Pravidla pro uzavirani pojistnych smluv ze zdravotniho poji$téni cizinct, Garance
Plus, Garance Top, Patron, Urazové pojisténi

. Pojistné smlouvy jsou uzavirany zasadné prostiednictvim provozniho systému StarINS

(dale take ,PIS*), jehoz vlastnikem a provozovatelem je PVZP.

. V piipadé nefunkéniho PIS ma vyhradni pojiStovaci agent povinnost uzavirat pojistné

smlouvy vrezimu off line. Pojistné smlouvy jsou po odstranéni zavady automaticky
preneseny do PIS. Origindly pojistnych smiuv z pojistnych produktt Zakladni zdravotni
pojisténi cizincl (ZZPC), Komplexni zdravotni poji§téni cizincti (KZPC), Premium zdravotni
pojisteni cizincl (Premium), Garance Plus, Garance Top, Patron a Urazové pojisténi
vcetné veskeré souvisejici dokumentace a s pfilozenym seznamem uzavienych smluv
(vytvofeny prostiednictvim PIS) je vyhradni pojistovaci agent povinen minimainé jednou
tydné zaslat kuryrem ze svych klientskych pracovist na pojistovnu.

. Pokud pojistnik pozada o zruseni pojistné smlouvy z produkti ZZPC, KZPC, Premium,

Garance Plus, Garance Top, Patron a nebo Urazové pojisténi v pribéhu trvani pojistné
doby, klientské pracovisté VZP vytvofi poZzadavek na zménu v PIS a zasle jeho Zadost
spolu s veskerou dokumentaci v originalu do sidla pojistovny, oddéleni sprava pojistnych
smluv, k posouzeni. Pfipadné finanéni vypofadani nespotiebovaného pojistneho provede
pfimo pojistovna.

Pravidla pro zpracovani pojistnych smluv z cestovniho pojisténi

Originaly pojistnych smluv z cestovniho pojisténi véetné pfipadnych souvisejicich
dokument( ulozi vyhradni pojistovaci agent do své spisovny a zajisti jejich uchovani po
dobu nejméné jednoho roku. Dal$i postup po uplynuti této doby bude dohodnut
samostatnou cestou. Na vyzadani pojistovny je vyhradni pojistovaci agent povinen
prislusny origindl pojistné smlouvy zaslat do jejiho sidla.
V pripadé zruseni pojistné smlouvy z cestovniho pojisténi pred pocatkem pojisténi provede
finangni vypofadani klientské pracovisté VZP a do sidla pojistovny, oddéleni sprava
pojistnych smluv, zaSle Uplnou dokumentaci k pfipadu v origindle a kopii pokladniho
dokladu o vyplaceni vratky pojistného.

Pokud pojistnik pozada o zruSeni pojistné smlouvy z cestovniho pojisténi v prabéhu trvani
pojistné doby, klientské pracovisté VZP zasle jeho zadost spolu s pojistnou smiouvou a
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veskerou dokumentaci v originalu do sidla pojistovny, oddéleni sprava pojistnych smiuv,
k posouzeni. Pfipadné vypofadani nespotfebovaného pojistného provede pfimo pojistovna.

1. Pravidla pro pofizovani individualnich, skupinovych a rodinnych smluv
1. Pojistne smlouvy jsou pofizovany prostfednictvim PIS.

IV.  Pravidla pro pofizovani pojistnych smluv pro cestovni kancelafe a cestovni
agentury na zakladé smluv o spolupraci uzavienych s cestovni kancelafi nebo
cestovni agenturou

1. Pojistné smlouvy jsou pofizovany mimo PIS v aplikaci Cestovni poji§téni (CZP).

2. Klientska pracovisté VZP pfedavaji informace (data) o uzavienych pojistnych smlouvach
z cestovniho pojiSténi datovymi prenosy do PVZP 1x denné prostiednictvim funkce
transport v aplikaci Cestovni pojisténi (CZP).




Pfiloha &. 3a)

PROVIZNi DOLOZKA

Pojistovna a vyhradni pojiStovaci agent si dohodly pro Gcely této smlouvy o obchodnim zastoupeni
nasledujici pravidla pro stanoveni vy$e a podminek vyplaty provizi za zprostifedkovatelskou &innost.

1.

2.

Ziskatelska provize je stanovena na zakladé dohody smluvnich stran procentni sazbou z objemu
pojistného vybraneho za jednotliva pojisténi z pojistnych smluv uzavienych vyhradnim pojistovacim
agentem v cenach obvyklych.

Ziskatelska provize

Pojistné produkty - pojisténi VysSe provize

T

Cestovni pojisténi (CP)

a) Pojisténi lécebnych vyloh (LV)

b) Sdruzeneé cestovni pojisténi (SCP)

c) Doplfikova pojisténi (DP)

Zakladni zdravotni pojisténi cizinct (ZZPC)

a) Zakladni zdravotni pojiténi cizinct (ZZPC)
Komplexni zdravotni pojisténi cizinct (KZPC)
a) Komplexni zdravotni pojisténi cizincl
Premium zdravotni pojisténi cizinct (Premium)
a) Komplexni zdravotni poji§téni cizinc Premium
Pojisténi hospitalizace —- GARANCE Plus

a) Pojisténi pro pfipad hospitalizace

Zdravotni pojisténi — Garance Top

a) Pojisténi Ié€ebnych vyloh (LV)

b) Pojisténi pro pfipad hospitalizace

Zdravotni pojisténi - Patron

a) Pojisténi denni davky pfi hospitalizaci

b) Pojisténi denni davky pfi pracovni neschopnosti
Urazové pojisténi — obsahuje tato pojisténi

¢) Smrt urazem

d) Smrt drazem v motorovém vozidle

e) Trvalé nasledky Urazu

f) Invalidita nasledkem trazu

g} Denni odskodné za dobu nezbytného léceni trazu

h) Hospitalizace nasledkem Grazu

Ziskatelska provize je narokova, je vyplacena mésicne.

Platnost dohodnuté vySe provize:

Takto stanovena vyse provize za cinnost VPA podle této smlouvy je platna k datu uéinnosti této
smiouvy.



. Vznik naroku na provizi:

Narok vyhradniho pojistovaciho agenta na provizi vznika pfipsanim pojistného na uéet pojistovny
za smlouvu/smlouvy uzaviené nebo zprostfedkované vyhradnim pojitovacim agentem, kromé smluv
sjednanych mimo PIS.

U smluv sjednanych mimo PIS vznika narok vyhradnimu pojistovacimu agentovi na provizi z pojistného
vybraného v hotovosti nebo pfipsaného na bankovni udet vyhradniho pojistovaciho agenta
k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo pojistné vyhradnim pojistovacim agentem
vybrano.

. Vyplata provize:

Celkova vyse ziskatelské provize za sledovany mésic (t;. vyse provize z pfijatého pojistného snizena o
stornoprovize zpracované v daném mésici) bude poji§tovnou oznamena vyhradnimu pojistovacimu
agentovi nejpozdéji do 20 kalendafnich dnl nasledujiciho mésice a neprodlené bude pfevedena
na Ucet vyhradniho pojistovaciho agenta, kromé provize za smlouvy sjednané mimo PIS.

U smiuv sjednanych mimo PIS piimo snizi konkrétni pracovisté VZP o pfisluSnou ziskatelskou provizi
vybrané pojistné prevadéné na uéet PVZP.

. Vyuctovani provizi:

Soucasné s vyplatou provize bude na adresu vyhradniho pojistovaciho agenta zaslan provizni list
v elektronické a v tisténé podobé dle jednotlivych klientskych pracovist VZP. Provizni list je vytvaren
souhrnné ke véem pojistnym smlouvam, které jsou zpracovany jednotlivymi pracovisti VZP
prostiednictvim PIS.

Smluvni strany se dohodly, Ze takto stanovena provize zahrnuje vedle odmény za zprostredkovatelskou
cinnost i vedkeré naklady vzniklé v souvislosti s touto &innosti vykonavanou pro pojistitele na zakladé
této smlouvy mimo cestovnich nahrad, které vzniknou Géastnikiim odbornych Skoleni dle této smlouvy
bezprostiedné s lcasti na téchto skolenich.

.V pfipadé zaniku pojisténi, za které byla provize jiz vyplacena, je vyhradni poji§tovaci agent povinen
vratit Cast provize, ktera odpovida vysi vraceného pojistneho (stornoprovize), a to do 15 dnt od’
vyuctovani.




Priloha €. 4a)

VYBER, PREVOD A VYUCTOVANIi POJISTNEHO

1. Obecné zasady

a) VZP vybira od pojistnika prostfednictvim svych klientskych pracovist pojistné. Vybrané
pojistné od jednotlivych klientskych pracovist VZP (dale jen ,KLP VZP*) je dale zasilano na
regionalni pracovisté VZP. Regionalni pracovi§té VZP prevadéji vybrané pojistné na
bankovni ucty PVZP pravideln&, dvakrat mési¢né, a to za prvni obdobi od 1. do 15. dne
kalendarniho mésice a za druhé obdobi od 16. do posledniho dne kalendainiho mésice.

b) Dnem pievodu vybraného pojistného se rozumi den odepsani pievadéné éastky z uétu
VZP.

2. Vybeér, prevod a vyuétovani pojistného
Cestovni pojisténi uzavirané v aplikaci PIKE

a) KLP VZP prevadéji vybrané pojistné snizené o provizi na bankovni Giéet PVZP &.
do péti pracovnich dnli po skonéeni
prislusného obdobi dle bodu 1.

b) Celkovy odvod vybraného pojistného snizi KLP VZP o &astku vraceného pojistného ze
zrusenych pojistnych smiuv.

c) KLP VZP vytvareji za produkty cestovniho pojisténi formular Hlageni / vyaétovani pro PVZP
a produkty cestovniho pojisténi (vzor v Pfiloze &. 5a) objemu vybraného pojistného
z uzavrenych pojistnych smluv. Tento formular zasilaji na adresu sidla PVZP nejpozdéiji do
10. kalendainiho dne po skonéeni kalendarniho mésice.

Spolecné s Hlasenim zasilaji:
= Prehled vylctovani cestovniho pojisténi — bézné za KLP VZP
= Prehled vylctovani cestovniho pojisténi — zru§ené za KLP VZP
= Soupisku trzeb za hotové za LV

= Soupisku trzeb za hotové za jednotlivé ziskatele
= Soupisku trzeb za hotové za sdruZené pojisténi za cesty a pobyt

Vyuctovani obsahuje informace o:
= vySi vybraneho pojistného za vSechny pojistné smlouvy uzaviené v pfislu$ném
obdobi,
= vysi vraceneého pojistného ze zrusenych pojistnych smiluv v piislu§ném obdobi,
= vySi provize pro pfislusné KLP VZP,
= vysi finanCnich prostfedki poukazanych na bankovni Géet PVZP za prvni obdobi,
= vySi finanénich prostfedkil poukazanych na bankovni téet PVZP za druhé obdobi.

Produkty zdravotniho pojisténi cizincti (ZZPC, KZPC, Premium), Garance Plus, Garance
Top, Patron, Urazové pojisténi uzavirané v informaénim systému StarINS a Cestovni
pojisténi uzavirané v modulu CP

a) KLP VZP prevadéji vybrané pojistné v piné vy$i na bankovni tcet
do peti kalendarnich dnil po skonéeni piislusného obdobi dle bodu 1.




b) V pfipadé zrugeni pojistné smlouvy u produktl ZZPC, KZPC a Premium pfed skon&enim

pojistného obdobi zajiStuje vraceni alikvotni &asti pojistného pfimo PVZP, na kterou KLP
VZP pojistené s jejich uplatnénymi naroky odkaze.

Za produkty zdravotniho poji$téni cizinch, Garance Plus, Garance Top, Patron, Urazové
pojisténi a Cestovni pojisténi uzavirané v modulu CP generuje PVZP jako podklad
k odvodu vybraného pojistného souhrnné vytétovani (rozpis hromadnych plateb) objemu
vybraného pojistného z uzavienych pojistnych smluv a pro KLP VZP bude k dispozici
nejpozdeji 2. pracovni den po skon&eni pfislusného obdobi na IPortalu.
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