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a%ACENThUM / 

Smlouva o dodávce 
prpgramového vybaveni znaëky DATACENTRUM 2 

a jeho pozárunI podpoe 

IsIo smiouvy poskytovatele: 83 / 2004 
isIo zakázky: 284 I 

öIslojednacI zákaznika: 01001-350/2004 

uzavFená die § 269, odst. 2 zákona ëislo 51311991 Sb., obchodrd zákonik, ye znênI pozdéjIch 
pfedpisCi 

DnenIho dne uzaveiy 

DTG, a. s. 

Se sdtem Kloboukova 77/1235, 148 00 Praha 11, 
Zastoupenã panern Petrem Vatákem Ienem predstavenstva spoleônosti, 

: 25 63 17 21. DI: GZ25 6317 21. 
Bank. spojeni: oisio Oôtu: 
Zapsanã v obchodnim rejs&iku vedeném Méstskm soudem v Praze. oddil B, 
Oislo vIoky 5092 pod sp.zn. Firm 86065/97. 
(de jen poskytovateI°) 

- nastranéjedné - 

CR - KatastrálnI üad pro Libereck' kraj 
Se sidlem Rumjancevova 149/10, 46065 Liberec 1, 
zastoupen' Ing. Janem Tajovskçm, feditelem 
C: 00213713, DIO: neni pltcem DPH 
Bank. spojeni: iso Uôtu: 

(dale jen zákaznik") 

- na strané druhé - 

(spolené pak ,,smluvni strany) 

tuto 

smlouvu o dodávce programového vybaveni znaeky DATACENTRUM 2 
ajeho pozáruënh podpoFe: 



CO   SoLdVaodoaavpr,gmoveno vybaveni znatky CA 
TACENTRU!42 a jeho po2árunj podpofe 

C 83,70o 

1. Uvodnj ustanovenj 

1.1 
Poskytovatei prohiauje ±e je právnickou Osobou Nldn6 Zalo2enou a zapsanou pode eskeho 
právniho Ntdu v obchodnfm rejstriku vedenem Mèstskm soudem v Praze, oddil 6, ëislo vio2ky 5092 pod sp.zn. Firm 86065/97 

1.2 
Poskytovatel prohIauje 2e disponuje materjálnimj technickmi a personálnjmi Prosttedky 
a vlastnh vechny potebné registrace k fãdnému pinén! této smiouvy

.  
1.3 

Zákaznik prohIauje 2eje oprävnèn tuto smiouvu uzavfit a Fédné pinit zãvazky v ni obsa2ene 

1.4. Nedilnou souáást této smlouvy tvoFi tyto piIohy: 

1.4.1.  Prnoha ô. 1, která obsahuje charakteristiku programového vybaveni DATACENTRUM 2 
MZDY a DATACENTRUM 2 

- PERSONALISTIKA,  konfiguraci cenu, platebni Podminky a oznaôeni kontaktn(ch osob. 

1.4.2. Priloha & 2, ktera specifiicuje poSkytovnf Siu2eb pozãruônj podpory k programovemu 
vybaveni DATACENTRUM 2 

- MZDY a DATACENTRUM 2 
- PERSONALISTIKA,  cenu, platebnf podm inky a oznaëenl kontaktnich osob. 

1.4.3. PiIoha ô. 3, kterã obsahuje zãkladnj harmonogram implementace programove0 
vybaveni DATACENTRUM 2. 

2. Pedrnët smouvy 

2.1. Zákaznik timto zadávä u 
poskytovatele a poskytovatei se zavazuje 2e poskytne zákaznikovj flãsiedujici pinéni: 

2.1.1. Poskytovatej dodä zákaznlkovi programove vybaveni DATACENTRUM 2 speciuikovane 
v pifioze ë. 1 a zajisti jeho uvedeni do rutinniho provozu die harmonogramu popsaném 
v pfiloze ë. 3. Obsah predanf do rutinniho provozu je popsãr, v bode 3 prHohy ô. 1. 

2.1.2. Poskytovatej poskytne zãkaznhkovj v souladu s § 46 a násl. autorskeho zakona 
nev9u6ne neprenosne oprávnénf k vkonu préva uiti prograrnoveho vybaveni 
DATACENTRUM 2 v rozsahu specjfjkovaném v piloze ô. 1. 

2.1.3. Poskytovatei se zavazuje poskytovat zãkaznfkovj s1u2by Pozárun( podpory 
k programov6mu vybaveni DATACENTRUM 2 

V rozsahu speciuikovanem  v piIoze C. 2. 2.2 
Zákaznik se zavazuje zaplatit poskytovatefi za pinéni poskytnute podie této smiouvy ceny 
uvedene v jednottjvch pfilohách 

3. Cena a platebnj podm inky 

3.1. Ceny za pineni Poskytovatele podle této smlouvy jsou stanoveny dOhOdu smluvnich stran a 
jsou cenamj nejve pipustnmi které je mo2no pFekrojt pouze na zákiadé pisemného 
dodatku o zmené ôi rozenj pinènf poskytovatele Vekeré ceny podle této smiouvy jsou 
uvedeny v eskch korunách. 

3.2. Ke vem cenãm podie této smiouvy bude PFipodtena dan z pñdané hodnoty v zãkonné 
Vi. 

3.3 Ceny die této smiouvy jsou splatné na základO faktur 
- danovch doklado vystaven9ch poskytovatelem, 

 jejicht splatnost ôinI ôtrnãct (14) dnO ode dne jejich doruOeni zákaznikov 
neni-Jj dohodnuto jinak. V pIpadé prodleni s placenim kterékoli faktury je poskytovatel 
oprãvnën üëtovat Zk3Zfljk0j Urok z prodleni ye vi péti setin procenta (0,05%) z diuné 
ôástky za ka2d9 i zapoöat den prodleni. 



I Sri:'otjva c dodávce prcgramovèhc vybaveni znaky DATACENTRUM 2 a jcho pozáruôni podpo?e & 83 (2004 

4. Misto a éas pinéni 

4.1. Poskytovatel se zavazuje, ±e uvede programove vybaveni do rutinniho provozu v sidle 
zadavatele. 

4 2 Poskytovatel se zavazuje provést predani do rutinniho provozu die harmonogramu popsanem 
v priloze ô. 3 nejpozdèji do 30.4.2005, pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak. 

Náhrada tkody 

Ka2dá ze smluvnlch stran nese odpovédnost za zpisobenou tkodu v rámci platnch právnich 
predpisu a této smiouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximãlnIho Osili k pfedcházeni 
kodãm a k miriimalizaci vznikIch kod. 

2ãdnj ze smluvnich stran neodpovidã za kodu, kterã vznikla v dCisledku vécnê nesprávného 
nebo jinak chybného zadâni, které obdr2e1a od druhé strany. 

5.3. Poskytovatel neodpovldä za tkodu zpOsobenou neoprãvnèn'mi zásahy do programovenc 
vybaveni DATACENTRUM 2 ze strany zákazriika nebo tretich osob, popr. jeho uivãnim jinak 
ne± v souladu s touto smlouvou. 

5.4. Obe smluvni strany se shoduji v torn, 2e celková odpovèdnost poskytovatele za nãroky vzniklé 
nedodr2enim smiouvy nebo jinak s ni souvisejici neprevi cenu dodaného prograrnoveho 
vybavenI nebo poskytnuté s1u2by, resp. jeji pomrne ëãsti odpovidajici délce trvãni porueni 
povinnosti poskytovatele. 

6. Ochrana informaci a duevniho vlastnictvi 

6 P Poskytovatel se zavazuje, ±e informace, které ziská o zákaznikovi a jeho zaméstnancich pñ 
provãdéni ôinnosti podle této smicuvy, a které nejsou verejne dostupné, bude povaovat za 
diDvérné (dale jen dOvérné informace"). 

6.2. Poskytovatel se zavazuje, 2e zajisti utajeni ziskanch dCivérn'ch informaci zpüsobern obvyklm 
jako pñ utajovéni vlastnich dOvèrn'ch informaci, jak u sv'ch zaméstnancO, tak i spolupracujicich 
tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty, a 2e zajisti ochranu osobriich Udajü, 
obsaench v systemu DATACENTRUM zákaznika v souladu se zákonem a. 101/2000 Sb., o 
ochranè osobnIch tdajO a o zmOné nèkterch zãkonj, ye znéni pozdéjich pfedpisü. 

6.3. Poskytovatel se zavazuje, 2e bez pedchoziho pisemného souhiasu zãkaznika nezvePejni 
düvérné informace, ani je neposkytne ôi jinak nezprlstupni osobám jinm ne2 jsou osoby 
zarnéstnané nebo najate poskytovatelem pro realizaci smiouvy. Poskytovani dOvern9ch 
informaci témto osobãm musi bt provedeno pouze v mire potrebne pro reaizaci této smiouvy 
a tyto osoby musi bt poueeny o povinnosti ochrany dOvérn'ch informaci. 

6.4 Poskytovatel prohlauje, 2e programové vybaveni DATACENTRUM 2 ma charakter 
zaméstnaneckého dIla ye smyslu § 58, odst. 1 a 7, autorského zákona a bylo vytvoreno 
zamêstnanci spoleánosti v rárnci pinéni povinnosti vyplvajicich z pracovniho pornéru, popF. bylo 
vytvoreno na objednávku. Poskytovatel je oprãvnén svm jménem a na svüj uaet vykonávat 
majetková autorskà práva k dilu. 

6.5. Zákaznik se zavazuje zabezpeait pfedane programove vybaveni pred neoprávnénm pristupem 
nebo manipufaci, které mohou mit za následek jeho uiti v jiné organizaci bez souhiasu 
poskytovatele, popripade jing zãsah do autorsk'ch pray poskytovatele. Bez souhiasu 
poskytovatele neni zákaznik oprávnén jakmkoliv zpüsobem zasahovat do programoveho 
vybaveni DATACENTRUM 2, provádét jeho zmeny nebo üpravy ani jej uivat jinak ne 
v souladu s touto smlouvou. 
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1 Srn!ojvaododavc programovôt7o VyOiOt1i 2n6ky DATACEPJTRUM 2 ejeho pozarunipOpo?e ô. 83/2004 

Trváni a ukonëeni smiouvy 

7 1 Tato smiouva nabvá platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu oprávnén"mi zãstupci obou 
smluvnich stran s v'jirnkou bodu 2.1.3 a 8.2., které nab'vajl üëinnosti driem podpisu pne resp. 
podm1nen6 akceptace (bad O. 8 prilohy 6.1). 

7.2. Prãvo u±iti programového vybaveni DATACENTRUM 2 poskytuje poskytovatel zãkaznikovi na 
dohu neurôitou. 

7.3. Poskytovéni slu±eb pozáruënl podpory k programovému vybaveni DATACENTRUM 2 je 
sjednáno na dobu neurãitou. 

7.4. Poskytovatel i zákaznik mohou vypovédét tuto smiouvu kdykoliv pa podpisu smiouvy bez udäni 
düvodu, a to pisemnou vpovédF s estimés[ãni v'povédni ihütou. Vpovédni 1hiita zaáiná béet 
1. kaIendáni den mésice nésiedujlciho pa doruôeni v'povédi druhé smiuvni strané. 

7.5. Zakaznikje oprávnén odstoupit od této smiouvy s okamitou platnosti pokud: 

7.5.1, préva ifetich osob pies opaffeni uOinéná poskytovatelem a p?es souOinnost zkaznika 
radne poskytnutou k témto opatenim znemo±ñuji zákaznikovi uiti programového 
vybaveni DATACENTRUM 2; 

7.5.2. je poskytovatei v prodleni s predavanim praci ye stanoven9ch terminech déle ne2 60 
dnU; 

7.5.3. poskytovatel nezapracuje nave pijaté právni pedpisy nebo zmeny stévajicich pedpisU 
déle ne2 30 dnU ode dne stanoveného v priloze ë. 2 bod 1 

7.5.4. poskytovatel porui ustanoveni die Ciánku 6 této smiouvy. 

7.6. Poskytovatel je oprávrién odstoupit ad smiouvy s okamtou platnosti pokud: 

7.6.1. je zákaznIk v prodleni s Ohradou ceny déle ne± 90 dnl: 

7.6.2. zkaznik porui autorské právo ye vztahu k pedmétu této smiouvy. 

7.7 Odstoupeni nabyvã platnosti dnem doruôeni pisemného oznámenl a odstoupeni druhé smluvni 
strané. 

Sankéni ustanoveni 

8,1 Nedojde-li k pedáni programového vybaveni DATACENTRUM 2 do rutinnlho provozu ye ihOté 
pro p?evzeti obou modu do ostrého provozu do 30.4.2005 (pokud se smluvni strany pisemné 
nedohodnou jinak) a to z dCivodü na strané poskytovatele, je zákaznik oprávnén poadovat a 
poskytovatel povinen zapiatit smluvni pokutu, která öini 0,05 % z ceny licencf (bez DPH) 
DATACENTRUM 2 za kad' I zapoat9 den prodleni, nejve vak 10 000 Kë celkovC, 
nebude-li dohodnuto jinak. 

8.2. Nedojde-li k dodreni reakëni doby stanovené v bode 5. pfllohy . 2 na uivateIské poadavky a 
obnovenl provozuschopnosti programového vybaveni z dvodCi na stranè poskytovatele nebo 
nedojde-Ii k UPGRADU nebo UPDATU programového vybaveni die bodu 1. prilohy o. 2 
z düvodCi na strané poskytovatele, je zákaznik opravnên po2adovat a poskytovatel povinen 
zapiatit smluvni pokutu, která ëini 0,05 % z celkové ceny siuby pozaruOni podpory (bez DPH) 
k programovemu vybaveni za ãtvrtietI die bodu 3. p?iiohy O. 2 za kad' i zapoat' den prodleni. 
nejve vak 20 000,- Kô za kad' takovq pripad, nebude-li dohodnuto jinak. 

Záruëni pcdmInky 



Sm?ouva n ekxávce proçrarnoveho vybaveni znaky DATACENTRUM 2 a jeho pozárudnipcdpo?e I 8312004 

9.1 Poskytovatel se timto zaruôuje, ±e programové vybaveril, k nèmu2 ztkaznikovi touto smlouvou 
postoupil opràvnéni k v'konu práva uiti, odpovidá svmi parametry funkcirn popsan'm 
v dokumentaci. 

9.2. Zãruni servis nad rámec záruky uvedené v predchozim bode je reen poskytovãnirn sIueb 
poz6ruCni podpory k programovérnu vybaveni DATACENTRUM 2 v rozsahu specifikovaném 
v pHoze t. 2 

Jinâ ujednárii 

10.1. Ka±dã ze srnluvnich stran uröi kontaktni osoby, které zastupuji zájmy prisuthe smuvni strany, 
zajtuji bezodkladné prijeti pNsIun9ch opateni a staraji se o dobrou spoluprãci mezi 
smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktnf adresy a telefonnilfaxová ãisla jsou uveceny 
v pfiloze ôisto 1 a 2 dIe bodu 1.4.1. - 1.4.2. této smiouvy. 

10.2 Kadé oznámeni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle této smiouvy, bude druhC 
strané zasláno pisemne, poppade elektronickou potou nebo faxem a nsIednê pisemne 
potvrzeno odesilatelem oznámeni. Oznámeni je üOinné v p?ipadè jeho pisemné formy eho 
doruëenirn, v pfipade elektronické öi faxové formy doruôenim pisemného potvrzeni. 

10.3. Zàkaznlk se zavazuje poskytnout pracovniküm poskytovatele pNstup k potebnm datum 
stävajiciho personálnIho a mzdového nformaniho systému DATACENTRUM v souladu 
s pIatn'mi resortnè-bezpeonostnimi p?edpisy. Déle zàkaznik umo±ni zaIenéni novch serverü 
do stãvajici technologické infrastruktury. 

Závéreëriá ustanoveni 

11.1 Vekeré zmCny a dodatky této smiouvy Ize provést pouze pisernnmi Oistovanmi dodatky 
pod epsanmi obéma smluvnlmi stranami, neni-Ii ye smiouvé uvedeno jinak 

11.2 Ke dni podpisu pIne resp. podmineëné akceptace (bod ë. 8 pñlohy ô 1) se zruuji: 

smlouva o duo, ëislo smiouvy zhotovitele: 392199, ãislo smiouvy objednatele: 284/284, 
srnlouva o dib, 6islo smiouvy zhotovitele: 393/99, ëlslo smlouvy objedriatele: 284/1339. 

11.3. Tato smlouva je vyhotcvena ye otyrech stejnopisech s platnostI originélu. Poskytovatel obdr2i 
jeden a zãkaznik tfi stejnopisy. 

-12 ;.i 

V Praze dne ................. 

za zãkaznika 

V Praze dne.. . ?. 

za poskytovatele 

DIG, ., 
77fl215 

ProI' j 1, 14 00 
0G6j 11, I2619I0847 

I; 63 
D% a2563172' 

IDJ 

11 
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Srn1ou c docfávcc programoeho vybaven! znaky DATACENTRUM 2 a jeho pczárudnipodpofe 

- a 6312004  

Pfiloha a. 1 

1. Programo..se vybaveni DATACENTRUM 2 
- MZDY umo2ñuje evidenci vech üdajü pot?ebn'ch 

pro zpracováni mzdové agendy a jejich zpracovánf v souladu S platnmi mzdov?mi p?edpisy vaetné 
vytvo?eni pot?ebnch vstupCi (nap?. vplatni pska, potvrzeni pro zaméstnance, v'stupy pro organy 
státni sprãvy Oeskà správa sociãlniho zabezpeöenf, FinanônI üfad, Zdravotni pojit'ovny). 

Funkciona/jta agendy mzdyje specifikována v u2ivatelskO dokumentaci. 

2. Programove vybav61 DATACENTRUM 2 
- PERSONALISTIKA urnonuje evidenci vech Udaji 

pot?ebnch pro zpracováni personálni agendy a jejich zpracováni v souladu s piatnmi p?edpLsy 
vaetne vytvo?eni pot?ebnch vstupiD (nap?. formu!á?e pro p?edstihove ?izeni, Z40ôtoV9 list, p?ehed 
odchodü do dOchodu, h!áeni pro zdravotni pojit'ovny, podklady pro dochãzlcu, oznämeni obôanU se 
zdravotnim postienjm, statistické teteerif lSCP). 

Funkciona/ffa agendy persorialistika Jo specifikovãna v u2iva(e/sk6 dokumentaci. 

Poskytovatel se zavazuje, 2e programove vybaveni umo2ñuje export dat v rozsahu a zpüsobem, ktery 
je stanoven Na?izenlm vlády ô. 189/2003 ze dne 4. aervna 2003, kterm se stanovi rozsah a zpisob 
poskytovãni üdajO do lnformaôniho systCmu o stätni slubè a platech, ye znéni pozdéjich p?edpisü 

3. PFedáni do rutinnIho provozu obsahuje: 
- implementaci programoveho vybaveni v distribuovanem provedeni ,Klient 

- Aplikaôni server - Data bázov' server": 
a) Klieritská ôCst: programove vybaveni DC-Client bude nainstalováno na poôtu stanic die pot?eby 

zãkaznika s OS Windows 2000 Professional. Zákaznfk je oprávnèn sam provést instalaci 
orogramového vybaveni DC-Client. 

b) Ap!ikaôni server. programove vybaveni DC-Server bude nainstalováno na serveru zákaznika 
s OS Windows 2003. Souôasn' p?Istup do IS DATACENTRUM 2 bude umonén z péti klientskch 
stanic. 

c Databázov' server: vytvo?erii datov'ch struktur na DB server Oracle 9i. S OS Windows 2003. 
- migraci dat 
- nastavenI pFistupov'ch pray a konfigurace systému; 
- p?edáni uivateIské pIruaky (lx original + elektronickâ forma); 
- zakoleni zaméstnancCj zãkaznika. 

4. Na programovem vybaveni bude zpracovavan následujici poôet pràvnIch subjekt,: dva. 

5. Poskytovatel se zavazuje nastavit p?istupovã oprãvnèni pro pet u±ivateli. 

6. KontaktnI osoby: 

Vedoucimj projektu implernentace v rämci pinéni této smlouvyjsoujmenováni 

Za zákazriika: za KU Jarmila Ledererová a za ZKl Olga Hnatovskâ 

Zaposkytovatele: ........................................................................................................ 

Cleny tzv. idicIhc vboru' pro Uëely ?eeni eskalacijsoujmenovanj: 

Za zãkaznika Marie Princová 

Za poskytovatele: pan Petr VaIãek, teLIMMI email 

6 



1. Srncuva ododávce programoveho VYb8VeniZflaãkYOATACENTRUM 2 ajehopozárun(pQdpofe 

Ceny: 

a) Cena za uivateIskã pràva je stanovena dohodou ye vi: 

Aplikaôni server DC 2 -- MZDY 
Aplikaôni server DC 2 - PERSONAIJSTIKA 
licence do 500 zamèstnanc5 
002 Klient (5x) 
Multilicence pro zpracováni daIi orgarlizace (ZKI) 

C. 83,2004 

9.500,- KS bez DPH, 
11.200,-KS bez DPH.  

2.000,- KS bez DPH, 
5.000,-KS bez DPH,  

27.700,- KS bez DPH. 

Fakturace za u2ivatelskã práva die bodu 7a) bude provedena PO podpisu smiouvy.  

Cena za nadstavbové moduly je stanovena dohodou ye vi: 

ELDP - Export dat do XML souboru (M) 10.000,- KS bez DPH, Zpétné prepooty (M) 12.500,- KS bez DPH, 
Rozirena funkSnost organigramu (P) 5.000,- KS bez DPH, 
Posilãni pãsek e-mailem (M) 5.000.- KS bez DPH. 

Zákaznikovi, kter si Ji2 ve uvedené moduly zakoupii a p0u21v6 v prograrnovem vybaveni DC-
SAM, budou poskytnuty zdarma. 

Fakturace za nadstavbové moduly die bodu 7b) bude provedena PO podpisu smiouvy .  

Cena za implementaci je stanovena dohodou ye v: 

Napojeni databãze, nastaven 1, impiemeritace IS, 
migrace dat, predánI do ostrého provozu 

Implementace DC 2 - MZDY 
imptementace DC 2 

- PERSONALISTIKo, 
25.000,- KS bez DPH, 
25.000,- KS bez DPH. 

Fakturace vech ve uvedench poio±ek bude provedena PO podpisu pine resp. podmineSne 
akceptace (viz nie). JednotUvé návtévy a p(edane práce budou evidovny prostrednictvjm 
dodacich listS potvrzen'ch zãkaznikem. 

Zakoleni uivateICj 

agenda MZDY (rozsah koieni: 2 dny) 1.470,-KS bez DPH I osoba 
agenda Personaijstika (rozsah koIenI: 2 dny) 1.470,-K6 bez DPH I osoba 

Fakturace die bodu 7 d) bude provedena pa zakoIeni u2ivate15 zäkaznfka. 

Cena za cestovné je smluvnê stanovena na 8,- KS bez DPH I km. 

Fakturace za cestovné bude provedena pa podpisu pine resp. podmineSrie akceptace (viz 
ni2e). Vsiednä cena za cestovné bude vypoStena die skuteOného rozsahu. Jednotilve cesty 
budou evidoväny prostrednictvim dodacich listS potvrzen'ch zákaznikem. 

Cena za konzultace a viceprace je stanovena dohodou ye vi: 
Cena za 1 hod:nu práce konzultantaje 1.000,- KS bez DPH. 

Fakturace za práce bude provedena souhrnré die skuteSného rozsahu praci na zàkiadè dilSich 
dodacich listS pa podpisu pine resp. podmineSné akceptace (viz ni±e). 
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B. Akceptace: 

Prevzeti dIla do rutinniho provozu bude potvrzeno podpisem obou smluvnich stran pinou nebo 
podmineôrtou akceptaci (viz nIe). 

Plnou akceptaci se rozumi ukonôeni implementace formou podpisu akceptaöniho protokolu 
kcle obé stra1y stvrdi podpjsem, ±e duo byo dokoneno V pinem rozsahu a nezb9vaju 2ã&6 
chyby typu A-C, které by mel poskytovatel odstranit. 

Pro UOely posouzeni zãva±nost pipadnch chyb vznikl'ch v prtDbehu imp!ementace se zavàdi 
následujici ktasifikace 

Chyba typu ,,A" = Kritická chyba: 
Data jsou nespravne poôftána Ci ukládána do databáze nebo u2ivatelske rozhrani aplikace 
neumonuje dokonCit nèkterou operaci die u2ivatelske dokumentace. 

Chyba typu 1,B" = Stednè závaná chyba: 
M02e jit o jakoukoli chybu odpovIdajIci definici chyby typu A', nicménë musi existovat 
alternativni zpUsob, jak chybovost aplikace obejit a dosáhnout základnJho áCelu pro vádénO 
operace (nap?. dokonCit vc'poCet nebo provEst uzávërku). 

Chyba typu ,,C" = Nezáva±ná chyba: 
Jde o jakoukoli chybu jinou ne2 typu N A" resp.,, B', která 26dnj'm zva2njm zpCisobem nebránI 
p0u21ván1 aplikace. Sem nále±f zojména nedostafky ye vzhiedu obrazovek nebo vj'stupU 
z aplikace, v komfortu ovládáni aplikace apod. 

Podmineãnou akceptaci se rozumi v kontextu se zminénou klasifikacI ukoriôeni implementace 
formou podpisu akceptaàniho protokolu kde obé strany stvrdi podpisern, 2e duo bylo 
dokonCeno v rozsahu dostateäném pro sputëni rutinnho provozu vekerého dodävaného 
programoveho vybavenl, nicméné k protokolu je pipojen seznam zbvajicich problémCi 
k odstranéni. Kad' z problémCi musi obsahovat jednoznaôn' popis, vzájernné odsouh!asen 
typ (zãvanost) chyby a ptánovan' termin odstranéni. Za dostateëny rozsah dokonëeni 
implementace se pro üOely podmineëné akceptace povauje stay, kdy ziDstane k datu podpisu 
akceptaCniho protokolu otevreno maximã!né 0 problémO typu A + max. 3 problémy typu B + 
libovolng poet problemO typu C. 
Odstranêns pñpadn'ch chyb typu B a C uveden'ch v seznamu je zahrnuto v rãmci ceny 
za impementaci. 

AkceptaCni protokol je podepisovän a jeho obsah (tj. vëetné definc problémCi) formulovén 
zodpovèdn'm zástupcem zákaznika a poskytovatele (viz ,,Hlavnf garant projektu" a ,Koordinâtor 
projektu v priloze Vstup z üvodnl analzy, jeho± souôásti je Harmonogram). 

9. Specifikace gkoleni 

9,1 koleni zaméstnancCi bude zajiténo ye kolicim stfedisku poskytovatele na adrese Kloboukova 
77, Praha 11 148 00, pipadné ye tkolicim stredisku spoteönosti Compekon s.r.o. na adrese 
Velka D2ka 7, Perov, 750 00. 

92. Poskytovatel se zavazuje, 2e obsah a rozsah tkoleni zaruãuje bezpeëne zvládnuti vech 
innosti pottebnch pro 0sp6thou praci s programov9m vybavenim DATACENTRUM 2. 

Podminkou je, aby kolen6 osoba bezpeãne zvlãdala zésady préce s PC a aby take bezpeoné 
zvlädala problematiku zpracovãnl mzdové resp. personàlni agendy. 

9.3. Zákaznlk se zavazuje pfedat poskytovateU seznam zaméstnancO zákaznika, kteri budou 
UCastniky koleni nejpozdéji pied zahãjenim koIeni, 
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PiIoha ô. 2 

1. SIuby pozãruöni podpory k programovemu vybaveni DATACENTRUM 2 zahrnuji: 

UPGRADE (základni verze pro b62n' rck) a UPDATE programového vybaveni: 
- UPGRADE - základni verze pro bén rok (distribuce minimãlné 2x roôné) 
- UPDATE - v návaznosti na nave pfijaté právnI predpisy nebo na zmeny stãvaicich 

právnlch pfedpisU tyto neprodlene promtnout do programoveho vybaveni; zmCny budou 
do progTamového vybavenl zapracovany nejpozdeji k datu iOinnosti právnich predpisu, 
zákaznik obdr2l spolu s novou verzi i dodatek k u2ivateIsk6 dokumentaci, ye kterCm bude 
detailné seznámen se vemj zménami v dane verzi. 

- UPDATE - zajit'ovat dali rozvoj programového vybaveni 

Zákaznickou podporu k pro gramovemu vybaveni: 
- dstribuovat zãkaznikovj prübéné nave verze (UPGRADE, UPDATE) 
- zajtt'ovat telefonické konzultace pro zákaznika na HOT LINE, 
- pedávat informace a nàvrhy k technickérnu reenI po2adavkü zãkaznika, 
- zasilat dodatky k u2ivateIsk6 dokumenlaci, 
- poskytovat informaôni servis prostrednictvirn uivateIského BULLETIN U 
- poskytovat informaëni servis na sih INTERNET, 
- feit uivateIské po±adavky. 

1.2. HOT LINE slu±ba 

Oprãvnèni zaméstnancj zãkaznika mohou vyu21vat dva alternativni zoüsoby komunikace 
s technfckou podporou ze strany DTG a s., a to: 

• Prostrednjctvim pevné telefonické hnky HOT LINE: 267 906 104 
, kterã je zãkaznikovi 

k dispozici v pracovnich dnech 8.00 
- 16.30 hod. Poskytovatel se zavazue, ze o ka2dé 

nahIeré závadé bude veden záznarn a bude siedovãn stavjejiho eeni. 

• Ne-: rineu .gven'ch hodn non-stop prosffednjctvim elektronické pcty (e-mai 
faxu a záznamniku na ôisle HOT LINE: 

so zovazuje, e take vechny takto nahláené zãvady budou evidovany a bude 
s.edován stay jejch feeni. 

KontaktnI osoby: 

a) KontaktnI osobou za stranu zákaznika pro oblast servisu prograrnoveho vybaveni 
DATACENTRUM 2: 

MZDYje pan(i) Eva Moravcová 

PERSONALI STIKA je pan(i) Sona rv1o2iova 

b Spoleni na Qoskytovatele pro üeIy konzultaci: tel. fax
~e!. ,_ 

il 
hrbodnj oddCleni Kloboukova 77, 148 00 Praha 11,  

e-mail. istfedna 

Ceny: 

DATACENTRUM 2— MZDY 

Poskytovãni UPGRADE a UPDATE verzl 
s garanci legislativnich zmén: 6.170,- Kd bez DPH / ëtvrtleti 

Zakazn:ckã podpora 
distribuce verzi. HOT-LINE, 1.805,- Kë bez DPH / ãtvrtleti 



I- 

// I S'L1aocodvcepmgmrncv6o vyboveni znaky DATA CEN TR'JM 2 a jeho pozáwnIpodpote O 832004 

DATACENTRUM 2— PERSONALISTIKA 

Poskytovãni UPGRADE a UPDATE verzi 
s garanci iegislativntch zmén: 4.545,- Kd bez DPH / 6tvrtleti 

Zãkaznická podpora 
(distnbuce verzl, HOT-LINE, ..): 1.315,- Ká bez DPH I ëtvrtleti 

Cena bude aktuaIizoväna poskytovatelem na zákiadè: 

vvoje indexu cen trnich siueb vydávaného eskm statistickm uradem za obdobi ad data 
posiedni aktualizace smtouvy, 
roz&eni programoveho vybavenl o daIi adresäe (napr. o daIi právni subjekty), 
instalace atypicke verze programového vybavenI, 
rozifen1 program. vybaveni a daIi poOltaOové stanice, a nävazné moduly a üOelové programy, 
funkôniho zhodriocenl programového vybaveni. 

Cena m62e bt aktuaIizovna v souiadu s pism. a) - e) tohoto bodu ad 1. dne mésice nsiedujiciho, 
kdy doIo ke zmênè v poskytovanch slu2b6cti v souvislosti s pism. a) - e). Nova cena bude 
souásti dodatku k této smiouvé podepsaneho obéma smluvnimi stranami. 

Fakturace za poskytovani UPGRADE UPDATE verzI a za zákaznickou podporu bude provãdèna 
zpetné za piisIune kaIendàni ëtvrteti, a to do 15. (patnãctého) pracovnIho dne mésice 
následujiciho PO plisIuném kalendarnim ëtvrtleti, ye vi sjednané ceny die piiohy ë. 2. 
Poskytovani siu±eb pozarueni podpory bude zahãjeno pa podpisu pine resp. podmineoné akceptace 
(bod ô. 8 p?Ilohy al). 

Dodateárié sluThy 

Na základè pisemné objednavky nO

atu 

su poskytovatele (Kloboukova 77, 14800 Praha 11, faxem: 
elektronickou potou je mo2n6  objednat dodatearié sluthy pfip. 

moduly. Cena téchto sIueb se ridlnim cenikern poskytovatee. Na zãkladé objednávky bude 
poskytovatelem zaslána cenovã kalkulace, pa jejimt pisemném odsouhiaseni zãkaznikem dojde 
k jejimu pineni. Poskytnuti takovéto slu2by nebo modulu bude potvrzeno pa provedenl, protokolem 
nebo dodacim listem a podepsáno zákaznikem. 

ReakënI doba 

Poskytovatel se zavazuje reagovat na u2ivatelsk6 po2adavky a v souãinnosti se zákaznikem obnovit 
provozuschopnost programoveho vybaveni do 3 pracovnich dnO od nahIãeni u±ivatelského 
po±adavku oprávnen'm zaméstnancem zákaznlka na HOT LINE slu±.bé poskytovatele. 
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PFiloha é. 3 

Obecn' harmonogram pro uvedeni informaOnlho systemu DATACENTRUM 2 do rutinniho provozu. 

DiII aktivita (ôinnost) Doba 
trváni 

Základni plan implementace IS DC2 v sIdle zákaznika 40 dni 

Uvodnf technick a organizaãni anal'za 3 dny 

Instalace/konfigurace serverCi vech moduIi najednou 2 dny 

Instalace vech klEentCi u uivateICi 2dny 

Provedeni mzdové uzávérky za prisJur mésic v DC-SAM 0 dni 

P?evod mzdov'ch dat res. Uvodni napineni IS daty I5 dni 

Ladéni a integraôni testováni instalace Mzdového modulu 2 dny 

Pevod personâlnich dat res. Uvodn napinéni IS daty 5 dni 

Ladéni a ntegrani testováni instalace PersonIniho modulu 2 dny 

ykoIeni u2ivatelO na rnodul Mezd 2 dny 

VykoIenI uivateIO na modul Personalistiky 2 dny 

Prevzetf Mzdového modulu do zkuebniho provozu lOdni 

Pfevzeti Personálniho modulu do zkuebnIho provozu 0 dni 

Zkuebni provoz Mzdového modulu 28 dni 
- 

Zkuebni provoz Personälniho modulu 28 dni 

Prevzeti obou modulCi do ostrého provozu = AKCEPTACE 0 dni 

Sputeni zãruônl IhCity a záruániho servisu 
- 

0 dni 
- 
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